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CAGR 2013-23 2019-23
d PIB Nominal* 6,4% 8,0% 1 h
2X 2X
Mercado Gestio? 13,2% % 16,2% %
1,7 p.p. 2,9 p.p.
N TOTVS Gestio® 14,9% _| 19,1% _ p

! BACEN; *Gartner; * TOTVS - Receita Recorrente

GASTOS COM SW - GESTAO O |
9% R LE - ( RECEITARECORRENTE ) (" EBITDADEGESTAO )
FUNCIONARIO ATUAL (2022) 5 2
| ®
MERCADO o
POTENCIAL 0.6 R$ 3 5 bl 259 l\/2Ia6rge/m
417 ’ EBITDA 1724
0,43%
Mais que dobramos a 7" N
2k 42 - Receita Recorrente de 100 +6’2.'°"°'
Brasil OCDE TOTVS Market Sharel: 2019 até 2023 20,4%
15’3% com 20 trimestres Seguindo de 1T19 1720 1721 1722 1723 1724 EBF?;%GEﬂ
~ " o . 7 e Base 100
B Castos comSW Gestio/Pe 09 (+120 pb vs 2020) crescimento acima de 2 digitos
astos com SW Gestao/Funcionario ($) ) 1T19 _ 1T24
j IDC




" DIMENSAO

MERCADO DE
BlZ PERFORMANCE

75,6

x12,2

CAGR 2013-23 2019-23 6,2
PIB Nominal* 6,4% 1 8,0%

4X 3X
Mercado Biz Performance? 26,0% % 25,9% —_JI

64 p.p. 7 p.p. BlZ PERFORMANCE
TOTVS Biz Performance® 89,8% _| 32,9% _|

B ;2 er; * TOTVS - Receita da RD Station de 2013 TOTVS Market Share1:
5,7%
(+480 pb vs 2020)
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SRR SINGLE PARA
MULTI PRODUTO

CONSTANTE EXPANSAO
DE RENTABILIDADE

FIZEMOS COM GESTAO E ESTAMOS FAZENDO ( RECEITA L//QU/DA ( EFBITDA
MERCADO COM BIZ PERFORMANCE
ATUAL (2022)
Ercaco ]

2 () =

= &
100 100
CROSS SELL UP SELL NEW N AM ES 2721 1T22 . 1723 1T24 2721 1T22 o 1T23 1T24
2T21 -1T24 2T21 - 1T24




— MODELO DE NEGOCIO COM

, VALUE PROPOSITION <
M E/\/SAO 107,2 5 ( | DISRUPTIVO Z?;T;?;I;OSICAO A RISCO
I EC H F I N § ;ows ERP MAIS BAIXA
/ g’ BAN KI N G UNIDADE DE NEGOCIO
, 0,4% _ AUTO SUSTENTAVEL
AP | (+10 pb vs 2020) :
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651M
1 4bl / 591M <CAGZR 12} 23>
_ 1,2bi <CAG3R ;} 23> 442M I /
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SOLUCOES ESPECIALISTAS SOLUCOES PARA TODOS TECNOLOGIA, DADOSE IA - CLOUD
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£ A ESTRATEGIA
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CENARIO
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COMPUTING
EM 2027

De disruptor
tecnolégico
para disruptor
de negocios

A maioria das
organizacoes
estara aqui
em 2027

A maioria das
organizacoes
esta aqui em

2024

Cloud como
Disruptor
de Negdcios

Cloud como
Facilitadora
de Inovacao

Cloud como
habilitador
de recursos

Cloud como
Disruptor de
Tecnologia

Uso de dados
(telemetria + 1A)

TOTVS

CLOUD

NUVEM DE
PROPOSITOS
ESPECIFICOS
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@® T10TVS + Nuvens Publicas

Seguranca
e privacidade

Digitalizacao

CAGR 21-23 de

41%

Receita de Cloud

10

Zonas de
Disponibilidade

Disponibilidade
do produto de

99,8%

na TOTVS Cloud

+40%

dos Clientes estao
no TOTVS Cloud

Reducao de
custos de até

42%

ao migrar para
TOTVS Cloud

Simplificando o cenario
do Cliente com

|
aas
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@TOT\IS AGRO @TOT\IS LOGISTICA
®) TOTVUS construcAo (§) TOTVS MANUFATURA
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NA TOTVS, A

JA E REALIDADE

Minha Coleta e Entrega g & 0

Minhas tarefas Finalizadas

Entrega 9878 Iniciada

Cliente: André Luiz Custodio
Rua Porto Uniac Anit aribaldi, Joinville

10 kg 1 vol

#1 56 Km 7 FINALIZAR

Entrega 06062024

Cliente: Hengst Industria de Filtros Ltda m

Rua | rran Ca ] rit u

() INICIAR ‘

VIAGEM MENSAGENS ANEXOS CONFIG

Minha Coleta e Entrega d & 0

Minhas tarefas Finalizadas

Entrega 9878 Iniclada

Cliente: André Luiz Custodio

rua Porto U \ ANt ribald NVIILe

460, Brasil

10 kg 1 vol

#1 56 Km ? FINALIZAR

Entrega 06062024

Cliente: Hengst Industria de Filtros Ltda m

#2 3.1 Km ‘ () INICIAR

b - v €3

MENSAGENS ANEXO0S CONFIG

SUITE LOGISTICA

Uso de OCR para validar

comprovantes instantaneamente.



NA TOTVS, A

JA E REALIDADE

|

Insights

lll

S

Existem anadlises disponiveis para a
Processo Patio - New selegdo

Processo Patio - New | Processo Patio D-1! Gerencial

Bem-vindo(a) ao seu portal de insights logisticos!

Gerencial Rota e Horario Radar Participacao Evolucdo Processo Patio RT Agendamento RT

Processo Patio @ Sem Agendamento @ Tempo Médio Entrada ® Tempo Médio Duracao

(min)
Média diéria Média diaria

17 292 9,4 1 8 -90 dias: 20 274

: -90 dias: 250
-90 dias: 17 -90 dias: 9,4 :

Selecione uma métrica para os graficos

Qtde Processo Patio Qtde sem agendamento Tempo Médio Duragao (min) Tempo Médio Entrada (min)

Tipo Operacgao Rota Transportadora

DESCARGA Descarga Embacel DLB Descarga |Descarga |Descarga Embacel CE Calviva_QXB | Dikka NE | Beplast

476 142 34 Calviva DLB WestRock 142 32 21 NE

91,71% 27 36% 6,55% 31 30 27 27.36% 6,17% 4,05% 19
5,97% 5.78% 5,20% 3,66%

SUITE LOGISTICA

Com |A Generativa, geramos
insights de gestao do transporte,
agendamento de carga e descarga,

€ COMO Seu armazem pode ser
mais eficaz.
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NA TOTVS, A

JA E REALIDADE

CONSTRUCAO

Um chatbot inteligente para
ajudar no gerenciamento do
projeto, utilizacao de materiais
e técnicas de construcao para
melhorar a sua gestao de obra.



Receita SaaS Gestio LTM EBITDA de Gestio LTM

[?IMENSAO // Rece::zGeszta:TM / 1,6bi / 1,1bi

DE GESTAO

CAGR (18-23) | CAGR (18-23) CAGR (18-23)
+38% X +66% +61%
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Onde cada categoria gue compoe
‘a dimensdo de Business
Performance

Para.impulsionar
a jornada em .
| Marketmg e Vendas e

VENDER
d3143ANOD

. of_ere
portfol
R

e AR
e O
‘‘‘

ssistema

#o50K

Clientes
RD Station

>Z RD STATION MR
Auto e seu . lhor ~ Plataf a para .
. atendi a mais ique ’ co are
1 expa irtual .
. o i das , Gere Suas . Platafo merce
atr Cia venda ual e B2B sde -
“ ' A . - distrib egocio




Ola Joao,

Sou André e sou personal stylist da
Biise.

Vi que vocé gosta de se vestir com
roupas de alta costura e que te
deixem confortavel, e aqui na Biise
somos especialistas nesse
assunto.

Eu separei aqui algumas pegas que

Nosso crescimento.e e
.continuara sendo alavancado
na transformacao da R[
Station em uma Plataforma

combinam com o seu estilo para
gue vocé possa nos conhecer.
Posso te ajudar com tamanho ou

Sy da Receita de Business = . s bl cadgn
com multiplos produtos, Pe rfO rmance vem C/ e .

Oi André, muito obrigado!

multiplos interlocutores, - o <& RD STATION & RD STATION S RD STATION
parceiros e mOdeIOS C/Ieﬂ tes mu Itl prOd Uto * MARKETING * CONVERSAS * MENTOR IA ! para um evento na semana que

pucer T LLenii vem. O que me sugere?
de neg6CiOS Ah que 6timo, tenho algumas
. sugestdes nesse link: biise.com.br/
. . . camisas-especiais

§) shopify
@ )
\
=R

VENDER
d3143ANOD

E caso precise de algum ajuste ()
pode me mandar as medidas que
K < ~
° deixamos ela pronto para que vocé

o ety (N
® © Y



http://drive.google.com/file/d/14A2VKwPfbJIozvpCkq0ThVXjajS-M2_3/view
http://drive.google.com/file/d/14A2VKwPfbJIozvpCkq0ThVXjajS-M2_3/view
http://drive.google.com/file/d/1QOUogygJb59SHuIwSDUKcLN0p928kIT0/view
http://drive.google.com/file/d/1QOUogygJb59SHuIwSDUKcLN0p928kIT0/view
http://drive.google.com/file/d/1-8bR6KgYpJnLdz31Yj5exDT-zY649YTX/view
http://drive.google.com/file/d/1-8bR6KgYpJnLdz31Yj5exDT-zY649YTX/view

Nossa vantagem
competitiva e expansdo
para novos segmentos
e mercados

d3143ANOD

/

continuara sendo
impulsionado pela
integracao entre
dimensoes...

da Adicdo de
ARR vieram de
novos ICPs



http://www.youtube.com/watch?v=1ISFLHVHCwg
http://www.youtube.com/watch?v=1ISFLHVHCwg

Desempenho dos principais PEERs E n6s? Crescemos em cima desta prioridade: .

' O GLOBO forum
M E R A D O Chatbots tém projecao de crescimento de Brasil é prioridade da Meta para / \ - v T , :
, li ial do WhatsA ' , . . .
C L 23% até 2028 amp tar >0 comercialdo ThatsApp Receita YoY ! Margen EBITDA® Crescimento da Receitade  Crescimento do EBITDA de
Diretor executivo comenta sobre projecdes sobre o uso de chatbots e elucida principais Meta reuniu parceiros tecnologicos e clientes nessa quarta (23) em S&o Paulo durante o PrinCipaiS PEERS ' ' . Blz Performance nO 1T24 BIZ Performance no 1T24
1T24 1T24

- S:i\;i;jsaosss;ri;? eoS funcionamento e aplicacdes da ferramenta que esta em expansao em | o _ o | |
- EM EXPANSAO. .- - +46% vox +158% vov
A E L E RA DA | | | ﬁ‘g}é’#{ N Varejo é o campedo . | ; ‘ . :
C . , s . ” 4 no uso do WhatsApp : : .
S ~ | | . 2 S ° T . "RD STATION '“® RD STATION S* RD STATION

vendas
- @MY MARKETING @MP CONVERSAS @MY MENTOR IA

WhatsApp é utilizado por 95% das empresas
brasileiras, mostra pesqmsa

Ume t do realizado pela Y lo com dados da IDC revela que o WhatsApp é a plataforma de comunicacao

Conversationalafrente . . ~ " . EESEN. ubspot 1%  Mishopify - S exact. )(_lexos-

AGILE

E-COMMERCE
“

\ ! Fonte: Bloomberg / : ' ' : . s - R D STATI O N M
| ' > Y .




NOSSO MANDATO . NOSSO MANDATO -

“RDSTATION
NOSSO MANDATO | : s %
Defender a lideranca -+~ Acelerar ganho de'share -

Bem pOSlC'OHada Consolidar + Ganhar share

" para defender a Ilderanga ' 75% + MRR no ano 36.000 Clientes L
eganharshare .0 .0 R ' 33% de Sharet L350,

-ano .

- S desde a aquisicio

em NoVos mercados |
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(" SEUS FORNECEDORES )

@ TOTVS TECHFIn - Pl:oll?réflz :/,eEn':zla) rﬁasls ao
@ TOTVS TECHFIN Sagamentos s ?f?&i%egios'é’ﬁ?ﬁiffe Automatizar
l — ~ o o
ERP + V] SEU NEGOCIO - — Otimizar tempo

. CREDITO
Suppller Credito rapido e BENEFICIOS

simples para a Simplifique a gestdo do RH

) e Gerar eficiencia

recebimentos e conte com a ( SEUS CLENTES)

BANKING :
@)
(=) -
6 facilidade de receber via Pix
2 \L) com gestao unificada
SEUS COLABORADORES Q ;

Sua empresa frente ao crédito consignado <( D




@TOTVS TECHFIN D INCUMBENTES BANCOS MIDDLE FINTECHS FIDCS \

Experiéncia do cliente o

() Portfélio 9
o )

Distribuicao Supera

Precos 9 ; 9 ® |gual
Dados ® Evoluir




(® TOTVS TECHFIN

RELEVANCIA
PARA O CLIENTE

Insight de fluxo de caixa

Oferta de crédito
gquando o cliente precisa

DECISAO ASSERTIVA

Modelo de |A preventivo para
concessao e monitoramento de crédito

Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bal Bal

I IIIIIIIICl TIT

jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set
22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23




® TOTVS TECHFIN

Antecipacao de recebiveis Consignado Boleto + PIX

Prateleira Piloto em Desenvolvimento (::)
~ PRIORIDADES 9 {:‘O

Crédito para vender mais Capital de giro Conta digital
. Extracao e uso Expansao Ofertas contextualizadas .

D de Dados de portfélio nos touch points ERP

Prorrogar pagamento Longo




& e

Novas ofertas Novos segmentos

® TOTVS TECHFIN
ALAVANCAS // Z'supplier ' =
Novos canais



Poten olio

Oferta gocios,
consig
Oferta
Marke
Ofert
Suite

DESBLOQUEANDO O
POTENCIAL COM A

ESTRATEGIA 3D

Uma historia de 6 anos do AR

tc)

para tra




UAL ESSENCIA
S DESTE T/\/IE7

Franquias e Filiais

SER TRUST ADVISOR
F ESTAR PERTO DO CLIENTE SMB

Multicanais

. ' . , Parceiros ; . . _ , _
" . . . ¢ s et +75 cidades com Executivos de venda Implementacao flexivel: Todas as operacoes
‘ ’ . . : escritorios fisicos da com expertise em 12 combinacao de estrutura trabalhando com as

) . TOTVS espalhados pelo segmentos de atuacao propria e parcerias 3 dimensoes

Brasil. Previsao de
abertura de +10
escritorios em 2025

Forca de venda prépria

Afiliadas

Plataforma digital




. 22..7356 16.6054

Oﬂ. - 5
91.7835 4.6929 TN ¢ 91,6308 ) * .
| 20 trimestres consecutivos Niveis Adicao de ARR mais > , ' . ’
' com crescimento de 2 digitos historicos de NPS adicao de ARR por volume . .
</ da Receita Recorrente Maxima historica o o a8 - ; \ X
' P TR .CAGR
I .""'/\./.
t

Adicao L
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/) IMAGINE ESSA VISAO DE COHORT
" APLICADA EM 3 DIMENSOES - :

Qua nte

a saf
acel

Visao de cohort/safra

-+ Nossos Direcionadores -

- contém o churn
7 - éoc .
e mes T TR -
- L ® - - infla ® Seguir aumentando relevancia y [ J
SN Potencializar o take rate oo oo . 13350 1625 180% B . Acel'er;ir o cross-sell intfa dimensdo. . . R TN
) PS e estar presente em todos | e Safraaté 2018 ® Safra 2021 e B3R e masimo de dlientes - : s, S
: os deals do SMB 2018 2019 2020 2021 2022 2023 e Safra 2019 @ Safra 2022 e L . _ ) . it he 2 ‘
- © Safra 2020

COMPETENCIA DO FATURAMENTO




DIMENSOES
-UM UNICO DESTINO

Trusted

—‘advisor

PARA NOSSOS CLI
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F TRUSTED
ADVISOR

100

Q

2.199
.

Historico do Cliente

Evolucao MRR, Base 100 B STAG

Protheus

Feedz
GESTAO Prophix GESTAO
Protheus Gesplan Fluig (Expansao) )
Fluig Gesplan (Expansao)
Eeedl‘zf AMS Novas Oportunidades
rophix
Ges?olan GoodData
GoodData Stuo
Stuo Shopify Plus
) GESTAO Jitterbit
GESTAO . GESTAO Protheus Tail
Protheus ‘ .Yo) GESTAO Protheus Feedz Tail RD MKT TECHFIN]
Fluig ; Protheus Protheus Feedz Prophix RD CRM RD CRM PagBrasil
® L ® ® ® ® ® ®

2015 - 2018 2019 2020 2021 2027 2023 2024



de Chamados

. Jornada

COMERCIAL
CLIENTE TOTVS

\
JORNADA END-TO-END + CUSTOMER HUB :
Informacoes das outras dimensdes das TOTVS disponibilizadas para o Cliente 3D ~ . - . — ' .
I ¢ P P , ‘ Informacoes das outras dimensoes das TOTVS disponibilizadas para o Cliente 3D
J 0 R N A D A ‘ ) Propostas Contratos e Gestio Histérico de Emissdo de Segunda Listade a2 e Canais de ( ‘ Propostas Contratos e Gestao Histérico de Emissdo de Segunda Listade Canaisde Canais de
. . Atendimento e Historico e 1.
Assinadas de Consumo Faturas via de Boletos Ouvidoria

~nNy
\. Jornada / Assinadas de Consumo Faturas via de Boletos Atend&:‘g‘;::nz:;tonco Ouvidoria
do Cliente

M- G - @@ @a@ U /ONADA
v ~ P COMERCIAL DO
‘ “ CLIENTE TOTVS

MODERNIZAGCAO CRM TOTVS

4

A7
\Jornada do’
Time Comercial

Jornada do
Time Comercial

VENDAS DIGITAIS

PROJETO IIORNADA 3D



NO MERCADO
[IVRE?

CATALOGO
UNIFICADO
DOS PRODUTOS

O Meli tem seu portfdlio
consolidado de forma
transparente para os clientes
independente dos diversos
“Sellers”, (Marketplace

de ofertas).

CHECKOUT
E CARRINHO UNICO

O cliente adiciona ao mesmo
carrinho produtos de diferentes
vendedores, mas no checkout é
mostrada uma unica cesta de
produtos.

VISAO UNICA
DE PAGAMENTO
E CONTRATO

O Mercado Pago centraliza o
pagamento do valor devido

(ja retendo a comissao) aos
vendedores, mas para o cliente a

~ visdo também € unificada.

DE VEN

DA PLATAFORMA

DAS TOTVS

~
Entender o - - .
: Mapear possiveis Visao e
Ecossistema -
A bloqueadores técnicos + Paralelos
tecnologico - )
Viabilidade das solucoes de mercado

Corporativo

PASSO A PASSO PARA EVOLUCAO DA PLATAFORMA DE VENDAS TOTVS

Y
= aanl = ool
g ) ) o R ) %/
IQ'B o o /
Democratizacao da Catalogo integrado Visao integrada de Visao integrada de
gestao do cliente de produtos checkout e carrinho pagamento e contrato



VALORIZAMOS

GENTE BOA QUE )
E BOA GENTE CONSTRUIMOS

4z RELACOESDELONGO i ‘LTI
PRAZO COM NOSSOS | .t "' e
BTG s TEMOS MUITA GENTES=

. BOA E TALENTOSA.

A GENTE ACREDITA QUE
TODO MUNDO

PODE CRESCER

E TRABALHAMOS
JUNTOS PARA 1550

SOMOS MOVIDOS CLIENTES A ﬁ
oo N Al 48 3 o9 5 R B . R 1 ! 3 P gt 3 A -,2 * (', : i; Wode ,”j‘l.?;" : ,‘ ."‘I g :
: ! & '; L l’_’ll'té *‘ 2% b ,v:'g' '1 “ SELS D Ry i: ""1_ r‘". o 4 ’ Py } " oo ¢ \ il -
TR o V. 07 1 SRRl i | o p 6" 28 65" | TALENTOS + ETICA + DIVERSIDADE +
L’ 1/ Y ,“"J i4/t Eum desejo de sermos, cada diamais, P35 = e te bl g o G e B Fyeal EFICIENCIA + DISCIPLINA NA
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Ambiental Social -
Gestao de impactos % Atracao, retencao e desenvolvimento de pessoas
ambientais e mudancas Diversidade, inclusao e combate a discriminacao
climaticas Saude e bem-estar das pessoas

Conheca o nosso
Relato Integrado
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Governanca

Seguranca da informacao, protecao e privacidade de dados
Crescimento sustentavel

Transformacao e inovacao em modelo de negocio
Governanca ética e responsavel
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+45 mil alunos formados
desde a fundacao do IOS

+3 mil alunos matriculados
ao ano - média nos ultimos 3 anos

+2,2 mil alunos formados
por ano - média nos ultimos 3 anos

1.316 alunos empregados
anualmente - média nos ultimos 3 anos

63% de impacto positivo na renda
familiar dos alunos empregados em 2023

114 TOTVERS voluntarios(as)

que dedicaram 436 horas em acoes
com 0S jovens.

' PREMIOS

IOS na 11° posicaono
ranking internacional entre

ONGs brasileiras no ranking
internacional do The Dot Good

Selo de Direitos Humanos e

Diversidade da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania de Sao
Paulo - Categoria Juventudes pelo
investimento social no 10S (Instituto da
Oportunidade Social)
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