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1.0 - Identificacdo dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetido do Gilsomar Maia Sebastido
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Relagbes com Investidores
Nome do responsavel pelo contetido do Dennis Herszkowicz

formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente
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® ToTvs

TOTVS S.A.

Companhia Aberta
CNPJ/MF n2 53.113.791/0001-22
NIRE 35.300.153.171

Eu, Dennis Herszkowicz, brasileiro, casado, com formagdo em propaganda e marketing, portador de Cédula
de Identidade 20.310.061- SSP/SP, e inscrito no CPF sob o n? 165.783.068-38, na qualidade de Diretor-
Presidente da Totvs S.A., declaro que:

a. revisei o Formulario de Referéncia;

b. todas as informagdes contidas no formulério atendem ao disposto na Instrucdo CVM ne 480, em
especial aos artigos 14 a 19; e

C. o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes s suas atividades e dos valores mobiliarios por ele
emitidos

DENNIS HERSZKOWICZ

Diretor-Presidente
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® Totvs

TOTVS S.A.

Companhia Aberta
CNPJ/MF n2 53.113.791/0001-22
NIRE 35.300.153.171

Eu, Gilsomar Maia Sebastido, brasileiro, casado, contador, portador de Cédula de Identidade 24.733.092, e
inscrito no CPF sob o n? 174.189.288-07, na qualidade de Diretor Vice-Presidente Administrativo e Financeiro
e Diretor de Relagdes com Investidores da Totvs S.A, declaro que:

a. revisei o0 Formuldrio de Referéncia;

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrucio CVM n?2 480, em
especial aos artigos 14 a 19; e

C. o conjunto de informagGes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situacio
econémico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobilidrios por ele
emitidos

A

ﬂlLSOMAR MAIA SEBASTIAO

Diretor Vice-Presidente Administrativo e Financeiro e Diretor de Rela¢cdes com Investidores
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Versao :

2.1/2.2 - Identificagdo E Remuneragdo Dos Auditores

Possui auditor?

Cbdigo CVM

Montante total da remuneracgéo dos auditores
independentes segregado por servigo

Raz&o apresentada pelo auditor em caso da discordancia
da justificativa do emissor

Os auditores independentes prestaram os seguintes servicos: (i) auditoria e emissdo de relatério sobre as demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas da Companhia referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2017 e
2018,; (ii) revisdo e emisséao de relatorio sobre as Informagdes Trimestrais (ITRs) individuais e consolidadas da Companhia
para os periodos findos em 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2017 e 2018 e de 31 de margo de 2019; (iii) ISAE -
Revisdo do ambiente de controle do desenvolvimento de software; e (iv) treinamento de normas contabeis.

2018: Auditoria das demonstrag@es financeiras: R$1.206.820,00; ISAE - Revisdo do ambiente de controle do desenvolvimento
de software: R$218.968,00; Outros: R$1.600- Total: R$1.427.388,00; e adicionais de Honorarios de Auditoria R$268.302,00

Nao aplicavel

Nome responsével técnico

DATA_INICIO_ATUACAO  |CPF Endereco

Luiz Carlos Marques

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1909, 7° andar, Vila Nova Conceigéo, Sao Paulo, SP,
Brasil, CEP 04543-011, Telefone (11) 25733473, Fax (11) 25735880, e-mail:
luizcarlos.marques@br.ey.com

01/01/2017 043.982.278-57
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Possui auditor? SIM

Cédigo CVM 471-5

Tipo auditor T Nacional
Nome/Razdo social 7 Emst & Young Auditores Independentes S.S.
‘cPRICNPY T 61.366.936/0001-25
Datalnicio T o7/zi016
Descricdo do servigo contratado Os auditores independentes prestaram os seguintes servicos: (i) auditoria e emiss&o de relatdrio sobre as demonstragdes

financeiras individuais e consolidadas da Companhia referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019, (ii)
revisdo e emissao de relatdrio sobre as Informag6es Trimestrais (ITRs) individuais e consolidadas da Companhia para os
periodos findos em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2019; (iii) ISAE - Revisédo do ambiente de controle do
desenvolvimento de software; e (iv) Due Diligence em processo de aquisicdo de empresa e (v) Emissdo de carta conforto
relacionado ao Follow-on realizado em maio de 2019.

Montante total da remuneragao dos auditores 2019: Os servicos do periodo se dividem entre: (a) Servicos de Auditoria e despesas adicionais relacionadas aos itens de

independentes segregado por servi¢o auditoria financeira das (i) demonstracdes financeiras e (ii) ITRs, que perfazem um montante de R$1.533.898,00 e equivalem
a 48% do total de recursos empenhados pela Companhia; e (b) Servigcos Extra-Auditoria Financeira, que contemplam outros
servigos além daqueles relacionados a auditoria das demonstragées financeiras, tais como o (iii) ISAE (R$231.011,00), (iv)
Due Diligence (R$429.908,00) e, principalmente, aqueles ligados a (v) emissédo subsequente de agdes (Follow-on) em maio de
2019, que perfaz um montante de R$1.000.000,00, e somam 52% do total de recursos investidos. Individualmente, o Follow-
on, evento extraordinério no periodo, representou 31% dos recursos destinados para servigcos de auditoria.

Raz&o apresentada pelo auditor em caso da discordancia Nao aplicavel.
da justificativa do emissor

Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ATUACAO CPF Endereco
) Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1909, 7° andar, Vila Nova Conceicéo, Sao Paulo, SP,
Luiz Carlos Marques 01/01/2017 043.982.278-57 Brasil, CEP 04543-011, Telefone (11) 25733473, Fax (11) 25735880, e-mail:

luizcarlos.marques@br.ey.com
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2.3 - Outras Informacdes Relevantes

A Companhia mantém uma politica a fim de suportar o processo de contratacdo de servicos de auditoria
independente e eventuais servigos extra auditoria, prestadas pela Auditoria Independente ou por Parte Relacionada
do Auditor Independente.

A contratacdo dos auditores independentes para servigos extra auditoria fundamenta-se nos principios que
preservam sua independéncia. Esses principios consistem nas seguintes condicdes: (i) 0s servigos ndao impactem
a sua independéncia; (ii) sejam previamente avaliados e recomendados pelo Comité de Auditoria e aprovados pelo
Conselho de Administracao; e (iii) os servigos estejam dentro do escopo de sua competéncia profissional.

Procedimentos adotados pela Companhia, conforme inciso Ill, art. 2° Instrugdo CVM n°381/03: Previamente a
contratacdo de outros servicos profissionais que ndo os relacionados a auditoria contabil externa, a Companhia e
suas controladas adotam como procedimento formal consultar os auditores independentes, no sentido de assegurar-
se que a realizacdo da prestacdo destes outros servicos ndo venha a afetar sua independéncia e objetividade
necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria independente.

A Politica de Contratacdo de Auditoria Independente foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 25 de
setembro de 2018 e esta disponivel no site de Relagbes com Investidores da Companhia, em
https://ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos.

Importante destacar o processo de avaliacdo anual da auditoria independente realizado pelo Comité de Auditoria,
com o objetivo de aprimoramento e evolugdo continua do processo. Durante a vigéncia do contrato, o Comité de
Auditoria mantém reunides periddicas com os Auditores Independentes, com o objetivo de definir o plano de trabalho
e monitorar o desenvolvimento do mesmo ao longo do ano, de acordo com o calendario anual das reunides
estabelecido conforme Regimento Interno do Conselho de Administracdo e Comités de Assessoramento.
Anualmente, o Comité de Auditoria e Administracdo da Empresa, realiza uma avaliacdo formal dos trabalhos dos
auditores independentes. O resultado desta avaliacdo determinara a necessidade de realizagdo de um novo
processo de selecdo com outras empresas (Auditor Pessoa Juridica) ou Auditores Pessoa Fisica, ou apenas de
tramites para renovacao do contrato para o préximo exercicio fiscal, respeitando o limite maximo de 5 anos fiscais
auditados pela mesma empresa ou pessoa fisica. O Comité de Auditoria devera receber, anualmente, dos Auditores
Independentes declarag&o formal confirmando a sua independéncia durante toda a execugéo dos trabalhos. Nao
obstante, o monitoramento dos aspectos de independéncia deve ser permanente, assim como sua estrutura e
governanca, adequacdo dos processos de controles internos de qualidade, capacitacdo e dedicacdo da equipe
designada para os trabalhos, honorarios compativeis com o porte e a complexidade da TOTVS.

Em abril de 2020, o Comité de Auditoria submeteu ao Conselho de Administracdo sua avaliagdo dos trabalhos dos

auditores independentes, recomendando a continuidade dos servicos no ano de 2020 — o que obteve a anuéncia do
Colegiado.
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3.1 - Informagdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Exercicio social (31/12/2019)

Exercicio social (31/12/2018)

Exercicio social (31/12/2017)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

Nimero de Agbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da A¢éo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

2.478.408.276,83
3.535.927.332,47
2.282.124.821,41

1.538.269.205,88
209.796.262,05
190.685.608

12,997354

1,160500
1,15

1.288.220.000,00
2.391.277.000,00
2.320.269.000,00

1.435.700.000,00
60.643.000,00
163.451.636

7,881353

0,364400
0,36

1.261.577.000,00
2.493.625.000,00
2.227.330.000,00

1.363.854.000,00
93.258.000,00
163.405.760

7,720517

0,569100
0,56

Versédo : 2
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

(a) valor das medi¢cdes ndo contabeis

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

O EBITDA, (Earning Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization) sigla em inglés para denominar LAJIDA
(Lucro Antes dos Juros, Impostos de renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro, Depreciacdo e Amortizacéo) é uma
medicao ndo contabil elaborada pela Companhia, em consonancia com a Instrugdo da CVM n° 527, de 4 de outubro
de 2012 (“Instrugdo CVM 527”), conciliada com suas demonstragdes financeiras e consiste no lucro liquido do
exercicio ou do periodo, acrescido das receitas e despesas financeiras, pelo imposto de renda e contribuicéo social
e pelo custo e despesa de depreciacdo e amortizacao.

A Margem EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida de servigos e vendas.

O EBITDA Ajustado é uma medigdo ndo contabil elaborada por nés que corresponde ao EBITDA ajustado pelo
resultado de equivaléncia patrimonial, pela provisdo para perda de valor recuperavel de ativos, pelas provisdes
adicionais para contingéncias, pela perda (ganho) na baixa de ativo permanente, pelo ganho com a venda de
controladas e pelo prejuizo liquido de operacdes descontinuadas que, na nossa visdo, ndo fazem parte das
operacdes normais do negocio e/ou distorcem a analise do nosso desempenho. Os ajustes a nossa operacao sédo
classificados conforme abaixo:

i. Resultado de Equivaléncia Patrimonial: a equivaléncia patrimonial contida no resultado consolidado da
Companhia reflete o resultado auferido pela coligada, calculado de acordo com seu percentual de
participacdo no investimento;

ii. Lucro (Prejuizo) Liquido de Operagdes Descontinuadas: Foco estratégico da Companhia em software
como resultado da venda das operacdes de hardware.

iii. Provisdes — Nao Caixa:

a. A TOTVS Large impetrou em 2006 mandado de seguranca junto ao Delegado da Receita Federal
em Curitiba, visando obter o reconhecimento da ilegalidade/inconstitucionalidade da inclusdo dos
valores pertinentes ao ICMS na base de calculo do PIS e da COFINS. Em 2017, baseada na
conclusdo do julgamento pelo Supremo Tribunal Federal (STF), na sistematica de repercussao
geral, que decidiu pela exclusdo do ICMS das bases de calculo do PIS e da COFINS, e baseada na
opinido de seus consultores juridicos, reverteu a provisdo em 31 de dezembro de 2017, constituida
no montante de R$8.454 mil (R$8.203 mil em 31 de dezembro de 2016), sendo R$4.288 mil
referente ao valor de principal da discusséo na rubrica de “Despesas Gerais e Administrativas” e
R$4.166 mil de variagcdo monetéria passiva em “Despesas Financeiras”.

b. Ajuste na provisdo de obrigacdes por aquisicdo de investimento, no montante de R$9.193 mil,
ocorrido no exercicio findo de 31 de dezembro 2018.

c. Provisado de passivo atuarial decorrente de beneficios pés-emprego, no montante de R$1.287 mil,
ocorrido no exercicio findo de 31 de dezembro de 2018.

d. Provisao extraordinaria de honorarios advocaticios por éxito, no montante de R$1.900 mil, ocorrido
no exercicio findo de 31 de dezembro de 2018.

e. Ajuste na provisdo de obrigacdes por aquisicdo de investimento, no montante de R$3.732 mil,
ocorrido no exercicio findo de 31 de dezembro 2019.

iv. Perda (ganho) na baixa de ativo permanente: ndo faz parte dos gastos operacionais da Companhia.
V. Software de Parceiro: Indenizagéo por rescisao contratual, no montante de R$4.250.

Vi. Despesas com M&A: honorarios decorrentes de processo de aquisicao de empresa.
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

A “Margem EBITDA Ajustada” corresponde ao EBITDA Ajustado dividido pela receita liquida de servigos e vendas.

O EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada n&o sdo medidas de desempenho
financeiro segundo as Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil, nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard
Board (IASB), ndo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados, ndo devem ser considerados como
substitutos para o lucro liquido, como indicadores do desempenho operacional ou como substitutos do fluxo de caixa
como indicador de liquidez da Companhia, nem como base para distribuicdo de dividendos. Nao possuem um
significado padrdo e podem n&o ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras
Companhias.

O EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada séo indicadores financeiros
utilizados para avaliar o resultado de empresas sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributarios,
outros impactos contabeis sem reflexo direto no fluxo de caixa da empresa e outros itens considerados ndo usuais
pela Companhia ou que ndo sdo decorrentes de suas operacdes principais. O EBITDA, a Margem EBITDA, o
EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada sao informacdes adicionais as demonstracfes financeiras da
Companhia e nao devem ser utilizados em substituicdo as informacdes das demonstracées financeiras auditadas.

A Companhia utiliza e divulga como medi¢gGes ndo contdbeis o EBITDA, a Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e
Margem EBITDA Ajustada conforme demonstra a tabela abaixo:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Em milhares de Reais 2019 2018 2017

EBITDA 429.217 270.853 286.455
Margem EBITDA% 18,8% 12,8% 14,4%
EBITDA Ajustado (i) 469.742 347.013 285.425
Margem EBITDA Ajustada% (ii) 20,6% 16,4% 14,3%

(i) Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contébil das Operagdes de Arrendamento Mercantil (IFRS
16/ CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementacéo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo
modificado. Consequentemente, as informag6es financeiras de 31 de marco de 2018 e de 31 de dezembro de 2018 e, 2017 e 2016 n&o foram
ajustadas para refletir a ado¢é@o do IFRS 16/CPC 06(R2) e, por isso, ndo sdo comparativas com as informacdes financeiras de 31 de marco
dezembro de 2019, as quais refletem os efeitos da adogdo desta norma. O EBITDA Ajustado nas informagdes financeiras no periodo de trés
meses findo em 31 de marco dezembro de 2019 contempla o impacto da aplicacéo do IFRS 16 /CPC 06(R2) no montante de R$10,344,0 milhdes,
que corresponde aos pagamentos de aluguéis do mesmo periodo o qual compde parte da amortizagéo dos ativos em uso, bem como os juros
pela atualizag&o do passivo de arrendamento financeiro.

(i) Em 2019, desconsiderando o efeito do IFRS16, a Margem EBITDA ajustada é de 18,7%. Para os anos de 2018 e 2017 os ndmeros
apresentados acima nédo possuem efeito do IFRS.

Divida Bruta e Divida Liquida

Nossa Divida Bruta corresponde ao somatdrio dos saldos de empréstimos e financiamentos, arrendamento
mercantil, debéntures e obrigacdes por aquisicdo de investimentos, circulante e ndo circulante. Nossa Divida Liquida
€ calculada pela Divida Bruta deduzida dos saldos de caixa e equivalentes de caixa e garantias de investimentos,
circulante e néo circulante.

A Divida Bruta e a Divida Liquida ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecidas pelas Préaticas Contabeis Adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro
- International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB),
nao representam endividamento nas datas indicadas e ndo sdo indicadores de nossa condi¢do financeira, liquidez
ou capacidade de liquidar nossa divida. Também nao séo calculadas usando uma metodologia padréo e podem nao

Versado : 2
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Versado : 2

ser comparaveis as definicbes de divida bruta, divida liquida ou medidas de titulo similar usadas por outras
empresas. Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e Divida Liquida para as datas indicadas:

Em milhares de Reais

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Divida Bruta

Divida (Caixa) Liquida

Receitas de natureza recorrente e nao recorrente

2019 2018 2017
493.988 553.720 761.141
(1.071.433) 50.678 322.344

Software Recorrente: as Receitas de Software Recorrentes referem-se a receitas de contratos com clientes que
possuem uma relacdo continua de prestagdo de servicos (contratos com prazo de 12 meses renovaveis
automaticamente) que compreendem receitas de Manutengédo (Evolugdo tecnoldgica e atendimento), Subscricao
(software como servico) e servicos mensais como Cloud.

Software Ndo Recorrente: as Receitas de Software Nao Recorrentes contemplam as vendas de licencas de
software no modelo tradicional, onde o cliente tem o direito ao uso por tempo indeterminado e os servicos de
implementacédo e customizacdo de softwares.

Seguem abaixo os valores da Receita de Software Recorrente e de Software N&o-Recorrente para as datas

indicadas:

Em milhares de reais

Receita de Software

Recorrente

Nao Recorrente

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de

2019 2018 2017
1.729.218 1.547.192 1.466.421
552.906 563.989 526.490

(b) conciliacdes entre os valores divulgados e os valores das demonstracdes contabeis auditadas

A conciliacdo entre essas medic8es ndo contabeis e as demonstracdes financeiras estd demonstrado abaixo:

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Lucro Liquido 210.648 60.643 93.258
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 248 517 69
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 70.111 46.940 11.195
Receitas e Despesas financeiras 1.177 40.462 39.185
Depreciacdo e Amortizagado 147.033 122.291 142.748
EBITDA 429.217 270.853 286.455
Receita Liquida de Servigos e Vendas 2.282.124 2.111.160 1.992.911
Margem EBITDA% 18,8% 12,8% 14,4%
Lucro (prejuizo) Liguido Operacéo Descontinuada 43.268 77.092 -
Provisdes — Nao Caixa (3.732) (6.006) (4.288)
Perda (ganho) na baixa de ativos permanente (11.759) 824 3.258
Software de Parceiro - 4.250 -
Custos Extraordinarios com Desligamento de Pessoal 10.547 - -
Despesas com M&A 2.201 - -
EBITDA Ajustado (i) 469.742 347.013 285.425
Margem EBITDA Ajustada (ii) 20,6% 16,4% 14,3%
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das Operag6es de Arrendamento Mercantil (IFRS 16/
CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementagdo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo
modificado. Consequentemente, as informagdes financeiras de 31 de dezembro de 2018 e 2017 né&o foram ajustadas para refletir a adogdo do
IFRS 16/CPC 06(R2) e, por isso, ndo sédo comparativas com as informag¢des financeiras de 31 de dezembro de 2019, as quais refletem os efeitos
da adogéo desta norma. O EBITDA Ajustado nas informag6es financeiras de 31 de dezembro de 2019 contempla o impacto da aplica¢éo do
IFRS 16 /CPC 06(R2) no montante de R$44,0 milhdes, que corresponde aos pagamentos de aluguéis do mesmo periodo o qual compde parte
da amortizac&o dos ativos em uso, bem como os juros pela atualizacéo do passivo de arrendamento financeiro.

Em 2019, desconsiderando o efeito do IFRS16, a Margem EBITDA ajustada é de 18,7%. Para os anos de 2018 e 2017 os nimeros apresentados
acima ndo possuem efeito do IFRS.

Divida Bruta e Divida Liquida

Exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de

Em milhares de Reais

2019 2018 2017
Empréstimos e financiamentos (circulante e nao
circulante) 247.703 201.471 402.556
Debéntures (circulante e ndo circulante) 202.973 277.188 269.138
Obrigacg6es por aquisicdo de investimentos (circulante e
nao circulante) 43.312 75.061 89.447
Divida Bruta 493.988 553.720 761.141
(-) Caixa e equivalentes de caixa (1.538.156) (452.799) (387.169)
(-) Garantias de investimentos (circulante e ndo
circulante) (27.265) (50.243) (51.628)
Divida (Caixa) liquida (1.071.433) 50.678 322.344

(1) O saldo de empréstimos e financiamentos (circulante e nao circulante) em 31 de dezembro de 2019 contemplava
o saldo de arrendamento financeiro no montante de R$241,3 milhdes.

Exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Recorrente 1.729.218 1.547.192 1.467.359
N&o Recorrente 552.906 563.968 525.552
Licencas 213.915 177.723 166.660
Servigos 338.991 386.245 358.892
Receita de Software 2.282.124 2.111.160 1.992.911
Recorrente (1) 1.729.218 1.547.192 1.467.359
N&o Recorrente (2) 552.906 563.968 525.552
2.282.124 2.111.160 1.992.911

(1) Software Recorrente - As receitas de software recorrente referem-se a receitas de contratos com clientes que
possuem uma relacdo continua de prestacdo de servicos (contratos com prazo de 12 meses renovaveis
automaticamente) que compreendem receitas de Manutencao (evolucdo tecnolégica e atendimento), Subscricdo
(software como servigos) e servicos mensais.

(2) Software N&o Recorrente - As receitas de software ndo recorrente contemplam as vendas de licengas de software

no modelo tradicional, onde o cliente tem o direito ao uso por tempo indeterminado e os servigos de implementagéo
e customizacéo de softwares.
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

(c) motivo pelo qual tal medicéo é mais apropriada para a correta compreenséo da sua condi¢ao financeira
e do resultado de suas operagdes

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada

A Companhia entende que o EBITDA e a Margem EBITDA s&o medidas que melhor refletem a geracéo de caixa
advinda dos resultados operacionais da Companhia. Dessa forma, contribuem para a comparabilidade da
Companhia com outras empresas do mesmo setor de atuacdo no Brasil e no exterior, uma vez que as empresas do
setor podem apresentar diferentes estruturas de capital e diferentes patamares de despesas com amortizagao,
especialmente de intangiveis oriundos de aquisicoes.

Em geral, os investimentos com pesquisa e desenvolvimento da Companhia ndo séo capitalizados, de modo que
sua totalidade j4 estd refletida integralmente na linha de despesas com pesquisa e desenvolvimento da
demonstragdo de resultados, impactando integralmente o EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA e a Margem
EBITDA Ajustada da Companhia.

A Companhia entende que o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA ajustada sdo medidas de desempenho mais
apropriadas para a correta compreensédo de sua condicao financeira e do resultado de suas operacdes, além de
permitir uma comparacdo com outras Companhias do mesmo segmento, ainda que outras empresas possam
calculd-lo de maneira distinta.

A Companhia acredita que o EBITDA Ajustado retrata seu desempenho sem a influéncia de fatores ligados a: (i)
resultado de equivaléncia patrimonial; (ii) prejuizo liquido de operacfes descontinuadas; (iii) provisées ndo caixa:
provisfes adicionais para contingéncias, provisdo atuarial e obrigac8es por aquisicdo de investimentos; (iv) perda
(ganho) na baixa de ativo permanente; (v) ganho com a venda de controladas; (vi) custos extraordinarios de
desligamento; (vii) software de parceiros;e (viii) despesas com M&A. Essas caracteristicas, no entendimento da
Companhia, tornam o EBITDA Ajustado uma medida mais pratica e mais apropriada de seu desempenho.

Divida Bruta e Divida Liquida

A Companhia entende que a medicdo da Divida Liquida e Divida Bruta sdo Uteis na avaliacdo do grau de
endividamento em relacdo a sua posi¢éo de caixa. Adicionalmente, a Companhia esta sujeita & observancia de
determinados indices financeiros (covenants financeiros) que utilizam a Divida Liquida como pardmetro na forma
definida nos respectivos instrumentos de divida. Para maiores informacdes sobre os contratos financeiros
celebrados pela Companhia e outros instrumentos de divida, bem como o0s covenants financeiros a que a
Companhia esté sujeita, vide item 10.1(f) deste Formulario de Referéncia.

Receitas de natureza recorrente e nao recorrente

A Companhia entende que a medi¢do da receita de natureza recorrente seja util para medir o desempenho dos
contratos com clientes cujo relagdo de prestacdo de servigo € continua, além de acompanhar indicadores como taxa
de renovacdo dos clientes e churn. Além disso, considerando a previsibilidade das receitas recorrentes, a
Companhia consegue prever igualmente investimentos em inovagdo e novas tecnologias ampliando o portfélio de
solucdes para atender as necessidades de nossos clientes.

As receitas de natureza nao recorrente por sua vez sao pontuais, relacionadas a venda direta de licenca (modelo

tradicional de vendas de software) e prestacdo de servicos de customizacdo e implementacdo com prazo
determinado de desenvolvimento.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

Em 28 de janeiro de 2020, a Companhia adquiriu a participacdo remanescente de 40% no capital social da
controlada Neolog pelo valor de R$7.120. A op¢do de compra da participacdo estava registrada na rubrica
“Obrigacdes por aquisicdo de investimento”.

Em 30 de janeiro de 2020, a Companhia através de sua subsidiaria Solu¢g6es em Software e Sevigcos TTS Ltda,
concluiu a aquisicdo da Consinco S.A. nos termos do Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas
firmado entre as partes no dia 27 de dezembro de 2019.

Em 8 de abril de 2020, a Companhia por meio de sua subsidiaria TOTVS Large Enterprise Tecnologia S.A (“TOTVS
Large”) celebrou Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas para aquisicdo de quotas que
representam 100% do Capital Social da Wealth Systems Informética Ltda (“WEALTH SYSTEMS”) pelo montante de
R$27,0 milhdes, sujeito a ajustes, dos quais R$16,7 milhdes pagos a vista aos vendedores e R$10,3 milhdes a
serem pagos em fevereiro de 2021.

No dia 22 de abril de 2020, a Companhia aprovou a emissédo de debéntures simples, ndo conversiveis em acoes,
da espécie quirografaria, em série Unica, que sera objeto de distribuicdo publica com esforcos restritos de
distribuicdo no montante total de R$200.000, sendo o valor nominal unitario de R$1.000. Sobre o valor nominal
unitario incidirdo juros remuneratérios correspondentes a 100,0% da variagdo acumulada das taxas médias diarias
dos DI (Depdsitos Interfinanceiros), base 252 dias Uteis, acrescida de spread equivalente a 2,65% ao ano. As
debéntures terdo vencimento em 22 de abril de 2021.

No dia 27 de abril de 2020, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, o desdobramento da totalidade das
acOes de emissao da Companhia, na propor¢do de uma acado ordinaria para trés acées da mesma espécie, sem
alteracdo no capital social. Como consequéncia, o nimero de acdes ordinarias em que se divide o capital da
Companhia passou de 192.637.727 para 577.913.181. Na mesma ocasido foi decidida a reducdo do nimero de
membros do nosso Conselho de Administracéo, de 9 para 7, sendo eleitos os membros para mandato que se encerra
na AGO de 2022. Todos os candidatos propostos pelo Conselho de Administracéo foram eleitos.

No dia 30 de abril de 2020, a Companhia concluiu a aquisicdo de 88,8% do capital social da Supplier Participacdes,
através da sua subsidiaria TOTVS Tecnologia em Software de Gestdo Ltda, conforme termos e condi¢cdes do
contrato firmado em 28 de outubro de 2019. Os fundadores da SUPPLIER, Mauro Wulkan e Eduardo Wagner,
seguem como gestores a frente da operacao e acionistas com 11,2% do capital, tendo entre principais objetivos a
preservagéo dos diferenciais competitivos da SUPPLIER, traduzidos nos altos niveis de recorréncia e de fidelidade
dos clientes, bem como do baixo histérico de perdas observado nos mais de 15 anos de vida da SUPPLIER.
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Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A.
3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados
valores em reais 2019 | 2018 | 2017

a. Regras sobre retencéo de
lucros

A Companhia ndo possui politica estabelecendo regras de retencao
adicionais aquelas previstas em lei. Conforme a Lei 6.404/76, a
Companhia pode reter 5% (cinco por cento), no minimo, para a reserva
legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital social. No exercicio em
gue o saldo da reserva legal acrescido dos montantes das reservas de
capital exceder a 30% (trinta por cento) do capital social, a destinacao de
parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal ndo sera
obrigatéria. Ademais, ainda conforme a Lei 6.404/76, a Companhia
podera reter o montante relacionado ao orgamento de capital, submetido
pelos 6rgaos da administragdo com a justificacdo da retencao de lucros,
compreendendo as fontes de recursos e aplicacBes de capital, fixo ou
circulante, e podera ter a duracéo de até 5 (cinco) exercicios, salvo no
caso de execucdo, por prazo maior, de projeto de investimento. O
orcamento podera ser aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria que
deliberar sobre o balanco do exercicio e revisado anualmente, quando
tiver duracao superior a um exercicio social.

a.i. Valores das Retencdes de | Reserva legal Reserva legal Reserva legal R$4.649
Lucros R$10.489 mil e R$2.977 mil e mil e Reserva de
Reserva de Reserva de Retencéo de Lucros
Retencgédo de Lucros | Retencédo de Lucros | R$32.544mil
R$98.671 mil R$2.840 mil
a.ii Percentuais em relacao 47,03% 4,77% 35,00%
aos lucros totais declarados

b. Regras sobre distribuicéo de
dividendos

A parcela correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido
anual ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei de Sociedades
por Agbes e no Artigo 37 do Estatuto Social da Companhia, sera
destinada ao pagamento do dividendo minimo necessario.

c. Periodicidade das
distribuicdes de dividendos

Ao fim de cada exercicio social. O Estatuto Social (art. 39) da Companhia
contém previsdo acerca da possibilidade de distribuicdo de dividendos
em periodos inferiores.

d. Eventuais restricdes a
distribuicdo de dividendos
impostas por legislacédo ou
regulamentacao especial
aplicavel ao emissor, assim
como contratos, decisdes
judiciais, administrativas ou
arbitrais

N&o existe, atualmente, nenhuma restricdo a distribuicdo de dividendos
imposta por legisla¢do ou regulamento especial aplicavel & Companhia.

e. Se 0 emissor possui uma
politica de destinacé&o de
resultados formalmente
aprovada, informando 6rgao
responsavel pela aprovacao,
data da aprovagéo e, caso o
emissor divulgue a politica,
locais narede mundial de
computadores onde o
documento pode ser
consultado

A Companhia ndo possuia politica especifica que tratasse sobre
destinacéo de resultados.
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3.5 - Distribuicéo de Dividendos E Retencéo de Lucro Liguido

(Reais)

Exercicio social 31/12/2019

Exercicio social 31/12/2018

Exercicio social 31/12/2017

Lucro liquido ajustado
Dividendo distribuido em relagdo ao lucro liquido ajustado
(%)

Taxa de retorno em relag&o ao patrimdnio liquido do emissor
(%)

Dividendo distribuido total

199.306.200,00
52,631645

4,234520

104.898.131,03

56.571.000,00
80,894805

4,707503

45.763.000,00

88.332.000,00
63,157180

7,392177

55.788.000,00

Lucro liquido retido 94.408.068,98 14.880.000,00 37.470.000,00
Data da aprovagéo daretengéo 27/04/2020 18/04/2019 05/04/2018
Lucro ||'quid0 retido I Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo
Dividendo Obrigatério

Ordinaria ] 24.816.612,56 20/05/2020 17.977.520,00 03/10/2018 5.441.584,63 09/05/2018
Juros Sobre Capital Préprio

Ordinéria 36.223.951,44 10/10/2019 I 14.708.880,00 03/10/2018 I 32.912.246,64 06/10/2017
Ordinaria 43.857.567,02 20/05/2020

Ordinaria 13.076.130,88 09/05/2019

Ordinaria | | 17.434.329,03 09/05/2018

Versédo : 2
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

Nao houve dividendos declarados a conta de lucros retidos ou reservas nos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017.
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3.7 - Nivel de Endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo
Circulante e Nao

Circulante

31/12/2019 1.057.518.000,00

Tipo de indice

Versédo : 2

indice de Descricdo e motivo da utilizag&o de outro indice

endividamento

indice de Endividamento

0,42669229
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3.8 - Obrigagoes

Versédo : 2

Exercicio social (31/12/2019)

Tipo de Obrigagéo

Tipo de Garantia

Outras garantias ou
privilégios

Inferior a um ano

Um a trés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Financiamento

Garantia Real

49.260.165,32

70.461.516,43

91.294.961,73

30.323.416,07

241.340.059,55

Financiamento

Quirografarias

202.972.866,52

0,00

0,00

0,00

202.972.866,52

Financiamento

Outras garantias ou privilégio

Os empréstimos e
financiamentos do
BNDES foram
classificados como
dividas com garantias
de carta fianca (Outras
Garantias ou Privilégios)

6.362.997,10

0,00

0,00

0,00

6.362.997,10

Total

258.596.028,94

70.461.516,43

91.294.961,73

30.323.416,07

450.675.923,17

Observacgéo

Critérios utilizados: (i) os empréstimos e financiamentos do BNDES foram classificados como dividas com garantias de carta fianga (Outros); e (ii) As debéntures de 2017 s&o quirografarias. As informacgdes prestadas
neste item se referem as demonstragdes financeiras consolidadas encerradas em 31/12/2019. N&o foi incluido neste quadro os montantes referentes a Obrigagdes por aquisi¢do de investimentos (circulante e ndo

circulante) no montante de R$43,3 milhdes em 31/12/2019.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

Nos contratos de dividas da Companhia, existem clausulas de inadimplemento cruzado que séo condi¢des padrdes
em instrumentos de financiamento em geral, cujo descumprimento pelo devedor pode resultar na declaracdo de
vencimento antecipado do saldo em aberto de determinada divida, que, por sua vez, podera constituir hipétese de
vencimento antecipado de outras dividas. Para maiores informacdes, vide item 10.1 (f) deste Formulario de

Referéncia.
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4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposicao a determinados riscos. Antes
de tomar qualquer decisédo de investimento, em qualquer valor mobiliario de emissdo da Companhia, os potenciais
investidores devem analisar cuidadosamente todas as informagfes contidas neste Formulario de Referéncia, os
riscos mencionados abaixo e as demonstracées financeiras da Companhia, incluindo suas respectivas notas
explicativas. Os negdcios, situacao financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdécios futuros
da Companhia poderéo ser afetados de maneira adversa por quaisquer dos fatores de risco descritos a seguir. O
preco de mercado dos valores mobiliarios de emissao da Companhia podera diminuir em razéo de qualquer desses
elou de outros fatores de risco, hipoteses em que os potenciais investidores poderdo perder substancial ou
totalmente o seu investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia. Os riscos descritos abaixo sédo
aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste Formulario de Referéncia, podem afetar a
Companhia e suas subsidiarias adversamente. Além disso, riscos adicionais ndo conhecidos ou considerados
irrelevantes pela Companhia na data deste Formuldrio de Referéncia também poderdo afetar a Companhia
adversamente.

Para os fins desta segado “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se o
contexto assim o exigir, a mencao ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar (ou ter) ou causara
(ou terd) “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares, significa que tal risco,
incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso relevante na participagédo no mercado, na reputacao,
nos negocios, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da
Companhia e das suas controladas, bem como no preco dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.
Expressdes similares incluidas na segéo “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo desta sec¢ao “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam em um
item podem também se aplicar a outros itens.

a. Riscos relacionados a Companhia

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de desenvolver novos produtos e servigos, integrar
os produtos e servigcos adquiridos e aperfeicoar seus produtos e servi¢cos existentes

O mercado de sistemas de gestéo, principal mercado em termos de receita em que a Companhia atua, caracteriza-
se por constantes avancos tecnolégicos, evolugcédo dos padrbées de equipamentos de computacdo, desenvolvimento
de softwares e de infraestrutura de comunicacdo, crescente complexidade das necessidades dos clientes,
frequentes melhorias na experiéncia do usuario e lancamentos constantes de novos produtos. Caso a Companhia
deixe de desenvolver melhorias tecnologicas, de aperfeicoar e de incrementar seus produtos e servigos em tempo
habil, de identificar e traduzir adequadamente as necessidades dos seus clientes ou de posicionar ou precificar seus
produtos e servicos, de modo a atender a demanda do mercado, os clientes da Companhia poderdo deixar de
adquirir novas licencas de software, de subscrever pelo uso do software e de contratar servicos, ou a Companhia
podera perder sua competitividade no que diz respeito a atrair novos clientes.

Ainda, os padrdes tecnoldgicos adotados pelo setor de atuagdo da Companhia sdo de rapida evolugdo. Dessa forma,
0s padrdes com base nos quais a Companhia optou por desenvolver novos produtos podem nado permitir competir
de maneira eficiente nos mercados em que atua. A eventual ndo realizacdo de avan¢os no tocante a padronizagéo
de linguagens adotadas, simplificacdo de estruturas ou convergéncia de solucdes podera ter impacto material na
estratégia de negdcios da Companhia e, consequentemente, em seus resultados financeiros.

A Companhia pode néo ser capaz de concorrer eficientemente no segmento de Techfins e outros novos
mercados

Parte importante da estratégia da Companhia é entrar em novos mercados, incluindo o mercado de TechFins e o
sucesso da Companhia nesse segmento dependera de sua capacidade de extrair, tratar e monetizar dados oriundos
dos ERPs utilizados pelos clientes, assim como em sua capacidade de escalar a operacao.

A Companhia podera ter dificuldades para executar a operacdo de forma sustentdvel, dada a dependéncia de

parceiros para estruturacéo e funding. Podera também ser impactada pelas baixas quantidade e qualidade de dados
disponiveis.
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Caso esses fatores se materializem, os investimentos realizados nesse segmento poderdo ndo obter o retorno
esperado, impactando adversamente os resultados financeiros da Companhia. Além disso, a Companhia podera
ser impactada pelo achatamento da curva de crescimento projetado em funcdo do cenario socioecondmico atual
provocado pelo coronavirus.

A Companhia estéa sujeita a riscos relacionados a erros e mal funcionamento de seus produtos que podem
ser dificeis ou até mesmo impossiveis de serem corrigidos

Oferecemos produtos tecnicamente complexos que, quando introduzidos no mercado pela primeira vez ou langados
como novas vers@es, podem conter defeitos cuja identificacdo ndo tenha sido apurada ou cuja correcdo seja de
complexa execucdo. A existéncia de defeitos, erros e eventuais atrasos ou impossibilidade de corrigi-los podem
resultar em consequéncias negativas, incluindo: (i) cancelamento de pedidos; (ii) despesas adicionais de garantia;
(iii) atrasos na coleta de recebiveis; (iv) cancelamento de contratos; (v) perda de aceitacdo dos produtos da
Companhia no mercado; (vi) desvio dos recursos de pesquisa e desenvolvimento que poderiam ser utilizados na
criacdo de novos produtos; (vii) possiveis a¢des indenizatorias; (vii) e problemas de reputacdo no mercado. A
ocorréncia de tais defeitos ou atrasos e a impossibilidade de corrigi-los podem afetar adversamente a nossa
reputacdo, os nossos resultados e a nossa condi¢éo financeira.

As medidas de seguranca de tecnologia da informagado (“TI”) da Companhia poderdo ser violadas ou
comprometidas por ataques cibernéticos, inclusive no que se refere a infraestrutura necessaria a
manutencdo dos sistemas de Tl da Companhia, podendo acarretar em indisponibilidades imprevistas nos
sistemas de Tl e danos reputacionais e financeiros para a Companhia

Qualquer acdo para burlar as medidas de seguranca de tecnologia da informac&o da Companhia e de seus produtos
e/ou de seus fornecedores teriam potencial para ocasionar a apropriagdo indevida de informacdes proprietarias da
Companhia e/ou de seus clientes que estejam armazenados nos servidores da Companhia ou em nuvens publicas
por ela homologadas. Tais agBes poderiam, também, provocar interrupcdes em servicos ou operagOes.
Adicionalmente, as medidas de seguranca de protecdo de dados, préprios e de clientes, processados e
armazenados pela Companhia podem ser inadequadas ou insuficientes para impedir violacdes de segurancga,
incluindo ataques cibernéticos. Caso esse cenario se concretize, os resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez
e reputacdo da Companhia poderéo sofrer efeito prejudicial relevante.

Ademais, o Datacenter da Companhia, ambiente projetado para abrigar servidores, armazenar dados e outros, fica
localizado préximo a base aérea do Campo de Marte, em S&o Paulo (SP), local com potencial risco para acidentes
aéreos.

Caso os riscos mencionados se materializem, inclusive qualquer acidente em tal regido, capaz de danificar o
Datacenter da Companhia, os dados ali armazenados podem ser afetados, o que pode prejudicar a imagem e 0s
negocios da Companhia.

Caso a Companhia seja obrigada a despender significativos recursos financeiros e de outra natureza para se
proteger da ameaca de quebras de seguranca ou reparar os problemas causados por violacdes, bem como por
qualquer indisponibilidade imprevista dos seus sistemas internos de Tl e/ou de seus clientes, seus negécios e suas
receitas poderdo ser negativamente afetados.

A Companhia esta sujeitaariscos associados ao ndo cumprimento das leis de Protecdo de Dados (nacionais
e internacionais), podendo ser afetada adversamente pela aplicacdo de multas e outros tipos de sanc¢des

No ano de 2018, foi sancionada a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD”), cuja data para
entrar em vigor esta sendo debatida pelo Governo e transformard o sistema de protecdo de dados pessoais no
Brasil. A LGPD estabelece um novo marco legal a ser observado nas opera¢des de tratamento de dados pessoais
e prevé, entre outros aspectos, os direitos dos titulares de dados pessoais, as bases legais apliciveis a protecéo de
dados pessoais, 0s requisitos para obtencdo de consentimento, as obrigagdes e requisitos relativos a incidentes de
seguranca e vazamentos e a transferéncias de dados, bem como a autoriza¢do para a criagdo da Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados. Se ndo incorporarem as novas diretrizes, a Companhia e suas subsidiérias estarao
sujeitas as sang0es, de forma isolada ou cumulativa, de adverténcia, obrigagéo de divulgacéo de incidente, bloqueio
temporario e/ou eliminagdo de dados pessoais e multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa, grupo
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ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o0 montante global de R$50.000.000
(cinquenta milhdes de reais) por infragcao.

Adicionalmente, em funcéo do tratamento de dados de pessoas localizadas na Uni&o Europeia, a Companhia e suas
subsidiarias também estéo sujeitas as san¢cbes da GDPR (General Data Protection Regulation ou Regulamento
Geral de Protecdo de Dados), que foi aprovada em abril de 2016 e entrou em vigor em maio de 2018. Esse
regulamento retine obrigag8es voltadas a protecéo dos direitos dos cidadaos europeus, porém também se aplica a
todas as empresas do mundo que lidam com dados de pessoas ou servigos de paises da Unido Europeia no que
tange ao consentimento, direito de acesso, exclusdo e portabilidade dos dados pessoais fornecidos. O
descumprimento das determinacdes estabelecidas neste Regulamento, pode acarretar em multas que podem
chegar a 4% (quatro por cento) da receita anual global da empresa ou 20 (vinte) milhdes de euros, o que for maior,
além de divulgacéo do incidente para o mercado e até a suspensao de suas atividades.

Desta forma, falhas na protegdo dos dados pessoais tratados pela Companhia, bem como a inadequacédo a
legislacédo aplicavel, podem acarretar em multas elevadas para a Companhia, divulgacdo do incidente para o
mercado, eliminagdo dos dados pessoais da base e até a suspensdo de suas atividades, podendo afetar
negativamente a imagem, a reputagéo e os resultados da Companhia.

A Companhia pode néo ser capaz de concorrer eficientemente no setor de software altamente competitivo

A Companhia concorre com diversas empresas que atuam no mercado global, regional e local de softwares e
servicos a eles relacionados, incluindo fornecedores de softwares de gestdo empresarial integrada,
desenvolvedoras de softwares que séo disponibilizados gratuitamente e empresas prestadoras de servicos de
consultoria e startups de tecnologia. Alguns dos concorrentes atuais ou potenciais da Companhia estéo envolvidos
em gama mais abrangente de negdécios, sendo que alguns deles possuem maior base instalada de clientes para
seus produtos e servicos ou possuem recursos financeiros, técnicos, de vendas e de outra natureza,
significativamente maiores do que os da Companhia, incrementando, assim, sua capacidade de concorréncia em
relagdo a Companhia. Do mesmo modo, a Companhia pode perder participacdo de mercado se as empresas com
as quais compete introduzirem ou adquirirem novos produtos que concorram com 0s seus ou adicionarem novas
funcionalidades a esses. Ademais, em decorréncia de sinais de crescimento desacelerado do mercado de software
ERP para empresas de grande porte, alguns dos concorrentes da Companhia podem explorar o mercado de
empresas de pequeno e médio porte como alternativa para aumentar suas receitas, o que pode causar efeito
prejudicial relevante sobre os negécios, os resultados operacionais, a situacao financeira e os fluxos de caixa da
Companhia.

A Companhia esta sujeita a riscos relacionados ao uso ndo autorizado ou indevido de sua propriedade
intelectual e/ou industrial

A Companhia esta sujeita & apropriacdo e ao uso inadequado de suas solu¢des, bem como a processos legais e
administrativos em relacdo a propriedade intelectual ou industrial. O uso indevido do software pelo usuéario pode
implicar ainda em multa para a Companhia, o que pode resultar em custos significativos e acarretar no uso de
recursos nao previstos para essa finalidade, bem como na necessidade da atencdo da Administragcéo e da equipe
tecnolégica da Companhia, o que podera afetar adversamente seus negdcios, sua posicdo competitiva, sua situacao
financeira, seus resultados operacionais e seu fluxo de caixa.

O crescimento da Companhia depende de potenciais sucessores para assumir posi¢cdes chave e da
capacidade da Companhia de continuar a atrair e manter pessoas qualificadas e com conhecimentos
especificos em tecnologia

A continuidade da Companhia depende em grande parte da sua capacidade de formar e manter potenciais
sucessores para assumir posicées na Administracdo e nas demais posi¢des consideradas estratégicas. Dessa
forma, a perda de qualquer pessoa detentora de posicao chave poderia prejudicar de maneira relevante o neg6cio
e os resultados operacionais da Companhia, caso seu plano de sucesséo ndo seja efetivo. A Companhia também
se apoia na continuidade da prestacdo de servicos por parte de colaboradores-chave qualificados e com
conhecimentos especificos em tecnologia. H& forte e continua concorréncia no setor de tecnologia da informacao
pela contratagdo de profissionais altamente capacitados nas areas comercial, técnica e em outras, e a Companhia
concorre, em nivel global, na contratagdo desses profissionais. Consequentemente, a Companhia pode néo ser
capaz de obter méo-de-obra qualificada ou ter que oferecer remuneracéo mais elevada para atrair e manter méo-
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de-obra qualificada, o que podera representar custos adicionais ndo compensados pelo aumento de produtividade
ou por precos mais elevados.

Alterac@es ou diferentes interpretacdes nas legislacfes tributéria e trabalhista, podem afetar adversamente
a estratégia e os resultados da Companhia

As autoridades tributarias tém frequentemente realizado alteragBes nos regimes fiscais, como mudangas nas
aliquotas e a criacdo de tributos, temporarios ou permanentes, que podem afetar a estratégia da Companhia.
Algumas dessas mudancas podem aumentar a carga tributaria da Companhia, o que pode restringir sua capacidade
de fazer negdcios em nossos mercados atuais e, portanto, afetar de forma adversa e relevante a lucratividade.

A Companhia recebe atualmente determinados beneficios fiscais e/ou regimes especiais de tributacdo. Nao é
possivel garantir que esses beneficios serdo mantidos ou renovados, dado o atual ambiente politico e econémico
no Brasil. Caso a Companhia ndo consiga renovar seus beneficios fiscais, ou se tais beneficios forem modificados,
limitados, suspensos ou revogados, a Companhia podera ser afetada de forma adversa. Além disso, certas leis
tributarias podem estar sujeitas a interpretagdes controversas pelas autoridades fiscais. Caso as autoridades fiscais
interpretem as leis tributarias de forma diferente das interpretacdes da Companhia, esta podera ser adversamente
afetada.

Além disso, as atividades desempenhadas pela Companhia estdo sujeitas a incidéncia direta ou indireta de
impostos, taxas e contribuicdes que, por sua vez, estdo sujeitos a alteracdes, podendo impactar adversamente seus
negoécios, sua situacao financeira, seus resultados operacionais e seu fluxo de caixa.

Essas alteracdes podem resultar em uma maior tributacao a ser aplicada: (i) sobre a receita bruta da Companhia;
(ii) sobre os royalties que séo pagos aos parceiros da Companhia, tanto no Brasil quanto no exterior; (iii) sobre as
receitas financeiras; (iv) sobre a lucratividade bruta; e, principalmente, (v) sobre os custos com pessoal da
Companhia. O impacto adverso dessas mudancas nas legislacdes fiscais e trabalhistas pode afetar negativamente
a estratégia e competividade da Companhia frente aos seus concorrentes, sobretudo estrangeiros, no caso dessas
alteracdes elevarem apenas a tributacdo para as empresas estabelecidas no Brasil.

Os concorrentes da Companhia incluem fornecedores de aplicativos comerciais de mercado (tais como
ERP, gerenciamento de relacionamento com clientes (“CRM”) e business intelligence (“Bl”), produtos de
colaboracédo e produtos de inteligéncia comercial e aqueles que se dedicam a iniciativas em software de
fonte aberta, nas quais os concorrentes podem fornecer software e propriedade intelectual sem pagamento
de licenca, bem como empresas que se dedicam a atividades de consultoria

Os softwares de gestdo empresarial integrada da Companhia automatizam processos empresariais criticos, tais
como de manufatura, distribui¢&do, contabilidade, finangas, recursos humanos e vendas. Os produtos da Companhia
incluem ERP, CRM e BI, bem como modulos especificos - os verticais - que fornecem capacidades adicionais feitas
sob medida especificamente para os ramos de negécio dos seus clientes.

As baixas barreiras de entrada para concorrentes de outros paises no mercado brasileiro, a tendéncia de novos
métodos de distribuicao (por exemplo, software como servico na nuvem) e oportunidades apresentadas pela Internet
e comércio eletrdnico poderiam acarretar o aumento da concorréncia com os produtos da Companhia, por meio do
ingresso no mercado de integradores de sistemas, empresas de consultoria, empresas de telecomunicacdes e
demais prestadores de servico de tecnologia da informacao.

Além disso, a concorréncia no mercado de atuacdo da Companhia pode aumentar em decorréncia de fusdes
realizadas entre clientes em potencial dos produtos da Companhia, bem como entre seus concorrentes, em
decorréncia de aliancas estratégicas entre os concorrentes e demais empresas. Em resposta a concorréncia, as
fusdes nos setores em que a Companhia atua e as conjunturas econdmicas adversas, a Companhia podera ser
obrigada a conceder a clientes descontos ou outros abatimentos no pre¢o, ou ainda modificar seus modelos de
cobranca, para permanecer em condicBes de concorréncia competitivas. Esses acontecimentos impactaram e
poderdo impactar de forma negativa e crescente as receitas e lucros da Companhia.
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As aquisicdes apresentam riscos e a Companhia pode ndo alcancar as metas estratégicas previstas a época
de qualquer transacéo

Fusdes e aquisi¢Oes constituem elemento importante da estratégia da Companhia e ela espera continuar a adquirir
empresas, produtos, servicos e tecnologias. A Companhia esta sujeita aos seguintes riscos nessas aquisi¢oes: (i) a
aquisicdo podera ndo contribuir para a estratégia comercial da Companhia, ou pode-se pagar por ela mais do que
seu valor justo; (ii) a Companhia podera ter dificuldade em assimilar as tecnologias ou produtos adquiridos as suas
linhas de produtos, ndo conseguindo manter padrdes, controles, procedimentos e politicas uniformes; (iii) o
relacionamento com os atuais e novos profissionais, clientes e distribuidores podera ficar prejudicado; (iv) o processo
de diligéncia pode nao identificar problemas técnicos, tais como questdes ligadas a qualidade de produto ou
estrutura dos produtos da empresa adquirida; (v) a Companhia pode enfrentar contingéncias no que diz respeito a
responsabilidade por produto, propriedade intelectual, divulgagdes financeiras e praticas contdbeis ou controles
internos; (vi) a aquisi¢cdo pode acarretar processos movidos por funcionarios demitidos ou terceiros; (vii) o processo
de aquisicdo pode sofrer contratempos, e a atencdo da administracdo da Companhia pode ser desviada para
guestdes ligadas a transicao ou a integragéo; e (vii) a Companhia pode ndo ser capaz de obter, em tempo habil,
autorizagOes de autoridades publicas nos termos das leis que disciplinem a defesa da concorréncia.

Adicionalmente, o processo de integracdo das operacdes adquiridas pode nao resultar nos beneficios esperados, o
gue poderia afetar adversamente os negdcios da Companhia. Além dos riscos mencionados, durante esse processo
de integracdo, a Companhia pode enfrentar outros riscos, inclusive os detalhados a seguir:

. Dificuldades de integracéo, tais como: (i) custos mais altos do que o previsto para dar continuidade a expansao
da rede de canais de distribuicdo com qualidade e capilaridade para atender ao mercado;

(ii) incapacidade de administrar maior nimero de funcionarios, dispersos geograficamente; (iii) incapacidade de criar
e efetivamente implementar padrdes, controles, procedimentos e politicas uniformes; e (iv) resisténcias e
morosidade no processo de disseminacédo e unificacdo da cultura organizacional.

. Eventual incapacidade de coordenar e integrar esforcos de venda e desenvolvimento de softwares para
efetivamente comunicar as possibilidades de venda combinada de produtos, vender produtos de modo cruzado e
gerir com éxito a venda combinada de produtos, bem como a integracdo das atividades de desenvolvimento
realizada pelas adquiridas, falhando em maximizar as sinergias esperadas.

Ademais, outros passivos desconhecidos e ndo divulgados associados a aquisicdo e integracdo das operacdes
adquiridas pela Companhia poderao existir.

Esses fatores podem causar efeito prejudicial relevante sobre os negoécios da Companhia, resultados operacionais,
situacdo financeira ou fluxos de caixa, especialmente no caso de aquisicdo de empresas de maior porte ou de
numero maior de aquisi¢fes. Adicionalmente, & medida que a Companhia emitir acdes no ambito de aquisicdes
futuras, os acionistas existentes poderdo ter suas participacdes diluidas e o lucro por acdo podera diminuir.

A Companhia pode ficar sujeita a resultados desfavoraveis em processos judiciais ou administrativos que
poderédo afetar negativamente os seus resultados e situacao financeira

A Companhia é ré em processos judiciais, administrativos e arbitrais, cujos resultados ndo se pode garantir que lhe
serdo favoraveis. As provisfes constituidas podem ser insuficientes para fazer frente ao custo total decorrente dos
processos. Adicionalmente, a Companhia pode estar sujeita a contingéncias por outros motivos que a obriguem a
despender valores significativos. Decisdes contrarias aos interesses da Companhia que eventualmente alcancem
valores substanciais ou impe¢am a realizacdo de negdcios conforme inicialmente planejados poderdo causar um
efeito adverso nos seus negdcios, na condicdo financeira e nos resultados operacionais. Para mais informacdes
sobre os processos judiciais relevantes vide itens 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 e 4.7 deste Formuléario de Referéncia.

A Companhia esta sujeita ao risco de processos baseados em alegacdes de quebra dos direitos autorais de
propriedade intelectual de terceiros

A Companhia esté sujeita a processos baseados em alegacdes de quebra dos direitos autorais de propriedade
intelectual de terceiros, devido, em parte, ao recente aumento do nimero de patentes e direitos autorais de
empresas de tecnologia. Nesse sentido, determinadas melhorias tecnoldgicas, aperfeicoamento, incremento de
novas solugdes e desenvolvimento de novos produtos feitos pela Companhia, com padrées j& desenvolvidos e
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registrados por outras empresas do setor de tecnologia da informacdo podem submeter a Companhia a processos
judiciais e arbitrais por violacdo de marcas, programas de computador, patentes e direitos autorais que poderdo
impactar negativamente a reputacéo e resultados da Companhia.

A Companhia esté sujeita a riscos relacionados as suas franquias exclusivas e a prestacao de servigcos de
implementacéo de software, atendimento e relacionamento de suas franquias exclusivas

A Companhia conduz seus negdcios nos paises em que atua na forma de vendas diretas e por meio de uma rede
de franquias exclusivas, que comercializam e implementam nossas solugfes. As franquias contribuem de forma
relevante para as vendas da Companhia, especialmente no mercado de pequenas e médias empresas (small and
medium business — SMB) e, consequentemente, N0ssos negocios e resultados podem ser afetados diretamente
pela performance dos nossos franqueados. Os franqueados participam da originagdo de novos clientes e novas
vendas, também prestando servicos de implementacdo das nossas solugdes diretamente aos nossos clientes. A
perda de franquias pode prejudicar nosso relacionamento com clientes nos territérios franqueados, o que podera
afetar negativamente novas vendas, prestacdo dos servicos aos clientes e, como consequéncia, a situacdo
financeira e os resultados operacionais da Companhia.

A qualidade na prestacéo dos servicos de implementacdo por terceiros sob contrato de franquias exclusivas pode
ndo ser equivalente a qualidade da implementacéo ofertada pelos nossos canais préprios de venda, causando
prejuizos financeiros e operacionais para os clientes que utilizam as solu¢cdes de negdcio da Companhia e,
consequentemente, multas e processos judiciais para a Companhia, além de eventuais servicos adicionais de
implementacdo a serem realizados pela propria Companhia para ajustar solu¢des implementadas incorretamente
pelas franquias, 0 que pode afetar adversamente os negécios, a posicao competitiva, a reputacdo no mercado, a
situacao financeira, os resultados operacionais e os fluxos de caixa da Companhia.

Podemos ser afetados substancialmente por violacdes a Lei Anticorrupcédo Brasileira e leis anticorrupcéo
semelhantes

A Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (“Lei Anticorrupgao”) introduziu o conceito de responsabilidade objetiva
para pessoas juridicas envolvidas em atos lesivos a administragao publica, sujeitando o infrator a penalidades civeis
e administrativas. Semelhante a Foreign Corrupt Practice Act dos Estados Unidos da América, a Lei Anticorrupcao
considera sanc¢des administrativas a serem aplicadas em consequéncia de um ato lesivo a administracéo publica.
O ndo cumprimento de leis de combate a corrupcédo, das diretrizes de conduta estabelecidas em seu Cédigo de
Etica e Conduta, bem como investigacdes de méa conduta ou execucdo de acdes contra a Companhia pode levar a
multas, perda de alvaras de funcionamento e danos a reputacdo, bem como a outras penalidades, podendo nos
afetar de modo adverso relevante. Ndo podemos garantir que conseguiremos prevenir ou detectar, por meio dos
controles adotados pela Companhia, todas as praticas inapropriadas, fraudes ou viola¢des as Leis Anticorrupgéo
aplicaveis e ao Codigo de Conduta da Companhia por qualquer de nossos administradores, empregados ou
representantes.

Os detentores das acdes da Companhia podem néo receber dividendos ou juros sobre o capital préprio

De acordo com o estatuto social da Companhia, devem ser pagos aos seus acionistas no minimo 25% de seu lucro
liquido anual, calculado e ajustado de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes em forma de dividendos
obrigatérios anuais, dividendos intermediarios ou juros sobre o capital préprio. A Lei das Sociedades por Acbes
permite que seja suspenso o pagamento de dividendos obrigatérios aos acionistas em um determinado exercicio
social caso o conselho de administracdo da Companhia determinar que esse pagamento nédo € aconselhavel devido
a situacao financeira da Companhia. Ademais, conforme estabelecido na Lei das Sociedades por A¢des, o lucro
liguido da Companhia poderé ser (i) capitalizado; (ii) utilizado para compensar perdas; ou (iii) acumulado e alocado
para uma reserva especial e podera ndo estar disponivel para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital
préprio. Caso esses eventos ocorram, 0os detentores das acdes ordinarias da Companhia podem néo receber
dividendos ou juros sobre o capital préprio.

Além disso, o pagamento de juros sobre o capital préprio pode estar comprometido em razédo de eventual alteracao

na legislacéo tributaria e alguns dos contratos de financiamento da Companhia restringem o pagamento de
dividendos.
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A Companhia poderda precisar de capital adicional no futuro, que podera ser captado com a emissao de
valores mobiliarios, o que podera resultar em uma diluicdo da participagdo do investidor nas ac6es de
emissdo da Companhia

A Companhia podera emitir mais agfes ou valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em a¢ges da Companhia
no futuro a fim de levantar capital, fazer aquisicdes ou para diversas outras finalidades. Emissdes adicionais das
acOes ordinarias da Companhia poderdo ser realizadas de acordo com o0 exercicio ou a conversao de titulos de
divida conversiveis, bonus de subscri¢do, op¢bes de compra de acdes ou outros prémios de incentivo em acgdes.
Essas emissbes poderdo ndo contemplar direitos de preferéncia aos acionistas da Companhia em algumas
situacdes estabelecidas na Lei das Sociedades por A¢bes, o que podera diluir a participacéo do investidor no Capital
Social. Além disso, a Companhia também podera realizar incorporacées ou outras operacdes semelhantes no futuro
que poderdo diluir a participagdo do investidor no capital social da Companhia. Qualquer parceria estratégica,
emissdo ou colocacdo das ac¢des ordinarias da Companhia e/ou valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis
por acdes ordinarias da Companhia podera afetar o preco de mercado de suas acdes ordinarias e poderia resultar
em uma diluicdo da participacéo societaria do investidor.

b. Riscos relacionados ao controlador, direto ou indireto, da Companhia, ou ao grupo de controle

A Companhia ndo possui um acionista controlador ou grupo de controle titular de mais que 50% do capital
votante, o que pode deixa-la suscetivel a aliangas entre acionistas, conflitos entre acionistas e outros
eventos decorrentes da auséncia de um acionista controlador ou grupo de controle titular de mais que 50%
do capital votante

A Companhia ndo possui um acionista ou grupo controlador titular da maioria absoluta do capital votante. Entretanto,
pode ser que se formem aliancas ou acordos entre acionistas, o que poderia ter o mesmo efeito de ter um grupo de
controle.

Caso surja um grupo de controle e que passe a deter o poder decisorio da Companhia, a mesma poderia sofrer
mudancas inesperadas em suas politicas corporativas e estratégias, inclusive por meio de mecanismos como a
substituicdo dos seus Administradores. Além disso, pode ser que a Companhia figue mais vulneravel a tentativas
hostis de aquisicdo de controle e a conflitos dai decorrentes. Pode ser também que a Companhia se torne alvo de
investidas por parte de investidores para burlar as disposicdes do Estatuto que preveem a realizacdo de oferta
publica de aquisicdo de acfes quando da aquisicdo de mais de 20% do capital social. A auséncia de um acionista
ou grupo controlador titular de mais que 50% do capital votante podera dificultar certos processos de tomada de
decisao, pois podera nao ser atingido o quérum minimo exigido por lei para determinadas deliberac6es. Qualquer
mudanca inesperada na equipe de administradores, na politica empresarial ou no direcionamento estratégico,
tentativa de aquisicdo de controle ou qualquer disputa entre acionistas concernentes aos seus respectivos direitos
poderdo afetar adversamente os negécios e resultados operacionais da Companhia.

c. Riscos relacionados aos acionistas da Companhia

N&o ha riscos relevantes envolvendo a Companhia cuja fonte seja seus acionistas.

d. Riscos relacionados a controladas e coligadas da Companhia

Resultados negativos de sociedades controladas podem afetar negativamente o resultado operacional da
Companhia

A Companhia detém participagdo direta e indireta em diversas sociedades. Dessa forma, parte de seu resultado
decorre do resultado de referidas sociedades e, sendo assim, o resultado néo satisfatorio delas podera afetar
negativamente o resultado da Companhia. Adicionalmente, a piora nas condi¢Bes setoriais e mercadolégicas nas
operacgBes desses negdcios podem afetar negativamente o resultado consolidado das operacdes da Companhia.

e. Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

A perda do relacionamento e/ou faléncia dos prestadores de servigos, inclusive com relagdo a servigos de
parceiros de tecnologia da informacé&o, ou de suporte para manter os produtos e servigos, podem impactar
a continuidade das opera¢fes da Companhia.
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A Companhia possui fornecedores essenciais para a continuidade da operacdo e da prestacdo de servicos aos
nossos clientes. Os servicos prestados e os produtos que utilizamos de nossos parceiros, como por exemplo,
sistemas de telecomunicacéo, internet e data centers sao partes fundamentais da infraestrutura de SaaS, Cloud e
on-premise.

Caso ocorram interrupgdes ou oscilagdes no nivel de prestagdo de servigos destes fornecedores, os produtos e
servicos ofertados pela Companhia aos seus clientes poderdo ser afetados, e as falhas ocorridas podem afetar
negativamente a percepcdo do mercado sobre a qualidade e a confiabilidade de seus produtos ou servicos.

A concentracdo em poucos fornecedores de servigos essenciais a operacao pode gerar um nivel de dependéncia
prejudicial & Companhia e impactar negativamente na qualidade dos seus produtos e servigcos na hipétese de falha
ou inadequacao do nivel de servigo pelos seus fornecedores.

Caso os fornecedores ou prestadores de servicos da Companhia apresentem problemas que impactem ou
inviabilizem a entrega e a qualidade dos produtos e servigos ou sofram um processo de insolvéncia ou de faléncia
que comprometam o cumprimento dos seus contratos, a Companhia pode ser impactada adversamente nos
resultados, na sua reputacao junto aos clientes e ao mercado e no seu percentual de reten¢éo de clientes.

A Companhialicenciafornecedores de linguagens e/ou plataformas tecnolégicas que podem afetar e/ou ndo
acompanhar as expectativas de entrega de acordo com o portfélio de produtos em evolugdo constante,
assim como possuem especificagdes técnicas dependentes dos produtos e plataformas, passiveis de
impactar nas iniciativas de convergéncia de tecnologias

A dependéncia desses fornecedores e a auséncia ou falhas no mapeamento da priorizacéo dos produtos e solucdes,
podem afetar o custo da Companhia em suas tomadas de decisdes para manter, descontinuar ou transformar a
tecnologia realizando a interface com os processos, pessoas e sistemas. Adicionalmente, ndo ha como garantir que
os fornecedores acompanhem as mudancas no ambiente externo, os objetivos estratégicos e aqueles propostos
para as solucdes disruptivas. Nesse caso, 0s negocios e resultados operacionais da Companhia poderdo ser
afetados negativamente.

f. Riscos relacionados aos clientes da Companhia

Caso os clientes da Companhia percam a confian¢a na seguranca e utilizacdo dos seus dados em funcéo
de riscos de vazamento e/ou utilizacdo indevida, as receitas da Companhia poderdo ser afetadas
adversamente

As tentativas por parte de programadores experientes ou hackers de invadir a seguranca de redes de clientes ou a
seguranca de sites da Internet para apropriar-se indevidamente de informag¢des confidenciais constituem,
atualmente, fenbmeno amplamente difundido no setor e afeta computadores e redes, passando por todas as
plataformas. As vulnerabilidades de seguranca efetivas ou percebidas de produtos da Companhia (ou da Internet
de modo geral) podem levar alguns clientes a buscar reduzir ou postergar compras futuras ou comprar produtos
concorrentes que nao sejam aplicativos baseados na Internet. Os clientes também poderdo aumentar seus gastos
para proteger suas redes de computadores de quebras de seguranca, o que poderia postergar a adocao de novas
tecnologias.

Quaisquer dessas providéncias de clientes poderiam prejudicar os negdcios e as receitas da Companhia.

g. Riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia atua

Condi¢des desfavoraveis no setor da Companhia ou da economia global, bem como redu¢cbes em gastos
com tecnologia da informac&o podem limitar a capacidade da Companhia de crescer e desenvolver seu
negocio e afetar negativamente seus resultados operacionais

Os resultados operacionais da Companhia podem variar de acordo com o impacto das mudancas da industria ou
da economia global relacionadas a Companhia ou aos seus clientes. O crescimento de receita e da rentabilidade
potencial do nosso negdcio depende da demanda pelos softwares da Companhia e pelos servicos a eles
relacionados.

PAGINA: 27 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versado : 2

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Tendo em vista que a Companhia atua como prestadora de servigcos, parte de sua receita decorre do nimero de
novos usuérios de softwares em cada um de seus clientes, que por sua vez é influenciada pela politica de
contratacdo de colaboradores dos clientes e potenciais clientes. Na medida em que condicbes econdmicas
desfavoraveis facam com que clientes da Companhia e potenciais clientes mantenham ou reduzam a demanda por
Seus servicos, a receita desta pode ser afetada negativamente. Historicamente, crises econémicas resultaram em
reducgdes globais nos gastos com tecnologia da informacdo, bem como a presséo por ciclos de faturamento mais

prolongados, como ocorreu durante a recente recessao de 2016.

h. Riscos relacionados a regulacdo do setor no qual a Companhia atua

A falha ou incapacidade em proteger a propriedade intelectual das marcas, patentes e dominios ou a
violagdo a propriedade intelectual por terceiros pode ter impactos negativos nos negécios da Companhia

A Companhia ndo pode garantir que as prote¢des existentes das suas informac6es confidenciais serdo adequadas.
Ademais, é possivel que terceiros consigam copiar ou subtrair, por engenharia reversa, parcela dos produtos da
Companhia ou de outra forma obter e utilizar sua propriedade intelectual, o que poderia prejudicar a posicao
competitiva da Companhia e reduzir o valor de suas marcas e produtos. Nesse caso, 0s negoécios e resultados
operacionais da Companhia poderéo ser afetados negativamente.

i. Riscos relacionados aos paises estrangeiros onde a Companhia atua

A Companhia atua e possui clientes em outros paises, principalmente na Argentina, Coldmbia e México, e pode
sofrer impactos adversos decorrentes das suas operacdes nos mercados estrangeiros atuais e futuros. Contudo,
convém observar que, caso algum risco decorrente destas operagfes torne-se material, a Companhia entende que,
seus efeitos ndo seriam relevantes, dado que a receita liquida auferida fora do Brasil no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2019 representou menos de 3% do total de receita liquida, ndo exercendo, portanto, influéncia
relevante sobre o conjunto total de suas operacdes.

i. Riscos relacionados a questdes socioambientais

As atividades da Companhia ndo implicam em riscos relevantes relacionados a questdes socioambientais.

k. Riscos Macroecbnomicos

O governo federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa
influéncia, bem como a conjuntura econdmica e politica brasileira, podem ter um efeito material adverso
sobre a Companhia

A economia brasileira tem sofrido intervengdes frequentes por parte do governo federal que, por vezes, realiza
modifica¢des significativas em suas politicas e normas monetarias, crediticias, tarifarias, fiscais e outras, de modo
a influenciar a economia brasileira. As medidas tomadas pelo governo federal para controlar a inflacdo, além de
outras politicas e normas, frequentemente implicam aumento das taxas de juros, mudanca das politicas fiscais,
controle de precos, intervencdes no mercado de cambio, controle de capital e limitacéo as importacdes, entre outras
medidas. A Companhia ndo tem controle e ndo pode prever quais medidas ou politicas o governo federal podera
adotar no futuro.

A Companhia podera vir a ser material e adversamente afetada por modifica¢cdes nas politicas ou normas que
envolvam ou afetem certos fatores, tais como:

* expanséo ou contracdo da economia brasileira, conforme medida pelas taxas de crescimento do PIB;
* inflagcéo;

+ taxas de cambio;

+ taxas de juros;

+ aumento do desemprego;

* mudancas nas leis fiscais e tributarias;
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+ mudanca na legislacéo trabalhista;

+ liguidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

+ restricdes nas remessas de fundos ao exterior; e

+ outros fatores politicos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no Brasil ou que o afetem.

A incerteza sobre a implementacdo de mudangas politicas ou regulatérias pelo governo brasileiro cria instabilidade
na economia brasileira, aumentando a volatilidade do seu mercado de valores mobilidrios. Essas incertezas, a
recessdo com um periodo de lenta recuperacao no Brasil e outros desenvolvimentos futuros na economia brasileira
podem afetar adversamente as atividades e, consequentemente, os resultados operacionais, e também podem
afetar adversamente o preco de negociacdo de acdes da Companhia.

Instabilidade politica tem afetado adversamente a economia brasileira, os negocios da Companhia e os
resultados de suas operagdes, bem como podera afetar também o preco de negociagao de suas agées

O ambiente politico brasileiro tem influenciado historicamente e continua influenciando o desempenho da economia
do pais e a confianga de investidores e do publico em geral, resultando em desaceleragdo econdmica e aumento
da volatilidade nos valores mobiliarios emitidos por Companhias brasileiras.

Os mercados brasileiros tém registrado um aumento de volatilidade devido as incertezas decorrentes de
investigacdes em andamento conduzidas pela Policia Federal Brasileira e pelo Ministério Publico Federal Brasileiro,
dentre as quais, a “Operagao Lava Jato”. Tais investigagbes tém impactado a economia e o ambiente politico do
pais. Alguns ex-membros do Governo Federal brasileiro e do Poder Legislativo e lideres da classe politica brasileira,
com ou sem mandato atualmente, bem como executivos de grandes Companhias publicas e privadas, estdo
enfrentando acusacdes de corrupcdo por, supostamente, terem aceitado subornos por meio de propinas em
contratos concedidos pelo governo a Companhias de infraestrutura, petréleo e gas, e construcéo, dentre outras. Os
valores destas propinas supostamente financiaram campanhas de partidos politicos e ndo foram contabilizadas ou
divulgadas publicamente, servindo para promover o enriqguecimento pessoal dos beneficiarios do esquema de
corrupgcdo. Como resultado, varios politicos, incluindo membros do Congresso Nacional e executivos de grandes
Companhias publicas e privadas brasileiras, renunciaram a seus cargos e/ou foram presos, sendo que outras
pessoas ainda estdo sendo investigadas por alegacdes de conduta antiética e ilegal, identificadas durante tais
investigacoes.

O potencial resultado destas investigacfes € incerto, mas elas ja tiveram um impacto negativo sobre a imagem e
reputacdo das empresas envolvidas, bem como sobre a percepcéo geral do mercado sobre a economia brasileira.
O desenvolvimento desses casos de condutas antiéticas tem afetado e pode continuar a afetar adversamente os
negoécios da Companhia, sua condi¢céo financeira e seus resultados operacionais, bem como o preco de negociacéo
de suas a¢des. A Companhia ndo pode prever se as investigacdes em curso irdo conduzir a uma maior instabilidade
politica e econdmica, nem se novas alegacdes contra funcionarios e executivos do governo e/ou Companhias
privadas surgirdo no futuro.

A Companhia também n&o pode prever os resultados dessas investiga¢cdes, nem o impacto sobre a economia
brasileira ou 0 mercado acionério brasileiro.

Incertezas em relacéo a implementagdo de reformas estruturantes pelo novo governo, bem como de mudancas
relativas as politicas monetéria, fiscal e previdenciaria, e a legislagdo pertinente, podem contribuir para a
instabilidade econémica. Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos
brasileiros.

O Presidente do Brasil tem poder para determinar politicas relativas & condugdo da economia brasileira e,
consequentemente, afetar as operacdes e o desempenho financeiro das empresas, incluindo os da Companhia. A
Companhia ndo pode prever quais politicas o Governo Federal ird adotar, muito menos se tais politicas ou mudancas
nas politicas atuais poderédo ter um efeito adverso sobre a Companhia ou sobre a economia brasileira.

A inflag@o e os esforgos governamentais para combaté-la podem contribuir para um cenério de incerteza
econdmica, afetando adversamente a Companhia e o pre¢o de mercado das suas acfes
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No passado, o Brasil registrou altas taxas de inflagdo, que tiveram, em conjunto com determinadas acdes tomadas
pelo governo brasileiro para combaté-la e especulacdes sobre quais medidas seriam adotadas, efeitos negativos
sobre a economia brasileira. O indice Geral de Precos do Mercado (“IGP-M”) foi de 7,30% em 2019, 0,53% em 2017
e 7,19% em 2016. As medidas adotadas pelo governo brasileiro para o controle inflaciondrio incluiram a manutengéo
de rigidas politicas monetérias com elevadas taxas de juros, consequentemente restringindo a disponibilidade de
crédito e reduzindo o crescimento econdmico. O Comité de Politica Monetaria (‘“COPOM”) frequentemente ajusta a
taxa de juros em situacdes de incerteza econémica para atingir metas estabelecidas na politica econdmica do
governo brasileiro. A inflagdo, bem como as medidas governamentais para combaté-la e a especulacdo publica
sobre possiveis medidas governamentais futuras, tem produzido efeitos negativos relevantes sobre a economia
brasileira e contribuido para a incerteza econémica no Brasil, aumentando a volatilidade do mercado de capitais
brasileiro, o que pode causar um efeito adverso sobre a Companhia.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo a reducéo nas taxas de juros, intervengéo
no mercado de cmbio e a implementacdo de mecanismos para ajustar ou determinar o valor do Real, podem
desencadear inflacdo, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira. Se o Brasil enfrentar
inflac&@o alta no futuro, talvez a Companhia néo possa ajustar os pre¢os que cobra de seus clientes para compensar
os efeitos da inflagdo em sua estrutura de custos, o que poderia aumentar custos e reduzir as margens operacionais
e liquidas da Companhia.

Além disso, no caso de aumento da inflagcdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar significativamente as
taxas de juros. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas 0 custo de nossos novos empréstimos e
financiamentos, mas também o custo do endividamento atual da Companhia, bem como seu caixa e equivalentes a
caixa, titulos e valores mobiliarios e contratos de arrendamento a pagar, que estao sujeitos a taxas de juros. Dessa
forma, a flutuacédo nas taxas de juros brasileiras e a inflacdo podem nos afetar adversamente porque a Companhia
tem empréstimos e financiamentos indexados a variagao do Certificado de Depdsito Interbancario (“CDI”) e as Taxas
Oficiais de Juros de Longo Prazo (TJLP). Por outro lado, uma reducao significativa nas taxas de CDI, TILP ou
inflac@o pode afetar adversamente a receita das aplica¢des financeiras desta.

A instabilidade cambial pode prejudicar a economia brasileira e, consequentemente, a Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido forte oscilagdo com relagdo ao Dolar dos Estados Unidos da América e outras
moedas fortes ao longo das ultimas quatro décadas. Durante todo esse periodo, o Governo Federal implementou
diversos planos econbémicos e utilizou diversas politicas cambiais, incluindo desvalorizacbes repentinas,
desvalorizacfes periddicas, sistemas de mercado de cambio flutuante, controles cambiais e mercado de cambio
duplo. Desde 1999, o Brasil adotou um sistema de cambio flutuante com interven¢ces do Banco Central na compra
ou venda de moeda estrangeira. De tempos em tempos, houve flutuacdes significativas da taxa de cambio entre o
Real e 0 Ddlar dos Estados Unidos da América e outras moedas. Em 2016, o Real se valorizou frente ao Délar em
16,3%, fechando o exercicio em R$3,25. Em 29 de dezembro de 2017, a taxa de cambio Real/Délar estava R$3,31
e aumentou para R$3,88 no final de 2018, fechando em R$4,01 em 2019. Ndo se pode assegurar que a
desvalorizacdo ou a valorizacdo do Real frente ao DOlar e outras moedas ndo ter4d um efeito adverso para as
atividades da Companhia.

A desvalorizacdo do Real pode criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos das taxas de
juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um todo e os resultados da Companhia, por
conta da retracdo no consumo e do aumento dos custos da Companhia. Por outro lado, a valorizacao do Real pode
levar a deterioracdo das contas correntes do pais e da balanca de pagamentos, bem como a um enfraquecimento
no crescimento do produto interno bruto gerado pela exportagdo. A Companhia ndo exerce quaisquer influéncias
sobre a politica cambial adotada no Brasil e nem disp8e da capacidade de prevé-la. A situagdo financeira, resultados
operacionais e perspectivas da Companhia poderdo ser afetadas negativamente por mudangas em tais politicas
cambiais.

Qualquer rebaixamento na classificagdo de crédito do Brasil podera afetar adversamente o pregco de
negociacao as acdes da Companhia.

Os ratings de crédito afetam a percepg¢do de risco dos investimentos. Agéncias de classificacdo avaliam
regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, tendo como base diversos fatores, incluindo tendéncias
macroecondmicas, condicdes fisicas e orcamentdrias, métricas de endividamento e a perspectiva de mudancas em
quaisquer desses fatores.
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As agéncias de rating comegaram a revisar a classificacdo de rating de crédito soberano do Brasil em setembro de
2015. Subsequentemente, o Brasil perdeu sua condi¢do de grau de investimento nas trés principais agéncias de
rating.

» Standard & Poor’s inicialmente reduziu o rating de crédito brasileiro de BBB-negativo para BB- positivo e,
posteriormente, reduziu-o novamente de BB-positivo para BB, mantendo sua perspectiva negativa sobre o
rating, citando uma situacao de crédito pior desde o primeiro rebaixamento. No dia 11 de janeiro de 2018,
Standard & Poor’s rebaixou novamente o rating de crédito brasileiro de BB para BB- com uma perspectiva
estavel, em vista das elei¢cdes presidenciais e dos esfor¢os da reforma da previdéncia.

» Em dezembro de 2015, Moody’s colocou os ratings de emissao e de titulos Baa3 do Brasil em revisdo para
rebaixamento e, posteriormente, em fevereiro de 2016, rebaixou os ratings de emisséo e de titulos para abaixo
do grau de investimento, em Ba2 com uma perspectiva negativa, citando a perspectiva de uma maior
deterioragdo nos indicadores de divida brasileira, considerando um ambiente de baixo crescimento e com
dindmicas politicas desafiadoras.

+ Fitch rebaixou a classificacdo de crédito soberano do Brasil para BB-positivo em dezembro de 2015 com
uma perspectiva negativa, citando a rapida expanséo de déficit orcamentéario do pais e a recessdo em nivel
pior do que o esperado. J& em Maio de 2016 a Fitch rebaixou a classificagdo para BB com uma perspectiva
negativa, a qual foi mantida em 2017. Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou novamente a classificacdo de
crédito soberano do Brasil para BB-negativo, citando entre outros motivos, déficits fiscais, a elevada e
crescente carga da divida publica e a impossibilidade de implementar as reformas que melhorariam o
desempenho estrutural das financas publicas.

Diante dos rebaixamentos que ocorreram desde 2015, o Brasil perdeu seu status de grau de investimento nas trés
grandes agéncias de rating e, consequentemente, 0s precos de negociacdo de valores mobiliarios dos mercados
de divida e de ag¢8es brasileiro foram afetados de maneira negativa. Um prolongamento na atual recessao brasileira
poderia levar a novos rebaixamentos.

N&o podemos garantir que as agéncias de rating manteréo essas classificacdes sobre o crédito brasileiro e qualquer
rebaixamento de rating de crédito soberano brasileiro podera aumentar a percepc¢ao de risco dos investimentos e,
como resultado, aumentar o custo de futuras emissdes de divida e afetar adversamente o preco de negociacao das
acbes da Companhia.

A relativa volatilidade do mercado de capitais brasileiro podera restringir consideravelmente a capacidade
dos investidores de vender as a¢c6es da Companhia pelo pre¢co desejado e no momento desejado

O investimento em valores mobilidrios brasileiros, como as a¢6es da Companhia, envolve um grau de risco maior
do que o investimento em valores mobilidrios de emitentes de paises cujos cenarios politicos e econémicos sédo
mais estaveis, e, em geral, tais investimentos sdo considerados especulativos por natureza. Esses investimentos
estdo sujeitos a riscos econdmicos e politicos, tais como:

e Alterac6es no cenario regulatério, tributario, econémico e politico que possam afetar a capacidade dos
investidores de receber pagamento, no todo ou em parte, relativo a seus investimentos; e

e Restrices ao investimento estrangeiro e a repatriacdo do capital investido.

e Eventos inesperados e que possam afetar adversamente a economia brasileira ou global, como pandemias e
catastrofes naturais de grande escala.

O mercado brasileiro de valores mobilidrios é consideravelmente menor, menos liquido, mais volatil e mais
concentrado do que os grandes mercados de valores mobiliarios internacionais, como o dos Estados Unidos da
América. Em 31 de margo de 2020, a capitalizacao total de mercado das empresas relacionadas na B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao (“B3”) era cerca de R$3,2 trilhdes, ao passo que as dez maiores empresas relacionadas na B3
representavam cerca de 44% da capitalizagéo total de mercado de todas as empresas relacionadas, que figuravam
no rol das empresas na referida data. Essas caracteristicas de mercado poderiam restringir consideravelmente a
capacidade dos titulares das a¢c6es da Companhia de vendé-las pelo preco e na data que desejarem, afetando de
modo desfavoravel os pre¢cos de comercializacdo das acdes da Companhia.
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Riscos relacionados a situagdo da economia global poderéo afetar a percepg¢ao do risco em outros paises,
especialmente nos Estados Unidos da América e mercados emergentes, o que podera afetar negativamente
a economia brasileira, inclusive por meio de oscilagcdes nos mercados de valores mobiliarios, o que pode
impactar o pre¢co de negociacao das acbes da Companhia

O crescimento da Companhia esta diretamente atrelado a expansao do mercado interno brasileiro, estando os
negocios da Companhia bastante integrados as operagfes de seus clientes, distribuidos em diversos setores
econdmicos. A reducdo do ritmo de crescimento econdmico do pais ou mesmo um eventual cenario de recessao,
com retracdo da demanda no atacado e varejo, a reducédo de investimentos em bens de capital e infraestrutura,
além do acirramento da concorréncia no setor, podem afetar diretamente o resultado operacional e financeiro da
Companhia.

Além disso, o valor de mercado de valores mobiliarios de emissdo de Companhias brasileiras € influenciado, em
diferentes graus, pelas condicées econémicas e de mercado de outros paises, inclusive economias desenvolvidas
como Estados Unidos da América, de certos paises europeus e emergentes. A reagdo dos investidores aos
acontecimentos nesses paises pode causar um efeito adverso sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios das
Companhias brasileiras, em especial, aqueles negociados em bolsas de valores. Os precos das a¢fes na B3, por
exemplo, séo historicamente afetados por flutuag8es nas taxas de juros vigentes nos Estados Unidos da América,
bem como pelas variag8es dos principais indices de a¢des do pais. Qualquer aumento nas taxas de juros de outros
paises, especialmente nos Estados Unidos da América, pode reduzir a liquidez global e o interesse dos investidores
nos mercados de capitais brasileiros, afetando negativamente as acdes da Companhia. Crises ou acontecimentos
relevantes em outros paises e mercados de capitais podem reduzir o interesse dos investidores nos valores
mobilidrios das Companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de emissdao da Companhia e o0 seu
respectivo preco de negociacao, podendo dificultar ou impedir totalmente o acesso da Companhia aos mercados de
capitais e ao financiamento de suas operac¢des no futuro em termos aceitaveis.
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Os principais riscos de mercado aos quais a Companhia esta exposta sdo associados a inflacao, a taxa de juros e
a taxa de cambio observadas no cenario macroeconémico.

Inflacdo

Os principais custos e despesas da Companhia s@o periodicamente reajustados. Exemplo de gastos reajustados
com base em indices de inflagcdo previamente definidos sdo as despesas com aluguel e com comunicacao. Ja as
despesas com salarios, beneficios e encargos, que representaram 50,7% do total de custos e despesas
operacionais no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 séo parte de negocia¢cdes coletivas regionais,
que tomam os indices de inflagdo (geralmente préximos ao indice de Preco ao Consumidor Amplo ("IPC-A") como
referéncia.

Os contratos da Receita de Software Recorrente (Manutencao, Subscricdo e Servigos), que representaram 75,8%
da Receita Liquida de 31 de dezembro de 2019 (cobrindo 88,4% do total de custos e despesas operacionais)
também sao reajustados anualmente com base em indices de inflagdo, tomando principalmente como base o
IGP-M.

Historicamente, a Companhia também reajusta a tabela de precos das taxas de licenciamento de software, dos
acessos de subscricdo e das taxas horarias de servicos com base em indices de inflagdo. Ndo ha garantia de que
a Companhia continue a repassar os impactos inflacionarios sobre essas linhas de receita futuramente.

Uma vez que os indices inflacionarios utilizados para reajustar as linhas de receita séo diferentes daqueles utilizados
para reajustar os custos e despesas, a inflacdo pode provocar efeitos relevantes sobre suas operacdes.

Taxa de juros

Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas sdo representados por caixa e equivalentes de caixa,
contas a receber, a pagar, debéntures, empréstimos e financiamentos, os quais estdo registrados pelo valor de
custo, acrescidos de rendimentos ou encargos incorridos, ou pelo valor justo quando aplicavel. Os principais riscos
atrelados as operag8es da Companhia estéo ligados a variagéo de:
() Certificado do Deposito Interbancario (CDI) para as aplicagdes financeiras e as debéntures emitidas em
2017; e
(ii) Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) para financiamentos junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

Os investimentos avaliados pelo valor justo por meio de resultado sédo representados por startups de capital fechado
e, por ndo terem prec¢os cotados em mercado ativo, o valor justo para estes investimentos € mensurado por multiplas
técnicas de avaliagdo praticadas pelo mercado, como fluxo de caixa descontado ou mudltiplos de receita,
considerando a razoabilidade da faixa de valores. A mensura¢éo do valor justo € o ponto dentro dessa faixa que
melhor represente o valor justo nas circunstancias.

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador sobre as dividas as quais a Companhia esti exposta na
data base de 31 de dezembro de 2019, foram definidos trés cenarios diferentes. Com base nos valores da TJLP,
IPCA e CDI vigentes em 31 de dezembro de 2019, foi definido o cenario provavel (cenario |) para o ano de 2019 e
a partir deste foram calculadas variacdes de 25% (cenario Il) e 50% (cenario IlI).

Para cada cenério foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em consideracéo a incidéncia de tributos e
o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2019. A data base utilizada para os financiamentos e
debéntures foi de 31 de dezembro de 2019, projetando os indices para um ano e verificando a sensibilidade dos
mesmos em cada cenario.

Operagéo

(em milhares de Saldos em 31/12/2019 Risco Cenério Provavel | Cenério Il Cenério Il
reais)

Financiamentos - R$4.120 TJILP (a) 5,57% 6,96% 8,36%
BNDES

Despesa Financeira R$229 R$287 R$344
estimada

Debéntures R$202.973 CDI (b) 4,40% 5,50% 6,60%
Despesa Financeira estimada R$8.931 R$11.164 R$13.396

(a) Taxa de Juros de Longo Prazo
(b) Certificado de Dep6sito Interbancério
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Taxa de cambio

Algumas controladas atuam internacionalmente e estdo expostas ao risco cambial decorrente de exposi¢cdes de
algumas moedas como dos Estados Unidos da América (USD), Peso Argentino (ARS), Peso Mexicano (MXN), Novo
dolar/Taiwan (TWD) e Peso Chileno (CLP).

Abaixo apresentamos os saldos de cada empresa do grupo, onde demonstramos a exposi¢éo liquida consolidada,
relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:

Em 31 de
dezembro de Em milhares de reais
2019
Contas a Ca|>§a e Contas a Outros Exposicéo
Empresa equivalente . o Moeda
pagar de caixa receber ativos liquida
RJ Consultores (16) 1.903 - 1.887 Peso (MXN)
México
CMNet (317) 1.116 1.026 - 1.825 EUR/ Peso
Participactes S.A. (CHI e ARS)
TOTVS S.A. (8.962) - - - (8.962) usb
TOTVS México (1.051) 3.518 1.544 - 4.011 Peso (MXN)
TOTVS Argentina (1.815) 4,781 3.605 - 6.571 Peso (ARS)
TOTVS - - 436 71.955 72.391 usD
Corporation
Total (12.161) 9.415 8.514 71.955 77.723

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco da contraparte de um negécio ndo cumprir uma obrigagdo prevista em um instrumento
financeiro ou contrato com cliente, o que levaria a um prejuizo financeiro.

Com relacao ao risco de crédito associado as instituicdes financeiras, a Companhia atua de modo a diversificar essa
exposicdo entre instituicdes financeiras de mercado. As aplicacdes financeiras devem ser alocadas em instituicdoes
cuja classificacao de risco seja igual ou abaixo ao Risco Soberano (Risco Brasil) atribuido pelas agéncias de rating
Standard & Poor’s, Moody’s ou Fitch. O valor alocado a cada instituicdo ndo pode superar 30% do montante total
dos saldos em contas correntes somados aos das aplicag8es financeiras, como também n&o pode representar mais
que 5% do patriménio liquido da instituicao financeira.

O risco de crédito relativo a prestacéo de servigos e venda de licencas € minimizado por um controle estrito da base
de clientes e gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio de politicas claras referentes a venda de servigos e
venda de licencgas de software. Nao obstante, ressaltamos a grande pulverizacdo da base de clientes, diversificacdo
setorial, bem como diversificacdo geografica dentro do territorio brasileiro e a diversificacao das fontes de receita do
negocio.
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A Companhia e suas controladas estdo envolvidas em ac8es judiciais sobre questdes tributarias, trabalhistas e
civeis.

A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias atuais, as decis6es mais recentes nos tribunais sobre cada tema, bem como a avaliacdo dos
advogados externos. A Companhia revisa suas estimativas e premissas continuamente.

A Companhia registra provisdes para contingéncias de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e IFRS
e constitui provisGes para processos com chance de perda provavel, conforme avaliados e classificados por seus
consultores legais. Para aqueles processos, cuja probabilidade de perda € considerada possivel, a Companhia ndo
registra qualquer provis&o; no entanto, divulga nas notas explicativas de suas demonstracdes financeiras, a natureza
e valores dos temas mais relevantes enquadrados nessa categoria.

Foram considerados como processos individualmente relevantes, para os fins deste item 4.3 do Formulario de
Referéncia, processos em que a Companhia ou suas controladas figuram como parte no polo passivo e que (i)
tenham valor individual igual ou superior a R$5 milhées para processos com chance de perda provavel e R$10
milhdes para processos com chance de perda possivel ou remota; e (ii) independentemente de valor, possam vir a
impactar negativamente a imagem da Companhia e de suas controladas ou ter um efeito adverso relevante sobre
0s negocios da Companhia e de suas controladas.

O valor das provis@es constituidas em 31 de dezembro de 2019, 31 de dezembro de 2018 e 2017 sao como segue:

Natureza

(em milhares de Reais) Em 31/12/2019 Em 31/12/2018 Em 31/12/2017
Tributarias 7.671 2.946 2.827
Trabalhistas 87.988 94.832 78.945
Civeis 35.862 30.014 35.998

131.521 127.792 117.770

Tributarias

Em 31 de dezembro de 2019, a proviséo constituida para as demandas tributarias totalizou a quantia de R$7.671mil.
N&o h& processos de natureza tributaria que a Companhia julgue individualmente relevantes.

Civeis

Os processos de natureza civel classificados como perda provavel se referem, principalmente, a acdes ajuizadas
por clientes sob a alegacdo de determinados problemas na entrega de produtos e/ou servicos, aplicacdo do
incremento padrdo, aplicacdo de caréncia aos contratos rescindidos e cobrancas feitas indevidamente. Em 31 de
dezembro de 2019, a provisao constituida para essas demandas totalizava R$35.862 mil.

Processo: 0046742-37.2008.8.08.0024/
001223081.2015.8.08.0024 /

a. Juizo 112 Vara Civel de Vitéria — ES
b. Instancia 12 Instancia

c. Data de instauracéao 22/07/2009

Autora: Unimed Vitéria Cooperativa De Trabalho Médico
Ré: TOTVS S/A

R$17.660 mil (atualizado até 31/12/2020)

d. Partes no processo

O valor acima mencionado engloba o valor da condenacéo
(R$2.511 mil) atualizado e acrescido de juros de mora de 1%
ao més desde a citacdo (12/05/2009), mais honorérios
advocaticios de 10%, mais as penalidades previstas no art.
523, § 1°do CPC (multa de 10% + honorérios de 10%) + valor
remoto.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos (R$ mil)
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Uma vez transitado em julgado ambos os Agravos, o valor
referente as sanc¢des do art. 523, §81°, do CPC, ser& excluido
do provisionamento.

f. Principais fatos

Trata-se de acdo de Indenizacdo por danos materiais, por
suposta falha no desenvolvimento de sistema (Informenge),
a qual teria ocasionado prejuizo estimado, a época, em
R$ 2.511mil.

O processo, atualmente, encontra-se em fase
de impugnacdo de cumprimento de sentenca, tendo sido
obstado o levantamento da quantia depositada pela TOTVS
(R$10.190mil), em raz@o da decisdo liminar proferida nos
autos da Acao Rescisoria n°® 0003132-13.2016.8.08.0000.

Em primeira insténcia, por duas vezes, foi determinada a
aplicacdo das penalidades previstas no art. 523, § 1°, do CPC
(multa + honorarios), sob a premissa de que ndo houve
pagamento voluntario da obrigacéo.

Todavia, ambas as decisbes foram afastadas pelos
julgamentos dos Agravos de Instrumento numeros
0014624.90.2017.8.08.0024 (pendente de julgamento de
REsp) e 0030011-14.2018.8.08.0024 (prazo para recurso
especial em curso).

A Acdo Rescisotria, acima mencionada, tem como objeto
a exclusao total da condenacéo imposta na Indenizatéria. Foi
obtida, parcialmente, a tutela antecipada, a fim de suspender
o levantamento, pela UNIMED, da quantia depositada pela
TOTVS na Indenizatéria. Recentemente, as partes
manifestaram-se favoravelmente ao julgamento antecipado
do feito.

g. Chance de perda

Provavel — R$13.680 mil
Remoto — R$3.980 mil

h. Impacto em caso de perda do
processo

Em caso de perda do processo, a parte contraria efetuara o
levantamento da quantia ja depositada nos autos, no valor
original de R$10.190 mil. O valor atualizado em margo/19 é
de R$12.416 mil.

O Depésito judicial foi realizado em 22/12/2017 e
corresponde ao crédito requerido pela UNIMED, sem a
inclusdo das penalidades do art. 523, § 1°, por entendermos
gue referida sancao é indevida.

N&o entendemos que o crédito depositado vise "garantir o
juizo" e sim cumprir a determinacao de pagamento voluntario
da obrigacdo. O levantamento pela UNIMED apenas nao foi
realizado em razdo da decisdo liminar proferida na Acéo
Resciséria acima mencionada.

Em caso de eventual improcedéncia da A¢do Rescisotria,
entendemos que o valor depositado € suficiente para
quitacéo do valor discutido na agédo, em especial diante do
efeito liberatério (Sumula 179 do STJ - O estabelecimento de
crédito que recebe dinheiro, em depdsito judicial, responde
pelo pagamento da corre¢cdo monetéria).

Versado : 2
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Trabalhistas

Os processos trabalhistas se referem aos processos movidos por ex-colaboradores da Companhia requerendo
verbas trabalhistas, bem como de empresas prestadoras de servigos pleiteando tanto reconhecimento de vinculo
empregaticio, como as demais verbas trabalhistas. A proviséo constituida para essas demandas totalizava R$87.988
mil em 31 de dezembro de 2019.

Nao ha processos de natureza trabalhista que a Companhia julgue individualmente relevantes, com excecao dos
processos abaixo:

Processo: 0292000-56.2003.5.02.0064

a. Juizo 642 Vara do Trabalho de Sdo Paulo - SP
b. Instancia 22 Instancia
c. Data de instauracéao 18/12/2003

Autora: AB. F. P
Ré: TOTVS S/A
e. Valores, bens ou direitos | R$5.501 mil (atualizado até 31.12.2019)
envolvidos (R$ mil)

d. Partes no processo

Reclamacao Trabalhista proposta por ex-executivo comercial
da empresa Mobile S/A face de MOBILE S/A e WISER-WEB
BASED SYSTEMS ENGINEERING TECHNOLOGY,
requerendo:

(i) reconhecimento de vinculo de emprego e pagamento de
verbas trabalhistas e rescisérias; (ii) diferencas salariais
decorrentes da reducdo das comissdes; (iii) reflexos das
comissoes; (iv) indenizacdo por danos morais.

O processo foi julgado parcialmente procedente.

Em fase de execugdo a TOTVS foi incluida na lide na
qualidade de sucessora da Datasul, empresa que deteve
controle acionario da Mobile entre 2000 e 2002, antes da
incorporacgdo pela TOTVS.

A TOTVS garantiu a execucdo no valor atualizado de
R$4.463.

Apresentados Embargos a Execucdo alegando sua
ilegitimidade de parte, que foram rejeitados, bem como,
sucessivos recursos contra referida decisao.

f. Principais fatos

Em 11/03/2019, foi determinada liberacdo dos valores
incontroversos penhorados, mas houve habilitacdo de
credores do reclamante nos autos, sendo determinada
constituicdo de ordem de preferéncia entre os credores.
Apresentado recurso de agravo de peticdo pelo reclamante
contra o indice de correcdo monetaria adotado no processo,
ao qual nado foi dado provimento. A Companhia apresentou
contraminuta ao recurso do reclamante. Atualmente, o
processo aguarda o julgamento do Recurso de revista do
Reclamante perante o Tribunal Regional do Trabalho de Séo
Paulo.

g. Chance de perda Provavel — R$5.501 mil

Em caso de perda do processo, a parte contraria efetuara o
levantamento da quantia ja depositada nos autos, em montante
a ser apurado em liquidacdo de sentenca.

h. Impacto em caso de perda do
processo
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Outros processos em andamento (classificacdo de perda “possivel’”)

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas sdo parte de outras a¢6es judiciais cujo risco de perda, de acordo
com os advogados externos responsaveis e a Administragdo da Companbhia, é possivel. Para tais nenhuma proviséo
foi reconhecida, como segue:

Natureza

. . Em 31/12/2019 Em 31/12/2018 Em 31/12/2017

(em milhares de Reais)
Tributarias 137.180 154.953 137.140
Trabalhistas 90.509 160.326 161.978
Civeis 271.647 315.507 272.499
499.336 630.786 571.617

A Companhia entende que s&o relevantes apenas 0s processos cujos valores envolvidos podem impactar
substancialmente seu patriménio ou o de suas controladas. Seguem abaixo 0s processos que a Companhia julga
relevantes:

Trabalhistas

Na seara trabalhista, o valor total classificado como perda possivel era de R$90.509 mil em 31 de dezembro de
2019.

Tributarias e Previdenciarias

Os processos de natureza tributaria e previdenciaria classificados como de perda possivel referem-se,
principalmente, a a¢des que discutem langamentos de ISS e de compensacdes com saldo negativo de CSLL.

Em 31 de dezembro de 2019, o valor discutido nessas ac¢des, classificadas como de perda possivel, totaliza a
quantia de R$137.180 mil.

Processo: 6017.2019/0010313-2 (substituiu a 6017.2019/0010309-4)

a. Juizo Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracéo 27/02/2019

Autora: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

d. Partes no processo R&: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou
direitos envolvidos (R$|R$18.802 mil (atualizado até 31/12/2019)
mil)

Trata-se de processo administrativo em que foram reunidos 227 autos
de infracdo lavrados contra a TOTVS, em que se pretende a cobranca
de ISS supostamente devido sobre servicos de suporte técnico de
informaética e desenvolvimento de software, relativo ao ano calendario
de 2014. Apresentada Impugnacdo contra a lavratura dos autos de
infracdo em 27/02/2019.

Aguarda-se julgamento da impugnacdo que adquiriu novo numero,
conforme relatado acima.

g. Chance de perda Possivel - R$18.802 mil

h. Impacto em caso de
perda do processo

f. Principais fatos

Pagamento do valor envolvido.
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Processo: 10880.946778/2012-02

a. Juizo Delegacia da Receita Federal
b. Instancia 12 Instancia Administrativa
c. Data de instauracéao 01/03/2013

Autora: Receita Federal do Brasil

d. Partes no processo R&: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou
direitos envolvidos (R$| R$12.081 mil (atualizado até 31/12/2019)
mil)

Pedido administrativo de compensac¢éao dos débitos com saldo negativo
de CSLL, mas as compensacdes foram integralmente glosadas.
Despacho Decisoério emitido em 12/07/2012 informando sobre a nao
homologac&o em razdo de inconsisténcias supostamente ndo sanadas
pela TOTVS, na medida em que nao teria ocorrido apuracgao de crédito
na DIPJ correspondente ao periodo de apuragdo do saldo negativo
informado no PER/DECOMP. Apresentada Manifestacdo de
Inconformidade em agosto de 2012. Aguarda-se julgamento.

g. Chance de perda Possivel - R$12.081 mil

h. Impacto em caso de
perda do processo

f. Principais fatos

Pagamento do valor envolvido.

Processo: 0000756-14.0500.8.26.0090

a. Juizo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracéo 27/02/2019

Autora: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

d. Partes no processo Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou
direitos envolvidos (R$| R$10.754 mil (atualizado até 31/12/2019)
milhdes)

Trata-se de execucdo fiscal para a cobranca de ISS, sobre supostas
prestacdes de servigos realizados no Municipio de S&do Paulo no periodo
de 1996 a 2001, o qual, segundo alegacdo da Fazenda, ndo teria sido
recolhido.

Considerando a ndo apresentacdo de documentos pela empresa a
época, a Fazenda arbitrou o valor do imposto cobrado. Foram opostos
f. Principais fatos embargos a execucdo, na data de 18/02/2015, distribuidos sob o n°
0000557-86.2015.8.26.0090, alegando-se a prescricdo da cobranca e a
desconstituicdo do arbitramento do valor do imposto devido. Atualmente,
0s autos estdo passando por pericia judicial iniciada em maio de 2019.
Aguardamos a andlise das provas apresentadas ao perito para a
verificacdo dos servicos que de fato foram prestados dentro do territério
do Municipio de S&o Paulo para que seja avaliado se o arbitramento esta
correto.

g. Chance de perda Possivel - R$10.754 mil

Em caso de perda do processo, a parte contraria efetuara o
levantamento da quantia ja depositada nos autos, em montante a ser
apurado em liquidacdo de sentenca.

h. Impacto em caso de
perda do processo
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Civeis

Os processos de natureza civel classificados como de perda possivel se referem, principalmente, a agdes ajuizadas
por clientes sob a alegacdo de determinados problemas na prestacéo de servigos oferecidos aos clientes, aplicacdo
do incremento padréo, aplicac@o de caréncia a contratos rescindidos e cobrancas feitas indevidamente.

Processo: 0001309-10.2009.8.26.0659

a. Juizo 12 Vara Civel de Vinhedo - SP
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracéo 06/03/2009

Autoras: Guaicurus Comercio E Assessoria De Microcomputadores
Ltda., Ginfor Comercio De Sistemas E Computadores Ltda., Sogem
d. Partes no processo Comercio E Representacdes Ltda., Terena Comercio E Assisténcia
Técnica Ltda.

Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bhens ou
direitos envolvidos (R$|R$188.092mil (atualizado até 31/12/2019)
mil)

Acdo de indenizagcdo por rescisdo de contratos de representacdo
comercial, cumulada com danos morais e materiais. Alegam as
Autoras que firmaram com a Ré RM Sistemas Ltda. (posteriormente
incorporada pela TOTVS S/A), contratos de representagéo comercial,
por meio dos quais as Autoras passaram a ser representantes de
vendas dos softwares desenvolvidos pela Ré. Segundo as Autoras,
em determinado momento a Ré decidiu interromper o pagamento das
comissfes devidas em razdo da aludida representacdo comercial,
bem como resolveu rescindir os contratos anteriormente celebrados,
sem pagar as Autoras as indenizacfes que lhe eram supostamente
devidas.

Em razéo disso, as Autoras pleiteiam a declaracdo de nulidade do
distrato dos contratos mantidos com a Ré, bem como a indenizacéo
f. Principais fatos devida pelas rescisbes contratuais unilaterais e pagamento de
valores referentes as comissoes.

Ainda néo foi proferida sentenga e, atualmente, a acdo encontra-se
em fase de producédo de provas, consistente na realizacdo da prova
pericial para se averiguar se seriam devidos valores a Autora a titulo
de comisséo e indenizagéo.

Em dezembro de 2018, as Partes foram intimadas para se
manifestarem sobre o complemento do laudo pericial, o qual foi
desfavoravel a Ré, no entanto, ndo indicou valores liquidos
eventualmente devidos pela Ré.

Em dezembro de 2019, o processo permanece em fase pericial.

Provavel - R$582 mil
Possivel - R$104.361 mil

g. Chance de perda Remoto - R$84.922 mil

h. Impacto em caso de

perda do processo Valor a ser apurado em liquidag&o de sentenca
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4.4 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nado Sigilosos Cujas Partes Contrarias Sejam
Administradores, Ex-administradores, Controladores, Ex-controladores ou Investidores

Process0:0001278-13.2012.5.01.0018

a. Juizo 12 Vara do Trabalho do Sao Paulo
b. Instancia 22 Instancia
c. Data de instauracéao 01/02/2013

Autor: F.P.R.F.R
Ré: TOTVS S/A

R$12.294 mil (atualizado até 31.12.2019)

d. Partes no processo

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos (R$ mil)

Reconhecimento de vinculo no periodo estatutario, com pagamento
f. Principais fatos de direitos decorrentes da relacdo de emprego. Aguarda julgamento
do recurso reclamante.

Possivel — R$0,00
Remoto - R$12.294 mil

g. Chance de perda

h. Impacto em caso de| Em caso de perda do processo, o desembolso pela Companhia do
perda do processo valor a ser apurado em liquidacéo de sentenca

4.4.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.4

Nao ha provisdo para os processos descritos no item 4.4.
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4.5 - Processos Sigilosos Relevantes

A Companhia ndo esta envolvida em processos sigilosos relevantes.
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4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Nao
Sigilosos E Relevantes em Conjunto

A Companhia ndo possui processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, ndo sigilosos e
relevantes em conjunto.

4.6.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6

A Companhia ndo possui processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, ndo sigilosos e
relevantes em conjunto.
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4.7 - Outras Contingéncias Relevantes

Em novembro de 2011, a Companhia firmou Termo de Ajuste de Conduta (TAC) com o Ministério Publico do
Trabalho de Minas Gerais, que versa sobre obrigacfes trabalhistas. No TAC, a Companhia assumiu 0 compromisso
de abster-se de praticar atos que pudessem ser considerados como em desacordo com a legislagéo trabalhista, sob
pena de aplicacdo de multas pecuniarias. A Companhia vem envidando todos os esfor¢cos para cumprir as
obrigag6es assumidas no TAC que, atualmente, esta sob acompanhamento do Ministério Publico do Trabalho de
Minas Gerais.
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4.8 - Regras do Pais de Origem e do Pais em Que os Valores Mobiliarios Estéo
Custodiados

N&o aplicavel, porque a Companhia ndo possui valores mobiliarios fora do Brasil.
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a) Se o0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando em caso
afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em caso negativo, as razdes pelas quais o
emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos, a qual foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 11 de junho de 2019 e tornada publica em 19 de junho de 2019.

A Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos esta disponivel no site de Relagdes com Investidores da TOTVS
(www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos).

b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:

O objetivo da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos é estabelecer os principios, as diretrizes e
responsabilidades a serem observados no gerenciamento de riscos corporativos e de controles internos da
Companhia, de forma a assegurar a adequada identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos corporativos.

A politica visa, ainda, a assegurar a presenca dos seguintes elementos:

Governanca e Cultura de Gestdo de Riscos: A cultura de gestdo de riscos deve ser disseminada em todos os
niveis da Companhia e a gestdo e o monitoramento dos riscos ndo deve ser uma acao exclusiva de um Unico
executivo ou departamento. Os gestores sao responsaveis primarios pela gestédo cotidiana dos riscos associados a
sua area e/ou pelo processo de negdcio e disseminacdo da cultura de gestdo de riscos entre seus liderados,
gerenciando a exposicdo aos riscos por meio de planos de acdo definidos e monitorados pelo Conselho de
Administracao.

Identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento e reporte: os riscos devem ser periodicamente identificados,
analisados, avaliados e documentados de forma estruturada para que possam ser tratados adequadamente e
reportados aos 6rgdos competentes.

i. riscos para 0os quais se busca protecao

Os principais riscos aos quais a Companhia esta exposta séao:

Riscos Estratégicos: eventos de riscos associados as decisdes estratégicas e que afetam a estratégia de negdcios
ou 0s objetivos estratégicos da Companhia, considerando os ambientes interno e externo.

Riscos Operacionais: 0s riscos operacionais referem-se as possiveis perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequacao de processos internos, pessoas, ambiente tecnol6gico ou provocadas por eventos externos.

Riscos Financeiros: associados a exposicdo a potenciais perdas financeiras da Companhia, bem como a
confiabilidade dos langcamentos contabeis e das suas demonstragdes financeiras. Pode se materializar, por exemplo,
em decorréncia da nao efetividade na administracdo dos fluxos de caixa visando a maximizacédo e a geracdo de
caixa operacional, perdas em negdcios, inadimpléncia de clientes, retornos das transacdes financeiras, oscilacdes
em indices de mercado aplicados a seus contratos, captacdo/aplicacdo de recursos financeiros, possibilidade de
emissao de relatérios financeiros, gerenciais e fiscais incompletos, ndo-exatos ou intempestivos, expondo a
Companhia a multas e penalidades.

Riscos Regulatdrios/ de Compliance: riscos de sangfes legais ou regulatdrias, de perda financeira ou de
reputacao que a Companhia pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento da aplicagéo de leis, acordos,
regulamentos, Cadigo de Etica e Conduta, dentre outros.

Riscos de Tecnologia da Informagdo: riscos relacionados ao ambiente de tecnologia da informagéo
(infraestrutura, gestdo de acessos, seguranca da informacao) que podem impactar os negécios da Companhia,
como a ocorréncia de ciberataques, vazamento e/ou perda de integridade de informacdes, indisponibilidade do
ambiente de Tl e obsolescéncia tecnolégica.
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ii. instrumentos utilizados para protecao:

Os instrumentos utilizados para protecéo séo:

Riscos Estratégicos (Negd6cio):

Os riscos estratégicos sdo mapeados pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, com base na avaliagéo
dos ambientes interno e externo e em entrevistas com o0s respectivos "donos" de cada risco na Companhia,
responsaveis ainda pela avaliagdo conjunta dos fatores de risco, impacto e probabilidade, bem como pela
implementacdo dos planos de acéo, de forma a garantir a mitigacdo dos riscos. As acdes de melhoria (planos de
acio) sdo objeto de acompanhamento e monitoramento pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance,
além de reporte Companhia ao Comité de Auditoria e Conselho de Administracéo.

Riscos Operacionais, Financeiros e Tecnologia da Informacéo:

S&o identificados e documentados por meio do mapeamento dos processos considerados criticos pela Area de
Controles Internos, Riscos e Compliance. Ap0s a identificacédo dos riscos, séo atribuidos seus respectivos impacto
e probabilidade, a fim de identificar as ag6es de melhoria (planos de agdo) necessarias para sua mitigacao, cabendo
a sua implementagdo as respectivas areas responsaveis. Os referidos planos de acdo s&do objeto de
acompanhamento e monitoramento pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, além de reporte as
estruturas competentes de governanca e gestdo da Companhia, como o Comité de Auditoria e Conselho de
Administracao.

Riscos Regulatorios/de Compliance:

A Companhia monitora as novas regulamentacdes aplicaveis ao negocio, bem como as alteracdes no arcabouco
regulatério ao qual esta submetida. Apds a avaliacdo de impacto ao negécio, sao identificadas as medidas
necessarias para cumprimento dos requisitos legais, cabendo as areas responsaveis providenciar as adequacdes
pertinentes. Além disso, possui um Programa de Integridade apto a prevencgédo, deteccéo e remediacdo de atos
ilicitos e/ou que violem as diretrizes de conduta da Companhia. Adicionalmente, a &rea de Controles Internos, Riscos
e Compliance possui uma interacdo continua com a area de Relagdes Institucionais e Governamentais com o intuito
de antecipar potenciais impactos regulatorios que eventualemente poderdo afetar os negécios dos quais da
Companhia.

iii. Estrutura organizacional de Gerenciamento de Riscos:

Conselho de Administracdo: érgdo de deliberacdo que tem por objetivo monitorar a operagdo da Companhia e
avaliar periodicamente sua exposicdo a riscos e a eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles
internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance) de acordo com a politica previamente aprovada,
bem como:

e Definir os objetivos estratégicos da Companhia que norteardo o trabalho de identificacdo dos riscos da
organizacao;

e Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos;

Aprovar a metodologia de gestéo de riscos e de controles internos da Companhia;

Acompanhar as agdes de gerenciamento dos riscos conforme direcionamento de negdécios da Companhia;

Determinar e validar os ciclos de revisdo do sistema de controle de riscos e sua eficacia;

Determinar a tolerancia aos riscos;

e Aprovar o mapa de riscos (estratégicos e operacionais) e os principais fatores de risco aos quais a Companhia
esteja exposta;

e Validar documentacdo de informacgBes publicas sobre o modelo de gestdo de riscos e transparéncia de
informacdes prestadas ao publico interno e externo.

Comité de Auditoria: érgdo de assessoramento do Conselho de Administragdo, cujas atribuiges incluem:

e Propor alteragbes na Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos e submeté-las ao Conselho de
Administracao;

e Auxiliar a Administracdo na definicdo das diretrizes e metodologia de gestdo de riscos e controles internos, além
das métricas de mensuragdo da tolerancia e apetite aos riscos, apresentando ao Conselho de Administracao
sua recomendacéo de aprovacao;

e Avaliar os planos de agao elaborados para os riscos classificados como “alto” e “critico”;
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e Acompanhar e recomendar ao Conselho de Administracao a aceitacdo ou ndo das respostas aos riscos altos e
criticos;

e Avaliar o mapa de riscos (estratégicos e operacionais) e os principais fatores de risco aos quais a Companhia
esteja exposta, apresentando ao Conselho de Administracéo suas recomendacoes;

e Supervisionar e acompanhar periodicamente os resultados dos testes de controles e os planos de acédo
mitigatérios, reportando ao Conselho de Administragdo desvios e ocorréncias consideradas relevantes;

e Acompanhar as a¢des de gerenciamento dos riscos conforme direcionamento de negdcios da Companhia.

Aos demais Comités Técnicos de Assessoramento do Conselho de Administragdo cabe acompanhar e recomendar
a aceitacdo ou ndo das respostas aos riscos, auxiliar a Administracéo na definicdo das diretrizes de gestéo de riscos,
de métricas de mensuracdo da tolerancia e apetite aos riscos, acompanhar as a¢des de implementacao de planos
de acao mitigatdrios e reportar suas conclusdes ao Conselho de Administracao.

Areade Controles Internos, Riscos e Compliance: esta subordinada a Diretoria de Controladoria e Planejamento,
gue por sua vez reporta-se a Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira. Tem como principais atribuicdes:

e Propor e aplicar a metodologia de Gestdo de Riscos, criando um sistema eficaz de monitoramento;

e Conduzir junto as areas pertinentes a identificacdo, avaliacéo, tratamento, monitoramento e comunicagdo dos
riscos estratégicos e operacionais;

e Reportar 0s riscos estratégicos e operacionais a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administracao;

e Propor alteragdes e submeter a aprovagfes a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos;

e Discutir as recomendagbes propostas pelos “Donos dos Riscos” para minimizar os impactos dos riscos da
Companhia em linha com a estratégia e objetivos definidos;

e Monitorar as acfes de implementacéo de controles internos para gerenciamento dos riscos;

e Realizar o acompanhamento e reporte trimestral de todas as ac8es desenvolvidas para os riscos classificados
como “Médio”, “Alto” e “Critico”;

e Acompanhar e reportar periodicamente o andamento dos planos de agéo desenvolvidos;

e Mapear processos e auxiliar na identificacdo dos riscos (operacionais e financeiros, por exemplo), e no
desenvolvimento dos respectivos controles que mitiguem esses riscos;

e Acompanhar e sugerir melhorias de controles internos pelas areas operacionais;

e Reportar inconsisténcia ou desatualizacdo de desenhos de fluxos de processos, normas e procedimentos cujas
alteracdes possam agravar 0 ambiente de controles;

e Conscientizar os gestores sobre a importancia da gestao de riscos e de controles internos e a responsabilidade
inerente aos administradores, funcionarios, estagiarios e demais TOTVERS.

Auditoria Interna: Reporta-se ao Comité de Auditoria e tem como responsabilidades:

e Utilizar o Mapa de Riscos como subsidio para o plano anual de auditoria dos processos da Companhia, de suas
subsidiarias e controladas;

e Auditar o processo de Gestdo de Riscos da Companhia com pareceres imparciais, independentes e
tempestivos;

e Realizar o monitoramento do ambiente de controles internos e da efetividade da gestdo de riscos com base nos
trabalhos executados pelas Areas de Negocios e Area de Controles Internos, Riscos e Compliance;

e Executar os testes de controles de acordo com o planejamento da auditoria e reportar os resultados ao Comité
de Auditoria;

e Verificar a implementagéo dos planos de agéo e sua eficacia;

e Identificar a necessidade de priorizagdo de a¢Bes a partir dos resultados dos processos de riscos em execugao,
bem como ampliar o ambiente de testes substantivos e/ou monitoramento continuo, em fungdo de novos riscos
ou agravamento de riscos previamente mapeados;

e Identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de gestéo de riscos;

e Emitir opinido formal sobre os controles internos testados no ciclo anual de auditoria.

“Donos dos Riscos” / Areas de Negécios Operacionais: é responsabilidade, nos termos da politica:
e Identificar continuamente e documentar os riscos sob sua gestao;

e Realizar o Control Self Assessment e disponibilizar as evidéncias necessérias;
e Avaliar anualmente o desempenho e os resultados dos controles dos riscos sob sua gestao;
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e Comunicar a Area de Controles Internos, Riscos e Compliance novos riscos identificados e qualquer alterag&o
em seu processo de negocio;

e Estabelecer controles adequados para gerenciamento dos riscos;

e Dar cumprimento aos planos de acéo sob sua responsabilidade;

e Assegurar que as acdes implementadas sejam efetivas e resultem em reducéo do grau de exposi¢cao aos riscos
a niveis aceitaveis.

¢) Adequacéo da estrutura operacional e de controles internos para verificacdo da efetividade da politica
adotada:

A Companhia conta com uma estrutura de Controles Internos, cujas atividades envolvem mapear processos e
auxiliar na identificacdo dos riscos (operacionais e financeiros, por exemplo), além dos respectivos controles que
mitiguem esses riscos, acompanhar e sugerir melhorias de controles internos pelas areas operacionais e, por fim,
reportar inconsisténcia ou desatualizacdo de desenhos de fluxos de processos, normas e procedimentos cujas
alteracfes possam agravar o ambiente de controles. A estrutura de controles internos € avaliada periodicamente, a
fim de verificar a eficiéncia dos controles internos existentes e influéncias decorrentes de potenciais mudancas nos
ambientes interno da Companhia e/ou externo.

A estrutura de gestdo de riscos monitora continuamente 0s riscos e o0s respectivos fatores de riscos mapeados, de
forma a acompanhar a evolucao dos niveis de risco em face das medidas mitigatorias adotadas (planos de acéo) e
assegurar a identificacdo tempestiva de eventuais desvios ou movimentos que possam aumentar a exposi¢ao da
Companhia aos riscos ou ameacar a continuidade de negdcios. A Area de Controles Internos, Riscos e Compliance
reporta periodicamente o status das acdes e a evolucdo da classificacdo dos riscos as instancias competentes. Por
fim, quando do Planejamento Estratégico da TOTVS, é realizada uma revisao sistémica do processo de gestao de
riscos, visando garantir o adequado mapeamento e priorizacdo de riscos mediante a estratégia da Companhia.
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a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado, destacando em
caso afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovacédo, e, em caso negativo, as razdes pelas
quais o emissor ndo adotou uma politica

Conforme mencionado no item 5.1, a Companhia possui uma Politica de Gestédo de Riscos e Controles Internos a
fim de suportar o processo de identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos
estratégicos, operacionais, financeiros, de mercado, regulatérios/compliance e de tecnologia da informacao.

A politica foi revisada pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 11 de junho de 2019 e tornada publica em 19 de junho de 2019.

b) os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:

i. riscos para 0s quais se busca protecao:

O resultado operacional da Companhia pode ser afetado pelas mudancas econdmicas nacionais, principalmente no
gue tange a taxa de juros de curto e longo prazo, politicas governamentais para o setor, indice de inflagéo e politica
cambial, conforme discutido no item 4.2.

ii. estratégia de protecdo patrimonial (hedge):

Historicamente, os riscos apresentados anteriormente (item 5.1-b-i) tém seu efeito atenuado para Companhia por
ela ter uma base de clientes pulverizada, tanto em termos de receita, como em setores de atividades nos quais
esses clientes atuam.

Inflacdo - A Companhia entende que o impacto inflacionario sobre seu resultado operacional é mitigado pelo
reajuste anual dos contratos de manutencao e de subscrigdo e pelos reajustes periddicos nos precos das novas
taxas de licenciamento e nas taxas horarias dos projetos de servigos vendidos. No entanto, como mencionado no
item 4.2, essa estratégia de protecdo natural ndo trata o risco residual do descasamento entre a inflagdo de custos
e despesas e os indices de inflagéo aplicados nos contratos de manutencao e de subscrigdo. Com base no historico,
a Companhia entende que esses indicadores de inflagéo tendem a convergir no médio/longo prazo.

Taxa de juros - A Companhia busca monitorar o endividamento liquido por meio da comparacdo da geracéo
operacional de caixa e a divida total, como demonstrado no item 3.7 deste formulario.

Variacdo cambial - No atual estdgio de maturidade das suas opera¢fes internacionais, a Companhia busca
dimensionar estruturas de custos e despesas compativeis com as respectivas geracdes de receita.

iii. instrumentos utilizados para protecdo patrimonial (hedge):

A Companhia n&o utiliza no momento nenhum instrumento ativo de hedge, além dos hedges “naturais” mencionados
no item anterior (“ii”) que consistem em: reajuste das receitas com base em indices de pregos (prote¢do contra a
inflacdo); monitoramento do indice de endividamento liquido e do fluxo de caixa das operacfes individuais e
consolidadas (protecéo contra a taxa de juros); e operacdes internacionais com receitas e custos essencialmente
incorridos nas mesmas moedas (protecdo contra a taxa de cambio).

iv. parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos:

Os principais pardmetros sdo a representatividade das receitas recorrentes em relacdo a receita total, o
comportamento das receitas recorrentes, a satisfa¢céo dos clientes atendidos, o monitoramento dos indicadores de
endividamento liquido (item 3.7), o cronograma de vencimento da divida (item 3.8) e o patrimdnio liquido
denominado em moeda estrangeira em rela¢éo ao patrimdnio liquido total da Companhia.

V. Se 0 emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecdo patrimonial (hedge) e
guais sdo esses objetivos:

No periodo compreendido por este Formulario de Referéncia, a Companhia ndo conduziu operagfes dessa
natureza.
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vi. estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

A estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos é composta pelo Conselho de Administragéo,
assessorado pelo Comité de Auditoria, e conta também com o suporte da Area de Controles Internos, Riscos e
Compliance, da Auditoria Interna e as Areas de Negdcios Operacionais (“Donas dos Riscos”). As responsabilidades
de cada uma das instancias que atuam nesse processo podem ser conferidas no item 5.1-b iii.

c) adequacao da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da efetividade da politica
adotada

A Companhia conta com uma estrutura de Controles Internos, cujas atividades envolvem mapear processos e

auxiliar na identificacdo dos riscos (operacionais e financeiros, por exemplo), além dos respectivos controles que
mitiguem esses riscos, acompanhar e sugerir melhorias de controles internos pelas areas de negdcios, item 5.1 - C.
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a) Principais préaticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais
imperfeicdes e as providéncias adotadas para corrigi-las.

A Companhia, alinhada continuamente as melhores praticas de mercado na gestdo de controles internos, possui
uma Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, que tem como principais atribuicdes conduzir e estabelecer
diretrizes para os trabalhos relacionados a Controles Internos, bem como atestar o correto funcionamento do
ambiente de controles, buscando mitigar riscos de acordo com a complexidade dos negécios da TOTVS e visando
garantir as boas praticas de governanca, mercado e atendimento as legislacdes e regulamentos.

Ainda, o processo definido visa a garantir seguranca razoavel para protecédo do patrimonio, exatidao e fidedignidade
das informac8es contabeis, eficiéncia operacional e adeséo as politicas, hormas e procedimentos.

Definicdo de escopo e atuacao:

Os controles internos contribuem para a mitigagdo dos riscos, propiciando um ambiente mais seguro e eficaz, no
que tange a eficiéncia operacional e a integridade dos registros e informag¢@es, considerando principalmente os
seguintes aspectos:

(i) os objetivos estratégicos da Companhia;

(i) composicao e natureza das contas contabeis;

(iii) possibilidade de perdas decorrentes de erros e fraudes; e
(iv) complexidade nas transacdes das contas contabeis

Para atingimento dos seus objetivos, a gestdo dos controles internos da Companhia esta estruturada em um modelo
integrado de trés Linhas de Defesa, sendo:

12 Linha de Defesa: S&o as Areas de Negdcio, responsaveis por identificar e reportar os riscos de suas operacoes
e zelar pelo atendimento dos seus objetivos de negdcio, bem como pelo adequado funcionamento da sua estrutura
de controles internos;

22 Linha de Defesa: Representada pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, utiliza a documentac&o
suporte produzida pela 12 Linha de Defesa como subsidio para revisdo do ambiente de controles. Atua de forma
consultiva apoiando as areas de negécio no desenvolvimento e implementacéo dos processos e controles;

32 Linha de Defesa: Auditoria Interna, responsavel por analisar e avaliar de forma independente o ambiente de
controles internos com base nos trabalhos executados pela 1% e 22 linhas de defesa. Pode executar trabalhos
adicionais conforme necessidade identificada.

Posteriormente, sdo realizados os mapeamentos e atualizacdes dos processos, da matriz de riscos e dos controles
e testes de desenho dos controles (denominados “walkthroughs”), com a finalidade de confirmar o entendimento
dos processos mapeados, bem como se 0s controles estdo implementados e operando de forma adequada.

Os controles inexistentes ou considerados insatisfatérios para mitigacdo dos riscos identificados nos processos de
negécio sdo reportados para as areas responsaveis para elaboragcéo de planos de acéo (seja a criagdo do novo
controle ou o aperfeicoamento dos controles existentes).

Concluidas estas etapas, 0s responsaveis pelos processos devem realizar anualmente o Control Self Assessment,
bem como disponibilizar as evidéncias de execucédo dos controles no sistema utilizado pela TOTVS e, quando for o
caso, apontar novos riscos por eles identificados em seus processos ou atividades.

Os processos e controles mapeados pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance séo ferramentas
fundamentais para o planejamento da Auditoria Interna. Com base nesse mapeamento, a Auditoria Interna define a
estratégia e os testes de efetividade que serdo realizados (denominados “Testes de Controles”), com o objetivo de
avaliar a correta aplicacdo e eficiéncia operacional dos controles na prevencdo ou deteccdo de distorghes
relevantes.

Cabe ao Comité de Auditoria da Companhia supervisionar e acompanhar periodicamente os resultados dos testes
e os planos de acéo desenvolvidos pelos responsaveis dos processos.
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b) Estruturas organizacionais envolvidas:

Conselho de Administracdo: érgédo de deliberacdo que tem por objetivo monitorar a operacdo da Companhia e
avaliar periodicamente sua exposicao a riscos e a eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles
internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance) de acordo com a politica previamente aprovada,
bem como:

e Definir os objetivos estratégicos da Companhia que norteardo os trabalhos de controle internos da
organizacao;

e Aprovar a Politica de Gestéo de Riscos e Controles Internos;

e Aprovar a metodologia de gestdo de riscos e de controles internos da Companhia;

e Acompanhar as acdes de gerenciamento dos riscos e controles internos conforme direcionamento de
negdcios da Companhia;

e Determinar e validar os ciclos de reviséo do sistema de controle internos e sua eficacia;

e Validar documentacéo de informacdes publicas sobre o modelo de gestao de riscos e controles internos, e
transparéncia de informacdes prestadas ao publico interno e externo.

Comité de Auditoria: 6rgao de assessoramento do Conselho de Administracdo, cujas atribuicdes incluem:

e Propor alteracdes na Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos e submeté-las ao Conselho de
Administracao;

e Auxiliar a Administracdo na definicdo das diretrizes e metodologia de gestdo de riscos e controles internos,
além de métricas de mensuracdo da tolerdncia e apetite aos riscos, apresentando ao Conselho de
Administracdo sua recomendacédo de aprovacgao;

e Supervisionar e acompanhar periodicamente os resultados dos testes de controles oriundos do Control Self-
Assessment, reportando ao Conselho de Administracdo desvios e ocorréncias consideradas relevantes;

Aos demais comités técnicos de assessoramento do Conselho de Administracéo, por sua vez, cabe acompanhar e
recomendar a aceitacdo ou ndo das respostas aos riscos, auxiliar a Administracéo na definicdo das diretrizes de
gestdo de riscos, métricas de mensuracdo da tolerancia e apetite aos riscos, acompanhar acdes de implementacao
de planos de acdo mitigatérios e reportar suas conclusdes ao Conselho de Administracao.

Areade Controles Internos, Riscos e Compliance: esta subordinada a Diretoria de Controladoria e Planejamento,
que por sua vez reporta-se a Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira. Tem como principais atribuicdes
relacionadas a Controles Internos:

e Propor alteracdes e submeter as aprovagdes a Politica de Gestéo de Riscos e Controles Internos;

e Discutir as recomendac8es propostas pelos Donos dos Riscos para minimizar os riscos da Companhia em
linha com a estratégia e objetivos definidos;

e Monitorar as acfes de implementacéo de controles internos para gerenciamento dos riscos;

e Acompanhar e reportar periodicamente o andamento dos planos de a¢do desenvolvidos;

e Mapear processos e auxiliar na identificacdo dos riscos (operacionais e financeiros, por exemplo), € no
desenvolvimento dos respectivos controles que mitiguem esses riscos;

e Acompanhar e sugerir melhorias de controles internos pelas areas operacionais;

e Reportar inconsisténcia ou desatualizacdo de desenhos de fluxos de processos, normas e procedimentos
cujas alteracdes possam agravar o0 ambiente de controles;

e Conscientizar os gestores sobre a importancia da gestéo de riscos e controles internos e a responsabilidade
inerente aos administradores, funcionarios, estagiarios e demais TOTVERS.

Auditoria Interna: reporta-se ao Comité de Auditoria e tem como principais responsabilidades:

e Realizar o monitoramento do ambiente de controles internos e a efetividade da gestao de riscos com base
nos trabalhos executados pelas Areas de Negdcios e Area de Controles Internos, Riscos e Compliance;

e Executar os testes de controles de acordo com o planejamento da auditoria e reportar os resultados ao
Comité de Auditoria;

e Verificar a implementagéo dos planos de agéo e sua eficacia;
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e Identificar a necessidade de priorizacdo de acbes a partir dos resultados dos processos de riscos em
execucao, bem como ampliar o ambiente de testes substantivos ou o monitoramento continuo em funcao
de novos riscos ou agravamento de riscos previamente mapeados;

e Identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de gestdo de riscos;

o Emitir opinido formal sobre os controles internos testados no ciclo anual de auditoria.

Areas de Negocios Operacionais: € responsabilidade, nos termos da politica:

Identificar continuamente e documentar os riscos sob sua gestao;

Realizar o Control Self Assessment e disponibilizar as evidéncias necessarias;

Avaliar anualmente o desempenho e os resultados dos controles dos riscos e controles sob sua gestéo;
Comunicar a Area de Controles Internos, Riscos e Compliance novos riscos identificados e qualquer
alteracao em seu processo de negdcio;

Estabelecer controles adequados para gerenciamento dos riscos;

Dar cumprimento aos planos de agéo sob sua responsabilidade;

Assegurar que as acdes implementadas sejam efetivas e resultem em reducéo do grau de exposicdo aos
riscos a niveis aceitaveis.

c) Se e como a eficiéncia de Controles Internos é supervisionada pela Administracdo do emissor, indicando
0 cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento.

Ap6s a finalizacdo do mapeamento dos processos, identificacdo de riscos, e testes de desenho (walkthroughs), as
areas de negocio devem realizar o Control Self Assessment, bem como disponibilizar as evidéncias de execugao
dos controles no sistema utilizado pela TOTVS e, quando for o caso, apontar novos riscos por eles identificados em
Seus processos ou atividades.

Com base nesse mapeamento e no Self Assessment realizados e documentados pelo dono do processo, a Auditoria
Interna define a estratégia e os testes de efetividade que serdo realizados (denominados “Testes de Controles”),
com o objetivo de avaliar a correta aplicacéo e eficiéncia operacional dos controles na prevencéo ou deteccdo de
distor¢Bes relevantes.

Todo o processo de mapeamento, revisdo dos controles e seus respectivos resultados séo reportados ao Comité
de Auditoria da Companhia, que acompanha periodicamente a eficiéncia de controles internos, os planos de agéo
desenvolvidos e sua implementacao.

d) Deficiéncias e recomendag¢8es sobre os controles internos presentes no relatério circunstanciado,
preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos termos da regulamentacdo emitida
pela CVM que trata do registro e exercicio da atividade de auditoriaindependente.

O relatorio emitido pelos Auditores Independentes relativos as Demonstragfes Financeiras da Companhia para o
encerramento do exercicio de 31 de dezembro de 2019, apontou deficiéncias significativas de controles referentes
a Gestdo de Acessos (ITGC Controls), nos quais foram verificadas fragilidades nos processos de concesséo,
revogacao, manutencdo e revisdo periddica de acessos de colaboradores ativos, transferidos e desligados da
Companhia. Adicionalmente, verificou-se uma fragilidade nos controles do processo de gerenciamento de mudancgas
em um dos sistemas da Companhia.

Os Auditores Independentes recomendaram ainda, para o processo de Gestdo de Acessos, reavaliar o desenho
dos controles de concesséo, revogacéo e transferéncias, de modo a identificar o que ocasionou as falhas apontadas,
bem como documentar, evidenciar e validar formalmente qualquer tipo de alteracéo realizada nos perfis de acesso
dos colaboradores da Companhia. Para as fragilidades identificadas nos controles de gestdo de mudancas, foi
recomendada a revisdo do processo de gerenciamento de mudancas/atualizacbes dos sistemas, bem como a
revisdo dos controles para garantir que todas as etapas do processo de atualizacdo dos sistemas sejam cumpridas
de forma adequada.

Cabe ressaltar que, por meio de procedimentos comprobatérios adicionais, os auditores externos verificaram que

as deficiéncias identificadas ndo geraram nenhum tipo de ressalva em seu parecer final e ndo alteraram os
resultados financeiros da Companhia.
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e) Comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatorio circunstanciado preparado pelo
Auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas.

A revisdo completa dos processos de gestdo de acessos foi concluida e engloba a criagdo de mecanismos e
integracdes sistémicas para evidenciar e documentar que os acessos concedidos, transferidos e revogados estejam
em conformidade com as atividades realizadas pelos colaboradores e passem por aprovacfes conforme as algadas
competentes. Também foi definido um processo de revisdo anual dos acessos de 100% dos colaboradores da
Companhia.

Quanto as fragilidades identificadas no processo de gestdo de mudancas, a Companhia revisou todos 0s seus
controles e criou validacdes adicionais para garantir que as mudancas s6 entrem em producdo com todas as
evidéncias necessarias e sem nenhum conflito de segregacéo de funcao.

Cabe ressaltar que as demais recomendacgdes da Auditoria Independente nao consideradas significativas ja foram

concluidas ou foram enderecadas aos responsaveis das respectivas areas e possuem prazo definido para sua
implementacdo em 2020.
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a) Se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas de integridade adotados pelo emissor
para prevengao, deteccao e remediacao de fraudes e elicitos praticados contra a administragdo publica,
identificando, em caso positivo:

i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacdo ao perfil e riscos
identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao reavaliados e as politicas,
procedimentos e as préaticas sdo adaptadas

A TOTVS adota mecanismos e procedimentos de integridade visando a prevencado, deteccdo e ao tratamento
adequado de atos de corrupcao, fraudes e condutas ilicitas de qualquer natureza, praticados contra a administracéo
publica nacional ou estrangeira, bem como no &mbito privado, considerando os paises de atuacdo da Companhia.

Visando ao aperfeicoamento e melhoria continua das préticas anticorrupcao, em 2019 a Companhia aprovou junto
ao Conselho de Administracéo a reestruturacdo do Programa de Integridade, com base na legislagédo anticorrup¢éo
pertinente e nas melhores praticas de mercado, considerando o perfil de risco da TOTVS.

O Programa de Integridade esta estruturado em 5 (cinco) pilares inter-relacionados:

Culturade Integridade: tem por objetivo fortalecer a cultura ética e de integridade por meio do engajamento e apoio
constante das principais liderancas da TOTVS, de forma a disseminar a todos os niveis hierarquicos uma cultura
que reflita os padr8es éticos esperados pela Companhia.

Avaliacéo de Riscos: visa identificar e avaliar os principais riscos anticorrupgdo/compliance aos quais a Companha
esta exposta, mensurar seus impactos e recomendar medidas mitigatorias, especialmente em processos
considerados sensiveis, no que tange ao cumprimento da legislacdo anticorrupcéo aplicavel e as diretrizes de
conduta da Companhia estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta e demais Normas do Programa de Integridade.

Cédigo de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos: tem por objetivo estabelecer e formalizar as diretrizes,
regras e procedimentos internos que devem ser seguidos pelos TOTVERS e Terceiros no &mbito do Programa de
Integridade. O Cddigo de Etica e Conduta, as Politicas, Normas e Procedimentos que integram o Programa de
Integridade formam a base de referéncia para que os mecanismos e controles de integridade sejam implementados
ou otimizados.

Comunicacdo e Treinamento: visa a conscientizar e facilitar a compreensdo dos TOTVERS quanto as diretrizes,
regras e responsabilidades a serem cumpridas no ambito do Programa de Integridade da TOTVS, por meio de acbes
de comunicacao e treinamento gerais e especificos sobre as diretrizes de ética e conduta da Companhia.

Deteccdo e Remediacdo: tem por finalidade identificar a ocorréncia de condutas irregulares, ilegais, fraudes ou
quaisquer outros descumprimentos a legislacéo e regulamentacao aplicavel e as Normas da Companhia, bem como
garantir a interrupcdo da conduta antiética e a aplicagdo de medidas disciplinares, utilizando como principal
instrumento um Canal independente para recepcdo e tratamento de denuncias, disponivel aos publicos interno e
externo.

O Programa de Integridade é reavaliado anualmente, a fim de assegurar a sua efetividade. Os controles também
séo revisados anualmente, sendo que podem ocorrer atualizacdes a qualquer tempo, em funcao de alteracdes nas
regras, Nos processos e no cenario de riscos. As Politicas Corporativas sédo objeto de revisdo mandatoria a cada 3
(trés) anos, sem prejuizo da aplicagédo de eventuais alteracdes necessarias no decorrer do periodo. Especificamente
ao gerenciamento de riscos e metodologia aplicadas pela Companhia, consultar a se¢do 5, item 5.1.

Conjunto de mecanismos e Normativos do Programa de Integridade TOTVS

Cédigo de Etica e Conduta: tem por objetivo oferecer uma compreensao geral sobre as condutas e principios
éticos que orientam o compromisso da TOTVS com a integridade dos seus negécios e relacionamentos internos e
externos e se aplica a todos os conselheiros, administradores, acionistas que participem do controle da Companhia,
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros. O Cédigo foi atualizado em 18/12/2019.

Politica de Compliance Corporativo: tem por objetivo orientar e definir a abrangéncia, estrutura e atividades de

Compliance da TOTVS, por meio de diretrizes, principios e responsabilidades. Também visa a disseminar o
compliance por todos os niveis da Companhia, demonstrando a importancia de conhecer e executar as
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determinacdes legais e regulamentares, além da Estrutura Normativa Interna, incluindo o Cédigo de Etica e Conduta
da TOTVS. A politica foi atualizada em 19/02/2020.

Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos (Anticorrupc¢do): visa a estabelecer
diretrizes e regras de conduta no relacionamento da TOTVS com agentes publicos e garantir a aderéncia da conduta
de seus colaboradores a legislac&o vigente, as politicas corporativas e ao Codigo de Etica e Conduta da TOTVS.
Companhia. A politica foi atualizada em 18/12/2019.

Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos: visa a estabelecer os principios, as diretrizes e
responsabilidades a serem observadas no gerenciamento de riscos corporativos e de controles internos da
Companhia, de forma a assegurar a adequada identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos corporativos. A politica foi atualizada em 11/06/2019.

Politica de Contribuicdes, Doa¢cdes e Patrocinios: o documento tem por objetivo estabelecer as diretrizes e
regras a serem observadas para a realizacdo de contribuicdes, doacdes e patrocinios comerciais e institucionais
pelo Grupo TOTVS.

Due Diligence de Compliance de Fornecedores: refere-se aos processos e procedimentos voltados a
identificacdo e avaliacdo de riscos de compliance no relacionamento com fornecedores, notadamente quanto ao
tema anticorrupcao, visando garantir que a Companhia ndo faca negécios com fornecedores envolvidos com
quaisquer praticas ilicitas ou irregulares a luz da legislacao anticorrupgao vigente e aos principios éticos refletidos
no Caédigo de Etica e Conduta da Companhia.

Registro de Interagao Comercial e Institucional com Entes Publicos: procedimento para registro de interagfes
presenciais de natureza comercial e/ou institucional com entes publicos, a fim de cumprir as diretrizes definidas na
Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos. A Companhia dispde de ferramenta
eletrbnica que permite aos colaboradores realizarem o registro completo das interacdes realizadas com agentes
publicos, visando a transparéncia nas relag6es com o Setor Publico.

Treinamento de Integracéo: introducéo ao Codigo de Etica e Conduta TOTVS realizado no processo de Integragéo
de novos colaboradores. Apresenta as principais diretrizes e regras de conduta da Companhia, bem como orienta
sobre o Canal de Etica e Conduta.

Treinamento Codigo de Etica e Conduta: os colaboradores sdo capacitados por meio de treinamento e- learning
do Cédigo de Etica e Conduta, abordando a totalidade de temas presentes no documento. A compreensdo do
contelido é exercitada por meio de perguntas e dilemas éticos que devem ser respondidos a luz dos principios e
regras do Cadigo.

Treinamento de Relacionamento com Agentes Publicos: treinamento e-learning obrigatério para as areas que
possuem relacionamento com entes publicos, visando capacitar o publico alvo quanto a praticas e procedimentos a
serem observados nesse tipo de interacdo, considerando o cumprimento da legislacdo aplicivel e os requisitos do
Cadigo de Etica e Conduta e da Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos. Além
disso, sdo ministrados treinamentos presenciais, internamente ou por meio de consultoria especializada, para
reforcar as diretrizes anticorrupcao.

Treinamentos Tematicos: treinamentos especificos para areas mais expostas a determinados riscos de
Compliance, como Compras, Comercial Setor Publico e Relagbes Institucionais e Governamentais ou quaisquer
outras areas classificadas como de maior exposicao a risco.

Clausula anticorrupcdo e de cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta: os contratos com fornecedores e
clientes possuem clausula acerca do cumprimento da legislacdo anticorrupcéo aplicavel e ao Cddigo de Etica e
Conduta da Companhia.

Termo de Compromisso de Integridade e Declaracdo de Responsabilidade, Conformidade e Compromisso
Social e Legal: documentos direcionados a todas as Franquias TOTVS, no qual a Unidade Franqueada se
compromete a cumprir com os dispositivos da Lei n° 12.846/2013 — “Anticorrupgdo” e com o Cédigo de Etica e
Conduta da TOTVS, bem como com os principios do Pacto Global da ONU.
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Auditoria do Programa: Periodicamente o Programa de Integridade é objeto de avaliagédo por auditoria interna ou
externa, com o objetivo de identificar eventuais inconsisténcias do Programa, bem como oportunidades de melhoria.
O resultado do trabalho é reportado ao Comité de Auditoria e os respectivos planos de agdo sdo acompanhados e
monitorados pela Administracao.

ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos
mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribuicBes, se sua criacdo foi
formalmente aprovada, 6rgdos do emissor a que se reportam, e 0s mecanismos de garantia da
independéncia de seus dirigentes, se existentes

No ambito do Programa de Integridade, as principais atribuicdes das estruturas e érgdos de governanca envolvidos
estdo elencadas a seguir:

Conselho de Administracédo

e Aprovar o Programa de Integridade da TOTVS;

e Aprovar as revisdes periédicas da Politica de Compliance, do Cédigo de Etica e Conduta e do Regimento Interno
da Comissé&o de Etica e Conduta;

e Acompanhar as acdes do Programa de Integridade e reforcar junto a Alta Administracdo o comprometimento
com o seu cumprimento;

e Assegurar-se da existéncia de recursos adequados para o funcionamento eficaz do Programa de Integridade;

e Garantir a independéncia e assegurar-se da capacitacdo, estrutura e autonomia da area de Controles Internos,
Riscos e Compliance; e

e Recepcionar e deliberar sobre as recomendacdes do Comité de Auditoria a respeito dos resultados do Programa
de Integridade.

Comité de Auditoria

e Discutir e recomendar as alteragdes ou ajustes necessarios no ambito das revisdes da Politica de Compliance,
do Cadigo de Etica e Conduta e do Regimento Interno da Comiss&o de Etica e Conduta;

Discutir e aprovar o cronograma anual de Compliance;

Avaliar e acompanhar os planos de acdo da auditoria do Programa de Integridade; e

Avaliar os resultados do Programa de Integridade; e

Reportar periodicamente ao Conselho de Administracdo casos criticos de desvios de conduta relativos a
presente Politica, bem como as eventuais medidas disciplinares adotadas.

Comisséao de Etica e Conduta

e Garantir resguardo, esclarecimento, promog&do e cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

e Opinar sobre a procedéncia e gravidade das denuncias de violagdo ao Cédigo de Etica e Conduta, por via de
processo formal e encaminhar o assunto aos responsaveis imediatos pelos envolvidos para aplicacdo das
medidas disciplinares definidas;

e Acompanhar as aplicacBes de medidas disciplinares;

e Monitorar a institucionalizac&o e a divulgacéo do Cédigo de Etica e Conduta; e

e Interpretar o Codigo de Etica e Conduta no caso de duavidas.

Alta Administracdo e Diretorias
e Conduzir préticas de neg6cio que atendam a legislacéo e regulamentacéo aplicaveis e & Estrutura Normativa
Interna;

e Apoiar a implementacéo dos pilares do Programa de Integridade; e
¢ Demonstrar comprometimento com o Programa de Integridade.

Area de Controles Internos, Riscos e Compliance - subordinada & Diretoria de Planejamento e Controladoria,
que por sua vez reporta a Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira

e Elaborar, submeter & aprovacao e publicar a Politica de Compliance, bem como disseminar as suas diretrizes
na Companhia;
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e Estruturar, implementar, gerir e disseminar o Programa de Integridade;

e Auxiliar as areas de negdécio na analise de suas estruturas, produtos e servicos, a fim de alinha-los a Estrutura
Normativa Interna;

e Coordenar a reviséo periddica de contetido do Cédigo de Etica e Conduta;

e Atuar de forma independente e autbnoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as suas atividades e
reportar ao Comité de Auditoria caso algo interfira em sua independéncia;

e Compartilhar com a Auditoria Interna toda informacé&o recebida, internamente ou por qualquer outro meio, sobre
fatos relacionados a Politica de Compliance sujeitos a investigacao interna; e

e Reportar e dar transparéncia aos resultados do Programa de Integridade a Alta Administracdo, ao Comité de
Auditoria e ao Conselho de Administracéo.

A Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, no ambito de suas atribuicbes e conforme estabelecido na
Politica de Compliance Corporativo, possui independéncia funcional e acesso as informag¢des e documentos
necessarios para a conducéo das atividades do Programa de Integridade da Companbhia.

Relacdes Humanas

e Fomentar e assegurar que os principios do Programa de Integridade sejam difundidos junto a cultura
organizacional da TOTVS.

Diretoria Juridica

e Orientar a Companhia em relacdo as normas emitidas pelos 6rgaos reguladores e as alterac@es legislativas,
tanto federais, estaduais, como municipais;

e Relatar a ocorréncia de ato que constitua ilicito administrativo, civil ou penal a Alta Administarcao e ao Conselho
de Administracéo;

e Acompanhar a jurisprudéncia e as tendéncias sobre os assuntos afeitos a esta Politica, disseminando a
informacao quando cabivel; e

e Apoiar a area de Controles Internos, Riscos e Compliance na interpretacao das leis anticorrupcao aplicaveis nos
paises de atuacao da TOTVS.

Auditoria Interna

e Realizar investigaces sobre dentincias registradas no Canal de Etica e Conduta ou recebidas por qualquer
outro meio;

e Reportar o resultado das investigagdes internas & Comiss&o de Etica e Conduta e, periodicamente, ao Comité
de Auditoria;

e Acompanhar a implementacdo dos Planos de Acao para correcdo de processos relativos as dendncias;

e Atuar de forma independente e autbnoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as suas atividades e
reportar ao Comité de Auditoria caso algo interfira em sua independéncia;

e Reportar a area de Compliance riscos e ndo conformidades pertinentes ao Programa de Integridade
identificados em testes de controles ou substantivos ou em outras rotinas de Auditoria; e

e Acompanhar a Implementacao de planos de acao relativos a gaps identificados no Programa de Integridade.

Demais areas
Todos os TOTVERS, independentemente do seu cargo, tém as seguintes responsabilidades:

e Cumprir a Estrutura Normativa Interna, incluindo o Codigo de Etica e Conduta e a legislac&o e regulamentagéo
aplicavel;

e Reportar por meio do Canal de Etica e Conduta qualquer violagdo ou suspeita de violagdo a leis ou
regulamentacdes aplicaveis, ou descumprimento da Estrutura Normativa Interna;

e Participar dos treinamentos considerados obrigatorios; e

e Apresentar todas as informagdes das quais tenham conhecimento e disponibilizar todos os documentos da
Companhia dos quais estejam na posse, quando solicitados (i) pela Auditoria Interna, (ii) pela area de Controles
Internos, Riscos e Compliance ou (i) pela Comissao de Etica e Conduta, no contexto de investigacao interna.
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iii. se 0 emissor possui cddigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e empregados e
se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servi¢co, agentes intermediarios e
associados

A TOTVS possui Caodigo de Etica e Conduta (CODEC) arquivado na CVM desde 2012. O CODEC, cuja versio
vigente foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2019, é aplicavel a todos os conselheiros,
administradores, acionistas que participem do controle da Companhia, colaboradores, prestadores de servicos,
fornecedores e parceiros.

se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e empregados
sao treinados em relagao ao codigo de ética ou de conduta e as demais normas relacionadas ao tema

Para conhecimento e adequada capacitagao, esta disponivel anualmente a todos os colaboradores um treinamento
e-learning do Cdédigo de Etica e Conduta, cuja participacdo é obrigatéria, com aplicacdo de avaliacdo de
conhecimento e posterior emisséo de certificado.

as sanc8es aplicaveis na hipdtese de violacdo ao cdédigo ou a outras normas relativas ao assunto,
identificando o documento onde essas sancdes estdo previstas

A Companhia conta com uma Comiss&o de Etica e Conduta, responsavel por tomar conhecimento das denncias e
concluir, por meio de processo formal, se ocorreu violagéo ao Cédigo de Etica e Conduta e, em sendo o caso, definir
quais medidas serao aplicadas ao infrator, que podem ser de carater disciplinar, como aplicacdo de adverténcia, até
o desligamento por justa causa, além de medidas judiciais cabiveis, quando aplicavel.

6rgédo que aprovou o cddigo, data da aprovacéo e, caso o emissor divulgue o cédigo de conduta, locais na
rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

A versdo vigente do Cadigo de Etica e Conduta foi aprovada pelo Conselho de Administracido em 18 de dezembro
de 2019, e encontra-se disponivel para consulta na pagina de Relagdes com Investidores da Companhia
(www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos), bem como na pagina do Canal de Etica e Conduta da
TOTVS: https://www.canalconfidencial.com.br/totvs/.

b) Se o emissor possui canal de denlncia, indicando, em caso positivo:

e seocanal de denlncias é interno ou se estd a cargo de terceiros
A Companhia possui um Canal de Etica e Conduta mantido por empresa terceirizada.

e se o0 canal esta aberto para o recebimento de denlncias de terceiros ou se recebe denuncias
somente de empregados
O Canal de Etica e Conduta esta apto a recepcionar dentncias de empregados e terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servigo e parceiros comerciais.

e se h&dmecanismos de anonimato e de protecdo a denunciantes de boa-fé
O Canal de Etica e Conduta permite que as dentincias sejam realizadas de forma anénima ou identificada, e garante
a confidencialidade das informacdes e o anonimato do denunciante. A TOTVS ndo admite retaliacdo e garante que
os denunciantes néo serdo prejudicados por reportar quaisquer suspeitas de irregularidades.

e 0Orgdo do emissor responsavel pela apuragcédo de denuncias
A Auditoria Interna da Companhia é responséavel pela andlise e apuragéo das dendncias recebidas, bem como pelo
reporte dos casos aplicaveis a Comissao de Etica e Conduta, que define as medidas cabiveis a serem adotadas.

c) Se o emissor adota procedimentos em processo de fusdo, aquisicdo e reestruturacdes societarias
visando a identificagdo de vulnerabilidades e de risco de préticas irregulares nas pessoas juridicas
envolvidas.

A Companhia adota procedimento de Due Diligence de empresas em processos de fusdo, aquisicao e

reestruturagBes societarias. O processo € realizado por meio de de auditorias externas independentes, com a
finalidade de avaliar e compreender o ambiente de compliance e identificar potenciais riscos de corrupcéo e fraude,
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e de andlise reputacional das pessoas juridicas envolvidas. Os resultados sdo submetidos a avaliacdo para
proposicao de planos de acao, que devem ser agregados ao planejamento de incorporacao destas empresas.

d) Caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevencao,
deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica, identificar as razdes
pelas quais o emissor ndo adotou controles nesse sentido.

Nao aplicavel, pois a Companhia possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevencao,
deteccédo e remediacao de fraudes e ilicitos praticados contra a administracéo publica.
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No ultimo exercicio ndo houve alteracdes significativas nos riscos aos quais a Companhia esta exposta. A Politica
de Gestéo de Riscos e Controles Internos foi revisada e)aprovada pelo Conselho de Administracdo em 11 de junho
de 2019, tornando-se publica em 19 de junho de 2019. Nesta versao, foi refletida a nova metodologia de Gestao de
Riscos, contendo as etapas de estabelecimento do contexto, identificacédo, analise e avaliagao de riscos, tratamento
€ monitoramento e reporte. A Companhia estabeleceu também nesta nova verséo, a metodologia de Control Self-
Assessment para a melhoria na gestao dos controles internos.

Os riscos identificados e monitorados pela TOTVS podem ser identificados no item “a” do indicador 4.1 — Fatores
de Risco, por sua ordem de criticidade e aqueles que possam influenciar qualquer tipo de decisdo dos investidores.
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A Companhia ndo identificou outras informagdes relevantes relacionadas aos itens de Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos.
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6.1/6.2/6.4 - Constituicdo do Emissor, Prazo de Duracéo E Data de Registro na Cvm

Data de Constituigdo do Emissor 13/12/1983

Forma de Constituigdo do Emissor Sociedade An6nima de Capital Aberto
Pais de Constituigdo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Duragéo Indeterminado
Data de Registro CVM 07/03/2006
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A Companhia teve sua origem a partir de um bureau de servi¢cos, denominado SIGA - Sistemas Integrados de
Geréncia Automatica Ltda., criado em 1969 pelo Sr. Ernesto Mario Haberkorn. O bureau prestava servi¢os gerais
na area de informatica e desenvolveu um sistema que permitia 0 gerenciamento empresarial centralizado, cuja
finalidade principal era a automacdo de processos administrativos. Em 1983, com o surgimento dos
microcomputadores, foi fundada a Companhia, sob a denominacao social de Microsiga Software S.A. (“Microsiga”),
unindo os socios Sr. Ernesto Méario Haberkorn e Laércio Cosentino, ex-CEO da Companhia. A Companhia tinha o
objetivo de elaborar softwares para esses computadores pessoais e, posteriormente, passou a atuar no mercado
de softwares de gestdo empresarial integrada, acessiveis as empresas de médio e pequeno portes.

A partir dos anos 90, vérias decisbes estratégicas foram tomadas visando estruturar a Companhia para o
crescimento sustentavel, com a criacdo do ambiente necessario para assumir a lideranca de mercado que a
Companhia conquistaria no final da década seguinte.

Algumas decisbes e eventos que merecem destaque sao:

1990: abertura da primeira franquia.
1997: abertura da primeira unidade no exterior, a Microsiga Argentina.
2003: aquisi¢do de ativos da empresa Sipros, no México, e abertura da Microsiga México.

2005: aquisicao da Logocenter S.A. (“Logocenter”); recompra da participagao da Companhia; admissdo da BNDES
Participacfes S.A. — BNDESPAR como s6cia da Companhia.

2006: abertura de capital na Bolsa de Valores de Séo Paulo (BM&FBOVESPA), no Novo Mercado (nivel mais alto
de Governanga Corporativa) aquisicdo da RM Sistemas S.A. (“RM”), e constituicdo das atividades de consultoria
empresarial da Companhia.

2008: incorporacao da Datasul S.A. (“Datasul”);

2009: alteragao do objeto social da Companhia com a inclusdo da atividade de “concesséao de franchising”, conforme
AGE datada de 16/04/2009; criagao das franquias “Full TOTVS” envolvendo as Franquias TOTVS e Datasul;

2013: a aquisicdo da PC Sistemas S.A., aquisicdo da PRX Solugbes em Gestdo Agroindustrial Ltda. (“PRX”),
aquisicdo da RMS Software S.A., aquisicdo da Seventeen Tecnologia da Informacdo em Informatica Ltda.
(“Seventeen”) e aquisi¢cdo da Neolog Consultoria e Sistemas S.A. (“Neolog”);

2014: aquisicao da Virtual Age Solugbées em Tecnologia Ltda. (“Virtual Age”);
2015: aquisicao da Bematech S.A. (“Bematech”) e incorporagcédo da P2RX Solugdes em Software S.A. (“P2RX”).

2016: alienacéo de 100% da sua participagdo no capital social da TOTVS Resultados em Outsourcing Ltda. (“TOTVS
RQO”), empresa focada na prestagéo de servigos de BPO (Business Process Outsourcing) de Recursos Humanos,
para a Propay S.A. Aquisicdo de participacdo minoritaria pela TOTVS México e TOTVS S.A. da empresa russa
National Computer Corporation (NCC).

2017: lancamento da plataforma de inteligéncia artificial (Carol) e lancamento do iDEXO que é um instituto com o
propdsito de conectar startups, empreendedores e desenvolvedores para a criagdo de novas solugdes de negécios.

2018: consolidacdo do plano de sucessao da Companhia e o anuncio da chegada de Dennis Herszkowicz em
substituicdo ao fundador da Companhia, Laércio Cosentino, que por sua vez foi eleito Presidente do Conselho de
Administracao.

2019: Revisdo do plano estratégico de longo prazo da Companhia, com a venda das operagfes de Hardware
adquiridas da Bematech em 2015 para focar a atencdo de suas equipes e recursos na operacao de Software.
Também durante o ano de 2019, a Companhia realizou uma oferta subsequente de ac¢des captando um total de
R$1.066,5 bilhdo com a emissdo de 27 milhdes de novas agdes ao preco de R$39,50/ acdo, a serem direcionados
em sua totalidade para operagbes de fusdes e aquisi¢fes. Durante 2019 a Companhia adquiriu a Supplier S.A.
(“Supplier” - operagao a ser finalizada durante o exercicio de 2020) e a Consinco S.A. (“Consinco”). Foram fechadas
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também parcerias com a Rede, em meios de pagamento, VTEX, na area de e-commerce e Moddo para
desenvolvimento de um software de Order Management System (OMS). Durante 2019 a Companhia também lancou

sua nova plataforma de negécios Techfin, com o intuito de ampliar, simplificar e baratear o acesso a servigos
financeiros para seus clientes.
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6.5 - Informacdes de Pedido de Faléncia Fundado em Valor Relevante ou de Recuperacao
Judicial ou Extrajudicial

N&o ha qualquer pedido de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial da Companhia.
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6.6 - Outras Informacdes Relevantes

A Companhia néo identificou outras informacgdes relevantes relacionadas a este item.
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Visao Geral

Somos a Companhia lider em softwares de gestdo empresarial (“ERP”) no Brasil, de acordo com o estudo “Software
Market Share Enterprise Application 2020” emitido pela Gartner, com mais de 50% de market share. Na América
Latina possuimos 30% de market share em ERP de acordo com o mesmo estudo, sendo um dos trés maiores
players da regido. Atuamos ha mais de 36 anos provendo para empresas de todos os portes solu¢des de negocios,
de softwares de gestao, plataformas tecnolégicas e consultoria para empresas de todos os portes.

A Companhia foi a primeira empresa do setor de Tl da América Latina a abrir o capital, em 2006, e esté listada no
Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”), com o ticker ‘TOTS3’. Desde o IPO, a nossa receita liquida
aumentou em quase dez vezes, sendo historicamente sustentada pelo crescimento orgénico e por meio de
aquisicOes estratégicas. Adicionalmente, a entrada no IBOVESPA no inicio deste ano, tornou a TOTVS a primeira
empresa de tecnologia a figurar no mais importante indice de a¢des do mercado brasileiro. Essa conquista reflete a
posicao de lideranca da TOTVS e o reconhecimento do momento que atravessamos, fruto de nossa estratégia,
execucao operacional e nivel de governanca corporativa.

Com uma base instalada de mais de 30 mil clientes, a TOTVS atua principalmente no Brasil, mas esta presente em
41 paises, com uma receita liquida, em 2019, de mais de R$2 bilhdes e, aproximadamente, 7 mil funciondrios. No
Brasil, contamos com 15 filiais, 52 territorios franqueados e 10 centros de desenvolvimento. No exterior, contamos
com 5 filiais (Argentina, Colémbia, Estados Unidos da América, México e Portugal) e 2 centros de desenvolvimento
(Estados Unidos e México).

A Companhia tem como propoésito “simplificar o0 mundo dos negodcios”, desenvolvendo, comercializando e
implementando ferramentas e plataformas tecnoldgicas com solucfes especializadas para o core business de
nossos clientes em 12 segmentos de negdcios, quais sejam: agroinddstria, construgdo e projetos, distribuigdo,
educacional, servicos financeiros, hospitalidade e turismo, juridico, logistica, manufatura, salide, servigos e varejo.
Neste contexto, oferecemos softwares de gestdo empresarial integrada, plataformas de produtividade e
colaboracéo, de dados, inteligéncia e performance (ou plataformas inteligentes e colaborativas) e servicos de valor
agregado, tais como implementacéo e consultoria.

Um dos nossos principais diferenciais, portanto, é o desenvolvimento de tecnologia aplicada a partir de plataformas
e a geracao de solu¢cbes segmentadas, integradas a um modelo de distribuicdo baseado em unidades proprias e
franquias, no Brasil e no exterior, 0 que permite presenca, proximidade e um atendimento agil e eficaz ao cliente.
Como parte da estratégia de expandir, fortalecer e agregar valor aos nossos clientes e alavancar o crescimento de
nosso resultado, iniciamos, em 2019, a implementacdo das novas diretrizes e pilares estratégicos da TOTVS.

Alguns desses pilares foram o (i) desinvestimento das opera¢6es de hardware, voltando a ter foco exclusivo em
software; (ii) criacdo organica do nosso time de TECHFIN (tecnologia para servi¢os financeiros), que tem como
principal objetivo simplificar, ampliar e baratear o acesso de nossos clientes ao crédito e demais servigos financeiros;
(iii) identificagdo de oportunidades de desenvolver solu¢des de performance para integrar a cadeia de valor de
nossos clientes, otimizando os seus resultados de vendas e rentabilidade; e, (iv) a revisdo da estratégia de M&A,
incluindo reforco e redesenho da area. Como desdobramento, realizamos em maio uma oferta subsequente de
acoes captando um montante de R$1,067 bilh&o, destinado a novos investimentos no horizonte dos préximos 2 a 3
anos, dos quais ja empenhamos mais de 60% com as aquisic6es da Supplier, da Consinco e da Wealth Systems,
voltadas a expansao para novos mercados e ao fortalecimento do nosso core business.

Para 2020, temos o desafio de seguir na construcdo de um ecossistema de solu¢gdes que englobe 3 dimensdes: (i)
Gestéo - com nosso portfélio de solucdes e plataformas abertas, conectadas e personalizaveis de ERP, RH e
Verticais; (ii) Techfin - ampliando, simplificando e barateando o acesso a crédito e demais servigos financeiros; e (iii)
Business Performance - construindo um portfélio que ajude nossos clientes a vender mais e melhor. Inteligéncia
artificial, machine learning e cloud séo ferramentas para viabilizarmos essa estratégia de abrir novos mercados e
avancarmos na cadeia de valor dos nossos clientes.

A tabela abaixo apresenta, para os periodos apontados, os principais indicadores financeiros e operacionais
consolidados da Companhia:
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Em milhdes de reais

(exceto percentagens) Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de
2019 2018 2017

Receita Liquida 2.282,1 2.111,2 1.992,9

Receita recorrente® 1.729,2 1.547,2 1.466,4

EBITDA®@ ® 429,2 270,9 286,4

EBITDA Ajustado® ) 469,7 347,0 285,4

Lucro Liquido 210,6 60,6 93,3

Taxa de Renovacgdo® 98,3% 97,9% 99,0%

@ Compreende subscri¢do de software, suporte técnico e evolugéo tecnoldgica. Para mais detalhes sobre a Receita Liquida de Software, ver
item 3.2 do Formulario de Referéncia.

@ O EBITDA, (Earning Before Interest, Tax, Depreciation and Amortization) sigla em inglés para denominar LAJIDA (Lucro Antes dos Juros,
Impostos de renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro, Depreciacdo e Amortizagéo) € uma medi¢do ndo contabil elaborada pela Companhia,
em consonéancia com a Instru¢do da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012, conciliada com suas demonstragfes financeiras e consiste no lucro
liquido do exercicio ou do periodo, acrescido das receitas e despesas financeiras, pelo imposto de renda e contribuigdo social e pelo custo e
despesa de depreciacdo e amortizagéo.

©® O EBITDA Ajustado ¢ uma medigdo n&do contabil elaborada por nés que corresponde ao EBITDA ajustado pelo resultado de equivaléncia
patrimonial, pela provisdo para perda de valor recuperavel de ativos, pelas provisGes adicionais para contingéncias, pela perda (ganho) na baixa
de ativo permanente, pelas provisdes adicionais para créditos de lig. duvidosa, pelo ganho com a venda de controladas e pelo prejuizo liquido
de operacdes descontinuadas que, na nossa visdo, ndo fazem parte das operagdes normais do negdcio e/ou distorcem a andlise do nosso
desempenho. Para mais detalhes sobre o EBITDA Ajustado ver item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

® O EBITDA e o EBITDA Ajustado nédo sdo medidas de desempenho financeiro segundo as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil, nem pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standard Board (IASB), ndo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados, ndo devem ser considerados como substitutos para o
lucro liquido, como indicadores do desempenho operacional ou como substitutos do fluxo de caixa como indicador de liquidez da Companhia.
N&o possuem um significado padrdo e podem ndo ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras Companhias.

® Taxa de Renovag&o representa o percentual de clientes que permaneceram na base de recorréncia ao final do periodo, comparada & base do
inicio do periodo, tomando como referéncia o valor da receita recorrente.

Oportunidade de Mercado

Estimamos, com base em dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE”) e pela
Gartner, que o Mercado Total de Software Enderecavel (Total Addressable Market ou TAM) da TOTVS é de,
aproximadamente, R$20,7 bilhdes, o qual € composto por mais de 4,4 milhdes de empresas com até 9 funcionarios,
615 mil empresas de 10 a 500 funcionarios e 10 mil empresas com mais de 500 funcionarios.

Entendemos que ainda existe um mercado potencial relevante ainda ndo penetrado em TI. De acordo com pesquisa
realizada pela ASM divulgada em 2018, sistemas ERP eram utilizados por 48% do mercado potencial brasileiro,
enquanto os sistemas de CRM e Business Intelligence possuiam taxas de penetracdo de 28% e 25%,
respectivamente. Adicionalmente, conforme gréfico abaixo com os dados histéricos divulgados pela Gartner,
empresas tém sistematicamente ampliado seu orcamento de software em relacéo a sua receita, consumindo mais
tecnologia & medida em que aumenta sua maturidade de negdécios.
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Tendéncia Global de Investimento em Software:
Gastos com Software como % das Receitas (1)
0,80%
0,76%
0,72%
0,68%
0,64%
0,60%
0,56%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Historicamente, de acordo com os dados divulgados pelo IBGE, o setor de Tl apresenta um crescimento acima da
média da economia brasileira. Todos esses dados fortalecem nossa visdo de que o mercado brasileiro € uma
importante fonte de crescimento e oportunidade para a TOTVS.

Techfin

O mercado brasileiro apresenta uma alta concentracdo bancaria em que os 5 maiores bancos (Caixa Econémica
Federal, Banco do Brasil, Itat Unibanco, Santander e Bradesco) sdo responsaveis por 83,8% de todos os depdsitos
em 2018. Esse ambiente colabora para que se mantenha um alto custo de crédito, em que a taxa de cheque especial
para pessoas fisicas é de 165,6% ao ano em janeiro de 2020, segundo dados do Banco Central, enquanto a taxa
Selic fechou o ano de 2019 em cerca de 4,5%.

Esse panorama cria uma oportunidade para a TOTVS atuar em segmento techfin, sem esquecer de nosso DNA de
tecnologia, como uma empresa de software. A TOTVS se posiciona como techfin em vez de fintech, para oferecer
solucdes para simplificar, aumentar o acesso e diminuir o custo de produtos financeiros, incluindo solucées de
pagamentos e crédito para seus clientes. O nosso segmento de techfin pode se alavancar: (i) da nossa expertise e
know-how de solucdes digitais e tecnoldgicas, (ii) da nossa habilidade de coletar e analisar o alto volume de dados,
(i) da nossa capacidade de langar novos produtos para se adaptar as necessidades do usuério, (iv) da nossa
plataforma de distribuicdo robusta em todas regides no Brasil, (v) do nosso acesso a uma ampla base de clientes
recorrentes ao longo da cadeia produtiva e (vi) de nossa marca bem estabelecida. Essas solu¢cdes podem ser,
inclusive, oferecidas em parcerias com players do setor financeiro, sejam eles consolidados ou novos entrantes, que
possuem conhecimentos complementares como expertise do produto, conhecimento do ambiente regulatério e
andlise de risco dos clientes.

Além disso, 0 acesso a uma ampla base de clientes em que suas operagdes sao intermediadas e suportadas pelos
sistemas da TOTVS, aliada a uma tendéncia de digitalizacdo das empresas e pressao por ganhos de eficiéncia e
aumento de resultado, cria uma oportunidade para que a TOTVS desenvolva solu¢fes para aumentar a performance
dos seus clientes a partir da analise de seus dados, incluindo, por exemplo, medidas para aumentar vendas em
determinadas situa¢des ou gerenciar melhor os recursos da empresa.

Pontos Fortes e Vantagens Competitivas
Posicéo de lideranca e marca
Somos uma Companhia multinacional brasileira lider em ERP no Brasil com mais de 50% de market share e detemos

na América Latina 30% de participacéo de mercado de acordo com o estudo do Gartner. Estimamos que a receita
agregada dos nossos clientes representa, aproximadamente, R$1,6 trilhdo.
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Ocupamos a 252 posicdo de marca mais valiosa do pais no ranking da Interbrand em 2019, sendo a Unica marca
de tecnologia presente nesse ranking, o que acreditamos ser um ativo valioso na atratividade de novos clientes,
bem como para atrairmos os melhores e mais inovadores profissionais de tecnologia da industria de softwares. A
TOTVS foi a unica empresa de Tl brasileira presente no ranking “The 2018 Global Innovation 1000 study”
anualmente divulgado pela consultoria Strategy&, vinculada a PwC.

Nossa posicao de lideranca nos permite amplo acesso a diversos segmentos do mercado em que atuamos e viabiliza
a oferta de diversos produtos de forma verticalizada para novos e atuais clientes de todos os tamanhos, incluindo
oportunidades de cross-selling. Acreditamos, ainda, que a nossa forte reputacdo tem a capacidade de agregar
profissionais de exceléncia, parceiros e clientes ao nosso redor, em um ecossistema aberto, capaz de acompanhar
e integrar as evolucdes das demandas atuais e antecipar as tendéncias do futuro.

Plataforma de distribuicéo

A TOTVS esta presente em todo o territério brasileiro e possui clientes em 41 paises. Esta ampla capilaridade é
fruto da nossa estratégia de expanséo por meio de filiais, canais e franquias exclusivas, iniciada na década de 90 e
gue nos permite estar sempre proximos aos nossos clientes, conhecer melhor o negécio deles, as particularidades
da regido onde atuam e a conquistar sua confianca.

Acreditamos que nossa plataforma de distribuigdo € um forte diferencial, com presenca local e digital que é capaz
de atender Companhias de todos os tamanhos.

No segmento de grandes corporacdes possuimos uma divisdo especializada com profissionais qualificados em cada
indUstria de atuacéo oferecendo ndo apenas servico especializado mas suporte e consultoria.

No segmento de pequenas e médias empresas, possuimos 5 unidades proprias e 52 territérios franqueados.
Acreditamos que essa capilaridade da for¢a de vendas nos proporciona conhecimento Unico das necessidades dos
nossos clientes, além de custos comerciais e de implementagéo otimizados. Os nossos franqueados atuam de forma
exclusiva e sdo remunerados nao apenas pelas vendas realizadas, mas também pelas receitas recorrentes de
software, o que acreditamos motivar referidos franqueados em manter um alto grau de alinhamento aos nossos
interesses, em especial a manutencao da relagéo de longo prazo com 0s nossos clientes.

No atendimento a microempresas, atuamos em um sistema de multiplos canais por meio de parceiros, revendas e
distribuidores, 0 que nos permite atingir todas as regides e grandes centros do Brasil.

Por fim, a TOTVS store nos permite estabelecer um canal digital de interacdo com 0s nossos clientes, em especial
para aplicacées em cloud.

Portfélio amplo, diverso e flexivel

Nosso portfolio abrange uma completa oferta horizontal, com solu¢des de Gestéo, entre elas ERP, RH, Verticais e
Plataformas de Inovacao; Techfin; e Business Performance, incluindo CRM e Analytics. Acreditamos que nossas
solucdes sdo amplas, diversas e flexiveis, lidando e atendendo as necessidades de todos 0s nossos clientes nas
mais diversas verticais de 12 segmentos de negdcio (agroindustria, construcéo e projetos, distribuicdo, educacional,
servicos financeiros, hospitalidade e turismo, juridico, logistica, manufatura, sadde, servicos e varejo).

Atendemos empresas de todos os portes, com solu¢des disponibilizadas em cloud ou on-premises. As nossas
solucdes sao escalaveis e modulares podendo ser facilmente configuradas para permitir funcionalidades especificas
de diferentes segmentos de negdcio e tamanhos com integracao consistente.

Modelo de neg6cios com histérico de crescimento e rentabilidade

Nosso modelo principal de negécios consiste na oferta e desenvolvimento com constante inovagéo de sistemas de
ERP confiaveis e eficientes para o processamento de informacdes corporativas com seguranca, constituindo uma
ferramenta de grande relevancia para os nossos clientes no gerenciamento de seus negécios no qual acreditamos
possuir profunda expertise.

Nosso modelo de negécios tem uma abordagem focada no cliente, amplo portfélio de produtos, equipe de pés-
vendas que inclui especialistas com expertise em promover vendas de cross-sell e upsell, assim como times
centralizados de implementac&o e manutencdo. Proporcionamos aos nossos clientes mais simplicidade e facilidade
na contratacdo e utilizacdo de nossas solucdes por meio de variadas modalidades comerciais, que se adaptam a
realidade do cliente segundo o seu estagio de maturidade. Isso nos permite apoiar a evolu¢éo dos nossos clientes,
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nos posicionando como um parceiro de longo prazo e expandindo 0s nossos servicos e cross-selling ao longo do
ciclo de vida dessa parceria.

Tal flexibilidade comercial nos permite crescer junto com 0s nossos clientes, suportando relacionamentos de longo
prazo. Nesta década multiplicamos nossa receita bruta em mais de 2,10 vezes, com uma taxa de renovacao de
98,3% em 31 de dezembro de 2019. Acreditamos que esses fatores, combinados com um modelo de relacionamento
com base contratual recorrente (pagamento mensal com renovagéo anual automatica), possibilitam a previsibilidade
e rentabilidade do negdcio.

Histdrico de Aquisicles
Acreditamos possuir capacidade e histérico sélidos na identificagdo, negociacdo e integracdo de aquisi¢cbes, ao
longo de mais de 20 anos, que geraram valor para a Companhia, com a criacdo de sinergias significativas.

Desde 2006, nés adquirimos mais de 25 Companhias que reforcaram desde 0 nosso negdcio principal até entrada
em novos segmentos de atuacéo. NosSsos executivos possuem experiéncia tanto no processo de aquisicdo quando
no de integragdo das novas empresas 0 que alavanca o potencial das sinergias a serem extraidas, com foco no
aumento do cross selling, reducdo de churn, aumento dos servigcos e solucdes ofertadas, corte de custos, melhora
da governanga e expansdo das vendas com o uso da marca TOTVS. S&o exemplos significativos da nossa
capacidade de integracdo as aquisicdes da RM e Datasul, ambas transformacionais para a Companhia devido ao
tamanho no momento da aquisicao.

Time executivo qualificado e experiente e forte governanca corporativa

Acreditamos que a forte experiéncia e o profundo conhecimento de nossos administradores constituem vantagens
competitivas decisivas em nosso dinamico mercado de atuacdo. A nossa administracdo é composta, atualmente,
por uma equipe jovem, engajada e experiente no setor de tecnologia com, em média, 18 anos de experiéncia
profissional, dos quais aproximadamente 9 anos, em média, foram dedicados exclusivamente a Companhia. Esses
profissionais altamente qualificados desempenham papel central no crescimento de nossos negécios, criando uma
cultura de exceléncia operacional, transparéncia e eficiéncia, e altos padr8es de governancga e ética.

Concluimos, em 2019, de forma bem-sucedida o desafiador processo de sucessao de uma das maiores empresas
de software de gestdo do mundo, preservando o legado do fundador da empresa, que permanece apoiando a
Companhia como Presidente do Conselho. Seguimos com a mesma premissa que nos acompanha desde o inicio
de nossa trajetéria: inovacdo, empreendedorismo e determinacdo; apostando na tecnologia como alavanca da
competitividade e produtividade do Pais; e trabalhando diariamente para oferecer as melhores solucdes e
experiéncias, cada vez mais digitais, aos nossos clientes.

A experiéncia e qualificacdo dos nossos executivos serd peca chave para a identificacdo de oportunidades de
crescimento, execugcdo de aquisicdes, integracdo bem-sucedida de ativos adquiridos e na implementacdo da
estratégia descrita abaixo.

Além de ser listada no mais alto nivel de governanca da B3, o segmento especial do Novo Mercado, somos uma
Companhia de capital pulverizado (true corporation) e contamos com 6 dos nossos 7 membros do Conselho de
Administracdo independentes e altamente qualificados. Nosso Comité de Auditoria é constituido com membros
independentes do nosso Conselho de Administracdo e um membro externo, para qual o nosso time de auditoria
interna reporta diretamente.

Estratégia de Crescimento

Fortalecer nosso core business

Nossa estratégia de crescimento esta baseada no fortalecimento do nosso negécio principal com continuo foco na
oferta de solu¢Bes comercializadas e implementadas de forma simples e &gil por uma rede de distribui¢céo e negdcios
capilar e digital e no desenvolvimento de relacionamentos profundos e duradouros com uma base diversificada de
clientes.

Adicionalmente, completamos nosso processo de transicdo para um modelo de negdcios baseado em SaaS

(Software as a Service, ou Software como Servico), permite aos usuarios se conectar e usar aplicativos baseados
em nuvem (cloud) pela internet) e Cloud o que aumenta nossa receita recorrente, com uma base de clientes fiel.
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Considerando que algumas solug¢des apresentam uma penetracéo estimada abaixo de 5% na nossa base atual de
clientes, tais como CRM e Business Intelligence, acreditamos haver uma grande oportunidade de crescimento por
meio do aumento de oferta e penetracdo das nossas solu¢des verticais, com grande potencial de geracao de cross-
selling para nossos clientes atuais e futuros.

Expansédo para novos mercados

Nossa expansao para novos mercados (techfin e perfomance) se baseia na vantagem competitiva de ja estarmos
presentes em quase todos os segmentos da cadeia de valor dos nossos clientes, o que nos permite oferecer novas
solugBes customizadas e flexiveis que ajudem 0s nossos clientes a vender mais (performance) e para o aumento
de eficiéncia nas atividades operacionais e financeiras (techfin) de nossos clientes.

Como parte dessa estratégia, a TOTVS deu inicio a sua divisdo de techfin, que tem como principal objetivo
simplificar, ampliar e baratear o acesso de nossos clientes a crédito e demais servigos financeiros, inclusive por
meio de parcerias com instituicdes financeiras. Com isso, buscamos agregar ainda mais valor as cadeias ja
atendidas pelas nossas solucdes de gestdo empresarial lideres no Brasil, oferecendo, por exemplo, solucdes de
crédito a setores tao diversos quanto educagédo, saude, RH e industria.

NOs ja fechamos parcerias com a Rede (plataforma de tecnologia com solugdes na gestédo de recebiveis) que nos
permite atacar novos mercados no curto prazo. Além disso, estamos atentos a novas oportunidades também em
solucdes e-commerce para eliminar intermediarios na cadeia de valor dos nossos clientes.

Aceleracéo por Aquisicao

Acreditamos que aquisi¢cdes sdo uma poderosa alavanca para a execucdo da nossa estratégia de fortalecimento do
core business e de expansédo para novos mercados. Avaliamos constantemente possiveis aquisicdes estratégicas
baseadas em 4 grandes pilares:

1. Reforgar e defender do nosso core business (solugdes horizontais de back office e/ou RH);

2. Aprofundar nossa atuacao buscando a liderangca em segmentos de negdcio (solugdes verticais);

3. Aquisicdo de alvos que adicionem novos produtos agndsticos e escalaveis ao nosso portfélio de forma a alavancar
nossa capacidade de cross-selling; e

4. Criacao de novos mercados, aumentando nosso mercado potencialmente acessivel (techfin e performance).

O nosso pipeline de potenciais alvos de aquisicdo é constantemente atualizado tendo em vista o dinamismo do
mercado de tecnologia da informacéo. Os alvos séo avaliados conforme o0 encaixe em ao menos um dos quatro
pilares do pipeline, disponibilidade do ativo para negociacdo e estimativa de valor condizente com os patamares
praticados pelo mercado.

Em 22 de maio de 2019, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo o aumento do capital social de
R$1.041.228.564,43 para R$1.382.508.564,43, dentro do limite de capital autorizado.

Em 8 de maio de 2019, a Companhia celebrou Memorando de Entendimentos vinculante tendo por objeto a venda,
para a ELGIN S.A. (“ELGIN”), das suas operagdes de hardware desenvolvidas no territério brasileiro por meio de
sua subsidiaria Bematech Hardware Ltda., pelo montante de R$25.000.000,00, sujeito a ajustes, a ser pago no
fechamento da transacéo. A decisdo pela venda das operacdes de hardware esta inserida no plano estratégico da
TOTVS de focar a atencao de suas equipes e 0s recursos na operacéao de software.

Em 9 de maio de 2019, a Companhia divulgou fato Relevante comunicando a celebracdo de acordo com a VTEX
S.A. (“VTEX”) para (i) a criagdo de uma joint venture que tera como foco o desenvolvimento e distribuicdo de
solugBes de software para e-commerce para empresas no mercado brasileiro; e (ii) alienacdo para a VTEX da
totalidade da participagao detida pela Companhia no capital social da CIASHOP S.A. (“CIASHOP”), representando
70,47% do capital social da CIASHOP, pelo montante de R$21.175.000,00 (vinte e um milhdes cento e setenta e
cinco mil reais), sujeito a ajustes, a ser pago no fechamento da transagéo. O valor total atribuido a CIASHOP foi de
R$30.048.966,08 (trinta milhdes quarenta e oito mil novecentos e sessenta e seis reais e o0ito centavos).

Em 24 de outubro de 2019, a Companhia divulgou a conclusdo da alienag&o da operacéo brasileira de hardware,
por meio da subsidiaria Bematech Hardware Ltda. para a ELGIN S.A. pelo montante de R$25.000, o qual estéa sujeito
a eventual ajuste de preco, a ser apurado nos termos estabelecidos no contrato que regula a transagdo. Em 06 de
novembro de 2019, foi concluida a alienacdo da Bematech International Corporation (BIC) para a Reason Capital
Group LLC., conforme contrato celebrado em 02 de julho de 2019, pelo montante de US$4,4 milhdes equivalente a
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R$17.528, apos ajustes determinados em contrato, dos quais US$1,5 milhdes equivalente a R$5.988 foram retidos
a titulo de garantia e deverd ser liberado até 5 de novembro de 2022.

No dia 28 de outubro de 2019, a Companhia anunciou a aquisi¢cdo de 88,8% do capital social da Supplier, sociedade
focada em crédito B2B, entre clientes e fornecedores, pelo montante de R$455,2 milhées. Mauro Wulkan e Eduardo
Wagner, fundadores da sociedade adquirida, seguem como gestores e acionistas, com 11,2% do capital social.
Trata-se da primeira aquisi¢do realizada pela Companhia apds a captacao de mais de R$1 bilhdo com o follow-on
(oferta subsequente de ag¢bes primarias), realizado em maio de 2019. Em 30 de abril de 2020, a Companhia
anunciou a conclusdo desta operagao.

A Supplier deve acelerar a estratégia de Techfin da Companhia, que tem como objetivo de simplificar, ampliar e
baratear o acesso dos clientes a crédito e a demais servigos financeiros. Ao longo dos proximos meses, a
Companhia e a Supplier deverdo desenvolver uma plataforma tecnol6gica que ird permitir uma integracéo total com
0s sistemas de gestdo das empresas, visando uma jornada sem atritos para clientes e fornecedores. Esta plataforma
também devera permitir o uso de big data, buscando melhorar de maneira continua os algoritmos de aprovacéo de
crédito. A Supplier iniciou sua jornada na TOTVS no modelo Fintech, combinando a originagédo, definicdo e aplicacéo
de politica e aprovacao do crédito, que é cedido a participantes do sistema financeiro, atualmente um Fundo de
Direitos Creditérios (“FIDC”), que carregam a carteira e o risco de crédito. Com esse modelo, o investimento e o
risco do capital proprio da Supplier fica essencialmente limitado as suas cotas subordinadas do FIDC, preservando
o “spread” financeiro da Supplier na operagédo. A TOTVS tem como objetivo levar a Supplier para o modelo Techfin,
avancando nas cadeias de suprimento de seus clientes, viabilizando o crédito B2B nas rela¢cBes recorrentes entre
clientes e fornecedores e proporcionando uma experiéncia frictionless aos envolvidos, por meio da integragédo dos
sistemas de gestao na plataforma da Supplier e do uso de inteligéncia artificial e big data para a evolucao continua
dos seus algoritmos de crédito.

Em 27 de dezembro de 2019, a Companhia anunciou a aquisicdo de 100% das acfes da Consinco S.A. pelo
montante de R$197 milh6es, pago no fechamento da transacgao realizado em 30 de janeiro de 2020. Adicionalmente,
podera ser pago um preco de compra complementar de até R$55 milhdes, sujeito ao atingimento de metas
estabelecidas para a Consinco relativas aos exercicios de 2020 e 2021 e ao cumprimento de outras condicdes. A
Consinco é a principal provedora de sistemas de gestdo para a vertical de supermercados e atacadistas de
autosservico (atacarejo) do mercado brasileiro. Com esse movimento, a Companhia aumenta sua presenc¢a no
segmento de Varejo e consolida sua posicéo de lideranca na vertical de supermercados, ponta de uma cadeia de
valor longa, que também possibilita a geracao de sinergias significativas por meio da oferta de solugées de servicos
financeiros, como por exemplo crédito B2B, da divisdo Techfin.

Em 8 de abril de 2020, a Companhia por meio de sua subsidiaria TOTVS Large Enterprise Tecnologia S.A (“TOTVS
Large”) celebrou Contrato de Compra para aquisi¢gdo de quotas que representam 100% do Capital Social da Wealth
Systems pelo montante de R$27,0 milhdes, sujeito a ajustes, dos quais R$16,7 milhGes pagos a vista aos
vendedores e R$10,3 milhGes a serem pagos em fevereiro de 2021. Fundada ha 19 anos, a WEALTH SYSTEMS
atua no mercado de software provendo solu¢cdes de CRM (Customer Relationship Management) e SFA (Sales Force
Automation) na América Latina, tendo mais de 250 colaboradores e mais de 450 clientes em diferentes setores da
economia, com grandes clientes referéncia especialmente nas cadeias de agronegécio, manufatura e distribuicdo.
A WEALTH SYSTEMS ja era parceira da TOTVS com suas solucbes de CRM (Master CRM) e de SFA (Master
Sales), atendendo mais de 150 clientes, e se encaixa no nosso propésito em Business Performance, que é o de
prover solucfes voltadas a geracdo de oportunidades e conversdo de vendas dos clientes, visando agregar ainda
mais valor as cadeias ja atendidas pelas solucdes das divis6es de Gestéo e Techfin da TOTVS.
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N&o aplicavel. A Companhia ndo é uma sociedade de economia mista.
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a. produtos e servigos comercializados

A TOTVS oferece ao mercado um portfélio de solu¢des de negdcios flexivel, diverso e amplo que engloba softwares
de gestdo empresarial integrada (ERP), solucdes verticalizadas (por industria do cliente), plataformas inteligentes
(de produtividade e colaboracdo, de dados e inteligéncia artificial, de analytics), servicos de valor agregado
(implementacéo, consultoria, educacdo empresarial, infraestrutura) para empresas de todos os portes em 12
segmentos estratégicos da economia (Agroindustria, Construcéo e Projetos, Distribuicdo, Educacional, Financial
Services, Hospitalidade e Turismo, Juridico, Logistica, Manufatura, Saude, Servigos e Varejo).

Modelo de Negé6cios

Nosso modelo de negécios tem como foco o nosso cliente. Acreditamos no poder transformador da tecnologia e na
sua capacidade de elevar a eficiéncia, produtividade e a competitividade das empresas, gerando impactos
econdmicos positivos. Essa diretriz € fundamental e permeia todas as nossas agfes, desde as nossas atividades
de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, que se dedicam a concepcao de solugdes para os segmentos de atuacao
dos nossos clientes. As solucBes desenvolvidas buscam gerar valor ao negdécio do cliente diretamente (B2B —
Business to Business) mas também consideram as necessidades dos seus consumidores finais (B2C — Business to
Consumer), passando por estruturas de atendimento e relacionamento que contam com equipes exclusivas de
acordo com o seu perfil e porte, até a oferta e comercializacdo de solu¢des que entregam simplicidade e facilidade
de contratacdo. Nossos clientes podem optar pela modalidade que Ihe seja mais conveniente, entre o licenciamento
de software tradicional ou 0 pagamento de uma assinatura mensal.

A experiéncia do nosso cliente comeca no relacionamento com a equipe de vendas que busca compreender o seu
perfil e o ambiente no qual o seu nego6cio esta inserido. Essas equipes sao responsaveis pelo adequado
mapeamento e pela identificacdo das necessidades dos clientes, que podem estar relacionadas com diferentes
aspectos. Podem, por exemplo, estar relacionados a automacdo de processos empresariais criticos como a
contabilidade, finangcas ou recursos humanos. Podem, ainda, estar vinculados aos desafios do seu core business
como retencdo de alunos em uma universidade, controle de producéo de grdos no agronegocio, ponto de venda
(PDV) em loja de departamentos no varejo, automacdo de processos fabris em uma manufatura. O processo de
atendimento ao cliente visa, por fim, desenvolver a arquitetura e a especificacdo da solucdo mais adequada,
individualmente.

O passo seguinte é a implementacao da solucdo no cliente. A TOTVS oferece equipes exclusivas e credenciadas
para o exercicio dessa atividade, o que proporciona menor custo para os clientes finais. Apés implementada a
solucao, oferecemos manutencao e suporte completo por meio de equipe altamente experiente e centralizada na
prépria TOTVS, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Por fim, contamos também com o time de pds-
venda, com equipes distribuidas localmente e com foco nas necessidades continuas do cliente. Essa forca de
vendas é especializada e incentivada a oferecer as melhores solucdes de cross-sell e upsell para os clientes
existentes.

A TOTVS disponibiliza ao cliente mais de um modelo de contratacdo de software. Quando o cliente celebra o
contrato de licenciamento que inclui a licenca dos direitos de uso do software da Companhia, na maioria das vezes,
celebra também contratos de manutencéo de software, os quais garantem o direito ao recebimento das novas
vers@es dos softwares lancadas pela TOTVS, contendo ajustes e toda evolucéo tecnoldgica, funcional ou legal.

Por sua vez, quando a opcédo escolhida pelo cliente é a subscricdo (software como servico), ele passa a deter o
direito de usar o software em suas novas versoes, lancadas pela TOTVS, contendo ajustes e toda evolucéo
tecnolégica, funcional ou legal, mediante pagamento de valor de assinatura mensal. Poderd, ainda, optar pela
contratacdo da hospedagem das solucdes em cloud.

Em ambas as modalidades, os clientes podem contratar as solu¢des através de canais de distribuicdo proprios ou
franquias. Quando ha o envolvimento de franquias na comercializagdo, a Companhia fatura diretamente para o
cliente e paga comisséo aos franqueados.

Independente da modalidade de contratagdo, os servicos de consultoria, implantacdo, instrugdo técnica e
customizacgédo (qualquer desenvolvimento pontual para adequacéo do software que seja realizado em acordo com
as suas necessidades especificas) podem ser prestados pela TOTVS ou contratado pelo cliente diretamente com
terceiros (inclusive franquias e/ou canais de distribuicdo homologados pela TOTVS) e que séo faturados diretamente
pelo terceiro.
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O nosso modelo de negdcios contempla receitas de software recorrentes e ndo recorrentes. As receitas séo
apresentadas liquidas de impostos, das devolucdes, abatimentos e dos descontos, quando aplicavel. As receitas

sdo reconhecidas em valor que reflete a contraprestagdo a qual a Companhia espera ter direito em troca da
transferéncia de bens ou servi¢cos a um cliente.

Receita Recorrente: receitas de software recorrentes compreendem subscricdo de software (implica um
baixo investimento inicial, no qual o cliente passa a ter acesso a multiplas solugbes e em multiplos
dispositivos simultaneamente com um ndmero ilimitado de usuarios), manutencdo (suporte técnico e
evolucao tecnoldgica) e servigos recorrentes (cloud, atendimento ao cliente de natureza recorrente).

Receita ndo Recorrente: contemplam as receitas de taxa de licenciamento de software, na qual, o cliente
adquire a Cesséao de Direito de Uso (CDU) tendo como base um numero fixo de usuarios preestabelecido
em contrato ou um numero ilimitado de usudrios se a venda for baseada de acordo com o faturamento do
cliente e servicos de implementacéo e customizacdo da solugéo, consultoria e de educacdo empresarial.

Nosso objetivo é expandir o acesso a tecnologia e garantir que cada vez mais empresas possam beneficiar-se dos
seus avancos e da era da digitalizacéo, tornando-se mais competitivas. Por isso, garantimos sempre a liberdade de
escolha para que o cliente decida a forma de contratacao do software mais adequada a sua realidade.

1. PORTFOLIO DE GESTAO

Nosso portfélio de software inclui a oferta em 3 camadas: (i) a solucdo de ERP para operac@es de backoffice, que
contempla os processos gerais da operacdo de um negdcio como marketing, , contratos, atividades administrativas
e financeiras, entre outros, e a solugao de RH; (ii) as solugfes de software especializadas na vertical de negécios
do cliente, portanto totalmente direcionada aos desafios dos 12 segmentos de atuacdo da TOTVS e (iii) as
plataformas de inovagao, que representam evolugdes do sistema de gestéo, com arquitetura mais aberta, integraveis
aos APPs e desenhadas com premissas de produtividade, colaboracdo, gestdo e relacionamento, e robusta
inteligéncia e capacidade de andlise de dados.

BACKOFFICE

0

Figura: Portfolio de Gestéo

1.1 SolugBes ERP

O sistema de gestdo empresarial (ERP, ou Enterprise Resource Planning) é a base de todas as operacdes de um
negécio, que permite acesso facil e confidvel aos dados de uma empresa em tempo real, a qualquer hora e em
qualquer lugar, integrando e facilitando a comunicagéo entre diferentes departamentos, como vendas, finangas,
estoque e recursos humanos, e viabilizando maior controle e gerenciamento dos processos de uma organizagdo. A
partir dos dados levantados por um ERP e sua respectiva andlise, € possivel fazer diagnésticos aprofundados, o
que pode contribuir para o gestor tomar decisdes mais adequadas para maior eficiéncia e produtividade, reducao
de custos, crescimento, rentabilidade e aumento da competitividade da empresa.

O ERP TOTVS est4 em constante evolucéo tecnoldgica para oferecer cada vez mais funcionalidades e beneficios
para 0s negdcios, acompanhando a dindmica e mudancas aceleradas do mercado, garantindo a observancia das
regras de negdcios, fiscais e a seguranca das informacdes.

TOTVS BackOffice: O ERP BackOffice compreende os processos essenciais e complementares para a
gestao, integrando solucdes orientadas de acordo com a especialidade atendida, em uma plataforma de
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produtividade e colaboracg&o. Este nlcleo compreende desde o BackOffice administrativo e financeiro, com
atendimento integral da legislacdo, até os médulos fundamentais para colocar em operacdo qualquer tipo
de industria, como engenharia, estoque e custos e o planejamento e controle da producao.

A legislacao tributaria brasileira € uma das maiores e mais complexas do mundo, 0 que sujeita as empresas
a necessidade de acompanhar esse cenario que sofre atualizagdes constantes. A dificuldade para manter
a gestdo estratégica dos riscos fiscais € potencializada diariamente com um calendéario repleto de
obrigacbes e prazos distintos para cumpri-las em todo o territério nacional, além da necessidade de
investimento em profissionais, software, armazenagem de dados, consultoria, terceirizagdo, advogados e
despesas judiciais.

Os meios do Fisco para garantir a observancia das normas fiscais ganha robustez a cada ano. Todo o
histérico e processo operacional praticado pelo contribuinte esta sob os olhares atentos das autoridades
fiscais. De posse de documentos eletrbnicos (NF-e, NFS-e, NFC-e, Eventos e-Social, EFD Reinf, etc.),
escrituragdes mensais (GIAS ESTADUAIS, SINTEGRA, EFD ICMS IPI, EFD Contribuigbes, Periédicos e
N&o-Periddicos do e-Social e também EFD Reinf, Bloco K, etc.) e escrituragcdes anuais (SPED Contabil,
ECF, DIRF, RAIS, etc.) o Fisco utiliza sua expertise tributaria para os mais diversos fins com o objetivo de
controlar informacdes fiscais.

As obrigac®es fiscais fazem parte do dia a dia de todas as empresas, independentemente do porte e do
segmento de atuacao. Compreender o cenario tributario brasileiro € uma tarefa extremamente complexa,
gue exige tempo, conhecimento e atualizacdo constante.

TOTVS RH: A TOTVS tem solu¢des completas para atender os processos que compdem a suite de
Recursos Humanos, proporcionando as empresas uma gestao e desenvolvimento do capital humano de
forma simples e agil em todos os processos, como: suporte as exigéncias legais e processamento de folhas
de pagamento, gestédo de beneficios, controle da jornada de trabalho dos colaboradores, planejamento da
forca de trabalho, atracdo e retencdo de talentos, gestdo de treinamentos, gestdo por competéncias e
acompanhamento de resultados por meio de indicadores e planos de acéo e o estabelecimento de metas
estratégicas.

1.2 — Solugdes Verticalizadas

A Tecnologia da Informacdo (TI) € um setor de altissimo valor agregado e tem potencial para contribuir
decisivamente para a sustentacao de novos ciclos de desenvolvimento no Pais, impactando positivamente — e de
modo abrangente — todas as cadeias produtivas. Neste sentido, a TOTVS definiu focar a sua atuacao em 12
segmentos econdmicos, estratégia que Ihe permitiu incorporar as melhores competéncias ao seu portfolio, tornar os
seus produtos mais especializados e também integrar cada vez mais a cadeia produtiva de seus clientes de ponta
a ponta, como, por exemplo, o Supply Chain que agrupa os segmentos Agroindustria, Manufatura e Logistica.

A TOTVS estrutura suas equipes com profissionais especializados para cada um dos 12 segmentos de negdcio dos
seus clientes, maximizando assim os beneficios da especializacdo. Desta forma, passamos a oferecer solugtes
ainda mais especificas, ndo apenas para 0s nossos clientes, mas para os clientes dos nossos clientes. Isso quer
dizer que, por exemplo, quando desenvolvemos uma ferramenta para uma universidade, procuramos entender as
necessidades nao somente dos profissionais dessa instituicdo de ensino, mas também dos seus clientes, ou seja,
dos estudantes.

Integrada aos sistemas de Back Office, a estruturacdo dos softwares verticalizados em cada setor responde aos
desafios do core business do cliente e objetiva a consolidacéo das solugfes e processos de negdcios por setor de
atuacdo da economia, otimizando o desenvolvimento, a atualizac@o e inovacéo das solugdes. Isso permite que as
solucdes ofertadas pela Companhia atendam desde as necessidades basicas das empresas, relacionadas as
operacgdes rotineiras de back office, tais como processos de contas a pagar, contas a receber, fiscais e relagfes
humanas, até as necessidades relacionadas ao core business das empresas, tais como controle de alunos em uma
universidade, controle de estoques em uma manufatura ou gestdo de obras em uma construtora.

Neste sentido, o portfélio TOTVS esté organizado em solugdes de negdcios especializadas para os seguintes 12
segmentos econémicos:
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e AGROINDUSTRIA

A TOTVS tem solugcdes especializadas para o segmento agroindustria que abrangem a cadeia de valor dos
seguintes subsegmentos: Beneficiamento e Comercializagdo de Commodities Agricolas, Producédo de Cultivos e
Bioenergia. Nosso objetivo € viabilizar maior rastreabilidade da producéo, melhor gestdo econémica financeira e
total planejamento e controle dentro de processos caracteristicos do agronegoécio, que que vao desde o
planejamento agricola até a colheita e industrializacdo, considerando melhores praticas de manejo em agricultura
de precisdo e identificacdo granular onde estdo os gargalos de custo e rendimentos operacionais que podem
contribuir com melhor performance.

e MANUFATURA

No cenério atual de transformacao digital nossa proposta de valor é viabilizar uma manufatura leve através da
simplificacdo e digitalizacdo de processos. Investimos em solu¢cfes de mobilidade e automacao para garantir maior
velocidade e acuracidade nos registros do chéo de fabrica, aumentar a eficiéncia, melhorar a produtividade e reduzir
custos. Disponibilizamos uma moderna solugcdo de planejamento avancado da producdo, para apoiar a
sincronizacdo e sequenciamento da cadeia de suprimentos e facilitar a incorporagéo de conceitos de industria 4.0.
Desenvolvemos ofertas para oito grandes especialidades: Metal-Mecéanico & Plasticos, Bens Duraveis, Bens de
Consumo, Quimica e Reciclagem, Extrativismo & Beneficiamento, Papel & Celulose, Téxtil & Vestuario e Bens de
Capital, viabilizando uma manufatura cada vez mais sustentavel com inovagao tecnolégica e desenvolvimento de
produtos aliados a preservagdo ambiental.

e LOGISTICA

A TOTVS oferece solugdes especificas para o segmento Logistica, que atende aos desafios dos mais variados
segmentos, entre eles, transportadoras, operadores logisticos, portos e recintos alfandegados, manufatura,
distribuidores, varejo, etc. Neste segmento, objetivamos garantir estoques balanceados, diminuicdo do tempo de
ciclo do processamento de pedidos, menores custos operacionais, aumento do nivel de servicos com maior
satisfacéo e fidelizacéo dos clientes, fluxo de informacdes precisas e confiaveis para gestao de compras, gestédo dos
transportes, gestao fiscal e faturamento e entregas dentro do prazo com total visibilidade da operacéo logistica.

e VAREJO

No varejo, séo atendidos os seguintes subsegmentos: Gestdo de Concessionarias de Veiculos, Redes de Franquias,
Drogarias, Supermercados, Moda, Food Service e Alimentacdo, Supermercados, Magazines e Lojas de
Departamentos e Materiais de Constru¢do. Nossas solucfes se propdem a oferecer a gestdo completa para um
varejista, desde a automacédo dos processos administrativos até a finalizacdo da venda no PDV — Ponto de Venda
(checkout), inclusive nas atividades de gestdo de loja, gestdo de crédito, mobilidade, e-commerce, gestdo de
estoques, precificacdo, RFID, gestdo de grade e sortimento, com seguranca nas informacdes e solu¢des integradas.

e DISTRIBUICAO

Solugcbes que atendem diversos tipos de operacdo, desde a distribuicdo de insumos primarios até o atacadista
distribuidor dos mais diversos tipos de produtos, como merceria, frios, cosméticos, higiene e limpeza, material de
construcédo, farmacéutico, quimica e autopecas. Nossas soluc¢des sdo pensadas de acordo com as etapas da cadeia
produtiva, e visam a automatizar desde a compra de mercadorias, 0 recebimento e a armazenagem dos produtos,
passando pela venda, separacgéo, expedicdo, faturamento, acerto de carga, tesouraria, financeiro até as operactes
fiscais e contabeis da empresa.

e PRESTADORES DE SERVICOS

A TOTVS oferece solu¢bes especificas para os seguintes subsegmentos: Provedores de Servicos de Seguranca e
Limpeza, Locacdo de Equipamentos, BPO, Tl e Telecom, Transporte de passageiros. Visamos contribuir para que
os clientes possam garantir o controle das opera¢cées com otimizacdo da alocagédo de recursos e consequente
aumento de sua produtividade, gerar valor de maneira sustentavel aos seus clientes com oferta de servi¢cos de
qualidade para a perenidade de seus relacionamentos, e oferta de méao de obra qualificada para a prestacdo dos
Seus servigos.

e CONSTRUCAO & PROJETOS

A TOTVS oferece solugdes especificas para os subsegmentos de Incorporadoras e Mercado imobiliario. Nossa
proposta de valor neste segmento € oferecer mobilidade e integracdo total dos dados para a gestéo do canteiro de
obras, viabilizar o adequado planejamento dos projetos, com or¢camentagdo consistente e acompanhamento
acurado dos contratos e fornecimento de materiais inerentes a sua execugao.
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e EDUCACIONAL

A TOTVS oferece solucdes especializadas para os subsegmentos de Educacdo Basica, Educacao Superior e
Educacao Continuada. Nosso objetivo é permitir que a instituicdo de ensino possa digitalizar e otimizar todos os
seus processos de gestao educacional como captacdo de novos alunos, matriculas, gestdo de avaliacdes e
frequéncia, gestdo do acervo académico, gestdo de recebiveis, relacionamento com a comunidade académica,
certificacdo e diplomacao. Além disso, queremos ajudar as instituicdes a obter maior retengéo e satisfacéo de alunos
e familiares em relacdo a prestacao de servicos educacionais.

e HOSPITALIDADE E TURISMO

A TOTVS oferece solugdes especialmente desenvolvidas a partir de processos caracteristicos de hotéis, pousadas
e resorts. O objetivo é garantir que os gestores possam ter a visdo completa, com acesso facil e agil aos principais
processos operacionais e administrativos que fazem parte do dia a dia dos hotéis. Por meio das solucdes oferecidas
€ possivel acessar a qualquer hora e de qualquer lugar as operacg@es de check-in, check-out, governanca e consulta
de reservas, além de visibilizar todos os principais indicadores de gestao do hotel, tais como a taxa de ocupacéo,
diaria média, receita em tempo real, REVPAR (receita de hospedagem por quarto disponivel) entre outros de forma
mobile.

e JURIDICO

A TOTVS compreende a realidade da cadeia de servigos juridicos e contribui para que, escritorios de advocacia e
departamentos juridicos de empresas tenham mais flexibilidade e rapidez, e se mantenham constantemente
atualizados, por meio de solucdes escalaveis e especializadas que controlam operac¢ées, reduzem custos, melhoram
o relacionamento com o cliente e contribuem para a conquista de novas demandas. A proposta para este segmento
€ permitir aos responsaveis pelos departamentos juridicos gestdo completa da atividade processual e administrativa;
gestédo acessivel e com mobilidade para relacionamento de qualidade com escritérios parceiros; e gestao definitiva
para a sustentacdo da operacdo com backoffice especializado, e facilidade na operacéo e escalabilidade.

e SAUDE

A TOTVS desenvolve solucdes especificas para o segmento de salde, atendendo aos centros clinicos e
consultérios médicos, cooperativas médicas, hospitais de qualquer porte, e também no mercado de operadoras de
planos de saude e autogestao. Buscamos oferecer aos clientes melhoria da performance clinica, aperfeigoamento
do compliance e geracédo de resultados financeiros sustentaveis, suportando seu negécio com dados e informacdes
confiaveis e interoperaveis para tomadas de decis@es corretas, desde a processos de autorizacao de procedimento
e cobrancas, o repasse adequado de recurso aos prestadores, passando pelo controle de glosas, até o atendimento
as regulamentacdes do setor, garantindo agilidade e qualidade no atendimento ao paciente.

e FINANCIAL SERVICES

A TOTVS oferece solugbes especializadas para todos os tipos de instituicdo financeira como bancos e financeiras,
cooperativas de crédito, fundos de investimento, previdéncia complementar, corretoras e seguradoras, englobando
as suas areas de investimentos, crédito, cartbes e core banking, desde o ambiente de negdcios até a contabilidade
e area operacional, passando pelos controles gerenciais e de compliance e de mercado. O nosso propésito é permitir
ao cliente a confiabilidade das operac¢@es financeiras, precisdo nos célculos financeiros, eficiéncia nos processos
de concessao de crédito com a reducao de risco e envio de informacdes necessarias aos 6rgaos legais.

1.3 - Solugdes de Plataformas de Inovagéo

Para a TOTVS o ERP é o seu principal neg6cio e, assim como o mundo, ele estd em transformacé&o constante:
evoluindo de sistemas para plataformas abertas, conectadas e personalizaveis. Hoje, a Companhia oferece 2
plataformas de inovacdo aos clientes, que se integram ao portfdlio de gestdo, potencializando as solu¢des de
backoffice e os softwares especializados em segmentos do cliente, agregando assim maior valor as suas operacoes.
Séo elas:

e Plataforma de Dados e Inteligéncia Artificial Carol: A Carol é a plataforma de dados de qualidade e
inteligéncia artificial da TOTVS, que visa a interpretar dados e recomendar atitudes e agdes. E a inteligéncia
cognitiva das solugcfes da TOTVS. Permite aprimorar a propriedade dos dados nas organizacdes e ampliar a
capacidade de andlise e a velocidade de tomada de decisfGes diante de um ambiente de negécios com um
volume crescente de informagfes, além de atuar como uma assistente virtual, respondendo perguntas e
oferecendo insights de negdcios. Utiliza técnicas de Deep Learning, Redes Neurais, Algoritmos Genéticos e
solucdes de Machine Learning para promover a transformacéo da gestéo das empresas e de seus resultados,
de forma simples, assertiva e com robusta qualificacdo dos dados e informac¢des do negécio, para que elas
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possam aproveitar as oportunidades geradas pela economia digital baseada em dados, compartilhamento e
colaboracdo. Possui também como forte caracteristica a capacidade infinita de aprendizado, pois sua API
("Application Programming Interface" ou “Interface de Programacgao de Aplicativos”) é aberta, o que permite que
qualquer pessoa ou empresa ensine novas habilidades a ela e crie outros modelos de aplicagBes com base na
plataforma Carol.

e Plataforma de Produtividade e Colaboracdo Fluig: A plataforma Fluig visa unificar sistemas, digitalizar,
simplificar processo e exponencializar a produtividade das empresas, em uma experiéncia mais fluida e intuitiva.
Lancado em 2013, o TOTVS Fluig Plataforma é a evolugdo das solucdes de produtividade e colaboracao
integradas em uma s6 plataforma, que permite a criacao e a viabilizacdo dos projetos de inovacédo das empresas
independente dos seus sistemas legados. Esta solugdo conta com interface de comunica¢éo colaborativa e
armazenamento de todo o seu contelido na nuvem. A mobilidade € uma das principais caracteristicas do Fluig,
incluindo uma série de aplicativos que revolucionam a empresa, como o Approval, onde decisdes na empresa
podem ser tomadas com um simples toque. Entre os seus recursos, a plataforma inclui ferramentas de
modelagem e gestéo de processos (BPM - Business Process Management), criacéo de layout e portais (WCM
- Web Content management), gestdo de documentos (GED) e gestdo de identidades. Em 2020, a TOTVS
lancara o TOTVS Fluig No-Code, oferta que democratiza o acesso a tecnologia nas empresas, permitindo a
criacao de plataformas digitais sem que o usuario precise saber programar. Com ele qualquer pessoa dentro de
uma empresa pode criar diferentes solugfes, sem qualquer ajuda da area de Tl, com um sistema desenvolvido
para que o usuario apenas escolha e arraste os componentes que precisa para o0 seu projeto.

1.4 - Solugdes para Micro e Pequenos Neg6cios

Com a linha de solu¢bes sob medida para microempresas, a TOTVS atende aos desafios de gerir um negécio com
eficiéncia e baixo custo. S&o ofertas direcionadas para clientes que buscam tecnologia de ponta, implantagédo
simples e rapida, legislacdo em dia e um fornecedor com credibilidade. A seguir, destacamos nossas solucoes e
segmentos atendidos:

e Eleve Vendas: Ponto de Venda (PDV) completo ao cliente e adequado as legislagBes fiscais. Oferece a
Magquininha Inteligente para a loja pequena ou vendas na rua que funciona como sistema de frente de caixa
direto na tela do dispositivo viabilizando o controle de estoque e vendas diariamente e recebimento de
pagamentos dos principais cartbes e bandeiras adotados no mercado. Outra solucdo é a Frente de Caixa
Completa direcionada para lojas maiores e vendas no balcdo que permite um atendimento rapido e de qualidade,
contando ainda com funcionalidades de controle de estoque, fechamento de caixa e cumprimento de legislacdes
fiscais.

e FEleve Gestdo: Gestdo Financeira voltada aos prestadores de servigos e revendores cujo sistema permite total
controle financeiro, emissédo de notas e acompanhamento das ordens de servicos, com poderoso recurso de
contas a pagar, a receber, tudo disponivel na nuvem, com acesso direto pelo celular e/ou tablet. Permite o
acompanhamento e controle do fluxo de caixa com facilidade e controle de compras e gestédo do estoque.

e Manufatura — Integra as principais areas da empresa, agilizando o fluxo de informacdes, possibilitando acesso
rédpido aos dados necessarios para a gestao.

e Varejo — Automacédo completa destinada ao ponto de venda no mercado de micro e pequenos negocios. A
solucdo contempla sistemas de gestéo e equipamentos, tudo integrado e com investimento acessivel, simplifica
a entrega das obrigacdes fiscais, além de ser hospedada na nuvem, o que simplifica a compra e instalagéo.

e Salude — Solugdo TOTVS para consultérios e clinicas médicas, que proporciona agilidade e eficacia na
administragdo clinica e financeira.

e Servigcos — Solucdo que permite o controle de fluxo de caixa levando em consideracdo os pedidos de compra

e venda, controle de ordens de servi¢o, com alocacao de recurso e produtos, controle de entradas e saidas por
centro de custo e centro de resultado e controle de despesas e receitas por categoria financeira.
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2. PORTFOLIO DE TECHFIN

Nosso portfélio de Techfin contempla tecnologia e inovacdo para ampliar, simplificar e baratear o acesso das
empresas aos servicos financeiros. Oferecemos servicos financeiros inteligentes e personalizados, de acordo com
o perfil de cada negocio e com as necessidades da jornada financeira dos clientes, ampliando as opg¢fes para
comprar insumos e melhores condi¢cdes para pagar despesas. Do outro lado do ciclo, as empresas podem vender
de forma mais simples e integrada, e receber de forma mais rapida e eficiente.

Nossas solucdes estdo estruturadas de forma a maximizar a vantagem da tecnologia, que transforma processos
complexos e burocraticos em agdes simples, viabilizando facil acesso a servigos financeiros. Elas se dividem em 2
categorias: (i) Crédito, com oferta de solu¢des acessiveis e personalizadas, que facilitam o acesso a crédito para
empresas e (ii) Pagamentos, com solugbes integradas de PDV, TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) e
adquiréncia, que simplificam e geram eficiéncia para facilitar as operacdes de pagamento.

Crédito

e TOTVS Antecipa: O TOTVS Antecipa é a solucao de antecipacao de recebiveis da TOTVS. Trata-se de uma
forma mais moderna e diferente de contratar, antecipar e acessar os recebiveis, com facil visualizacéo de notas
fiscais da carteira que estdo em aberto e selecdo para antecipacdo dos mesmos, com possibilidade de
aprovacao e liberacdo do recurso no mesmo dia, conciliacdo automatica, sem burocracia ou processos
complexos. Com essa solucdo, as empresas podem manter o fluxo de caixa positivo e garantir mais capital de
giro.

Pagamentos

e TEF CLOUD: E uma solucio que integra os meios de pagamento a gestédo do ponto de venda, operando como
um terminal de pagamentos flexivel e de facil operacédo. O sistema roda 100% em nuvem e ndo exige a
instalacdo em servidores préprios, nem estruturas rebuscadas de tecnologia. Permite ao cliente configurar
multiplos adquirentes e bandeiras, incluindo bandeiras regionais e de private label, proporcionando maior
flexibilidade e mais opcBes de pagamento para os seus consumidores finais. Viabiliza um controle mais efetivo
e seguro das entradas de pagamentos, conciliacdo de pagamentos, integracao de dados diretamente com a
gestdo de PDV, sem necessidade de processos manuais. A solu¢do de TEF da TOTVS é nativamente integrada
aos principais produtos de varejo do mercado, e atende também aos segmentos de Distribuicéo,
Autoatendimento, Hospitality e Educacional.

ADQUIRENCIA: O varejo da era digital atende um novo consumidor, muito mais conectado, exigente e que
espera por uma verdadeira estratégia omnichannel. Isso significa maior convergéncia dos pontos de venda,
entregando ao consumidor final multicanais para pesquisar, experimentar e comprar, sejam eles fisicos ou
digitais. A solucdo de adquiréncia, hoje disponivel aos clientes TOTVS, permite gerenciar as incontaveis
transacOes financeiras, do e-commerce ao PDV, dos médulos de pagamento as lojas fisicas, integrados e
facilmente acessiveis.

PAY: agora as instituicfes de ensino podem receber pagamentos de mensalidade e outros servicos via cartao
de crédito. Tudo 100% integrado ao ERP, com conciliacdo automatica, antifraude e recorréncia. Mais
comodidade para os pais e alunos, e menos inadimpléncia para as escolas e universidades.

3. PORTFOLIO DE BUSINESS PERFORMANCE

e Plataforma Master CRM e Master Sales: plataforma focada na inteligéncia comercial que permite ao cliente
entender onde ele esta posicionado no mercado e estruturar uma estratégia de atuacéo visando ao aumento da
produtividade do time comercial, & retengdo de clientes e & melhoria da sua participacdo no mercado, por meio
da analise de dados sistematizados e disponibilizados via dashboards de indicadores comerciais estratégicos,
como percentuais de vendas, proje¢cdes, metas, rentabilidade média, histérico de vendas, histérico dos
pagamentos, oferta de mix de produtos. O TOTVS MasterSales € uma aplicagao disruptiva, flexivel e ofertada
na nuvem, no modelo de servigo (Saa$S, ou “Software as a Service”), acessivel para qualquer porte de empresa.
Permite o aprimoramento e automacao de toda a equipe comercial e sua estratégia da geracao da demanda ao
pés-venda, maior previsibilidade de vendas, gestdo de leads, pipeline dos processos de negociagdo, geragao
de formulérios para pesquisa de satisfacdo, pesquisas de precgo, registro de interacdes e de todos os
atendimentos realizados junto aos clientes, entre outros beneficios.
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e Plataforma de Dados e Analise TOTVS Analytics (by GoodData): Solugdo de business analytics que
apresenta dados de forma estruturada, consolidando as informac¢6es da empresa em dashboards dindmicos e
intuitivos que permitem uma gestédo de indicadores e resultados muito agil proporcionando uma tomada de
decisdo segura. A ferramenta esta disponivel 100% na nuvem, o que dispensa gastos com infraestrutura.
Oferece indicadores e relatérios em um Unico local, de maneira pratica e agil, sem necessidade de acessar
vérias fontes diferentes, ja sendo integrada ao ERP TOTVS, com mais de 300 relatorios e indicadores prontos
e disponiveis.

4. PORTFOLIO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

4.1 Implementacdo de Software: O time de implementacdo da TOTVS realiza a implementagdo apenas das
solugBes que sao comercializadas pela empresa por meio da metodologia de implementagdo TOTVS, que d& as
diretrizes, métodos, padrées e etapas a serem seguidos desde o inicio dos servigos até os controles de qualidade
pos-implementagdo. As unidades préprias e as franquias da TOTVS seguem a metodologia de implementacdo em
todos os locais, utilizando as mesmas técnicas de execugao das tarefas e as mesmas ferramentas para realizar as
tarefas relacionadas a implementacédo das solucdes de software TOTVS.

4.2 Cloud Computing: oferta de hospedagem das solu¢cdes TOTVS em Datacenter préprio ou de terceiros, com
uma gama completa de servigcos agregados, tais como: preparacao do ambiente; disponibilizacédo de infraestrutura;
hardware (servidores); sistema operacional; banco de dados; softwares aplicativos; gestdo do ambiente tecnologico;
gestdo e monitoramento de backups; e monitoramento de servidores.

4.3 Educacdo Empresarial: Solugdes Educacionais que utilizam ambientes para pratica de exercicios na nuvem,
contelidos e infraestrutura para a gestdo do conhecimento, capacitacdo profissional presencial e a distancia. Sao
destinadas a clientes e instituicbes que necessitam de processos intensivos de propagacdo e certificacdo de
conhecimentos, de forma centralizada ou dispersos geograficamente.

4.4 Consultoria: A TOTVS Consulting € um time estratégico de consultoria em gestdo empresarial e tecnologia da
informacao, que atua em todo o territério brasileiro, a partir de bases em Séo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte
e Brasilia.

b. receita proveniente do segmento e sua participacdo na receita liquida do emissor:

As informagBes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o relatério interno
fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais, sendo que a Administracdo da Companhia até 31 de
dezembro de 2018 avaliava o negdécio em duas unidades de negécio: Software e Hardware.

Em 24 de outubro de 2019, a Companhia classificou os ativos da unidade de negocio de hardware para
disponivel para venda, e consequentemente, passou a avaliar o negécio em uma Unica unidade geradora de caixa
gue é a de Software. Nos trés ultimos exercicios sociais, as linhas de receita da Companhia tiveram a seguinte
representatividade da receita liquida:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Recorrente 1.729.218 1.547.192 1.467.359
Nao Recorrente 552.906 563.968 525.552
Licencas 213.915 177.723 166.660
Servigos 338.991 386.245 358.892
Receita Total 2.282.124 2.111.160 1.992.911
Recorrente 1.729.218 1.547.192 1.467.359
Nao Recorrente 552.906 563.968 525.552
2.282.124 2.111.160 1.992.911

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagéo no lucro liqguido do emissor

O nivel de concentragdo de receita observado no item 7.2b também é observado no lucro liquido da Companhia.
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a. caracteristicas do processo de producao:

Pesquisa e Desenvolvimento

A TOTVS busca atender a demanda do mercado por software e servigos, o que se reflete no continuo esforgo do
seu departamento de pesquisa e desenvolvimento em desenvolver softwares e servicos de ponta.

Os principais objetivos das areas de Tecnologia e Desenvolvimento séo:

e Aprimoramento do fundamento técnico de seus softwares, permitindo maior eficiéncia no desenvolvimento
de solucdes;

e Adocao de novas tecnologias e avaliagdo de seu impacto;

e Implementacao de alternativas tecnologicas que mantenham a operagdo de seus produtos resguardada e
protegida;

e Constante aprimoramento de conceitos, funcionalidade e usabilidade dos produtos de software;
e Desenvolvimento de produtos especiais para clientes;

e Constante busca de novas metodologias de desenvolvimento, buscando agilidade e qualidade nos
softwares;

e Integracdo de ferramentas de terceiros; e
e Constante avaliacdo de novos modelos organizacionais e sua aplicabilidade.

A Companhia investe também no desenvolvimento de novos produtos, visando a acessar novos mercados. Para
identificar quais produtos devem ser desenvolvidos, a TOTVS realiza constantes pesquisas mercadoldgicas, visando
a identificar segmentos de negdcios que necessitem solucdes especificas e, por consequéncia, o desenvolvimento
de soluges orientadas a tais segmentos. A pesquisa visa também a analisar, em conjunto com os canais de vendas,
quais seriam 0s segmentos potenciais que viabilizariam a ampliacdo do volume de negdcios.

A modularizacdo também tem sido fundamental nas estratégias de crescimento da TOTVS para: estimular o
desenvolvimento de aplicativos que executam suas principais solucdes por desenvolvedores internos e externos
(pequenos softwares, desenvolvedores de aplicativos e startups de tecnologia).

Atualmente, as estruturas da TOTVS focadas nas atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo séo:

CENTROS DE P&D - Especializados nos 12 segmentos estratégicos de atuagdo da Companhia, 0s centros contam
com especialistas que compreendem as necessidades e os desafios especificos de cada segmento, traduzindo-as
em solu¢des inovadoras e alinhadas ao core do negécio dos nossos clientes. Cada centro esta estruturado com
times especializados em produto e desenvolvimento, suporte, atendimento e relacionamento, servi¢os (implantacéo
entre outros).

UX LABS - UX Lab é o Laboratério de Experiéncia do Usuario da TOTVS, localizado em S&o Paulo (Brasil), retine
em seu espaco de aproximadamente 200 m2 um time de pesquisadores e designers dedicados exclusivamente a
exploragéo de oportunidades de inovacgéo, tendéncias de mercado e a melhoria da experiéncia de uso das nossas
solugBes e servigos por meio de constantes pesquisas, validagdes com clientes e colaboragao. No Laboratério, os
projetos sdo conduzidos pela abordagem do Design Thinking, e envolvem empatia, colaborag¢éo e criatividade,
visando a descoberta de novas solu¢cdes baseadas em necessidades dos nossos clientes, ao constante
aperfeicoamento dos processos a revisdo das interfaces e a navegabilidade dos nossos produtos, a unificacdo da
identidade e experiéncia Unica de nossas solu¢fes e a disseminacao da cultura do Design para colaboradores e
clientes.

iDEXO (Instituto de Ideias Exponenciais) — E a frente de inovacéo aberta da TOTVS que gera negdcios entre
empresas que precisam inovar e startups que tém potencial para crescer. Atualmente, conta com mais de 70 startups
que atendem os 12 segmentos da economia em que a TOTVS esta presente. Em dois anos, mais de 200 clientes
da Companhia ja tiveram seus desafios de negdcio solucionados por uma startup apoiada pelo iDEXO. A conexao
com o ecossistema de startups, permite que a TOTVS amplie seu portfélio de solu¢des aos clientes e ofereca ainda
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mais agilidade para o processo de inovacdo das empresas, reduzindo os custos e aumentando a geracao de receita.
O iDEXO busca constantemente solugdes inovadoras que atendam as necessidades dos clientes da Companhia,
beneficiando todos: startup, clientes e a TOTVS.

TOTVS LABS EUA - Centro de Inovacéo localizado em Raleigh (Carolina do Norte, Estados Unidos da América),
proximo do Research Triangle Park (RTP), o maior parque de pesquisa cientifica dos EUA e numa regido com
ambiente tecnoldgico pujante e grande oferta de talentos, que esta focado na criacdo de solugdes disruptivas em
linha com as mais modernas tendéncias de tecnologias relacionadas a Big Data, Mobile, Social Media e Cloud. O
TOTVS Labs atua também na identificacdo de novos modelos de negécios e startups, estabelecendo parcerias
estratégicas e transferindo conhecimento as demais unidades de negdcios da TOTVS. As principais tecnologias
trabalhadas no Labs envolvem Inteligéncia Artificial, Visdo Computacional, Processamento de Linguagem Natural,
Computacéo Distribuida, Impressora 3D, Robotica, Realidade Virtual, Realidade Aumentada e UX Design.

Desenvolvimento Agil

Conectada as principais tendéncias globais em desenvolvimento de software, a TOTVS vem evoluindo
significativamente em processos e ferramentas ageis, implementando o processo de desenvolvimento agil de
software em todos os segmentos da Companhia nas equipes de desenvolvimento de software (Inovacéo,
Manutencéo e Testes) dos produtos TOTVS.

A iniciativa representou uma relevante ruptura no processo de desenvolvimento de software pois transformou
radicalmente a forma como pensavamos e desenvolviamos nossos produtos, gerando importantes reflexdes nao
somente sobre nossos processos, ferramentas e tecnologias, mas também sobre as pessoas envolvidas e seus
respectivos papéis, que passaram a estar mais integrados e serem mais decisivos na qualidade do produto final,
independentemente do nivel hierarquico ou atividade que estes exercam durante o processo criativo. E a partir deste
principio que integramos de ponta a ponta todos os profissionais das equipes de Inovacédo, Manutencao e Testes.

No modelo agil, com a integracéo dos times, construimos um processo altamente colaborativo de profissionais com
visdo interdisciplinar que se dedicam a desenvolver a melhor solu¢cao, com uma maior liberdade de criacao.
Também, passamos a planejar mais o que sera desenvolvido, o que permite que os objetivos do produto sejam
melhor absorvidos com o desdobramento para as squads, gerando um processo mais consistente, mitigacdo da
chance de erros e retrabalho nos produtos e entregas de maior qualidade e valor agregado ao cliente final.
Atualmente, contamos com aproximadamente 185 squads.

A TOTVS consolidou, ao longo dos anos, sua posicao de lideranca no mercado de software ERP nos segmentos de
empresas de médio e pequeno porte. Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento, que somaram mais de
R$1,1 bilhdo nos ultimos 3 anos até o periodo findo em 31 de dezembro de 2019, conforme demonstrado na tabela
abaixo, foram essenciais para que a TOTVS se destacasse da concorréncia, ao trazer solucdes inovadoras, em
tecnologia proprietaria, e prestar servicos agregados.

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

(em milhares de R$, exceto %) 2019 2018 2017
Receita liquida 2.282.124 2.111.160 1.992.911
Despesa com pesquisa e desenvolvimento (397.824) (382.078) (343.373)
% da Receita liquida -17,4% -18,0% -17,2%

Componentes utilizados na elaboracéo das ofertas de software de gestdo integrada

As solucdes de software de gestdo integrada descritas no item 7.2 sdo formadas a partir da integracdo de
componentes oriundos de linhas de produtos de diferentes plataformas tecnolégicas conforme a origem de seu
desenvolvimento: Linha Protheus, Logix, RM, Datasul, Financial Services entre outras adquiridas pela TOTVS e
incorporadas ao seu portfélio.

Plataformas tecnoldgicas utilizadas

A TOTVS Platform é a plataforma tecnolégica da TOTVS que suporta o desenvolvimento das solu¢des de software
TOTVS, bem como de solugfes associadas com a gestéo, negdcios e colaboragéo.
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Historicamente a TOTVS vem desenvolvendo a TOTVS Platform para garantir sua independéncia tecnolégica,
oferecendo linguagens de desenvolvimento e ambientes de execuc¢édo proprios, que suportam os desenvolvedores
atuais do Software e oferecem novas funcionalidades e facilidades para as solu¢des de Software. Isso inclui desde
opcdes de plataformas e sistemas operacionais, até a escolha de bancos de dados e modelos de processamento e
distribuicao de carga entre ambientes de execucdo. Essa estratégia permitiu a TOTVS tornar-se uma das poucas
empresas de software no mundo que detém esse tipo de tecnologia.

Atualmente, a TOTVS atende os diversos requerimentos de infraestrutura para aplicagbes, tanto em modelo “on
premises” como na nuvem. A TOTVS Platform é a resposta TOTVS as necessidades de Plataforma como Servigos
(PaaS — Platform as a Service) e serve de base para a oferta de Solu¢cdes como Servigos (SaaS - Software as a
Service), e é complementada pelas ofertas de valor agregado para as necessidades de Infraestrutura como Servigos
(laaS — Infrastructure as a Service).

A TOTVS dutiliza as seguintes linguagens de programacao: A ADVPL (hoje TL++) é aplicada na linha de produto
Protheus, enquanto na linha Logix € utilizada a 4GL. A infraestrutura da TOTVS Platform é responséavel pela
compatibilidade e adaptabilidade das solu¢des da TOTVS aos diferentes sistemas operacionais, bases de dados,
arquiteturas e topologias de redes.

A TOTVS acredita ser a Unica empresa latino-americana que desenvolveu um middleware, denominado TOTVS
Platform. Este middleware também € utilizado por empresas associadas. O middleware utilizado pela Companhia
Ihe garante independéncia de (i) interface; (ii) plataforma tecnologica; (iii) topologia (instalacdo fisica e de
comunicacdo dos computadores adotados pela empresa); (iv) conexdo (comunicacao entre os computadores) e (V)
base de dados, preservando seus clientes de quaisquer conflitos com as plataformas operacionais por eles
utilizadas. Além disso, o dominio do middleware permite a Companhia e seus clientes comporem o conjunto de
hardware, sistema operacional, sistema de rede e sistema de banco de dados mais adequado as suas preferéncias,
necessidades técnicas e capacidade de investimento.

Os componentes da linha RM sdo desenvolvidos utilizando-se tecnologia Microsoft e Borland, sendo que a
plataforma de desenvolvimento adotada € a plataforma .NET da Microsoft. Essa plataforma nos permite uma maior
exposicdo as tecnologias disponibilizadas pelo Mercado.

Na linha Datasul, os componentes sdo desenvolvidos nas tecnologias Progress, Java (J2EE) e também TOTVS
Platform tanto em termos de linguagem, quanto de plataforma.

b. caracteristicas do processo de distribuicao

A forte distribuicdo da Companhia tem sido suportada pelo seu modelo nacional de franqueado, tornando possivel

a implementacdo de um sistema amplo e personalizado para a venda de solugBes para pequenas e médias
empresas.
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Estratégia para Clientes de Grande Porte

A TOTVS conta com estrutura prépria para atendimento e relacionamento com o cliente de grande porte e em
processos de expansao e digitalizacdo ou mudancas de modelo de negocio. Nossa estrutura oferece um
atendimento consultivo por meio de uma equipe de profissionais especializada em diferentes segmentos de negdcio
e capacitada para viabilizar a sua jornada digital.

O atendimento conta com profissionais especializados e é feito sob medida, que vai desde a prospeccao, elaboracao
de propostas, desenho das ofertas e produtos, até a metodologia de implantacédo e estrutura de atendimento pds-
implantagéo.

Estratégia para Clientes de Pequeno e Médio Porte

A TOTVS licencia e subscreve seus softwares por meio da combinacdo de vendas via canais diretos (unidades
préprias, controladas ou filiais) e indiretos (franquias, representacdes, revendas autorizadas e agentes de negécio),
sendo a franquia o principal canal indireto. O relacionamento com canais de vendas indiretos aumenta a penetracéao
de mercado da TOTVS, seja no mercado nacional ou no internacional.

De forma consolidada, a TOTVS dispbe dos seguintes canais para atendimento e relacionamento com 0s seus
clientes:

Unidades préprias: A TOTVS conta com 5 unidades préprias no Brasil (Brasilia, Belo Horizonte, Rio de Janeiro,
Recife e Sdo Paulo) e no mercado internacional conta com unidades na Argentina, Colémbia, Estados Unidos da
América e México.

Franquias: a TOTVS conta com 52 territérios franqueados no Brasil e diversos canais na América Latina.

As franquias séo canais exclusivos de distribuicdo e estdo baseadas no STF - Sistema TOTVS de Franquia. O STF
define regides geograficas de atuacao para cada franquia, nas quais a exclusividade se da por setor de atividade
econdmica (segmento). Nas regides em que atuam, as franquias desenvolvem a prospeccao de venda das solugdes,
a demonstracao das solucdes (pré-venda, venda e pés-venda) e a negociacdo das condi¢des de venda (dentro de
limites pré-definidos pela TOTVS), além da prestacdo de servi¢cos de treinamento, implantacdo e adaptacdo as
necessidades do cliente (customizacdes), tendo em vista sua presenca local e proximidade do cliente.

As franquias recebem um percentual de comissionamento pelas receitas de licencas, havendo um comissionamento
diferenciado para as franquias que também recebem comissdes sobre a receita de subscrigdo e manutencao gerada
pelos clientes baseados nos territdrios onde atuam, além de faturarem diretamente o proprio servico realizado.
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As unidades proprias da TOTVS sao referéncia para as atividades operacionais, comerciais e técnicas dos
franqueados. A TOTVS mantém um departamento de controle, acompanhamento e coordenacao das franquias, que
presta assessoria as franquias e acompanha suas atividades operacionais, desenvolvimento das estratégias
comerciais, administrativas e de marketing. As atividades das franquias também sédo controladas por pesquisas de
satisfacdo realizadas com os clientes atendidos por todos os agentes comerciais da TOTVS.

Estratégia para Micro e Pequenos Negdcios

Revendedores (TOTVS): a TOTVS conta com uma estratégia de multicanais dedicados principalmente as vendas
para o mercado de microempresas na parte de software. No caso de revendedores de maior porte realiza-se
faturamento direto além de sua logistica até este revendedor, enquanto que para as revendas de médio e pequeno
porte o faturamento e logistica sdo executados por um de seus distribuidores.

Marketing

Em 2019, os esforcos da area de Marketing estiveram voltados ao posicionamento em inovacao, tecnologia e
solugBes de negécios e completas para cada um dos doze segmentos que representam 0s principais setores da
economia, além da geracéo de oportunidades de venda de software.

Destacamos também a continuidade do trabalho de construcdo de marca, com o fortalecimento da estratégia de
comunicacao indo além do tradicional puablico de profissionais de tecnologia, mas agregando também um universo
novo de gestores de negdcios, de marketing e vendas, que passam a ser potenciais compradores das solucdes
Techfin e Business Performance que a TOTVS vem desenvolvendo. Um dos principais pilares desta estratégia é a
campanha batizada de ““A TOTVS acredita no Brasil que FAZ". A Campanha visa destacar a trajetéria da TOTVS
como uma das empresas brasileiras que acreditam e investem no pais e que sao referéncia em seus setores.

Além disso, com o movimento de descontinuidade da operacdo de harware, a partir de janeiro de 2020, a solucao
para micro e pequenos negécios Bemacash passou a se chamar ELEVE. A nova marca chega com o objetivo de
reforcar nosso compromisso de elevar o patamar de gestao do micro e pequeno negdcio, oferecendo uma solucéo
agnostica, isto €, utilizavel em qualquer tipo de dispositivo, para que empreendedores possam exercer uma gestao
mais eficiente de seus negadcios.

Aliancas e Parcerias

A TOTVS investe fortemente em aliancas e parcerias estratégias com as principais e mais renomadas empresas
mundiais do setor de tecnologia, e de outros setores inerentes aos negécios e mercados de atuacao da Companhia.
A estratégia é ampliar a capacidade da TOTVS de desenvolvimento de mercado e de novas ofertas com inovacéo
externa, buscando entregar aos clientes a tecnologia e as solucdes de negdcios necessarias para sustentacdo de
sua cadeia de valor e aumento da eficiéncia e rentabilidade.

A formalizacdo dessas aliancas e parcerias estratégicas tem por objetivo: (i) promover a troca de tecnologia entre
as empresas, permitindo que a TOTVS tenha acesso a tecnologia de ponta desenvolvida por esses aliados e
parceiros; (ii) desenvolver acdes conjuntas de marketing, divulgacdo e geracdo de negécios; (iii) ampliar o portfélio
de ofertas e solugdes; e (iv) aproveitar a sinergia existente entre os produtos e marcas da TOTVS e de seus aliados;
(v) expandir o uso da tecnologia TOTVS para demais empresas, parceiras ou clientes.

As aliancas estratégicas da TOTVS tém como natureza do negécio as solu¢des de tecnologia e sédo representadas,
principalmente, por empresas globais como Microsoft, IBM, Progress e Oracle, entre outras. Além das aliancas
estratégicas, a TOTVS adota também o modelo de parcerias como forma de alavancagem de negécios e reducao
do ciclo de desenvolvimento do produto.

As principais parcerias sdo empresas que: (1) detém uma soluc¢éo de negdcio que fortalece a proposta de valor da
TOTVS em seu mercado de atuacgdo, preferencialmente sendo integrada as solugées TOTVS; ou (2) desenvolvem
solucdes de negdcios em tecnologia TOTVS. Algumas empresas parcerias da TOTVS utilizam a linguagem ADVPL.

Essas parcerias sdo constituidas com empresas atuantes em setores de mercado que, direta ou indiretamente,
podem trazer beneficios & TOTVS, seja por meio da difusdo de seus produtos e servicos, pela simples indicagéo
das marcas da TOTVS aos seus clientes ou pelo fato de que os produtos e servigos oferecidos por tais empresas
gerarem valor aos produtos e servi¢cos da TOTVS, nos segmentos em que ndo competem.
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Recentemente, a TOTVS firmou parcerias estratégicas como a Automation Anywhere, presente como lider de RPA
(Robotic Process Automation) no quadrante magico da Gartner (representacédo grafica de pesquisas realizadas pela
Gartner de um mercado especifico e 0os concorrentes que o compde), a Moddo, empresa espanhola especialista em
OMS (Order Management System), reforcando a estratégia de plataforma de gestdo omnichannel da Companhia, e
a Redecard S.A. (“Rede”), adquirente do grupo Itau Unibanco, com o objetivo de promover junto aos clientes de
pequenos e médios negocios solugdes de adquiréncia e antecipacéo de recebiveis pela Rede.

c. caracteristicas dos mercados de atuacdo, em especial
i. O Mercado de Software

Mundo

A tecnologia da informacdo vem sendo aplicada na otimizacdo de processos empresariais, trazendo amplos
beneficios para empresas de todos os portes, em praticamente todos os setores e em todo 0 mundo. A automacéo
de processos empresariais, principalmente com o uso de equipamentos e programas de informatica, vem reduzindo
a ineficiéncia e aumentando a produtividade em todos os segmentos econdmicos globalizados. Diversas categorias
de aplicativos de software foram desenvolvidas para otimizar a eficiéncia de determinados aspectos empresariais
de um negocio, para tanto recorrendo a automacdo de segmentos de vendas, comercializagdo, fabricacao,
distribuicdo, suporte a clientes, contabilidade, gestéo financeira, recursos humanos e outras tarefas até entdo
relegadas a processamento manual. Por exemplo, os softwares para gestéo de recursos humanos sdo atualmente
utilizados na armazenagem e manutencéo de registros de empregados, facilitando a administragdo da folha de
pagamento e beneficios, bem como a emissao de relatérios e demonstrativos de impostos, além de muitas outras
tarefas que, embora rotineiras e exaustivas, sdo essenciais as empresas. Ao longo do tempo, essas categorias
distintas de aplicativos de software passaram a ser integradas em “sistemas integrados” (suites), visando facilitar
ainda mais as operacdes comerciais, mediante o compartilhamento de informacdes dentre as varias funcionalidades.
As duas principais classes de sistemas integrados de software de gestdo empresarial integrada sao o ERP e 0 CRM.
Via de regra, os sistemas integrados ERP estéo direcionados a fun¢cdes administrativas ou de back-office, tais como
a gestéo de recursos humanos e financeiros, ao passo que os sistemas integrados CRM estdo voltados para fungées
envolvendo relacionamento direto com o cliente, ou front-office, tais como vendas, comercializag&o e suporte ao
cliente.

De acordo com IDC, em 2018, o segmento de Software representou 23% do mercado global total de Tl (Software,
Servicos e Hardware). Esse mercado mundial de TI, excluindo exporta¢ées, atingiu a marca de US$2,23 trilhdes,
sendo o Brasil 0 9° no ranking dos maiores paises nesse mercado com um tamanho total de US$46,6 bilhdes.

O comportamento observado no mercado global € uma maior representatividade de Software e Servigos no total do
mercado de Tl nos paises desenvolvidos em relacdo aos paises emergentes. No grupo de paises emergentes o
Brasil é o pais que apresenta uma realidade mais proxima dos paises desenvolvidos e da média global.

Maturidade do Mercado Mundial de Tl
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Fonte: IDC (2018).

Em 2017, IDC identificou aproximadamente 17.000 empresas atuando nos setores de Software e Servigos ao redor
do mundo com a segmentacdo a seguir: 30,3% em desenvolvimento e producéo, 38,3% em distribuicdo e
comercializagdo, e 31,4% em prestacdo de servicos. Entre as empresas de desenvolvimento, apenas 0,5% séo
consideradas de grande porte (mais de 500 funcionarios).

As empresas estdo investindo cada vez mais em tecnologia para aumentar a sua eficiéncia, a produtividade, o
relacionamento com o cliente e a capacidade de inovacdo. A TOTVS captura esse movimento como oportunidade
para alavancar a sua posi¢do Unica como o maior player de ERP do Brasil.

Adicionalmente, ao longo dos ultimos anos, a TOTVS langou cinco plataformas complementares ao ERP: fluig
(Gestao, Produtividade e Colaboracgéo), Carol (Inteligéncia Atrtificial), TOTVS Analytics (Business Intelligence), e
TOTVS CRM, todas desenvolvidas com uma abordagem agnostica - ou seja, pronta para integrar as solucdes
TOTVS com outras de mercado, expandindo o mercado enderecavel para além da base de clientes da TOTVS.

América Latina

De acordo com IDC, o mercado de Tl na América Latina atingiu, em 2018, o patamar de US$108,8 bilhdes, tendo o
Brasil como protagonista desse mercado com uma parcela de 42,8% enquanto que o segundo lugar, o México,
representa 20,0%. A grande diferen¢a de tamanho e maturidade do mercado de Tl no Brasil comparado aos demais
paises da América Latina tem sido um dos alicerces para a expansao do pais nesses mercados.

Brasil
O mercado brasileiro de tecnologia da informacéo tem crescido de forma acelerada nos Ultimos anos.

De acordo com IDC, em 2018, o mercado de Tl no Brasil atingiu US$46,6 bilhdes. O setor de Software foi
responsavel por US$10,5 bilhdes onde aproximadamente 23,5% s&o desenvolvidos no préoprio pais.

Ainda que o mercado de tecnologia tenha evoluido bem nos ultimos anos, ele continua muito concentrado na regiao
sudeste do pais, de acordo com IDC para 2017. Contando com 61% da distribuicdo, o Sudeste ainda esta muito
distante das demais regides, sendo 13% no Sul, 11% no Centro-Oeste, 10% no Nordeste, e 5% no Norte. Além da
concentracao regional, quase metade do mercado potencial identificado é focado em empresas com menos de 500
funcionarios, que em totalidade, representam a maioria de Companhias que usam desses recursos.

Os softwares de gestdo empresarial integrada, conhecidos como ERP, vém se afirmando como ferramentas
indispensaveis a administracao das empresas e hoje 0 modelo SaaS (Software as a Service) vem ganhando espaco
de forma significativa no mercado quando comparado ao modelo tradicional de compra de licenca, no entanto, os
dois devem coexistir para atender as demandas dos mais variados tipos de clientes.

O mercado brasileiro de Tl € composto por varias frentes de atuacéo que sdo servicos de comunicacdo, telefones
moveis, PCs e tablets, impressoras, sistemas de data center, servicos de TI, softwares de gerenciamento para
empresas, e softwares de infraestrutura. Entre os principais mercados de usuarios de softwares para empresa, 0s
maiores destaques sdo os setores financeiro, industrial, de comércio e de servigcos e telecomunicacdes, que juntos
representam 86% do mercado em 2017 segundo o IDC.

Histérico do Setor de Software no Brasil

Durante a década de 80 e inicio dos anos 90, o Brasil adotou uma legislagdo de reserva de mercado, que estabelecia
regras diferenciadas para hardwares e softwares criados/fabricados por empresas nacionais e estrangeiras, na
tentativa de criar uma industria nacional de informética. A reserva de mercado, em realidade, mostrou-se danosa ao
desenvolvimento de equipamentos de informética no Brasil, pois o hardware produzido no Brasil era limitado e
tecnologicamente defasado, além de muito caro em relagdo ao hardware produzido em outros paises. J& no caso
do software, a reserva de mercado nao foi prejudicial, mantendo-se a competi¢cdo entre os produtos nacionais e 0s
estrangeiros. A evolucdo da industria de software nacional deu-se por meio de parcerias tecnoldgicas com os
provedores de softwares basicos, sistemas operacionais, sistemas de rede e bancos de dados, de forma a se
preparar para o fim da reserva de mercado. O resultado é que, seja pela capacidade criativa, seja pela facilidade de
assimilacao de novas tecnologias pelo publico brasileiro, o software brasileiro tornou - se referéncia internacional
em algumas areas, como as de automacao bancaria e de utilizacdo da Internet para os mais diversos tipos de
relacionamento. O Brasil tem independéncia tecnoldgica em diversas areas de desenvolvimento de softwares.
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Em 1993, uma medida importante foi tomada pelo governo brasileiro com relacdo a industria de software: o programa
SOFTEX 2000-Programa Nacional de Software para Exportacdo, com o objetivo de facilitar a entrada de empresas
brasileiras no mercado internacional de software, por meio do estimulo as exporta¢des. O Programa era coordenado
pelo CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), com a participacédo e representacao
das empresas brasileiras de software, sendo financiado pelo governo e pelo Programa das Nag¢fes Unidas para
Desenvolvimento. O Programa alcancou, no periodo 1993 a 2001, entre outros, 0s seguintes resultados:

- Implantacéo de Sistemas de Qualidade nas empresas, introducdo de Métodos de Avaliacao de produtos,
inducéo da ado¢d@o de normas internacionais de qualidade de software; mais de 100 empresas nacionais de
software com sistemas de gestdo da qualidade ISO 9000 implantadas;

- Criagdo de linhas de financiamento especificas para software - mais de R$ 74 milhdes em 52 empresas;
- Criacao de rede com 32 agentes materializando 23 Pélos de Desenvolvimento de Software no Pais;

- Implantacéo de rede com 19 Incubadoras ligadas as principais instituicdes académicas do Pais;

- Contribuigc&o para criacdo de 73 mil empregos diretos qualificados.

A Associacdo para Promogédo da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex) evoluiu e se tornou uma Organizagéo
Social Civil de Interesse Publico (OSCIP) que executa as politicas publicas do Governo Federal para o setor de TI.
As acdes desenvolvidas pela entidade visam a promover a melhoria da competitividade da IndUstria Brasileira de
Software e Servigos de Tl (IBSS) e a qualificagdo de Recurso Humanos. Desde 1996 a Softex é gestora do Programa
da Exceléncia do Software Brasileiro, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicacdes.

O Sistema Softex hoje beneficia aproximadamente 6 mil de empresas em 13 unidades da federagcdo por meio da
sua rede de 23 agentes que agem em conjunto com a iniciativa privada, esfera publica e instituicdes académicas de
fomento da tecnologia. A Softex lista como suas diretrizes hoje:

Implantacéo das melhores praticas em desenvolvimento de software

Capacitacdo de recursos humanos para o setor

Alavancagem de recursos financeiros junto e a fontes publicas e privadas

Producéo e disseminacao de informac8es qualificadas sobre a IndUstria Brasileira de Software e Servicos
de Tl

Empreendedorismo e inovacao

Formulacao de politicas de interesse do setor tanto no Brasil como no exterior

Criacéo e desenvolvimento de oportunidades de negdcios tanto no Brasil como no exterior

PN
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ii. participacdo em cada um dos mercados

A TOTVS atua essencialmente na comercializagdo e desenvolvimento de software de gestéo integrada e, de acordo
com estudo “Software Market Share Enterprise Application 2020”, emitido em abril pela Gartner, a TOTVS detém
30,1% do mercado latino-americano e 50,2% do mercado brasileiro de ERP.

Além do mercado de ERP, a TOTVS possui forte presenca no mercado Supply Chain Management — SCM com
20,3% do mercado brasileiro, de acordo com a mesma pesquisa da Gartner.

A Companhia possui outras iniciativas em outros segmentos do mercado de Software de Gestdo Empresarial
(Enterprise Application Software - EAS) com grande potencial de crescimento, mas que hoje possui menor
relevancia em market share. Dentre essas iniciativas estao incluidas: Master Sales, Ciashop, TOTVS Analytics,
Carol e Fluig. Com a Gooddata e Carol, a TOTVS ja tem 5,3% de market share no mercado de Analytics em 2019.

Esses segmentos possuem grande poder de crescimento a medida que passam a se tornar prioridade de
investimento da Companhia, tanto por meio do investimento em segmentos ja estabelecidos quanto em novas
tecnologias. Bl e CRM tém ganhado maior prioridade nos ultimos anos, porém ERP ainda € um tema central para
investimento no Brasil.
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Intencio de Investimento - Solucdes Tradicionals (2018)
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Em relagdo as novas tecnologias, Inteligéncia Artificial e loT (Internet of Things) se destacam como principais
intencdes de investimentos das empresas.
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iii. condicBes de competicdo nos mercados

Os concorrentes da Companhia incluem fornecedores de Software de Gestdo Empresarial (tais como ERP, CRM e
BI), produtos de colaboracéo e produtos de inteligéncia comercial, bem como empresas que se dedicam a atividade
de consultoria. Ressalta-se que o mercado brasileiro de software ndo imp8e quaisquer barreiras ou restricbes a
entrada de competidores estrangeiros.

A indastria de software é altamente competitiva. A TOTVS compete com empresas de software brasileiras e
estrangeiras. Alguns competidores da Companhia atuam também em outros segmentos de negdcios, além de
software de gestdo empresarial como por exemplo software de infraestrutura, software de seguranca, banco de
dados, nuvem, entre outros. Importante também observar que, a dindmica do mercado vem caminhando para uma
tendéncia natural de construcdo de ecossistemas que se traduz na reducdo das fronteiras entre os setores
econdmicos, sendo crescente nos Ultimos anos 0 nimero de competidores para além da concorréncia tradicional,
isto €, com outras companhias exercendo atividades semelhantes a da TOTVS, como exemplos, fintechs, bancos e
empresas de e-commerce, que tém expandido seu ramo de atuacdo para fornecer mais servicos aos clientes —
incluindo solugBes de software de gestdo empresarial.

O mercado de software de gestdo empresarial possui como clientes empresas de grande, médio e pequeno porte.
Cada um destes segmentos pode apresentar diferentes necessidades e estagios de maturidade de uso de
tecnologia e consequentemente produzem diferentes caracteristicas quanto as condi¢cdes competitivas.

A TOTVS oferece solu¢des para todos os portes de empresas.

d. eventual sazonalidade

A industria de tecnologia da informacéao, especialmente software, ndo apresenta uma sazonalidade relevante.
e. principais insumos e matérias primas, informando:

i. descricdo das relagdes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou
regulamentacdo governamental, com indicagédo dos 6rgéos e da respectiva legislacdo aplicavel:
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A atividade de desenvolvimento da TOTVS estd concentrada na sua equipe prépria de profissionais. No entanto, a
Companhia possui fornecedores e parceiros de desenvolvimento de alguns softwares que comercializa, além dos
fornecedores de banco de dados que sdo revendidos aos clientes e provedores de plataforma tecnoldgica, nao
havendo controle ou regulamentacéo governamental sobre tais relacdes.

ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores:

A TOTVS utiliza tecnologia de terceiros para desenvolvimento de parte de seus componentes de software e
tecnologia, em especial aqueles da linha de produto RM e EMS Datasul que estéo baseados na plataforma .Net da
Microsoft e Progress, respectivamente. Para mais informacdes vide item 7.3.a “Plataformas tecnoldgicas utilizadas”.

iii. eventual volatilidade em seus precgos:

Historicamente, os precos dos softwares e servicos da TOTVS néo tém apresentado volatilidade relevante.
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7.4 - Clientes Responsaveis Por Mais de 10% da Receita Liquida Total

a. montante total de receitas provenientes do cliente
Nao ha clientes que, individualmente, representem mais de 10% da receita liquida da Companhia.
b. segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Nao ha clientes que, individualmente, representem mais de 10% da receita liquida da Companhia.
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a. necessidade de autorizagdes governamentais para o exercicio das atividades e historico de relagéo
com a administracdo publica para obtencéo de tais autorizacdes

As Secretarias da Fazenda de diversos estados brasileiros exigem que a Companhia obtenha aprovacfes
governamentais para comercializar determinados produtos de software (aplicativos fiscais e a Nota Fiscal ao
Consumidor Eletrdnica), conforme atos e convénios estabelecidos pelo Ministério da Fazenda por meio do COTEPE
— Conselho Técnico Permanente do Ministério da Fazenda. Os equipamentos fiscais sdo homologados segundo
essas regras, e 0s aplicativos fiscais sao certificados por institutos cadastrados. Também existem decretos e
portarias estaduais que regulam as atuacdes nos Estados. Alguns produtos também s&o regulados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdo — ANATEL exigindo certificagcao especifica para sua utilizacdo e comercializacao.

Situagdes analogas a descrita no paragrafo acima também ocorrem na introducdo de outras tecnologias, por
exemplo o ECF do Convénio ICMS 09/09 obrigatdrio em Santa Catarina. Vale ressaltar que NFC-é adotada na maior
parte do territério nacional, com excecdo de Sao Paulo, Santa Catarina e Ceara.

b. politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulagdo ambiental e, se
for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adeséo a padrdes internacionais de protecédo ambiental

Para as atividades de software e servigos, atualmente, a Companhia ndo estad sujeita a nenhuma regulagdo
ambiental e n&o possui politica ambiental. Em maio de 2014, a TOTVS aderiu ao Pacto Global da Organizacéo das
Nac¢Bes Unidas (ONU), uma iniciativa planejada para empresas comprometidas em alinhar suas operagfes e
estratégias com os dez principios, universalmente aceitos, nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e combate a corrupgao.

C. dependéncia de patentes, marcas, licencgas, concessdes, franquias, contratos de royalties relevantes
para o desenvolvimento das atividades

A TOTVS utiliza tecnologia de terceiros no desenvolvimento de determinados componentes, como mencionado no
item 7.3.e.ii. Para informac®es adicionais a respeito do tema, ver Secéo 9.1 deste Formulario de Referéncia.

Registro de Software: O departamento Juridico da TOTVS é responsavel pelo Registro de Software no INPI. O
direito autoral do software nasce com a criacdo do programa, independentemente de registro, e esta protegido
conforme os termos da Lei de Software (Lei 9609/98) e da Lei de Direito Autoral (Lei 9610/98) e o 6rgao responsavel
por realizar os registros € o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), de acordo com o Decreto n° 2558/98.
O registro do software ainda que nao seja obrigatdrio, acaba funcionando como uma ferramenta importante para
comprovacao da autoria de seu desenvolvimento perante o Poder Judiciario, podendo ser muito Util como prova de
autoria em casos de processos relativos a concorréncia desleal, copias ndo autorizadas, pirataria, etc. Ainda, para
gque se possa garantir a exclusividade na producédo, uso e comercializacdo de um programa de computador, o
interessado deverd comprovar a autoria deste, sendo, portanto, revestido de grande importancia o seu registro no
INPI. A tutela dos direitos relativos ao programa de computador é assegurada pelo prazo de 50 anos, contados a
partir de 1°. de janeiro do ano subsequente ao da sua publicacdo ou, na auséncia desta, da sua criacao.

O Processo na TOTVS: A area interna TOTVS, que pretende o registro de Software, aciona o departamento
juridico. Este faz a coleta de todas informacdes e intermedia o processo de registro junto ao INPI, utilizando os
servigos de terceiros especializados.
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a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participagdo na receita
liquida total do emissor

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, a receita liquida auferida no Brasil (pais sede do emissor)
representava cerca de 97% da receita liquida da Companhia.
b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacdo na receita

liquida total do emissor

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, a receita liquida auferida fora do Brasil representava
aproximadamente 3% da receita liquida da Companhia.

C. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacéo nareceitaliquida total do emissor
No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, a receita liquida auferida fora do Brasil representava

aproximadamente 3% da receita liquida da Companhia, sendo concentrado em grande parte da receita total fora do
Brasil na Argentina e no México.
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7.7 - Efeitos da Regulacédo Estrangeira Nas Atividades

Dado que a receita liquida auferida fora do Brasil representava aproximadamente 3% da receita liquida no periodo
findo em 31 de dezembro de 2019, como mencionado no item 7.6, a Companhia entende que ndo ha efeitos
relevantes em suas atividades decorrentes de regulagéo estrangeira.
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a. se o emissor divulga informacdes sociais e ambientais

i. Publicarelatorio de sustentabilidade ou documento similar?

A Companhia apresenta, desde 2016, seu Relato Integrado que traz informacfes unificadas dos resultados
econdmicos, sociais e ambientais da Companhia. Também publica desde 2014 a Comunicacdo de Progresso do
Pacto Global das Organizacdes das Nacdes Unidas. Atualmente, as referidas publicacdes ndo sdo auditadas.

ii. Tem politica de responsabilidade socioambiental?

A Companhia mantém compromisso com a protecdo do meio ambiente, previsto no Cédigo de Etica e Conduta da
Companhia, que pode ser encontrado no site de relacdes com investidores da Companhia (http://ri.totvs.com/).
Desde 2014, a TOTVS é signataria do Pacto Global das Nacfes Unidas (ONU) e comunica anualmente seus
resultados e avancos nos temas que constituem o compromisso assumido, reafirmando o compromisso em alinhar
nossas decisdes de negdécio, nossos produtos, servicos e operacdes ancorados na garantia dos direitos humanos,
da promocéo da agenda de diversidade e inclusdo, do estabelecimento de boas rela¢cbes de trabalho, do respeito e
conservacdo do meio ambiente e do combate a corrup¢céo em todas as suas formas e instancias.

b. a metodologia seguida na elaboracéo dessas informac@es

A Companhia adota a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI), as diretrizes de Relato Integrado do
International Integrated Reporting Council (IRRC), os 10 Principios do Pacto Global e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

c. se essas informacgdes séo auditadas ou revisadas por entidade independente
As informacgdes socioambientais ndo sdo auditadas por entidade independente.
d. apaginanarede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas informacdes

As versdes do Relato Integrado referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019 estdo disponiveis na CVM
(http://mww.cvm.gov.br/) e no site de Relacdes com Investidores (https://ri.totvs.com/, na aba "Informagdes
Financeiras"). As publicac6es da Comunica¢&o de Progresso do Pacto Global da ONU da Companhia podem ser
acessadas diretamente no portal da ONU (https://www.unglobalcompact.org/).

Qutras iniciativas

Instituto da Oportunidade Social (I0S)

Fundado em 1998 como iniciativa de funcionarios da entdo Microsiga, hoje TOTVS, o Instituto da Oportunidade
Social (I0S) nasceu com o propésito de proporcionar acesso a tecnologia para jovens em vulnerabilidade social e
pessoas com deficiéncia por meio de programas de capacitacdo profissional tendo como principal foco empregar os
profissionais qualificados na economia do futuro.

O 10S é uma organizacao sem fins lucrativos que oferece formacédo profissional gratuita em cursos de gestédo
empresarial e de tecnologia da informacgdo, com praticas em Educacdo Digital, Cidadania, Sustentabilidade,
Matematica, Comunicagdo e Expressdo, Softskills, além de acompanhamento psicossocial com equipe
multidisciplinar (psicélogos, assistentes sociais e psicopedagogos) e uma carga horaria média de 320 horas por
curso. O publico-alvo do Instituto € composto por jovens em vulnerabilidade social entre 15 a 29 anos de idade e
Pessoas com Deficiéncia a partir de 16 anos de idade, sendo 95% oriundos de escolas publicas, 57% mulheres e
57% negros, ampliando a incluséo social para populagfes minorizadas.

Ao longo de seus 22 anos de existéncia, o I0S ampliou sua atua¢do no Estado de Sao Paulo (para o Interior e
expansdo na Grande S&o Paulo) nos estados de Minas Gerais, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul
e Parana. Neste periodo e localidades, passaram pelo Instituto mais de 38 mil alunos. Anualmente, mais de 2 mil
jovens sdo formados e destes, em média mil empregados, por empresas parceiras de diversos segmentos e pela
TOTVS, gerando um forte impacto social direto na geragéo de emprego e renda. Em 2019, passaram pelo IOS mais
de 3 mil alunas e alunos, dos quais 2250 finalizaram seus cursos profissionalizantes e 1400 conseguiram seu
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primeiro emprego, através de esfor¢os diretos do Instituto junto as empresas parceiras, o que inclui a TOTVS. De
acordo com estudos feitos pelo Instituto, h& um aumento médio de 47% na renda das familias quando um aluno
formado comeca a trabalhar.

A TOTVS centraliza seu investimento social estratégico no 10S e hoje é a principal mantenedora do Instituto, que
conta também com o apoio de outras empresas parceiras e parcerias governamentais. O 10S dispde de toda a
estrutura e suporte para preparar os alunos e encaminha-los para o mercado de trabalho, além de apoiar no
cumprimento da Lei da Aprendizagem e da Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia, desenvolvendo os talentos
do presente na economia do futuro.

O Instituto da Oportunidade Social é auditado anualmente pela PwC, reporta anualmente utilizando-se do padrao
GRI (Global Reporting Institute), conta com certificagdo pelo Instituto Doar e, como a TOTVS, é Signatério da Rede
Brasil do Pacto Global da ONU. Em 2019, o IOS ganhou selo como uma 100 das Melhores ONGs para se Doar no
Brasil.

Mais informacgdes do IOS estdo disponiveis no site do Instituto: www.ios.org.br.
Pacto Global da Organizacéo das Nac8es Unidas (ONU)

A TOTVS aderiu em 2014 a Rede Brasil do Pacto Global da Organizacédo das Na¢Bes Unidas (ONU), que é uma
iniciativa planejada para empresas comprometidas em alinhar suas operacgdes e estratégias com os dez principios,
universalmente aceitos, nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrup¢cao. Com mais
de 12.000 empresas participantes e stakeholders em mais de 145 paises, o Pacto Global da ONU é a maior iniciativa
de posicionamento corporativo conjunto em responsabilidade socioambiental do mundo.

Grupo de Trabalho ASG (Ambiental, Social e Governanca)

Em 2018, a TOTVS realizou um processo de consulta aos seus principais stakeholders com intuito de definir os
temas prioritarios de destaque para a Companhia, de acordo com as carateristicas do seu negocio. Esse processo
foi complementado pela TOTVS em 2019, por meio da criagdo do Grupo de Trabalho ASG. O GT promoveu sete
encontros durante o ano de 2019, nos quais foram estabelecidos os planos de acdo que compdem a Agenda ASG
da Companhia. Para a construcdo, priorizacdo e validacdo da Agenda foram considerados os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. A partir das atividades e dos impactos da Companhia na sociedade,
foram priorizados os seguintes ODS:

Objetivo 4. Assegurar a educacgdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

Objetivo 12. Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel

A partir dessas referéncias, foram definidos os planos de acdo prioritarios, que consideram os desafios,
oportunidades e viabilidade de cada acdo. A Agenda ASG da TOTVS, desenvolvida em 2019, reflete, além dos
compromissos de desenvolvimento sustentavel, a visdo da Companhia sobre a forma como seus negécios podem
influenciar positivamente a sociedade, enquanto empregadora e agente social. Os temas prioritarios refletem
também a forma como a tecnologia pode representar um elemento-chave na ampliagdo do acesso ao conhecimento
e a inovacéo.

O GT ASG contou com mais de 50 representantes de mais de 35 &reas diferentes e de vérios niveis hierarquicos
da empresa que, de maneira participativa discutiram, aperfeicoaram e definiram os elementos-chaves da
sustentabilidade para a TOTVS nos proximos anos.

A TOTVS atua ainda em parceria com organiza¢des da sociedade civil, nas seguintes iniciativas:
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Pacto Empresarial pelaintegridade e Contra a Corrupcéo

A TOTVS também aderiu no mesmo ano ao Pacto Empresarial pela integridade e Contra a Corrupgao do Instituto
Ethos, que tem a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma sustentavel
e socialmente responsavel. Este pacto apresenta um conjunto de diretrizes e procedimentos que obedecem as
politicas adotadas em relacao a sistemas de integridade e combate a corrupgao.

Participacdo e apoio a Conferéncia Ethos 360°% A TOTVS e o I0S estiveram juntos no evento, realizado em
setembro de 2019 em S&o Paulo. Além de estande préprio, tivemos a participacao dos jovens em painel de debates
evidenciando a importancia de um investimento social estratégico da Companhia na transformacao da vida de jovens
por meio da formacéo e empregabilidade, gerando impacto social de alto nivel.

Grupos de trabalho do Pacto Global da ONU, incluindo afirmagdo dos dez Principios universais, derivados da
Declaragdo Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracéo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e
da Convencéo das Nac¢Bes Unidas Contra a Corrupcao.

Diversidade e Incluséo

Em sintonia com o mercado, ao longo dos Ultimos anos a TOTVS tem realizado a¢cfes que buscam promover a
diversidade e fortalecer a inclusdo de seus colaboradores. Boas praticas para a contratacdo de Pessoas com
Deficiéncia, jovens aprendizes e outras minorias tém sido evidenciadas e compartilhadas em féruns empresariais e
governamentais sobre o tema.

Em 2019, a TOTVS deu inicio ao processo de identificar os eixos estratégicos com os quais devera trabalhar nos
proximos anos, com viséo de mercado e adequacédo a cultura da Companhia. Neste contexto, foi estabelecida uma
area especifica dentro do RH para avaliar e desenvolver ac¢des internas sobre o tema. Esta pauta também é parte
da agenda de sustentabilidade da TOTVS, em sinergia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel ODS 5, que
estabelece como meta promover a igualdade de género, dentro da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacgles
Unidas.

Em nosso ecossistema, a Companhia reforcou o papel das mulheres e outros grupos minorizados na tecnologia e
no empreendedorismo em eventos externos, tendo sediado algumas iniciativas como o evento “Conecta
Empreendedoras”, do Grupo Mulheres do Brasil, o curso “Racismo Estrutural”’, do Instituto Luis Gama, e a iniciativa
“JUNTOS NA TI - Edicdo LGBTI+", onde ofereceu um workshop de légica e programacgao para 50 jovens, com
interesse em trabalhar na area de tecnologia.

Para o publico interno, a empresa organizou em novembro o Festival TOTVS de Impacto Social, evento cujo tema
teve grande destaque através de painéis e palestras especificas relacionadas a Mulheres na Tl, empreendedorismo
nas periferias, acessibilidade digital e tecnologia para o bem comum.

Essas iniciativas fizeram parte do processo de construcdo do Programa de Diversidade e Inclusédo, que a TOTVS
lancou no primeiro trimestre de 2020. Para isso, a empresa realizou também uma pesquisa interna, de carater
sigiloso, confidencial e ndo obrigatério (com o apoio de consultoria externa), para entender a percepcdo dos
TOTVERS com relacéo ao tema na Companhia e, assim, elaborar as melhores estratégias e eixos que nortearao o
Programa e as politicas relacionadas. O foco do Programa em 2020 sera equidade de género, buscando-se a
ampliacdo de mulheres em posi¢c6es de lideranca na Companhia e o aumento de mulheres em fun¢des TECH.
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7.9 - Outras Informacdes Relevantes

A Companhia ndo identificou outras informacdes relevantes, além das divulgadas, relacionadas a este item.
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8.1 - Negé6cios Extraordinarios

Ciashop - Em 09 de maio de 2019, a Companhia celebrou contrato para alienacéo da participacéo de 70,47% no
capital social da Ciashop para a VTEX S.A. pelo valor de R$21.175. A concluséo desta transagéo ocorreu em 31 de
julho de 2019, ap6s a aprovacgdo das autoridades concorrenciais brasileiras. O ganho liquido pela venda da Ciashop
foi registrado na linha “Outras despesas e receitas operacionais” da demonstragao dos resultados.

Operacdo de Hardware - Em 24 de outubro de 2019, a Companhia divulgou a concluséo da aliena¢céo da operacao
brasileira de hardware, por meio da subsidiaria Bematech Hardware Ltda. para a ELGIN S.A. pelo montante de

R$25.000, o qual est& sujeito a eventual ajuste de preco, a ser apurado nos termos estabelecidos ano contrato que
regula a transacao.

Em 06 de novembro de 2019, foi concluida a alienacéo da Bematech International Corporation (BIC) para a Reason
Capital Group LLC., conforme contrato celebrado em 02 de julho de 2019, pelo montante de US$4,4 milhGes
equivalente a R$17.528, apds ajustes determinados em contrato, dos quais US$1,5 milhdes equivalente a R$5.988
foram retidos a titulo de garantia e devera ser liberado até 5 de novembro de 2022.
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8.2 - Alteracdes Significativas na Forma de Conducao Dos Negécios do Emissor

N&o houve alteracdes significativas na conducao dos negécios da Companhia.
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8.3 - Contratos Relevantes Celebrados Pelo Emissor E Suas Controladas Nao Diretamente
Relacionados Com Suas Atividades Operacionais

N&o ha contratos relevantes celebrados pela Companhia e/ou suas controladas nédo diretamente relacionados com
suas atividades operacionais.
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8.4 - Outras Inf. Relev. - Negocios Extraord.

A Companhia néo identificou outras informag®es relevantes relacionadas a este item.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes - Outros

A Companhia ndo possui outros ativos ndo-circulantes relevantes para o desenvolvimento de suas atividades.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.a - Ativos Imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A companhia ndo possui ativos imobilizados relevantes para o desenvolvimento de suas atividades.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragédo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Versédo : 2

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

YMF — AMPLIS
827245890

YMF — AMPLIS
827082673

FLY ZERO ONE
907445900

FLY ZERO ONE
907446183

FLY ZERO ONE
907446361

FLY ZERO ONE
907446604

FLY ZERO ONE
907446655

ECOFLUIG 910715459

ECOFLUIG 910715505

ECOFLUIG 910715629

ECOFLUIG 910715718

ECOFLUIG 910715793

AMPLIS 827245904

BOARDS 913834700

BOARDS 913835366

CAROL 912947675

CAROL 912947837

CAROL 912985305

DATASUL 914028413

DATASUL 914028421

FLYO1 9079001682

FLYO01 907900755

30/10/2027

15/04/2030

29/11/2026

12/03/2029

29/11/2026

27/03/2028

29/11/2026

10/04/2028
10/04/2028
10/04/2028
10/04/2028
10/04/2028
30/10/2027
29/01/2029
29/01/2029
09/04/2029
09/04/2029
09/04/2029
19/02/2029
19/02/2029
15/05/2028

10/01/2027

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

PAGINA: 109 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A.

9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragédo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Versédo : 2

Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Licencas
Marcas
Nome de dominio na internet
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas
Marcas

Marcas

FLYO01 907900828

FLYO01 907900968

FLUIG 840530650

FLUIG 340530668

FLUIG 840530684

FLUIG 840530692

FLUIG 840530706

FLUIG 840530714

FLUIG 840530722

CAROL 912985321

PROTHEUS

CAROL 912985330

TOTVS.COM.BR

CAROL 912985356

RM 817228373

YMF 821050486

TOTVS 830574476

ELEVE 917711190

ELEVE 918071585

ELEVE 918071712

DATASUL 823404838

ELEVE 918812569

ELEVE 918812720

10/01/2027
10/01/2027
10/02/2026
10/02/2026
10/02/2026
10/02/2026
10/02/2026
10/02/2026
10/02/2026
09/04/2029
01/01/2042
09/04/2029
27/04/2029
09/04/2029
04/04/2025
30/04/2022
15/01/2023
Em anédlise
07/04/2030
Em anédlise
03/07/2027
Em andlise

Em andlise

Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragédo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Versédo : 2

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

DATASUL 810871432

FLYO01 907900550

FLUIG 840530625

RM 819925772

RM 821482076

TOTVS 827375743

TOTVS 830574468

TOTVS 830574484

TOTVS 830574492

TOTVS 830574506

TOTVS 840754558

TOTVS 840754566

TOTVS 840754574

TOTVS 840754582

TOTVS 840754590

TOTVS 840754604

TOTVS 840754612

TOTVS 840754655

TOTVS 840754663

ELEVE BY TOTVS
918071860

ELEVE BY TOTVS
918072000

SISJURI 823346935

VIRTUAL AGE
914573020

01/11/2023
10/01/2027
10/02/2026
08/09/2029
07/08/2027
16/10/2027
21/01/2024
EM ANALISE
15/01/2023
04/10/2026
27/09/2026
27/09/2026
EM ANALISE
EM ANALISE
EM ANALISE
EM ANALISE
27/09/2026
27/09/2026
27/09/2026

07/04/2030

Em andlise

13/02/2027

09/04/2029

Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2

Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.
Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.

Conforme indicado no item 9.2.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versédo : 2

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragédo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas VIRTUAL AGE 09/04/2029 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.
914573055

Marcas VIRTUAL AGE 12/06/2027 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.
825805872

Marcas VITRINE.NET 16/04/2029 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.
901824062

Marcas PC INFORMATICA 11/03/2028 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.
827756429

Marcas PC SISTEMAS 11/03/2028 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.
827755546

Licencas PROTHEUS 10 01/01/2059 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.

Licencas PROTHEUS V 12 01/01/2065 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.

Nome de dominio na internet elevesaude.com.br 01/01/2025 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.

Nome de dominio na internet elevesuasvendas.com. 01/01/2025 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.
br

Marcas RM 819925780 08/09/2029 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.

Marcas RM 824073908 12/05/2025 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.

Marcas RM 824073916 12/05/2025 Conforme indicado no item 9.2. Conforme indicado no item 9.2.

PAGINA: 112 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A.

9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes /9.1.c - Participacdes em Sociedades

Versao :

Denominagéo Social CNPJ Coédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricao das atividades Participacdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
Ciashop - Solucdes 04.364.470/0001-95 - Brasil PR Curitiba Desenvolvimento e licenciamento de 0,000000

para Comércio
Eletronico S.A.

31/12/2019 -100,000000 0,000000
31/12/2018 -0,206224 0,000000
31/12/2017 -35,156820 0,000000

Razdes para aquisi¢do e manutencgao de tal participacéo

Expertise no desenvolvimento e comercializagio de solugdes em nuvem para o comércio eletronico.

Datasul Argentina S.A.  00.000.000/0000-00 -

31/12/2019 0,000000 0,000000
31/12/2018 0,000000 0,000000
31/12/2017 0,000000 0,000000

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo

Manter canal de distribuicéo na regiéo faz parte da estratégia da TOTVS de consolidagédo dos canais e presenga em territérios considerados estratégicos para a empresa.

National Computer 00.000.000/0000-00 -

Corporation

31/12/2019 0,000000 0,000000
31/12/2018 0,332100 0,000000
31/12/2017 0,740000 0,000000

Razdes para aquisi¢cdo e manutencao de tal participacéo

Valor mercado

0,00' Valor contabil 31/12/2019 0,01
0,00
0,00

Argentina

Valor mercado
0,00 Valor contabil 31/12/2019 0,00
0,00
0,00

Russia

Valor mercado
0,00° Valor contabil 31/12/2019 64.294,57
0,00

0,00

programas de computador customizaveis
e consultoria em tecnologia da
informacao.

Desenvolvimento e exploragéo comercial 100,000000
de programas de computador e solucdes

tecnolégicas da prépria empresa ou de

terceiros; Prestacéo de servigos de

assessoria técnica, consultoria e

treinamento nas areas vinculadas com

sistemas de informética; Comercializagcéo

de bens e produtos relacionados a

tecnologia.

Desenvolvimento de solu¢des Software. 19,000000

O investimento nesta empresa visa uma parceria para desenvolver e levar para o mercado russo um sistema de gestdo com uma combinacéo de confiabilidade, seguranca, integridade de dados, continuidade, alto desempenho e escalabilidade ja

presentes nas solucdes da TOTVS.

2
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes /9.1.c - Participacdes em Sociedades

Denominagéo Social CNPJ Coédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricao das atividades Participacdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
Neolog Consultoria e 05.254.381/0001-59 - Controlada Brasil AP A Neolog é uma empresa desenvolvedora 60,000000
Sistemas S.A. de software, prestadora de servigos de

implantacéo, customizagéo e suporte cujo
principal produto é uma solugéo de
otimizagdo logistica que reduz os custos
de frete do cliente através de algoritmos
para célculo de rotas e acomodagéo de
carga nos caminhdes de forma otimizada.
A empresa atende grandes clientes dos
segmentos logistico e manufatura e
comercializa suas solu¢des no modelo
SaaS (“Software as a Service”).

Valor mercado

31/12/2019 47,480239 0,000000 741.000,00° Valor contéabil 31/12/2019 17.677.000,00
31/12/2018 -8,515062 0,000000 689.000,00
31/12/2017 -6,783557 0,000000 180.000,00

Razdes para aquisi¢cao e manutencgao de tal participagéo

Com esse movimento, a Companhia reforca sua estratégia de especializagdo e seu posicionamento no segmento de logistica, agregando os produtos e o know-how de negécios da Neolog para ampliar o portfélio de solu¢ées para clientes ao longo
da cadeia de suprimentos. A combinacéo das forcas de distribuicdo da Companhia com as solucdes e expertise da Neolog permitirdo explorar oportunidades de otimizacéo de custos e ganhos de eficiéncia em segmentos chave do mercado brasileiro.

Solugdes em Software  07.363.764/0001-90 - Controlada Brasil PE Recife Prestacéo de servigos de consultoria, 100,000000
e Servigos TTS Ltda. assessoria e desenvolvimento de

sistemas informatizados (software); a

exploragdo de direitos de uso de sistemas

informatizados préprios ou de terceiros e a

prestacéo de servigos de processamento

de dados, gestdo e administracéo de

negocios e sub-licenciamento da marca

TOTVS, podendo importar e exportar bens

e servicos relacionados a sua atividade.

Valor mercado

31/12/2019 251,463856 0,000000 0,00 Valor contébil 31/12/2019 264.259.350,20
31/12/2018 10,720386 0,000000 0,00
31/12/2017 -0,881597 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participacéo

Manter canal de distribuicéo na regido faz parte da estratégia da TOTVS de consolidagéo dos canais e presenca em territérios considerados estratégicos para a empresa.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes /9.1.c - Participacdes em Sociedades

Denominagéo Social CNPJ Coédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricao das atividades Participacdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
TFS Solugdes em 27.231.185/0001-00 - Coligada Brasil SP Sé&o Paulo Tratamento de dados, provedores de 100,000000
Software Ltda servicos de aplicacéo e servigos de

hospedagem na internet, Consultoria em
tecnologia da informagéo, Suporte técnico,
manutencado e outros servicos em
tecnologia da informagéo e Atividades de
consultoria em gestao empresarial, exceto
consultoria técnica especifica.

Valor mercado

31/12/2019 0,973368 0,000000 25.590.000,00' Valor contabil 31/12/2019 30.311.000,00
31/12/2018 3656,821026 0,000000 0,00
31/12/2017 0,000000 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participacéo
Empresa criada em marco de 2017 para futura segregacgao de certas operagdes de software.

Totvs Argentina S.A. 00.000.000/0000-00 - Controlada Argentina Consultoria em tecnologia da informagéao; 100,000000
Suporte técnico, manutengéo e outros
servicos em tecnologia da informacéo.

Valor mercado

31/12/2019 -26,131253 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2019 3.713.454,11
31/12/2018 8,715398 0,000000 0,00
31/12/2017 -34,698489 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
Manter canal de distribuicéo na regiéo faz parte da estratégia da TOTVS de consolidagéo dos canais e presenga em territérios considerados estratégicos para a empresa.

TOTVS Hospitality 09.131.273/0001-40 - Controlada Brasil RJ Desenvolvimento de solugdes de software 74,200000
especializadas para hotéis, pousadas e
resorts.

Valor mercado

31/12/2019 34,423993 0,000000 0,00 Valor contébil 31/12/2019 24.030.250,68
31/12/2018 70,882325 0,000000 0,00
31/12/2017 -27,121360 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo

Posicionamento no segmento de hospitalidade com solugdes especialmente desenvolvidas a partir de processos caracteristicos de hotéis, pousadas e resorts.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes /9.1.c - Participacdes em Sociedades

Denominagéo Social CNPJ Coédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricao das atividades Participacdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
TOTVS Incorporation ~ 00.000.000/0000-00 - Controlada Estados Unidos Consultoria em tecnologia da informagéao; 100,000000

Suporte técnico, manutengdo e outros
servicos em tecnologia da informacéo.

Valor mercado

31/12/2019 0,883597 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2019 72.666.158,63
31/12/2018 20,449491 0,000000 0,00
31/12/2017 -2,126023 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo

Aquisicéo de empresas que apresentem sinergia com a TOTVS, visando complementar o portfolio de solu¢Ges de tecnologia da informacéo e manutencdo de um polo de pesquisa e desenvolvimento de solugdes em tecnologia da informagéo nos
Estados Unidos da América.

TOTVS Large 82.373.077/0001-71 418-9 Controlada Brasil SP Séo Paulo Venda, Implementacéo e Suporte em 100,000000
Enterprise Tecnologia Consultoria
S.A.

Valor mercado

31/12/2019 2,678404 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2019 490.215.000,00
31/12/2018 -9,811996 0,000000 627.000,00
31/12/2017 -0,578188 0,000000 8.886.600,00

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagéo
Servigo especializado e qualificado por segmento, com atividade de venda, implementagao, servigos especializados e suporte em consultoria, direcionados as grandes empresas.

Totvs México S.A. de 00.000.000/0000-00 - Controlada México Inovagéo, criagdo, desenvolvimento e 100,000000
CcVv atualizacéo de programas; comércio de

software e hardware, com possibilidade de

importacao de bens e servigos proprios e

de terceiros relacionados com a atividade

de informatica; prestacéo de servigos

gerais relacionados com consultoria de

processos e modelos de gestéo; outorgar

a terceiros direitos de uso,

comercializacdo e venda de servigos.

Valor mercado

31/12/2019 -24,446637 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2019 3.453.569,72
31/12/2018 -16,465643 0,000000 0,00
31/12/2017 -32,941176 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
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Denominagéo Social CNPJ Coédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricao das atividades Participacdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
Manter canal de distribuicdo na regido faz parte da estratégia da TOTVS de consolidacéo dos canais e presenga em territorios considerados estratégicos para a empresa.
TOTVS Servicos Ltda.  02.497.398/0001-49 - Controlada Brasil RJ Prestacéo de servigos de consultoria, 0,000000

Valor mercado

31/12/2019 -100,000000 0,000000 30.200.000,00' Valor contébil 31/12/2019 0,01
31/12/2018 136,694813 0,000000 1.395.000,00
31/12/2017 0,460494 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participacéo

Manter canal de distribuicdo na regido faz parte da estratégia da TOTVS de consolidacédo dos canais e presenga em territorios considerados estratégicos para a empresa.

TOTVS Tecnnologia em 07.577.599/0001-70 -
Software de Gestédo

Controlada Brasil BA Itacaré

Ltda
Valor mercado
31/12/2019 -7,131536 0,000000 8.000.000,00° Valor contabil 31/12/2019 133.254.368,77
31/12/2018 3,457301 0,000000 11.361.000,00
31/12/2017 7,109649 0,000000 4.419.000,00

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagéo

Manter canal de distribuicéo na regido faz parte da estratégia da TOTVS de consolidagédo dos canais e presenga em territérios considerados estratégicos para a empresa.

VT Comércio Digital 15.760.400/0001-72 -

S.A

Controlada Brasil AP

Valor mercado

assessoria e desenvolvimento de
sistemas informatizados (software); a
exploragéo de direitos de uso de sistemas
informatizados préprios ou de terceiros e a
prestacéo de servigos de processamento
de dados, gestdo e administragéo de
negocios e sub-licenciamento da marca
TOTVS, podendo importar e exportar bens
e servicos relacionados a sua atividade.

Assessoria e desenvolvimento de
sistemas informatizados (software); a
exploragdo de direitos de uso de sistemas
informatizados préprios ou de terceiros e a
prestacéo de servigos de processamento
de dados, gestdo e administragéo de
negacios e sublicenciamento da marca
TOTVS, podendo importar e exportar bens
e servicos relacionados a sua atividade.

100,000000

Participacdo em outras sociedade como
acionista, quotista ou sob qualquer outra
forma legal.

50,000000
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Denominagéo Social CNPJ Coédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricao das atividades Participacdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
31/12/2019 -94,659604 0,000000 151.000,00° Valor contabil 31/12/2019 274.086,76
31/12/2018 0,000000 0,000000 0,00
31/12/2017 0,000000 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cado e manutencgao de tal participagéo

Investimentos seletivos em empresas que apresentem solugées de tecnologia singérgicas aos negécios da Companhia.
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Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia 159 registros de marcas no Brasil e 188 registros no exterior.

Ademais, a Companhia possui aproximadamente 18 pedidos junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial
no Brasil e 16 pedidos no exterior.

MARCAS

Eventos gue podem causar a perda dos direitos das marcas registradas

Conforme artigo 142 da Lei No. 9.279, de 1996, Lei da Propriedade Industrial, determinados eventos podem gerar
a perda dos direitos sobre a marca, dentre os quais destacamos: a expiracdo do prazo de vigéncia, sem que tenha
sido feito o pedido de prorrogacdo no prazo devido; a renuncia, total ou parcial, pelo titular; a caducidade, a
requerimento de qualquer pessoa com legitimo interesse se, decorridos 5 anos da data da concessao do registro, 0
uso da marca néo tiver sido iniciado no Brasil ou se o uso tiver sido interrompido por mais de 5 anos. Ainda em sede
administrativa, o registro pode ser declarado nulo pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) de oficio
ou por qualquer pessoa mediante proposigcéo de terceiros ou por pessoa com legitimo interesse, mediante pedido
de nulidade apresentado até 180 dias da concessao do registro, se demonstrado que o registro tiver sido concedido
em desacordo com a Lei da Propriedade Industrial, Adicionalmente, a nulidade do registro da marca pode ser
declarada em &mbito judicial, por meio de acdo de nulidade de registro de marca ajuizada pelo INPI ou por qualquer
pessoa com legitimo interesse. O prazo para 0 ajuizamento da referida acdo é de 5 anos, contados da data da
concessdo do registro da marca.

Consequéncia da perda dos direitos das marcas reqistradas

A supressao dos direitos sobre as marcas implica na perda do direito de exclusividade sobre as marcas, levando,
por exemplo, a impossibilidade de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou semelhantes para assinalar
servigos ou produtos iguais, semelhantes ou afins, na medida em que o signo em questao volta a ser de dominio
publico. Tal situagcdo pode, ainda, prejudicar a comunicacéo entre a Companhia e seu publico alvo. Eventual licenca
em curso também deixa de ter validade, impactando o recebimento dos respectivos royalties. Caso 0 uso sem
registro importe na violagéo a direito de terceiros, o titular fica sujeito a demandas judiciais na esfera penal e civel,
0 que pode acarretar decisdo judicial determinando a cessac¢&o do uso da marca, a busca e apreenséo de produtos,
pagamento de indenizacao e/ou abstencdo de uso da marca pela Companhia.

Eventos gue podem causar a perda dos direitos das marcas depositadas, mas nao reqgistradas

Se a marca depositada, mas nao registrada, ndo atender aos requisitos formais e/ou de mérito, o pedido de registro
poderé ser indeferido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), 6rgéo ao qual compete decidir sobre
o registro de marcas no Brasil. O INPI pode indeferir um pedido de registro de oficio ou mediante oposicdo de
terceiros, se entender procedente.

Consequéncia da perda dos direitos das marcas depositadas, mas néo registradas

A perda dos direitos sobre marcas depositadas, mas nao registradas, leva a cessacao de qualquer expectativa de
direitos em relacédo as referidas marcas. Dependendo do fundamento para a perda do direito — por exemplo, no caso
de violacado a direito anterior de terceiro — a Companhia pode ficar suscetivel a demandas judiciais na esfera penal
e civel, por uso indevido de marca e violacdo de direitos de terceiros, o que pode incluir condena¢des no tocante ao
pagamento de indenizacdo e/ou abstencdo de uso da marca pela Companhia, e mesmo busca e apreenséo de
produtos. Adicionalmente, a Companhia ndo podera impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou semelhantes
para assinalar produtos e/ou servigos iguais, concorrentes ou afins.

PATENTES

Os ativos de propriedade industrial da empresa consistem, na area de patentes, em 01 (um) pedido de registro de
patente em cotitularidade com o SENAI, referente a uma “PLATAFORMA ELETRONICA DE PROGRAMACAO
NIVELADA”, pendente de analise pelo INPI.

O INPI é a autarquia federal responsavel pela concesséo de patentes, no Brasil. Durante o tramite administrativo

do pedido de patente no INPI, o titular goza de uma expectativa de direito que sera ratificada caso a patente venha
a ser concedida. A patente serd concedida caso a invenc¢do tenha novidade, atividade inventiva e aplicagao
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industrial. Tais requisitos serdo apurados pelos examinadores do INPI, que poderdo formular exigéncias ao longo
do exame e que terdo como resultado o deferimento ou indeferimento do pedido. O pedido podera ainda ser
impugnado por terceiros através de subsidios ao exame ou mesmo apos a concessao da patente, por meio de um
pedido de nulidade administrativa.

Eventos gue podem causar a perda dos direitos

Varios eventos podem levar a perda dos direitos para um pedido de patente em tramite, tais como: (i) auséncia de
cumprimento de exigéncias formais e técnicas; (ii) auséncia de interposicdo de recurso contra o indeferimento; (iii)
auséncia de pagamento das taxas devidas quando do deferimento para a concesséo; (iv) auséncia de pedido de
desarquivamento contra o0 arquivamento por falta de requerimento de exame; (v) auséncia de pedido de restauracao
contra arquivamento por falta de pagamento de anuidades.

A concesséo de uma patente confere ao seu titular um direito real (patente) sobre um bem incorpéreo (invengéo),
gue consiste no monopolio temporario de exploragdo econdmica sobre a invencdo e o consequente direito de
impedir 0 seu uso por terceiros, durante a vigéncia da patente. As anuidades serdo devidas até o final das vigéncias
da patente e a falta de pagamento podera ocasionar a extingdo da patente, caso a mesma nao seja restaurada
tempestivamente.

Consequéncia da perda dos direitos

A fabricacédo, a exportacdo, a venda, a exposicao ou a oferta a venda, o estoque, a ocultacdo ou a receptacao, para
fins econémicos, de produto ou processo protegido por patente ou modelo de utilidade, sem autorizacao do titular,
representa crime contra patente, submetendo os infratores a sanc¢@es judiciais nas esferas penal e civel, visando a
abstencéo de uso e a indenizacéo pela violacao.
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As informacdes financeiras contidas nos itens 10.1 a 10.9 deste Formulario sdo derivadas de nossas informacgfes
contabeis das demonstragdes financeiras consolidadas relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019,
2018 e 2017, elaboradas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das Opera¢fes de
Arrendamento Mercantil (IFRS 16/ CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementacéo
de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado. Consequentemente, as informacdes
financeiras de 31 de dezembro de 2018 e 2017 nao foram ajustadas para refletir a ado¢éo do IFRS 16/CPC 06(R2)
e, por isso, ndo sao comparativas com as informacgdes financeiras de 31 de dezembro de 2019, as quais refletem
os efeitos da adocgdo desta norma.

Adicionalmente, com efeito a partir de 1° de janeiro de 2018, entraram em vigor as novas normas que regulam o
tratamento contabil de Receita de Contratos de Clientes (IFRS 15/ CPC 47) e de Instrumentos Financeiros (IFRS 9
| CPC 48) emitidas pelo IASB e CPC, respectivamente. A Companhia adotou o método retrospectivo modificado.
Consequentemente, as informagdes financeiras de 31 de dezembro de 2017 ndo foram ajustadas para refletir a
adocéo do IFRS 15/CPC 47 e IFRS 9/CPC 48 e, por isso, hdo sdo comparativas com as informacdes financeiras de
31 de dezembro de 2019 e 2018, as quais refletem os efeitos da adogéo destas normas.

A analise dos Diretores esclarecendo os resultados obtidos e as razdes para a flutuacdo nos valores das contas
patrimoniais da Companhia constituem uma opinido sobre os impactos ou efeitos dos dados apresentados nas
demonstracdes financeiras sobre a situacdo patrimonial e financeira da Companhia. A Diretoria da Companhia ndo
pode garantir que a situacao financeira e os resultados obtidos no passado venham a se reproduzir no futuro.

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas no item 10 em geral significam “Analise
Horizontal” e “Anadlise Vertical”, respectivamente.

a. condicdes financeiras e patrimoniais gerais

A seguir, apresentamos as informacdes sobre a nossa estrutura financeira e patrimonial nas datas abaixo indicadas:

Em 31 de dezembro de

Patriménio liquido 2.478.409 1.288.220 1.261.577
Ativo circulante 2.004.275 1.020.134 1.038.346
Divida Liquida (Caixa Liquido)® (1.071.433) 50.678 322.344

(1) A Divida Liquida corresponde ao somatério dos saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures e obrigagdes por aquisicdo de
investimentos, circulante e ndo circulante, deduzido dos saldos de caixa e equivalentes de caixa e garantias de investimentos, circulante e ndo
circulante. A divida liquida ndo é uma medida de desempenho financeiro reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (International Financial Reporting Standards - “IFRS”), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”), e ndo possui significado padrdo. Outras Companhias podem calcular a sua divida liquida de forma distinta ndo
havendo, desta forma, comparagéo entre as divulgacdes.

Em 01 de janeiro de 2019, a divida liqguida da Companhia foi impactada pelo reconhecimento do passivo de
arrendamento mercantil (circulante e ndo circulante) no valor de R$236,8 milhdes oriundo da adog&o da nova norma
contabil relativa ao IFRS 16. Adicionalmente, o caixa liquido foi afetado positivamente pela oferta subsequente de
acoes realizada durante o exercicio de 2019, que resultou na captacao de R$1.066,5 bilhao.

Em 2018, a Companhia apresentou significativo avanco na posi¢édo financeira, com aumento no fluxo de caixa
operacional em relacao ao exercicio anterior. Assim, a divida liquida sofreu uma forte reducéo com relacéo ao ano
anterior.

Em 2017, a Companhia também reduziu sua divida liquida quando comparado com o ano anterior, resultado
principalmente do aumento no caixa liquido proveniente das atividades operacionais e pela reducéo dos pagamentos
pela aquisicdo de ativo imobilizado e de intangivel em relacdo ao ano anterior, por conta dos investimentos
relacionados as instala¢des da nova sede em 2016.
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b. estrutura de capital, indicando:

A Companhia financia suas operacdes por meio de capital proprio e recursos de terceiros. A Companhia emite
exclusivamente acdes ordindrias, ndo havendo, portanto, acdes resgataveis.

Apresentamos, nos Ultimos anos e trimestre, uma estrutura de capital equilibrada entre capital proprio e de terceiros,
e condizente com as nossas atividades, na visédo da Administracdo, na propor¢céo apresentada na tabela abaixo:

1 de dezembro de

Passivo Circulante e ndo Circulante (capital de terceiros) 1.057.518 1.103.057 1.232.048
Patrimonio Liquido (capital proprio) 2.478.409 1.288.220 1.261.577
Capital de Terceiros® 29,9% 46,1% 49,4%
Capital Préprio® 70,1% 53,9% 50,6%

(1) O capital de terceiros corresponde a soma do passivo circulante e ndo circulante dividido pelo total do passivo e patriménio liquido.
(2) Capital préprio refere-se ao Capital Social da Companhia.

c. capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Em 31 de dezembro de 2019, a divida bruta da Companhia era R$466,7 milhdes, dos quais R$265,9 milhdes, ou
57,0%, estdo no passivo circulante e R$200,9 milhdes, ou 43,0% no passivo néo circulante.

A Companhia tem apresentado plena capacidade de pagamento dos compromissos financeiros assumidos, uma
vez que suas operagfes sdo geradoras de caixa e os financiamentos concedidos a clientes sdo essencialmente de
curto prazo.

A maior parte dos exigiveis e dos recebiveis € decorrente da venda e prestacao de servicos de implementacéao de
software, que sao prestados nos paises onde sao vendidos.

A Companhia mantém um perfil conservador de investimento financeiro e atualmente ndo possui operacdes em
mercados de risco e/ou de derivativos.

A tabela abaixo demonstra os principais indicadores financeiros relacionados a nossa capacidade de pagamento:

(em milhares de Reais, exceto quando indicado de =0 A1 GIE CEAAT i 6D

Divida Bruta® 466.723 503.477 709.513
Divida Liquida (Caixa Liquido)® (1.071.433) 50.678 322.344
EBITDA Ajustado® 469.742 347.014 293.532
indice de Endividamento® -2,3 0,1 1,1
indice de liquidez corrente® 2,8 1,4 1,7
indice de liquidez geral® 2,2 1,2 1,1

(1) A Divida Bruta corresponde ao somatério dos saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures e obrigagcdes por aquisicdo de
investimentos, circulante e ndo circulante. A divida bruta ndo é uma medida de desempenho financeiro reconhecida pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil e nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro (International Financial Reporting Standards - “/IFRS”), emitidas
pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), e ndo possui significado padrdo. Outras Companhias podem calcular a sua divida bruta
de forma distinta ndo havendo, desta forma, comparacéo entre as divulgacoes.

(2) A Divida Liquida corresponde ao somatério dos saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures e obrigagfes por aquisicdo de
investimentos, circulante e nao circulante, deduzido dos saldos de caixa e equivalentes de caixa e garantias de investimentos, circulante e ndo
circulante. A divida liquida ndo é uma medida de desempenho financeiro reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (International Financial Reporting Standards - “/FRS”), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”), e ndo possui significado padrao. Outras Companhias podem calcular a sua divida liquida de forma distinta ndo
havendo, desta forma, comparagéo entre as divulgagdes.
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(3) O EBITDA Ajustado € uma medicao n&o contabil elaborada pela Companhia que consiste no EBITDA, calculado em consonancia com a
Instrucdo CVM 527, ajustado: pelo resultado de equivaléncia patrimonial; pela provisdo para perda de valor recuperavel de ativos e outras
provisdes extraordinarias, como para contingéncias e para créditos de liquidagdo duvidosa; pela perda (ganho) na baixa de ativos; pelo ganho
com a venda de controladas; e pelo prejuizo liquido de operac¢des descontinuadas. O EBITDA Ajustado ndo é uma medida reconhecida pelas
Préaticas Contébeis Adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting Standards
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), ndo representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo
devem ser considerados como substitutos para o lucro (prejuizo) liquido, como indicador do desempenho operacional ou como substitutos do
fluxo de caixa como indicador de liquidez da Companhia ou base para distribuicéo de dividendos. O EBITDA Ajustado n&o possui um significado
padrédo e pode ndo ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras Companhias.

(4) O indice de Endividamento corresponde ao quociente da divisdo da Divida Liquida ao fim do exercicio pelo EBITDA Ajustado do mesmo
exercicio.

(5) O indice de liquidez corrente corresponde ao quociente da divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante.

(6) O indice de liquidez geral corresponde ao quociente da diviséo: (i) do resultado da soma do ativo circulante e do ativo nao circulante (exceto
investimento, imobilizado e intangivel); pelo (ii) resultado da soma do passivo circulante e do passivo ndo circulante.

2019: A Companhia ndo contratou novos financiamentos em 2019. A redugdo da divida liquida é resultado do
reconhecimento do passivo de arrendamento financeiro decorrente da adogdo na nova norma contabil do IFRS
16/CPC 06 (R2), somada a captagao de recursos obtidos no follow-on realizado em maio de 2019, que elevou o
saldo de caixa do exercicio. O indice de endividamento em 31 de dezembro de 2019 foi de -2,3 e o indice de liquidez
corrente foi de 2,8, enquanto que o indice de liquidez geral passou para 2,2 em 31 de dezembro de 2019,
demonstrando a capacidade da Companhia de cumprir seus compromissos de longo prazo.

2018: A Companhia ndo contratou novos financiamentos relevantes em 2018. O indice de endividamento em 31 de
dezembro de 2018 foi de 0,1 e o indice de liquidez corrente foi de 1,4, indicando a manutengédo da salde financeira
da empresa para honrar com suas obrigac6es de curto prazo.

2017: Em 2017, a Companhia emitiu debéntures simples, ndo conversiveis em ac¢des, nos termos da Instrugao CVM
476, no montante de R$200,0 milhdes, com o objetivo de utilizagéo dos recursos para capital de giro, investimentos
no ambito do objeto social e/ou pré-pagamento de dividas. O indice de endividamento em 31 de dezembro de 2017
foi de 1,1 e o indice de liquidez corrente foi de 1,7, crescimento de 10,0% frente ao ano anterior, indicando a
manutencdo de boa saude financeira da empresa para honrar com suas obrigacdes de curto prazo. Quando
analisado o indice de liquidez geral de 1,1 em 31 de dezembro de 2017, é possivel verificar a capacidade de quitacao
de compromissos de longo prazo da Companhia.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes utilizadas

2017 a 2019: O capital de giro e os investimentos em ativos nao circulantes foram financiados predominantemente
por recursos proprios advindos da geracdo operacional de caixa, por recursos de debéntures emitidas pela
Companhia, conforme detalhado no item 10.1.f.i, e por recursos oriundos da emissdo subsequente de acdes
realizada em maio de 2019.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos né&o-circulantes que
pretendem utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

No momento, a Companhia entende que ndo possui deficiéncias de liquidez. Caso exista necessidade de buscar
fontes de financiamento para capital de giro ou ativos néo circulantes, a Companhia podera: (i) buscar linhas de
empréstimos e financiamentos com bancos privados ou (ii) emitir titulos de divida, tais como debéntures. Vale
ressaltar também que a Companhia, apesar de entender ndo possuir deficiéncias de liquidez, possui linhas pré-
aprovadas com bancos privados que podem ser acessadas no curtissimo prazo.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

0) contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Os empréstimos e financiamentos tomados pela Companhia, bem como o saldo de cada um ao final de cada periodo,
estdo demonstrados na tabela abaixo:
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Em 31 de dezembro de
(em milhares de Reais, exceto Encargos
quando indicado de outra forma) financeiros mm 2017

Arrendamento financeiro 8,55% a 17,24% 241.340 42.189 63.454
BNDES PROSOFT TILP+1,5% a 1,52% a.a. 3.232 137.940 296.565
BNDES PSI 3,5% a 4,0% a.a. 2.227 18.224 36.701
BNDES Inovacgéo TJLP + 0,52% a.a. 888 2.404 3.897
BNDES Social TJLP a.a. - 714 1.560

Contas garantidas e outras

16 - 379
Empréstimos e Financeiros 247.703 201.471 m

Passivo Circulante 55.623 166.154 220.215
Passivo Nao Circulante 192.080 35.317 182.341

(em milhares de Reais, exceto quando indicado
de outra forma) Em 31 de dezembro de

Encargos e
- Debénture | _. carg . unitario em 2019 2018 2017
Emisséao s Financeiros Anuais Reais

Série Unica  200.000 105,95% do CDI 1,00 202.973 203.431 203.524
Prémio por ndo conversdo das debéntures de 2008 73.757 65.614
ol | ona73 | o7riss | 269138
Passivo circulante 202.973 77.319 3.841
Passivo nao circulante - 199.869 265.297

Os montantes de empréstimos e financiamentos e debéntures registrados no passivo nao circulante ao final de cada
periodo apresentam o seguinte cronograma de vencimentos:

(Em milhares de Reais) Em 31 de dezembro de
2019 2018 2017

2019 - - 226.466
2020 - 219.452 221.172
2021 em diante 192.080 15.734 -

SATESHIIES S TIENEIETE LS & 192.080 235.186 | 447.638
debéntures (Passivo nédo circulante)

Arrendamento financeiro: A Companhia e suas controladas possuem diversos contratos de arrendamento financeiro
com prazo contratado entre 3 e 10 anos referentes a compra de equipamentos eletrénicos, veiculos, aluguéis e
instalagcdes das unidades da Companhia com taxas de juros entre 15,12% a 17,24% para equipamentos e veiculos
e de 8,55% a 10,16% para contratos de alugueis de imoéveis.

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social: Em 13 de setembro de 2013 foi aprovada pelo
Conselho de Administracdo a tomada de crédito junto ao BNDES no montante de R$658,5 milhdes com prazo de
amortizacdo de 72 meses, incluindo caréncia de 24 meses sobre o montante principal, liberados conforme
comprovacao de realizacéo dos investimentos e divididos em trés subcréditos:

' Subcrédito “A”, no montante de R$596,8 milhdes, sobre o qual incidirdo juros de 1,5% ao ano acima da TJLP
— Taxa de Juros de Longo Prazo, a ser utilizado entre 2013 e 2015 na promoc¢éao da evolugéo qualitativa das
solucdes ofertadas pela Companhia, no @mbito do Programa BNDES PROSOFT;
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Subcrédito “B”, no montante de R$58,5 milhdes, sobre o qual incidirdo juros de 3,5% ao ano, a ser utilizado
no desenvolvimento de sua plataforma denominada “fluig”, no ambito do Programa BNDES de Sustentagéo
do Investimento — PSI, Subprograma Inovagéo e Maquinas e Equipamentos eficientes;

Subcrédito “C”, no montante de R$3,3 milhdes, sobre o qual incidird a TJLP — Taxa de Juros de Longo Prazo,
a ser investido em projetos de ambito social a serem executados pela Companhia.

A TOTVS Large (antiga Bematech S.A.), empresa controlada da Companhia, também contratou empréstimos junto
ao BNDES, tais como BNDES PROSOFT, BNDES Inovacdo, BNDES EXIM, BNDES Internacionalizacéo e Finame
(estes dois ultimos ja quitados) no valor total de R$76,8 milhdes. O BNDES autorizou, em 23 de outubro de 2015,
que a Companhia fosse incluida como fiadora dos referidos contratos de empréstimo. Ademais, os contratos de
empréstimos e financiamentos contratados junto ao BNDES pela TOTVS Large ndo possuem garantia.

Debéntures TOTVS 2017: Em 06 de setembro de 2017, a Companhia emitiu debéntures simples, ndo conversiveis
em acles, da espécie quirografaria, em série Unica, cuja colocacéo foi feita por meio de oferta publica com esforcos
restritos de distribuicdo. As Debéntures tiveram valor nominal unitario de R$1.000,00 (mil Reais), totalizando o
montante de R$200,0 milhdes na data de emisséo. Os recursos captados foram integralmente utilizados para capital
de giro, investimentos no &mbito do objeto social da Companhia e/ou pré-pagamento de dividas.

O pagamento da remuneracao deve ser realizado semestralmente, a partir da data de emisséo, em 15 de marco e
em 15 de setembro de cada ano, sendo o primeiro pagamento devido em 15 de marco de 2018 e o Ultimo pagamento
devido na data de vencimento das debéntures, em 15 de setembro de 2020.

As Debéntures ndo terdo seu Valor Nominal Unitario atualizado monetariamente. Sobre o Valor Nominal Unitario
das Debéntures incidirdo juros remuneratérios correspondentes a 105,95% da variacdo acumulada das taxas médias
diarias dos DI, base 252 dias Uteis.

A escritura das debéntures possui clausulas de vencimento antecipado para o caso do ndo cumprimento de
determinadas condicdes financeiras e nao financeiras, além de outras obrigacdes acessorias.

Prémio por ndo conversédo das debéntures de 2008: Em 19 de agosto de 2008, os acionistas aprovaram captacao
de R$200,0 milhdes por meio da emissdo de até 100.000 (“Units”), representadas por certificados de depdsitos de
valores mobiliarios, compostos por duas debéntures néo destacaveis, sendo uma debénture conversivel da 12 série
e uma debénture conversivel da 22 série. O valor total de principal e juros teve sua amortiza¢@o concluida em 2016.

O prémio de ndo conversdo das debéntures da 12 série foi corrigido pelo IPC-A, acrescido de 8,0% ao ano, enquanto
que o da 22 série foi corrigido pela TILP acrescida de 5,0% ao ano.

Nenhum dos debenturistas optou por receber em ac¢ées ordinarias e o prémio de ndo conversao foi pago em 19 de
agosto de 2019 em espécie.

(i) outras relagdes de longo prazo com instituigdes financeiras

A Companhia ndo mantém outras relacdes relevantes de longo prazo com instituicdes financeiras, além daquelas
descritas no item 10.f.i.

(iii) grau de subordinacéo entre as dividas

As dividas com o BNDES possuem cartas fiangas de outros bancos e os contratos de arrendamento mercantil
possuem garantia real dos bens arrendados, enquanto que o Prémio de ndo conversdo das debéntures possui
garantia flutuante. As demais dividas da Companhia sé@o quirografarias, portanto, ndo ha grau de subordinacao entre
elas.

(iv) eventuais restrices impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de endividamento e
contratagao de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagao de ativos, a emisséao de
novos valores mobiliarios e a alienagao de controle societario

BNDES TOTVS: O financiamento contratado junto ao BNDES em 2013 estabelece que é obrigacdo da Companhia
manter, durante o prazo de vigéncia do contrato de financiamento, os seguintes indices financeiros, cuja apuracédo
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serd realizada com base nas demonstracdes financeiras consolidadas, objeto de revisdo especial no primeiro
semestre, e de auditoria completa realizada no encerramento do exercicio, por auditores externos registrados na
Comisséao de Valores Mobiliarios — CVM:

1. Patriménio Liquido (“PL”) /Ativo Total (“AT”): igual ou maior que 40,0%; e
2. Divida Liquida/EBITDA Ajustado: igual ou menor que 1,5;

Na hipétese do ndo atingimento destes indicadores constantes, a Companhia devera constituir garantias reais,
aceitas pelo BNDES, em valor correspondente a, no minimo, 130,0% do valor do saldo devedor em operagbes de
crédito contratadas com o Sistema BNDES, com exposicéo direta, que exceder a 20,0% do Ativo Total da Companhia
a época, ou apresentar fianca bancaria a ser prestada por instituicdo financeira com exposicéo direta, que exceder
a 20,0% do Ativo Total da Companhia a época.

No caso de o indicador de Divida Liquida/EBITDA Ajustado ser superior a 2,0, a Companhia devera constituir
garantias reais, aceitas pelo BNDES, em valor correspondente a, no minimo, 130,0% do valor do financiamento ou
da divida dele decorrente, ou apresentar fianca bancaria no valor total da divida.

Ademais, o contrato de financiamento junto ao BNDES podera ainda ter seu vencimento antecipado caso:

ocorra ou seja alterado, sem prévia autorizagdo do BNDES, ap0s a contratagdo do financiamento, ou ocorra
qualquer procedimento judicial ou evento que possa afetar as garantias constituidas em favor do BNDES.

ocorra a reducao do quadro de pessoal da Companhia, em funcéo do projeto apresentado ao BNDES para
obtencdo do financiamento, sem oferta de programa de treinamento voltado para as oportunidades de
trabalho na regido e/ou programa de recolocacéo dos trabalhadores em outras empresas.

haja existéncia de sentenca condenatéria transitada em julgado em razao da pratica de atos que importem
em trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra 0 meio ambiente.

haja a inclusdo em acordo societario, estatuto ou contrato social da Companhia, ou das empresas que a
controlam, de dispositivo que importe em restricdes ou prejuizo a capacidade de pagamento das obrigacdes
financeiras decorrentes desta operacao.

BNDES TOTVS Large: O financiamento contratado junto ao BNDES pela controlada TOTVS Large possui 0s
seguintes covenants financeiros:

Patriménio Liquido / Ativo Total: igual ou maior que 40,0%; e

Divida Liquida / EBITDA Ajustado: igual ou menor que 2,0.

E importante mencionar que esses covenants dever&o ser calculados com base nas demonstragées financeiras da
TOTVS S.A., nos mesmos moldes dos covenants do empréstimo contratado pela TOTVS S.A. junto ao BNDES em
2013.

Debéntures TOTVS 2017: As debéntures emitidas pela Companhia em 2017 possuem o seguinte covenant:
Divida Liquida / EBITDA Ajustado igual ou menor que 2,5.

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, a Companhia e sua controlada TOTVS Large se encontravam
adimplentes com todas as condi¢cdes/covenants estipulados em seus referidos contratos de empréstimos e
debéntures.

As debéntures poderdo ser consideradas antecipadamente vencidas, tornando-se imediatamente exigivel da
Companhia o pagamento do valor nominal unitario, ou saldo do valor unitario, na ocorréncia dos seguintes eventos:
(i) decisdes judiciais contrarias e desfavoraveis, que sdo eventos padréo de aceleracdo para esse tipo de transacao,
envolvendo um valor individual ou agregado de R$50,0 milhdes; (i) a Companhia deixe de ter seu controle acionario
disperso e passe a ter um Acionista controlador; ou (iii) incorporacdo e aquisi¢cdo, sem a prévia aprovagdo dos
debenturistas, entre outros eventos.
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g. limites de utilizac&o dos financiamentos j& contratados

Os limites dos financiamentos obtidos junto ao BNDES ja foram inteiramente utilizados.

h. alterac@es significativas em cada item das demonstracdes financeiras

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO (em R$ milhares)

Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de
caixa
Garantias de Investimentos

Contas a receber de clientes

Proviséo para perda
esperada

Estoque

Impostos a recuperar
Outros ativos circulantes

Total do Ativo Circulante
Ativo Nao Circulante

Garantias de Investimentos
Ativos financeiros
Contas a receber
Impostos a recuperar
Imposto de Renda e
Contribuicdo Social
Diferidos

Depdsitos judiciais
Outros ativos
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Total do Ativo Nao
Circulante

Em 31 de dezembro de

Analise vertical

Versédo : 2

Andlise Horizontal

2019 2018 2017 2019 2018 2017 19v.18 18v.17
1.538.156  452.799  387.169  43,5% 189% 155% 239,7%  17,0%
25.278 44.909 44615  0,7% 1,9% 18% -437%  0,7%
453.118  504.056 515545 12,8% 211% 20,7% -10,1%  -2,2%
(102.123) (118.518) (89.032) -2,9% -50% -3,6% -13,8%  33,1%

- 41.531 44828  00% 17% 18% -100,0%  -7,4%
29.662 38.817 93.097 08% 16% 37% -236% -583%
60.184 56.540 42124 17%  24%  17%  64%  34,2%

2.004.275 1.020.134 1.038.346 56,7% 42,7% 416% 965%  -1,8%
1.987 5.334 7.013 01% 02% 03% -627% -23,9%
71.955 69.171 57.645  2,0% 29% 23%  4,0%  20,0%
31.627 19.890 31901 09% 08% 13% 59,0% -37,7%
- 236 20695  0,0% 00% 08%  00%  -989%
-19,8%
100.380  125.124  104.715  28%  52%  4,2% 19,5%
65.059 65.965 61.127  18% 28% 25%  -1,4% 7,9%
57.395 26.340 26.844  16% 1,1% 11% 117,9% -1,9%
3.120 3.129 2.349 01% 01% 01% -03%  332%
389.432  198.826  182.022 11,0% 83% 7,3%  959%  9,2%
810.697  857.128  960.968 22,9% 358% 385% -54%  -10,8%
1.531.652 1.371.143 1455279 433% 57,3% 584% 11,7%  -58%

47,9%

Ativo Total

3.535.927 2.391.277 2.493.625

100,0%

100,0%

100,0%
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO (em R$ milhares)

Em 31 de dezembro de Analise Vertical Analise Horizontal

2019 2018 2017 2019 2018 2017 19v.18 18v.17
Passivo Circulante
Obrigagdes sociais e 193.472  174.874 148836  55% 7,3% 6,0%  10,6%  17,5%
trabalhistas
Fornecedores 63.821  113.907  108.424  1,8% 4,8% 43%  -440%  51%
Obrigacdes fiscais 55.203 47.466 28.725 1,6% 2,0% 1,2%  16,3%  65,2%
fE.mp“t‘S“mos © 55.623  166.154  220.215  1,6%  69%  88% -665% -24,5%
Inanciamentos
Debéntures 202.973  77.319 3.841 5,7% 3,2% 02%  162,5% 1913,0%
Comissdes a pagar 46.035 43.166 39.769 1,3% 1,8% 1,6% 6,6% 8,5%
Dividendos e JCP a pagar 44.579 13.902 18.487 1,3% 0,6% 0,7%  220,7% -24,8%

Obrigaces por aquisi¢cdo de . . . ] . .
investimento 32.554 59.597 47.561 0,9% 2,5% 1,9% 454%  25,3%

Outros passivos 11.292 13.227 3.428 0,3% 0,6% 01% -14,6% 2859%
Total do Passivo 705.552  709.612  619.286  20,0%  29.7%  248%  -0,6%  14,6%
Circulante : : . ,U70 (70 ,8% ,6% ,6%

Passivo Nao Circulante

Empr?‘s“mos € 192.080 35317  182.341 5,4% 1,5% 7,3%  443,9% -80,6%
inanciamentos
Debéntures - 199.869 265.297 0,0% 8,4% 10,6% 0,0% -24,7%
Provisé@o para contingéncias 131.521 127.792 117.770 3,7% 5,3% 4,7% 2,9% 8,5%
Obrigacdes por aquisicao o o o i o i o
investimento 10.758 15.464 41.886 0,3% 0,6% 1,7% 30,4% 63,1%
Outros passivos 17.607 15.003 5.468 0,5% 0,6% 0,2% 17,4% 174,4%
Total do Passivo 351.966 393.445 612.762 10,0% 16,5% 246% -10,5% -35,8%

Exigivel a Longo Prazo

Patriménio Liquido

Capital social 1.382.509 1.041.229  989.841 39,1% 43,5% 39,7%  32,8% 5,2%
Acdes em tesouraria (62.531) (70.026) (71.495) -1,8% -2,9% -29%  -10,7% -2,1%
Reserva de capital 875.979 169.907 165.079 24,8% 7,1% 6,6%  415,6%  2,9%
Outros resultados o o o o o
abrangentes 22.051 20.704 1.728 0,6% 0,9% 0,1% 6,5% 1098,1%
Reserva de lucros 234.389 125.228 170.799 6,6% 5,2% 6,8% 87,2%  -26,7%
Proposta de dividendos ) 2 2 & & P
adicionais 24.817 5.442 0,7% 0,0% 0,2% 0,0% 100%
Patriménio liquido de nédo

controlador 1.195 1.178 183 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%  543,7%

Total do Patrimonio
Liquido
Passivo Total

2.478.409 1.288.220 1.261.577 70,1% 53,9% 50,6%  92,4% 2,1%
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Ativo Circulante: Representou 56,7% do Ativo Total em 31 de dezembro de 2019, um aumento de 96,5% em relagéo
a 31 de dezembro de 2018, impactado principalmente pelo crescimento de 239,7% em Caixa e equivalentes de caixa
em relacao a 2018, resultado a captacao de recursos no follow-on, ocorrida em maio de 2019.

Ativo ndo Circulante: Mesmo com o aumento de 12,1% do Ativo ndo Circulante, impactado principalmente pelo
aumento do imobilizado por conta do IFRS 16, o ativo ndo circulante passou de 57,3% do Ativo Total, em 31 de
dezembro de 2018, para 43,3%, em 31 de dezembro de 2019, devido ao aumento expressivo do circulante por conta
da captacéo de recursos no follow-on conforme mencionado acima.

Passivo Circulante: A reducéo de 0,6% do Passivo Circulante, que passou de 29,7% do Passivo Total, em 31 de
dezembro de 2018 para 20,0%, em 31 de dezembro de 2019, é resultado do pagamento de obrigag6es por aquisigdo
de investimentos e menor volume de fornecedores, compensado pela transferéncia do saldo de Debéntures do
passivo ndo circulante para o passivo circulante, levando em consideracdo seu vencimento dentro de 12 meses.

Passivo ndo Circulante: A reducdo de 10,5% do Passivo ndo Circulante, que passou de 16,5% em 31 de dezembro
de 2018 para 10,0%, em 31 de dezembro de 2019, é explicado principalmente pelo pagamento de obrigacdes por
aquisicdo de investimento e transferéncia das debéntures para o curto prazo, compensado pelo reconhecimento do
passivo por arrendamento mercantil decorrente da adocao da norma contabil CPC 06 (R2). Esta norma contabil
estabelece um novo modelo de contabilizacao para arrendamento mercantil, pois na data do inicio do arrendamento,
o0 arrendatario reconhece um passivo de arrendamento para efetuar os pagamentos (aumentando a divida bruta) e
um ativo representando o direito de usar o ativo objeto durante o prazo do arrendamento.

Patriménio Liguido: O crescimento de 92,4% no Patriménio Liquido é consequéncia da captacédo de recursos no
follow-on, além do lucro liquido apurado no exercicio de 2019.

Ativo Circulante: Representou 42,7% do Ativo Total em 31 de dezembro de 2018, impactado principalmente pelo
crescimento de 17% no Caixa e Equivalentes de Caixa, que representou 18,9% do Ativo Total 31 de dezembro de
2018, ante 15,5% em 31 de dezembro de 2017, compensado pelo aumento da provisdo para perda esperada de
33,1% e pela queda de 58,3% na linha de Impostos a recuperar. A variacao de 34,2% em outros ativos deve-se
principalmente pelo aumento de ativos de contratos gerados pelo aumento das vendas na modalidade de
Recorréncia.

O aumento na rubrica de Caixa e Equivalentes de Caixa reflete o crescimento de 29,2% no caixa gerado das
atividades operacionais no periodo em relacéo a 31 de dezembro de 2017.

Ativo ndo Circulante: A reducéo de 5,8% do Ativo ndo Circulante, que passou de 58,4% do Ativo Total, em 31 de
dezembro de 2017, para 57,3%, em 31 de dezembro de 2018, devido a amortizacdo dos ativos intangiveis ao longo
do ano e pela provisdo para impairment de R$87,0 milhdes constituida sobre os ativos da operagdo de Hardware
em 31 de dezembro de 2018.

A reducado do Ativo ndo Circulante em patamar inferior a reducéo da rubrica Intangivel se deveu ao aumento de
19,5% na rubrica de Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos, por conta de diferencas temporarias ligadas
a provisdes e também prejuizos fiscais e bases negativas de Imposto de Renda e Contribuicdo Social apurados nas
investidas; e ao aumento de 9,2% na rubrica Imobilizado, em decorréncia das reformas realizadas nas filiais ao
longo de 31 de dezembro de 2018.

Passivo Circulante: O aumento de 14,6% do Passivo Circulante, que passou de 24,8% do Passivo Total, em 31 de
dezembro de 2017, para 29,7%, em 31 de dezembro de 2018, é resultado da combinacéo dos seguintes fatores: (i)
do crescimento de R$73,5 milh8es na rubrica de debéntures, que passaram do nao circulante para o circulante; e
(i) do aumento de 65,2% das obrigacdes fiscais, decorrente do crescimento de receita e dos respectivos tributos
sobre ela incidentes, bem como pelo crescimento do lucro tributavel apds os impactos da provisdo para impairment
constituida no exercicio a ordem de R$87,0 milhdes.
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Passivo ndo Circulante: A reducéo de 35,8% do Passivo ndo Circulante, que passou de 24,6% em 31 de dezembro
de 2017, para 16,5%, em 31 de dezembro de 2018, é explicada principalmente pelos seguintes fatores: (i) reducéo
de 80,6% na linha de Empréstimos e Financiamentos e de 24,7% da rubrica Debéntures, por conta da amortizacéo
das dividas e por conta da movimentagéo para o Circulante, compensando com o aumento de 8,5% em proviséo
para contingéncias refletindo, principalmente, o andamento dos processos judiciais trabalhistas, que teve um peso
maior no ultimo trimestre do ano.

Patriménio Liguido: O crescimento de 2,1% no Patrimdnio Liquido é consequéncia, essencialmente, do aumento da
rubrica Capital Social. Ja a diminuigdo da rubrica Reserva de Lucros é fruto: (i) do aumento de capital social, sem a
emissao de novas acdes, mediante a capitalizacdo da reserva de retencao de lucros, deliberado na Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em abril de 2018; e (ii) pelo aumento de R$19,0 milhdes na rubrica de outros
resultados abrangentes, por conta de ajuste cumulativo de conversao para moeda estrangeira relativo as operacdes
estrangeiras da Bematech.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

A seguir apresentamos as descri¢Bes das principais linhas de resultado:

Receita Liquida: A Companhia e suas controladas auferem receitas de software, compreendendo taxas de
licenciamento, servico mensal de software, receitas de servicos, incluindo implementacdo, customizacéo e
consultoria. As receitas sdo apresentadas liquidas de impostos, das devolu¢bes, abatimentos e dos descontos,
guando aplicavel. As receitas sao reconhecidas em valor que reflete a contraprestacéo a qual a Companhia
espera ter direito em troca da transferéncia de bens ou servi¢cos a um cliente.

As receitas de software sao reconhecidas conforme o0s seguintes critérios:

() Taxa de licenciamento, é reconhecida em determinado momento quando todos os riscos e beneficios
inerentes a licenca séo transferidos ao comprador mediante a disponibilizacdo do software e o valor pode
ser mensurado de forma confiavel, bem como seja provavel que os beneficios econémicos serdo gerados
em favor da Companhia.

(i) Servico mensal de software, a receita é reconhecida ao longo do tempo pela disponibilidade do servico,
durante a vigéncia dos contratos com os clientes.

(i) As receitas de servigcos representam obrigagdo de desempenho distinta dos outros servicos e sdo
faturadas separadamente e reconhecidas ao longo do tempo a medida que os servicos sdo realizados
conforme cronograma de execuc¢do e quando ha expectativa valida de recebimento do cliente. Receitas
faturadas que néo atingem os critérios de reconhecimento, ndo comp&em os saldos das respectivas contas
de receita e contas a receber.

A Companhia usa as seguintes definicbes para segregacdo da receita: (i) receitas de software recorrentes
compreendem subscricdo de software, suporte técnico e evolucao tecnologica, e (i) receitas de software néo
recorrentes contemplam as receitas de taxa de licenciamento e servicos de implementacdo e customizacao.

As receitas estdo sujeitas aos seguintes impostos e contribui¢cfes, pelas seguintes aliquotas basicas:

e Sobre as receitas de software incidem as aliquotas de 0,65% para o PIS e 3,0% para o COFINS. Adotamos o
regime ndo cumulativo para algumas receitas, podendo descontar créditos auferidos em compras e outras
despesas, dos quais incidem as aliquotas de 1,5% para o PIS e 7,6% para o COFINS;

e Imposto sobre servicos (ISS) de 2% a 5%;

e Contribuicdo Previdenciaria sobre Receita Bruta (CPRB) de 4,5% para a receita de software.

Devolucbes sobre Vendas: Os montantes relativos as devolugdes de vendas de hardware, e
cancelamentos de servicos de software séo registrados como deduc¢des da receita operacional bruta.

Custos: Os custos de softwares sdo compostos principalmente por salarios do pessoal de consultoria e
suporte e inclui custos de aquisicao de banco de dados e o preco das licengas pagas a terceiros, no caso
de softwares revendidos.
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Pesquisa e desenvolvimento: As despesas com salarios e encargos da equipe de pesquisa e
desenvolvimento incorridas pela area de desenvolvimento de software, relacionadas aos novos produtos
ou a inovacao tecnolégica dos softwares existentes, séo registradas como despesas do exercicio em que
incorrem e sdo demonstradas separadamente dos custos de vendas, em despesas operacionais.
Despesas Gerais e Administrativas: As despesas gerais e administrativas sao incorridas no
gerenciamento e suporte das atividades operacionais. As principais despesas gerais e administrativas da
Companhia sé@o os gastos com pessoal e provisdo para contingéncias.

Resultado Financeiro: O resultado financeiro é a diferenca entre as receitas e despesas financeiras. Os
principais grupos que integram o resultado financeiro sdo Juros sobre empréstimos e financiamentos, e
receita de aplicacdo financeira.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social Corrente e Diferido: A provisdo para imposto sobre a renda e
contribuicdo social esta relacionada ao lucro tributavel dos exercicios, sendo as aliquotas para as atividades
de varejo de 25% para IRPJ e 9% para CSLL. A aliquota efetiva da Companhia € composta por Imposto de
renda e Contribuicdo social corrente e diferidos conforme as melhores praticas contabeis.

COMPARACAO ENTRE OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019, 2018 E 2017

Exercicio findo em 31 de dezembro de Analise vertical Analise Horizontal

(em R$ milhares) 2019 2018 2017 2019 2018 2017 19v. 18 18v. 17
Receita liquida de software 2.282.124 2.111.160 1.992911 100,0% 100,0% 100,0% 8,1% 5,9%
Custo de software (743.855) (739.210) (715.470)  -32,6% -35,0%  -35,9% 0,6% 3,3%

Lucro bruto 1.538.269 1.371.950 1.277.441 67,4% 65,0% 64,1% 12,1% 7,4%

Receitas (despesas) operacionais

Pesquisa e desenvolvimento (397.824) (382.078) (343.373) -17,4% -18,1% -17,2% 4,1% 11,3%
Despesas comerciais e marketing (423.997) (386.150) (384.309) -18,6% -18,3% -19,3%

Despesas gerais e administrativas (239.791) (228.165) (234.705) -10,5% -10,8% -11,8% 5,1% -2,8%
Depreciacdo e amortizagdo (147.033) (122.291) (142.748) -6,4% -5,8% -7,2% 20,2% -14,3%
Provisdo para perda esperada (28.434) (36.992) (31.970) -1,2% -1,8% -1,6% -23,1% 15,7%
Outras receitas (despesas) 24.262 9.381 (1.108) 1,1% 0,4% -0,1% 158,6% -946,7%

Lucro operacional antes dos efeitos
financeiros e equivaléncia
patrimonial 325.452 225.655 139.228 14,3% 10,7% 7,0% 44.2% 62,1%

Resultado financeiro

Receitas financeiras 69.312 37.895 49.117 3,0% 1,8% 2,5% 82,9% -22,8%
Despesas financeiras (70.489) (78.357) (88.302) -3,1% -3,7% -4,4% -10,0% -11,3%
Resultado da equivaléncia (248) (517) (69) - - - - -
patrimonial
Lucro antes da tributagao 324.027 184.676 99.974 14,2% 8,7% 5,0% 75,5% 84,7%
Imposto de renda e contribuigdo social (70.111) (46.941) (11.195) -3,1% -2,2% -0,6% 49,4% 319,3%
Lucro (prejuizo) liquido da operacéo
continuada 253.916 137.735 88.779 11,1% 6,5% 4,5% 84,4% 55,1%
Lucro (prejuizo) liquido da operacéo
descontinuada 43.268 77.092 4.479 -1,9% -3,7% 0,2% 0,0% 0,0%

Lucro liquido do exercicio 210.648 60.643 93.258 9,2% 2,9% 4,7% 247,4% -35,0%

Receita Liguida

A Receita Liquida da Companhia, que compreende receita liquida de software, totalizou R$2.282,1 bilhdes no
periodo exercicio de 31 de dezembro de 2019, um crescimento de R$170,9 milhdes, ou 8,1% com relagcdo ao
exercicio anterior. Esse crescimento deve-se principalmente a aceleracdo da Receita Recorrente, que cresceu 2
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digitos em todos os trimestres de 2019, fechando o ano com um aumento de 11,8% em relacdo a 2018 e atingindo
um patamar de 75,3% de participacdo na Receita Liquida no ano.

Custos

O custo de software da Companbhia relativo ao exercicio de 31 de dezembro de 2019 foi de R$743,9 milhdes, um
crescimento de R$4,6 milhdes, ou 0,6% em relacdo a 2018. A evolugéo da Receita Liquida e a manutengdo dos
patamares de custos, fizeram com que a Margem Bruta se expandisse em 240 pontos base, atingindo 67,4%.

Despesas

Pesquisa e Desenvolvimento — Essa linha reflete principalmente a maior eficiéncia na alocacdo dos
investimentos em P&D e o maior nivel de investimentos realizados em 2018 relacionados a mudangas na
legislacéo fiscal daquele periodo. Esse ganho de eficiéncia na alocagdo dos investimentos pode ser
observado na comparacdo anual, tendo essas despesas passado de 18,1% da Receita Liquida de 2018
para 17,4% da Receita Liquida de 2019. Tal reducéo é ainda mais relevante quando considerado: (i) o0 maior
nivel de provisionamento de bdnus, por conta do atingimento de metas no ano; (ii) 0 aumento da provisdo
relativa ao Plano de Incentivo de Longo Prazo (ILP) baseado em acdes; (iii) a montagem da equipe de
Techfin.

Despesas Comerciais e de Marketing — Quando comparamos 2019 vs. 2018, o crescimento da
representatividade desta linha sobre a Receita foi de apenas 30 pontos base, atingindo 18,6% da Receita
Liquida devido principalmente: (i) pelo aumento no volume das vendas por meio das franquias; (i) pelo
impacto de R$2,1 milhdes de despesas com rescisdes por conta de adequagdo de equipe de vendas, em
carater extraordinario mesmo com o aumento da provisdo de ILP ocorrida neste ano.

Despesas Gerais e Administrativas e Provisdo para Contingéncias — Em 2019, como percentual da
Receita, essas despesas apresentaram uma queda de 40 pontos base em relacdo ao patamar de 2018,
impactadas negativamente por: (i) R$2 milhdes de despesas com M&As no periodo; (i) R$1,6 milhdo com
despesas extraordinarias com desligamento de pessoal; (iii) aumento da provisdo para boénus; e (iv)
provisionamento da outorga de ac¢fes realizadas no 2T19, segundo o Plano de Incentivo de Longo Prazo
(ILP).

Despesas com Depreciacdo e Amortizacdo — As despesas com depreciacdo cresceram 84,0% em
relacdo a 2018 motivada principalmente pelo impacto da aplicacdo do IFRS 16 no periodo. J4 as despesas
com Amortizag&o tiveram reducdo na comparagdo anual, por conta do término da amortizacao de ativos
oriundos de aquisi¢des realizadas em anos anteriores.

Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa — Na comparacao anual, apresentou queda de 23,1%
em relacdo a 2018, atingindo 1,2% da Receita. Tais quedas nos patamares dessa provisao resultam da
reducdo do churn e do nivel geral de inadimpléncia em nossa base de clientes que em parte também pode
ser atribuida ao aumento da representatividade da recorréncia na Receita da Companhia.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais — Esta linha foi impactada em 2019 pela reverséo da provisédo
de earn-out em R$3,7 milhdes, ligada & aquisicdo de participacdo acionaria na RJ Participacdes, além do
efeito positivo de R$11,7 milhdes pela venda da CiaShop para a VTex.

Resultado Financeiro — O Resultado Financeiro, no ano de 2019 foi majoritariamente impactado pelo: (i)
aumento da Receita Financeira proveniente das aplicacdes dos recursos oriundos do follow-on e da geragéo
de caixa; e (ii) reducdo do endividamento bruto, parcialmente compensada pelas despesas financeiras
resultantes da aplicacéo do IFRS 16 sobre os contratos de aluguel mantidos pela Companhia.

Imposto de Renda e Contribuic&o Social - Na comparacao anual, o maior volume de Juros sobre Capital
Proprio, em conjunto com as despesas com emissao de acdes, levou a uma taxa efetiva total 380 pontos
base menor que a apresentada em 2018.

O Lucro Liquido da operagao continuada da Companhia relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

totalizou R$253,9 milhdes, um aumento de R$116,2 milhdes, ou 84,4% sobre 2018, que totalizou R$137,7 milhdes.
Em linhas gerais, o aumento reflete o0 melhor desempenho operacional detalhado nas linhas anteriores.
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Prejuizo Liguido da operacdo descontinuada

O Prejuizo Liquido da operagédo descontinuada da Companhia, relativo a 2019 totalizou R$43,3 milhdes, um
aumento de R$33,8 milhdes sobre 2018, que totalizou R$77,1 milhdes. O principal impacto decorre da provisédo para
valor recuperavel pela venda dos ativos das operagfes de hardware no valor de R$48,8 milhdes, ou R$32,2 milhdes
liquidos de impostos.

Receita Liguida de Software

A receita liquida de Software da Companhia relativa ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 foi de
R$2.111,2 milhdes, representando um aumento de R$118,2 milhdes, ou 5,9% em relagéo ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2017, quando a Companhia teve receita liquida de R$1.992,9 milhées. Esse crescimento se
deu principalmente pelo:

(i) Crescimento de R$80,8 milhdes, ou 5,5% das receitas de software recorrente, que passaram de R$1.466,4
milhdes em 2017 para R$1.547,2 milhdes em 2018, como resultado principalmente da aceleracdo no
crescimento de vendas e, em menor escala, do aumento de IGP-M acumulado de 12 meses ao longo de 2018
e passou a representar 73,3% da Receita de Software; e

(i) Avanco nas vendas de licenca de software nao recorrente, que totalizaram R$177,7 milhdes em 2018, um
aumento de R$11,1 milhdes, ou 6,6%, em relacdo a 2017, e pelo maior ritmo de vendas de servigos, que
totalizaram R$386,3 milhdes e cresceram R$26,4 milhdes, ou 7,3% sobre 2017.

Custos

O custo de software da Companhia relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$739,2
milhdes, um crescimento de R$23,8 milhdes, ou 3,3% em relagdo a 2017, que foi abaixo do crescimento de 5,9% da
Receita de Software.

O crescimento € resultado da maior alocacéo de pessoas do time de servi¢os nas atividades de suporte, para atender
ao aumento de demandas oriundas de novas regulamentacdes (ex.: e-Social) implementadas ao longo de 2018.

Despesas
As despesas com Pesquisa e Desenvolvimento da Companhia, relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro

de 2018 totalizaram R$382,1 milhdes, um crescimento de R$38,7 milhdes, ou 11,3% sobre 2017, reflexo: (i) do
aumento das despesas com inovagdo no periodo, (i) do aumento de despesas relativas aos esfor¢cos de
desenvolvimento relacionados a novas regulamentacdes e; (iii) dos efeitos cambiais na estrutura do TOTVS Labs
na California.

As Despesas Comerciais e de Marketing da Companhia relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2018 totalizaram R$386,2 milh8es, aumento de 0,5% versus 2018, que totalizou R$384,3 milhdes.

As Despesas Gerais e Administrativas da Companhia relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018
totalizaram R$228,2 milhGes, uma reducdo de R$6,5 milhdes, ou 2,8% sobre 2017, que totalizou R$234,7 milhdes.
A reducao reflete o ganho de eficiéncia operacional e esta principalmente ligada a integracdo das operacdes
administrativas, concluida no 4T17.

Depreciacdo e Amortizacdo

A rubrica de Depreciagdo e Amortizagdo da Companhia, relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2018 totalizou R$122,3 milhdes, uma reducdo de R$20,5 milhdes, ou 14,4% sobre 2017. A reducdo reflete
principalmente o fim da amortizacdo dos ativos intangiveis oriundos da incorporagdo da Datasul.
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Provisdo para perda esperada

A rubrica de Provisédo para perda esperada da Companhia relativa ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2018 totalizou R$37,0 milhdes, um aumento de R$5,0 milhdes, ou 15,7% sobre 2017, que totalizou R$32,0 milhdes.
O aumento é reflexo da elevacdo da inadimpléncia dos clientes, principalmente no novo modelo de provisdo
estabelecido pelo IFRS9/CPC48, em especial ao crescimento dos pedidos de recuperacgéo judicial e a dificuldade
financeira enfrentada pelos clientes, decorrente do cenario macroeconémico brasileiro no periodo.

Resultado Financeiro

O Resultado Financeiro da Companbhia relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 totalizou uma
despesa financeira liquida de R$40,5 milhdes, permanecendo estavel com relacdo a 2017, quando totalizou R$39,1
milhdes. A linha se manteve estavel refletindo a combinacédo dos seguintes fatores: (i) reducéo das receitas com
rendimentos das aplicagfes financeiras em decorréncia da reducéo da taxa Selic, que ndo impacta nosso passivo
financeiro na mesma proporc¢ao; e (ii) reducdo das receitas com atualizacdo monetaria de créditos tributarios, que
foram compensadas pelo aumento das despesas com atualizagdo monetaria devido ao maior saldo de provisdes
para contingéncias.

Imposto de Renda e Contribuic&o Social

O montante de Imposto de Renda e Contribuicdo Social da Companhia, relativos ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2018 totalizou R$46,9 milhdes, um aumento de R$35,7 milhdes, ou 319,3% sobre 2017, que totalizou
R$11,2 milhdes. O aumento se deve principalmente a: (i) menor representatividade do Juros sobre Capital Proprio
em relacdo ao lucro antes do imposto de renda, consequéncia do menor lucro tributavel da Controladora em 2018;
(i) menor representatividade do incentivo fiscal a inovag@o em relagao ao lucro liquido antes do imposto de renda.

Lucro Liquido

O Lucro Liquido da Companhia relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 totalizou R$60,6
milhdes, uma reducao de R$32,6 milhdes, ou 35% sobre 2017, que totalizou R$93,3 milhées. Em linhas gerais, o
fator mais relevante para a reducao do lucro em 2018 foi constituicao da provisédo para impairment no valor de R$87,0
milhdes registrados na operagdo de hardware comentado em Outras Receitas (Despesas) Operacionais liquidas.

DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA

A tabela a seguir mostra informacdes extraidas das Demonstracdes dos Fluxos de Caixa da Companhia, para os
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017. Nesta tabela estao apresentados 0s principais
itens que impactaram as respectivas atividades e, desta forma, o caixa e 0s equivalentes de caixa da Companhia.

COMPARACAO ENTRE OS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

Exercicio social Exercicio social

encerrado em 31 | encerrado em 31

de dezembro de | de dezembro de
2019 2018

(Em milhares de Reais)

AH (%)

Caixa liquido gerado nas atividades

operacionais 345.299 417.838 -17,4%

Caixa liquido aplicado nas atividades de

investimento (36.881) (94.044) -60,8%

Caixa liquido aplicado nas atividades de

financiamento 776.939 (258.164) -400,9%
Aumento (Reducao) de caixa e equivalentes de

caixa 1.085.357 65.630 1553,8%
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O caixa gerado nas atividades operacionais no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$345,3 milhdes,
apresentando uma reducgdo de R$72,5 milhdes, ou 17,4% em relagdo a 2018, devido ao aumento da necessidade
de capital de giro, dado o maior patamar de aproveitamento de créditos tributarios em 2018, pelo pagamentos de
obrigacges trabalhistas com custos extraordinarios de desligamento de pessoal e o maior volume de juros pagos,
especialmente pelo pagamento do prémio de ndo converséo das debéntures.

O caixa aplicado nas atividades de investimento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$36,9
milhdes, apresentando uma reducdo de R$57,2 milh&es, ou 60,8% comparado a 2018, devido aos valores recebidos
pela venda da Ciashop e da operacao de hardware em 2019.

O caixa aplicado nas atividades de financiamento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$776,9
milhdes ou 400,9% comparado a 2018, impactado da captacdo de recursos no follow-on.

COMPARACAO ENTRE OS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

Exercicio social Exercicio social

encerrado em 31 | encerrado em 31

de dezembro de de dezembro de
2018 2017

(Em milhares de Reais)

AH (%)

Caixa liquido gerado nas atividades

operacionais 417.838 329.772 26,7%
Caixa liquido aplicado nas atividades de
investimento (94.044) (50.312) 86,9%
Caixa liquido aplicado nas atividades de
financiamento (258.164) (107.063) 141,1%
Aumento (Reduc¢édo) de caixa e equivalentes de
caixa 65.630 172.397 -61,9%

O caixa gerado nas atividades operacionais no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$417,8
milhdes, apresentando um aumento de R$88,1 milhdes, ou 29,2% em relagdo ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017, devido principalmente ao aumento no lucro liquido ajustado pela provisdo de impairment da
operacdo de hardware, reducdo do estoque decorrente da melhor gestdo de matéria prima de hardware a
compensacdo de créditos tributérios ao longo de 2018.

O caixa aplicado nas atividades de investimento no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 foi de R$94,0
milhdes, apresentando um aumento de R$43,7 milhdes, ou 86,9% comparado ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017, devido principalmente investimento a vista em equipamentos eletrénicos como notebooks e
servidores e reformas nas instalacdes das unidades de Belo Horizonte e Joinville.

O caixa aplicado nas atividades de financiamento no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 foi de
R$258,2 milhdes, apresentando um aumento de R$151,1 milhdes, ou 141,1% comparado ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2017, devido principalmente porque houve captacdo de debéntures no valor de R$200
milhdes em 2017 que foi compensado parcialmente com pagamento do financiamento com BNDES.

PAGINA: 135 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versado : 2

10.2 - Resultado Operacional E Financeiro

a. Resultados das opera¢cdes do emissor, em especial:
i. Descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

Os critérios de reconhecimento de receita em sua totalidade néo sofreram alteracBes significativas que pudessem
comprometer a sua comparabilidade nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Em 2018, a Companhia adotou um novo padrdo de apresentacdo do desempenho financeiro e operacional. A
alteracdo no formato se deu pela segregacao dos resultados de Software e de Hardware, objetivando apresentar a
performance do negécio de Software mais claro, uma vez que a Companhia demonstrou interesse em alienar as
operacBes de Hardware.

A Companhia e suas controladas auferem receitas de software, compreendendo taxas de licenciamento, software
recorrente, receitas de servicos, incluindo implementacédo, customizacao e consultoria.

As receitas sao apresentadas liquidas de impostos, das devolucdes, abatimentos e dos descontos, quando aplicavel.
As receitas sdo reconhecidas em valor que reflete a contraprestagéo a qual a Companhia espera ter direito em troca
da transferéncia de bens ou servigos a um cliente.

As receitas de software sdo reconhecidas conforme os seguintes critérios:

(i) Taxa de licenciamento, € reconhecida em determinado momento quando todos os riscos e beneficios
inerentes a licenca séo transferidos ao comprador mediante a disponibilizacdo do software e o valor pode ser
mensurado de forma confiavel, bem como seja provavel que os beneficios econdmicos serdo gerados em favor
da Companhia.

(ii) Servico mensal de software, a receita é reconhecida ao longo do tempo pela disponibilidade do servico,
durante a vigéncia dos contratos com os clientes.

(iii) As receitas de servicos representam obrigacdo de desempenho distinta dos outros servicos e séo faturadas
separadamente e reconhecidas ao longo do tempo a medida que 0s custos séo incorridos em relagdo ao total
de custos esperados, realizados conforme cronograma de execucdo e quando ha expectativa vélida de
recebimento do cliente. Receitas faturadas que ndo atingem os critérios de reconhecimento, ndo comp&em o0s
saldos das respectivas contas de receita e contas a receber.

A Companhia usa as seguintes definicbes para segregacédo da receita:

(i) Receitas de Software Recorrentes compreendem subscricdo de software, manutencdo (suporte técnico e
evolucao tecnoldgica) e servicos recorrentes (Cloud e outros servigos adicionais); e

(ii) Receitas de Software Ndo Recorrentes contemplam as receitas de taxa de licenciamento e servigos de
implementacéo e customizagao.

ii. Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Os principais fatores que impactaram os resultados operacionais da Companhia nos exercicios sociais encerrado
em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 foram:

(i) Mudanca de estratégia no negocio de hardware: A mudanca da estratégia na operagéo de hardware
tornou a solucdo Bemacash (que passou a se chamar Eleve a partir de 2020) agndstica (capacidade de
operar em varios dispositivos) combinada com a migracdo da estrutura de TEF (Transferéncia eletrénica de
fundos) para a operacédo de software, resultou em uma provisdo para impairment na operacéo de hardware
no montante de R$87,0 milhdes impactando na redugdo do lucro liquido em 35% durante o exercicio de
2018. ApOs as transferéncias das operagfes acima citadas a Companhia alienou, em 2019, as operacdes
de hardware.

PAGINA: 136 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versado : 2

10.2 - Resultado Operacional E Financeiro

(i) Quedanaatividade econdmica: A queda do nivel da atividade da economia brasileira observada nos
Ultimos anos, tem impactado diretamente o apetite dos clientes em investir nas solu¢cbes de softwares,
postergando em muitas vezes a sua decisdo. Nesse cenario, os clientes novos acabam pleiteando uma
extensdo maior no prazo de pagamento, além de condicGes comercias abaixo da média histérica que
a Companhia tem praticado nos ultimos anos, impactando dessa forma o ticket médio.

(iii) Nova modalidade de venda de software: Seguindo uma tendéncia de mercado, os clientes tém
buscado a contratacdo de softwares no modelo “software como servigos” pautado por pagamentos
mensais e sucessivos, sem a necessidade de altos investimentos de curto prazo, como é requerido no
modelo tradicional de licenciamento. Esse modelo é preferencial para clientes de médio e pequeno
portes, perfil esse majoritario na base de clientes da Companhia;

(iv) Investimentos em pesquisa e desenvolvimento: Um dos pilares de alavancagem de negdécios da
Companhia é a inovacdo em novas solucdes e tecnologias. Mesmo num cenario de retracédo
econdmica, a Companhia tem mantido altos investimentos em pesquisa e desenvolvimento. As
despesas com pesquisa e nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017,
representam 17,4%, 18,1% e 17,2% da receita liquida de software dos referidos exercicios
respectivamente; e

(v) Beneficios fiscais: A Companhia se aproveita de certos beneficios fiscais, inclusive beneficios
relacionados a atividade de inovacdo e desoneracdo de folha de pagamento. Enquanto esses
beneficios fiscais ndo sdo materiais eles melhoram a performance financeira da Companhia e néo
podemos assegurar que continuaremos a gozar de referidos beneficios.

(vi) Adocéao IFRS 16: Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a hova norma que regula o tratamento
contabil das Operagdes de Arrendamento Mercantil (IFRS 16/ CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e CPC,
respectivamente. Para a implementacao de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo
modificado. Consequentemente, as informacdes financeiras de 31 de dezembro de 2018 e 2017 nao
foram ajustadas para refletir a adogéo do IFRS 16/CPC 06(R2) e, por isso, ndo sdo comparativas com
as informacdes financeiras de 31 de dezembro de 2019, as quais refletem os efeitos da adocao desta
norma. O IFRS-16 / CPC-06 (R6), estabelece um novo modelo de contabilizacdo para arrendamento
mercantil, onde na data do inicio do arrendamento, o arrendatario reconhece um passivo de
arrendamento para efetuar os pagamentos (aumentando a divida bruta) e um ativo representando o
direito de usar o ativo objeto durante o prazo do arrendamento. Consequentemente, serdo reconhecidas
no resultado as despesas de juros sobre o passivo de arrendamento e a despesa de depreciacédo do
direito de uso do ativo ao invés das despesas de aluguel anteriormente reconhecidas no resultado
operacional da Companhia.

iii. Variac6es das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio, inflacdo, alteracdes
de volumes e introducédo de novos produtos e servi¢cos

As Receitas de Software Recorrente, que representaram 75,8% da Receita Liqujda Total da Companhia no exercicio
findo em 2019 (73,3% no mesmo periodo de 2018) s&o indexadas ao IGP-M (Indice Geral de Precos ao Mercado)
e ao IPC-A, sendo reajustadas de acordo com o “aniversario” de cada contrato firmado com os clientes.

Com relacao a inflagao, o IGP-M teve intensa variagdo mensal durante o ano e fechou com uma alta acumulada em
7,3%, enquanto o IPCA ficou em 4,31%, 0,56 ponto percentual acima dos 3,75% registrados em 2018. Quanto a
politica monetaria, a taxa Selic iniciou 0 ano em 6,5%, passando por quatro redu¢cdes que a levaram a encerrar 0
ano na minima histérica de 4,5%. Essa conjuntura impulsionou a grande procura por investimentos de taxa variavel,
0 que impactou positivamente o mercado de capitais, com o Ibovespa batendo consecutivos recordes histéricos em
2019 e chegando aos 115 mil pontos, 0 que representou um crescimento de 31,6% em relacdo ao ano de 2018. De
acordo com dados divulgados pela Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD),
o Brasil foi 0 4° destino que mais atraiu investimentos externo no ano atingindo a marca de US$75 bilhdes em 2019,
contra US$60 bilhdes em 2018, um incremento de 26% no periodo.

PAGINA: 137 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versado : 2

10.2 - Resultado Operacional E Financeiro

Em 2018, no tocante a inflacdo, o IGP-M teve intensa variagdo mensal durante o ano e fechou com uma alta
acumulada em 7,5%, enquanto o IPC-A ficou em 3,8%, 0,8 ponto percentual acima dos 3,0% registrados em 2017.
Quanto a politica monetaria, ela foi conduzida pelo COPOM baseada na manutencao da taxa de juros Selic abaixo
da taxa de juros estrutural, fechando o ano em 6,5%. Por sua vez, a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) teve uma
mudanca significativa em 2018, quando o Conselho Monetéario Nacional (CMN) aprovou regramento que condiciona
a automacao do calculo e divulgacédo da taxa, em linha com o disposto em lei. A taxa de desemprego, apés ter
atingido 12,8% em 2017, iniciou em 2018 a sua trajetoria de reducgédo, ainda que em um grau abaixo do esperado,
provavelmente se consolidando em 12,2%. Além disso, os indices de inadimpléncia, tanto de pessoas fisicas quanto
juridicas, voltaram a se equiparar aos patamares registrados antes da crise, aproximando-se ao nivel dos 2%.

Em 2017, a inflacdo medida pelo IPC-A encerrou 0 ano em 2,95%, taxa abaixo do piso da meta estipulada pelo
Banco Central e a menor dos Ultimos dezenove anos. A taxa de juros Selic, que encerrou 0 ano de 2016 em 13,75%,
atingiu 7,25% em dezembro de 2017, enquanto o dos Estados Unidos registrou alta acumulada de 1,99%.

b. Impacto da inflagdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da taxa de
juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

O resultado operacional da Companhia pode ser afetado pelas mudangas econémicas, principalmente no que tange
a taxa de juros de curto e longo prazo, indice de inflacdo e politica cambial brasileiras. Porém, historicamente, essas
mudancas tém seu efeito atenuado para Companhia devido a pulverizagdo de sua base instalada de clientes,
composta por empresas de praticamente todos os tamanhos e setores da economia brasileira.

Diversos servicos utilizados pela Companhia tém seus valores reajustados com base na variacdo do IGP-M e o do
IPC-A, entre eles a despesa com pessoal (salarios, encargos e beneficios), além de outros gastos, como viagens,
comunicacao e aluguel, que também sao influenciados por estes indices de inflagdo. Porém, este impacto é
atenuado a medida que as receitas recorrentes também sao indexadas pela inflagdo, majoritariamente pelo IGP-M.

O impacto do IGP-M médio ponderado de 12 meses na receita recorrente da Companhia, desconsiderando o
cancelamento dos contratos recorrentes de manutengdo e de subscri¢do, resultou em um impacto positivo na receita
liquida total da Companhia de aproximadamente 5,9% em 2019, 3,5% em 2018 e 2% em 2017. Ja o impacto do
IGP-M médio ponderado de 12 meses e do IPC-A médio nos custos e despesas operacionais da Companhia foi de
aproximadamente 4% em 2019, 3% em 2018, 6% em 2017.

A variacdo das taxas de juros no pais pode influenciar de maneira indireta o resultado operacional da Companhia
na medida em que uma eventual elevacdo deste indice pode gerar uma retracdo dos investimentos em tecnologia
realizados pelos clientes e potenciais clientes. Assim, ndo é possivel quantificar o real impacto da variacao da taxa
de juros no resultado operacional da Companhia, porém vale ressaltar que, historicamente, nos periodos de alta da
taxa SELIC, a Companhia ndo deixou de registrar crescimento em vendas.

J& no resultado financeiro, os financiamentos tomados pela Companhia sdo basicamente provenientes de linhas do
BNDES e prémio de ndo conversao atreladas a taxa de juros de longo prazo (TJLP) e ao IPCA, conforme aplicavel,
mais recentemente, a debéntures ndo conversiveis atreladas a variagdo do Certificado de Depdsito Interbancério
(CDI). No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, os juros incorridos relacionados aos empréstimos,
financiamentos e debéntures representaram 65,6% da despesa financeira, ante 67,3% no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2018 e 67,5% no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017.

A divida da Companhia esta exposta aos seguintes indicadores em cada periodo abaixo:

Operacéo Risco Indicadores
Financiamentos BNDES atrelados a TILP TJLP + 0,52% a 1,52% a.a.
TJILP

Debéntures CDI 105,95% do CDI

A Companhia tem politicas de investimentos financeiros que determinam que os investimentos se concentrem em
valores mobiliarios de baixo risco e aplicagcdes em instituicdes financeiras de primeira linha e séo substancialmente
remuneradas com base em percentuais da variacdo do CDI. A receita financeira dessas aplicacdes, que estdo
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atreladas a taxa de juros, representou no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 representava 87,9% da
receita financeira, ante 68,6% no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 e 50,0% no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2017.

Adicionalmente, as receitas de algumas controladas que atuam internacionalmente estdo expostas ao risco cambial
decorrente de exposi¢Bes de algumas moedas como Doélar dos Estados Unidos da América (USD), Peso Argentino
(ARS), Peso Mexicano (MXN) e Peso Chileno (CLP). A Companhia atua para que sua exposic¢ao liquida seja mantida
em nivel aceitavel de acordo com as politicas e limites definidos pela Administracéo.
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a. introducédo ou alienacéo de segmento operacional

Visando ampliar o foco estratégico da Companhia para a operacao de software, a Administracao decidiu pela venda
das operag8es de hardware em 2019. O resultado da venda da operagdo de hardware gerou um prejuizo liquido de
R$44.946 registrado na rubrica “Prejuizo das operagbes descontinuadas”.

Mediante esse cenario, o0 resultado da operacdo de hardware foi classificado como operacdo descontinuada,
conforme IFRS 05/ CPC 31, divulgado em uma linha separada na demonstracao de resultado da Companhia em 31
de dezembro de 2019, 2018 e 2017 de forma comparativa.

Com o objetivo de contribuir com o atingimento dos objetivos estratégicos, a Companhia avalia constantemente
oportunidades de investimento e desinvestimento. As principais operac¢des realizadas pela podem ser identificadas
no item b. deste item.

b. constituicdo, aquisicdo ou alienacao de participacao societéaria

Estao elencadas a seguir, em ordem cronolégica, as principais operacfes de fusdes, aquisicdes e alienacdes da
Companhia ocorridas nos ultimos 3 anos:

Neolog - Em 28 de janeiro de 2020, a Companhia adquiriu a participacdo remanescente de 40% no capital social
da controlada Neolog pelo valor de R$7.120, por meio do exercicio da opgdo de venda exercida pelo acionista
vendedor.

Ciashop - Em 09 de maio de 2019, a Companhia celebrou contrato para aliena¢éo da participacdo de 70,47% no
capital social da Ciashop para a VTEX S.A. pelo valor de R$21.175. A concluséo desta transa¢&o ocorreu em 31 de
julho de 2019, apés a aprovacao das autoridades concorrenciais brasileiras. O ganho liquido pela venda da Ciashop
foi registrado na linha “Outras despesas e receitas operacionais” da demonstracao dos resultados.

Operacao de Hardware - Em 24 de outubro de 2019, a Companhia divulgou a concluséo da aliena¢éo da operacao
brasileira de hardware, por meio da subsidiaria Bematech Hardware Ltda. para a ELGIN S.A. pelo montante de
R$25.000, o qual estéa sujeito a eventual ajuste de preco, a ser apurado nos termos estabelecidos no contrato que
regula a transacéo.

Em 06 de novembro de 2019, foi concluida a alienacdo da Bematech International Corporation (BIC) para a Reason
Capital Group LLC., conforme contrato celebrado em 02 de julho de 2019, pelo montante de US$4,4 milhdes
equivalente a R$17.528, apds ajustes determinados em contrato, dos quais US$1,5 milhGes equivalente a R$5.988
foram retidos a titulo de garantia e devera ser liberado até 5 de novembro de 2022.

Supplier - No dia 28 de outubro de 2019 a Companhia anunciou a aquisicdo de 88,8% do capital social da Supplier,
sociedade focada em crédito B2B, entre clientes e fornecedores, pelo montante de R$455,2 milhdes. Mauro Wulkan
e Eduardo Wagner, fundadores da sociedade adquirida, seguem como gestores e acionistas, com 11,2% do capital
social. Trata-se da primeira aquisicdo realizada pela Companhia apés a captacdo de mais de R$1 bilhdo com o
follow-on (oferta subsequente de ag8es primarias), realizado em maio de 2019. A aquisi¢do ja foi aprovada pelas
autoridades concorrenciais brasileiras, mas seu fechamento esta sujeito ao cumprimento de outras condi¢ces
precedentes usuais para esse tipo de negocio. Adicionalmente, também esta previsto o pagamento de preco de
compra complementar aos vendedores, condicionado ao atingimento de metas estabelecidas para a Supplier
relativas aos exercicios de 2020 e 2021.

A Supplier deve acelerar a estratégia de Techfin da Companhia, que tem como objetivo de simplificar, ampliar e
baratear o acesso dos clientes a crédito e a demais servi¢os financeiros. Ao longo dos préximos meses, a
Companhia e a Supplier deverdo desenvolver uma plataforma tecnol6gica que ird permitir uma integracéo total com
0s sistemas de gestdo das empresas, visando uma jornada sem atritos para clientes e fornecedores. Esta plataforma
também devera permitir o uso de big data, buscando melhorar de maneira continua os algoritmos de aprovacao de
crédito.
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Consinco - Em 27 de dezembro de 2019, a Companhia anunciou a aquisicdo de 100% das ac¢des da Consinco S.A.
pelo montante de R$197 milhdes, pago no fechamento da transag&o realizado em 30 de janeiro de 2020.
Adicionalmente, podera ser pago um preco de compra complementar de até R$55 milhdes, sujeito ao atingimento
de metas estabelecidas para a Consinco relativas aos exercicios de 2020 e 2021 e ao cumprimento de outras
condicdes.

A Consinco é a principal provedora de sistemas de gestdo para a vertical de supermercados e atacadistas de
autosservico (atacarejo) do mercado brasileiro. Com esse movimento, a Companhia aumenta sua presenc¢a no
segmento de Varejo e consolida sua posicéo de lideranca na vertical de supermercados, ponta de uma cadeia de
valor longa, que também possibilita a geracdo de sinergias significativas por meio da oferta de solucfes de servigos
financeiros, como por exemplo crédito B2B, da divisdo Techfin.

RJ Participac@es: Em 09 de maio de 2018, a subsidiaria Bematech S.A. (atual TOTVS Large) exerceu opcao de
compra adicional de mais 20% do capital social da RJ Participagdes, atingindo 80% de participagdo. O valor atribuido
por esta aquisigdo foi de R$9,9 milhées dos quais R$4,3 milhdes foram pagos na data do exercicio da opgéo e o
restante foi pago durante o exercicio de 2019. Neste mesmo ato foi prorrogada a opg¢éo de compra e venda dos
20% de participacao remanescentes para 2021 a ser mensurada com base na métrica de performance de 2020.
Como o contrato inicial da aquisicdo da RJ Participacdes ja previa as op¢cdes de compra e venda da participacdo
remanescente, a Companhia consolida 100% de seus resultados e mantém uma estimativa do pagamento no
passivo de “Obrigagdes por aquisigdo de investimento”. Durante o exercicio de 2019, foi revertido o valor de R$3,7
milhdes relativos ao Earn Out da aquisicdo da RJ Participacdes, devido ao ndo atingimento de metas estabelecidas
no contrato de aquisicao de participacao.

Passlack: Em 01 de agosto de 2018, a subsidiaria TFS Solucfes em Software Ltda. adquiriu e incorporou a Passlack
Consultoria em Informética Ltda., empresa voltada para desenvolvimento e suporte para o segmento de Financial
Services pelo valor de R$8,2 milhdes. O acervo liquido da Passlack foi incorporado conforme laudo de avalia¢éo do
patrimdnio liquido, aprovado em reunido de sécios juntamente com o protocolo e justificacdo de incorporagao.

C. eventos ou operacdes ndo usuais

Em 04 de dezembro de 2019, a Companhia informou em Comunicado ao Mercado que o Contrato de Locacédo
firmado em 16 de outubro de 2013 entre a Companhia e a VIP VIl - Empreendimentos e Participacdes S.A., cujo
objeto é a locacdo do imével em que esta instalada a sede social da TOTVS, ndo mais se configurava como uma
contratacdo com Parte Relacionada, tendo em vista a alteracdo da composicdo societéria da VIP VII, conforme fato
relevante divulgado pela corretora de valores Credit Suisse Hedging-Griffo, na qualidade de instituicdo
administradora do CSHG Real Estate — Fundo de Investimento Imobilidrio — Fll, na mesma data.
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a. mudancas significativas nas praticas contabeis

Em 1° de janeiro de 2018, entraram em vigor as novas normas contabeis emitidas pelo IASB (International
Accounting Standards Board) e CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) que resultaram nas alteracdes abaixo
elencadas:

IFRS-9 / CPC-48 - Instrumentos Financeiros: estabelece, entre outros requisitos, um novo modelo de impairment de
ativos financeiros por perdas esperadas e incorridas, em substituicdo ao modelo anterior que considerava apenas
as perdas incorridas com base em indicios de inadimplemento. A aplicagdo desta norma resultou na constituicao
adicional de provisao para créditos de liquidagdo, com base na perda histérica apurada em cada faixa do “aging-list”
da carteira de contas a receber, incluindo as a vencer, combinada com a propenséo de pagamento dos clientes
provida pelas instituicGes de protegdo ao crédito.

IFRS-15 / CPC-47 - Contratos com Clientes: estabelece novos requisitos para o reconhecimento de receitas
originadas de contratos de clientes com base no cumprimento das chamadas “obrigagdes por desempenho”
(entregas) e requer o diferimento dos custos incrementais incorridos na venda. A aplicacdo desta norma resultou no
reconhecimento de receitas recorrentes de manutencéo e de subscricdo durante os periodos de caréncia, bem como
o diferimento das despesas de vendas e o provisionamento das despesas com comissdes, como forma de
“linearizar” o resultado ao longo do ciclo de vida estimado desses contratos. O método de reconhecimento de
receitas de servicos também sofreu ajustes, passando a apurar o percentual de completude dos projetos (PoC —
Percentage of Completion) com base nos custos incorridos frente as estimativas atualizadas de custos totais
necessarios para conclusdo dos projetos.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma contabil emitidas pelo IASB (International Accounting
Standards Board) e CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis):

IFRS 16 / CPC 06 - Estabelece um novo modelo de contabilizagdo para arrendamento mercantil, onde na data do
inicio do arrendamento, o arrendatario reconhece um passivo de arrendamento para efetuar os pagamentos
(aumentando a divida bruta) e um ativo representando o direito de usar o ativo objeto durante o prazo do
arrendamento. Consequentemente, serdo reconhecidas no resultado as despesas de juros sobre o passivo de
arrendamento e a despesa de depreciacdo do direito de uso do ativo ao invés das despesas de aluguel
anteriormente reconhecidas no resultado operacional da Companhia.

b. efeitos significativos das alteracdes em praticas contabeis

Em 01 de janeiro de 2019, a ado¢éo do IFRS 16 / CPC 06 (R2) resultou em um aumento no ativo imobilizado de
R$236,8 milhdes e um passivo de arrendamento mercantil (circulante e n&o circulante) e outros passivos ndo
circulante no valor de R$236,8 milh&es. Como parte do reconhecimento do ativo de direito de uso dos imdveis pelo
periodo contratado, a Companhia reverteu o valor de diferimento do periodo de caréncia aplicado para alguns
contratos de aluguéis que resultou em um aumento no Patrim6nio Liquido de R$4,3 milhdes.

Em 01 de janeiro de 2018, a adogéo inicial do IFRS 9 / CPC 48 e o IFRS 15/ CPC 47 geraram uma reducdo no
Patrim6nio Liquido de R$8,0 milhdes.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, a adogdo do IFRS 9 / CPC 48 resultou em um aumento de
R$6,2 milhdes na despesa de Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa, enquanto que o IFRS 15 / CPC 47
resultou em um aumento de R$9,2 milhdes na Receita Liquida e R$1,9 milh6es nas Despesas Comerciais e
Marketing.

As demonstragdes financeiras referentes aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2017, refletidas neste
material, ndo apresentam comparabilidade com as demonstracgdes financeiras referentes ao exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2018 e 2019.

c.ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

A Companhia ndo tem histérico de ressalvas e/ou énfases presentes nos pareceres emitidos por seus auditores
independentes.
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As principais praticas contabeis adotadas pela Companhia estéo descritas nas Demonstra¢des Financeiras dos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 disponiveis no website de Relagbes com
Investidores da Companhia e no website da Comissao de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br).

A preparacao de demonstragdes financeiras requer o uso certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio
de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de aplicagdo das politicas contabeis da
TOTVS S.A. e suas controladas.

Julgamentos

No processo de aplicacdo das politicas contdbeis consolidadas, a Administracéo fez os seguintes julgamentos que
podem ter efeito significativo sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas:

(i) Julgamentos relacionados a identificacdo das obrigacBes de performance das vendas de software, que
incluem a taxa de licenciamento, servigo mensal de software e servi¢gos de implementag&o/customizag¢éo que
podem ter efeitos significativos no reconhecimento de receita de contrato com clientes. A Companhia concluiu
que estas obriga¢@es de performance séo distintas uma vez que sdo vendidos separadamente, pois 0S servicos
de implementacéo e customizacao também sao oferecidos por outros fornecedores.

(i) A Companhia determina o prazo do arrendamento como o prazo contratual ndo cancelavel, juntamente com
os periodos incluidos em eventual op¢éo de renovacdo na medida em que essa renovacao seja avaliada como
razoavelmente certa e com periodos cobertos por uma opc¢ao de rescisao do contrato na medida em que também
seja avaliada como razoavelmente certa.

Estimativas e premissas

As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo e que necessitam de um maior nivel de julgamento
e complexidade para as demonstracdes financeiras da Companhia séo:

(i) Proviséo para perdas esperadas do Contas a Receber — a Companhia e suas controladas utilizam uma
matriz de provisdo baseada nas taxas de perda histérica observadas pelo grupo para calcular a perda de
crédito esperada. A avaliagdo da correlacdo entre as taxas de perda histérica observadas, as condicdes
econOmicas previstas e as perdas de crédito esperadas sdo uma estimativa significativa. A quantidade de
perdas de crédito esperadas € sensivel a mudancas nas circunstancias e nas condi¢cdes econdmicas
previstas. A experiéncia histérica de perda de crédito da Companhia e suas controladas e a previsdo das
condicdes econdbmicas também podem néao representar o padrao real do cliente no futuro.

(ii) Valor recuperével dos ativos tangiveis e intangiveis, incluindo agio — uma perda por redugéo ao valor
recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor
recuperavel, o qual € o maior entre o valor justo liquido das despesas de venda e o valor em uso.

(iii) Impostos diferidos — Ativo fiscal diferido é reconhecido para todos os prejuizos fiscais nao utilizados na
extens@o em que seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir a utilizacdo dos referidos
prejuizos. Julgamento significativo da administracdo é requerido para determinar o valor do ativo fiscal
diferido que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros,
juntamente com estratégias de planejamento fiscal futuras.

(iv) Proviséo para contingéncias vinculadas a processos judiciais — A avaliacdo da probabilidade de perda
inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisBes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagéo dos
advogados externos. As provisbes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracbes nas
circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspec¢fes fiscais ou exposicdes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisfes de tribunais.

(v) Receita de servigcos ndo recorrentes — o reconhecimento das receitas de servigos de implementacéo e
customizacdo de softwares requer o uso de estimativas na proje¢do de custos totais necessarios para
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cumprir a obrigacéo de desempenho por contrato de cliente. A Companhia reavalia estas estimativas
periodicamente e replaneja as margens por contrato sempre que necessario.

A liguidacdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente

divergentes dos registrados nas demonstragfes financeiras devido ao tratamento probabilistico inerente ao
processo de estimativa. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente.
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a. o0s ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no seu balanco
patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Nao ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de
20109.

Para as Demonstrac¢des Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a Companhia
apresentava o contrato com a VIP VIl — Empreendimentos e Participa¢des Ltda., para a construgcédo e locagéo da

nova sede social, cujo objetivo foi integrar as instalacdes da empresa na cidade de Sao Paulo, durante o periodo
minimo de 10 anos a partir da data de entrega ocorrida em 2017.

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,
indicando respectivos passivos

Nao ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas demonstrac¢des financeiras.

iii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servi¢cos

N&o ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.

iv. contratos de construcdo nao terminada

Nao ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas demonstrac¢des financeiras.

V. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

N&o ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.

b. outros itens ndo evidenciados nas demonstrac@es financeiras

N&o aplicavel.
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a. como tais itens alteram ou poder&o vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do emissor

Nao ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.
b. natureza e o propésito da operacéo
Nao ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.

C. natureza e montante das obrigagcfes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em
decorréncia da operacéo

N&o ha itens relevantes dessa natureza ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.
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a. investimentos, incluindo:
i. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos.

A Companhia continua com sua estratégia de buscar o crescimento inorganico por meio de transacdes de
fuséo e aquisicdo de empresas, desenvolvedoras de software de gestao ou de empresas que possam ampliar
as ofertas de servicos de valor agregado da Companhia, no mercado brasileiro e/ou internacional. Porém, é
importante observar que em funcdo da pandemia COVID-19 ocorrida durante o primeiro semestre de 2020, a
Companhia entende que tais investimentos podem ser reavaliados a fim de preservar a liquidez de seus
negocios.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é uma linha relevante no plano de investimento organico, dada sua
importancia estratégica para o setor da economia no qual a Companhia esté inserida. Tais investimentos
permitem oferecer solucbes cada vez mais aderentes as necessidades dos clientes e agregar inovacdes
tecnoldgicas que propiciam maior produtividade dos usuarios das solucgoes.

As despesas com Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas Demonstracdes Financeiras no periodo findo em
31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 foram de R$397,8 milhdes, R$382,1 milhdes e R$343,4 milhdes,
respectivamente.

As principais iniciativas na linha de investimento com Pesquisa e Desenvolvimento da Companhia nos ultimos
trés anos foram voltadas a facilitar o acesso a hossos clientes a servigos financeiros de forma mais tecnolégica,
agil e econdmica (Techfin), Inteligéncia Artificial (Al) e atendimento a novas regulamentacdes:

Projetos voltados a iniciativa de ampliar, simplificar e baratear o acesso de nossos clientes a servicos
financeiros, por meio da nova frente de Techfin.

Projetos voltados a regulamentacédo como E-social e EFD- Reinf.

Projetos voltados a levar inovagdo ao mercado financeiro, gerando melhores resultados operacionais aos
usuarios das ferramentas de financial services.

Investimentos em projeto para atender as necessidades dos mercados de manufatura, integrando as
diversas solu¢cBes com agilidade e buscando sempre as melhores praticas da industria 4.0.

Projetos com foco a integragdo e produtividade da plataforma, tem por objetivo facilitar a administra¢éo e
utilizacdo da infraestrutura em nuvem.

Pesquisa e desenvolvimento aplicado a promover ganho de eficiéncia e melhores praticas a gestdo de
transportadoras, operadores logisticos, portos e recintos alfandegados.

Pesquisa e desenvolvimento voltado a agregar inova¢gdes ao segmento do varejo, buscando trazer novas e
melhores experiéncias a usuarios e clientes destas solucoes.

Investimentos em projeto de inteligéncia artificial que promoverdo inovacdo, ganho de eficiéncia e
performance as diversas solu¢des desenvolvidas pela Companhia nos diversos segmentos.

ii. fontes de financiamento dos investimentos

Os investimentos em P&D tém como fonte de financiamento os recursos gerados nas atividades operacionais
da Companhia e os recursos oriundos principalmente do PROSOFT, PSI e Debéntures (vide item 10.1.f). Além
dos recursos gerados nas atividades operacionais, as transacoes de fuséo e aquisicdo de empresas podem
também ser viabilizadas por meio de operacfes estruturadas que envolvam, tanto recursos préprios, quanto
de terceiros de acordo com a magnitude da transacéao.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Atualmente, a Companhia ndo tem desinvestimentos relevantes em curso e/ou previstos.

b. desde que jadivulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que
devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

N&o aplicavel.
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c. novos produtos e servigos, indicando:
i. descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
N&o aplicavel.

ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servicos

N&o aplicavel.

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados

N&o aplicavel.

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

O total de despesas com Pesquisa e Desenvolvimento representaram 17,4%, 18,1% e 17,2% da receita liquida
da Companhia, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente.
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Conforme Comunicado ao Mercado arquivado na CVM em 18/03/2020, relativo a Pandemia COVID 19, a
Companhia vem tomando medidas preventivas e mitigatorias em linha com os direcionamentos estabelecidos pelas
autoridades de saude visando minimizar eventuais impactos decorrentes, no que se refere a seguranca de seus
participantes (TOTVERS) e continuidade de suas operacdes.

Destacamos principalmente as seguintes medidas ja adotadas pela Companhia:

e Criacdo de um Comité de Crise para monitorar e avaliar diariamente a evolugdo do COVID 19, possiveis
impactos e medidas necessarias a serem adotadas pela Companhia;

e Adocgdo da prética de trabalho remoto (home office) para todas suas unidades;

e Suspensdo das viagens internacionais e restricdo de viagens nacionais; e

e Implantacdo, junto a nosso operador de Plano de Saude, de atendimento telefénico disponivel 24 horas para
dar suporte aos TOTVERS.

e Atualizacdo semanal do Conselho de Administracdo, com revisdo dos impactos e acdes adotadas.

Vale ressaltar que o modelo de negdcio da Companhia apresenta nivel de recorréncia de receita acima de 75% de
sua receita total, além de grande pulverizagdo da base de clientes, diversificagédo setorial, bem como diversificagédo
geografica dentro do territério brasileiro e solida posicao de caixa.

Potenciais impactos decorrentes da evolugdo do COVID 19 serdo avaliados e as medidas adicionais que se

mostrarem necessarias serdo adotadas durante o periodo em que as autoridades de salde informarem que for
necessario.
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A Companhia ndo possui projecdes financeiras publicas.
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A Companhia ndo possui projecdes financeiras publicas.
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a. atribuicdes do conselho de administracdo e dos 6rgdos e comités permanentes que se reportam ao
conselho de administracéo

Conselho de Administracédo

Conforme previsto no Estatuto Social da Companhia, aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
27 de abril de 2020 (“Estatuto Social”), sdo atribuigdes do Conselho de Administragéo:

0] fixar a orientacao geral dos negdcios da Companhia;

(ii) eleger e destituir os Diretores da Companhia e fixar-lhes as atribuicées;

(iii) convocar a Assembleia Geral, quando julgar conveniente ou no caso do Artigo 132 da Lei das Sociedades
por Acoes;

(iv) fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da Companhia e solicitar

informacdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracdo e quaisquer outros atos;

v) escolher e destituir os auditores independentes da Companhia;

(vi) manifestar-se previamente sobre o Relatério da Administracdo e as contas da Diretoria e deliberar sobre
sua submisséo a Assembleia Geral;

(vii) aprovar os orcamentos anuais e plurianuais da Companhia, suas controladas e coligadas, os planos
estratégicos, os projetos de expansdo e os programas de investimento da Companhia, bem como
acompanhar sua execucao;

(viii) deliberar sobre a abertura, o encerramento e a alteracéo de filiais da Companhia no exterior;

(ix) autorizar a emissao de acdes e bbnus de subscricdo da Companhia, dentro do limite do capital autorizado
da Companhig;

() deliberar sobre a aquisicdo pela Companhia de a¢Bes de sua prépria emissdo, para manutencdo em
tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacao;

(xi) deliberar sobre a outorga de opg¢do de compra ou subscricdo de ag¢Bes a seus Administradores e
Empregados, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que sejam controladas
direta ou indiretamente pela Companhia, sem direito de preferéncia para os acionistas nos termos de planos
aprovados em Assembleia Geral, apos considerar o parecer do Comité de Gente e Remuneragéo;

(xii) submeter & Assembleia Geral Ordinaria proposta de destinag&o do lucro liquido do exercicio;

(xiii) distribuir entre os Diretores, individualmente, parcela da remuneracdo anual global dos Administradores
fixada pela Assembleia Geral, apds considerar o parecer do Comité de Gente e Remuneracéo;

(xiv) deliberar sobre quaisquer negécios ou contratos entre (a) a Companhia e qualquer de suas controladas
(exceto as integralmente controladas), e (b) entre a Companhia ou suas controladas (integrais ou nédo) e
quaisquer dos Administradores e/ou acionistas, (incluindo sociedades direta ou indiretamente controladas
por tais administradores e/ou acionistas, ou por quaisquer terceiros a eles relacionados);

(xv) deliberar, por delegacéo da Assembleia Geral quando da emissao de debéntures pela Companhia, sobre a
época e as condi¢des de vencimento, amortizagao ou resgate, a época e as condi¢des para pagamento dos
juros, da participagdo nos lucros e de prémio de reembolso, se houver, e o modo de subscricdo ou
colocacao, bem como os tipos de debéntures;

(xvi) deliberar sobre a subscricéo, aquisicdo, alienacdo ou oneracédo pela Companhia, de a¢gbes ou quaisquer

valores mobiliarios de emissdo de qualquer sociedade controlada pela Companhia ou a ela coligada, exceto
em casos de operacdes envolvendo apenas a Companhia e sociedades integralmenrte controladas;
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(xvii)  deliberar sobre a participagdo da Companhia em outras sociedades, bem como sobre quaisquer
participagbes em outros empreendimentos, inclusive por meio de consoércio ou sociedade em conta de
participacéo;

(xviii)  decidir sobre o pagamento ou crédito de juros sobre o capital préprio aos acionistas, nos termos da
legislacdo aplicavel;

(xix) deliberar sobre a distribuicao de dividendos intermediarios, inclusive a conta de lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes no ultimo balango anual ou semestral;

(xx) deliberar sobre a cessédo ou transferéncia, por qualquer meio, a terceiro, de direitos de propriedade
intelectual ou industrial da Companhia e/ou de sociedade, direta e/ou indiretamente controlada da
Companhia, excetuando-se qualquer licenciamento oneroso realizado pela Companhia no curso ordinérios
dos negdcios;

(xxi) autorizar os seguintes atos cujo valor seja superior a 5% (cinco por cento) do valor do capital social subscrito,
valor este que sera considerado por transacao isolada ou conjunto de transacdes correlatas: (a) a aquisicao
pela Companhia, por qualquer meio, de ativos de outra sociedade, inclusive de controladas ou coligadas;
(b) a alienacdo de bens do ativo permanente, (c) a prestacdo de garantias de qualquer natureza pela
Companhia; (d) a concessdo de empréstimos em favor de quaisquer terceiros; (€) o investimento em
projetos de expansao e aperfeicoamento; (f) a contratacédo de operacéo de endividamento de longo ou curto
prazo; e (g) celebracdo de quaisquer contratos de longo prazo (prazo de vigéncia superior a um ano);

(xxii)  manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de aquisicdo de acdes que
tenha por objeto as acdes de emissédo da Companhia, por meio de parecer prévio fundamentado, divulgado
em até 15 dias da publicacdo do edital da oferta publica de aquisicdo de agfes, que devera abordar, no
minimo (a) a conveniéncia e oportunidade da oferta publica de aquisicdo de a¢des quanto ao interesse da
Companhia e do conjunto dos acionistas, inclusive em relacdo ao preco e aos potenciais impactos para a
liquidez das acdes; (b) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relacdo a Companhia; (c)
alternativas a aceitacao da oferta publica de aquisi¢do disponiveis no mercado; (d) o valor econdmico da
Companhia e (e) outros pontos que o Conselho de Administracdo considerar pertinentes, bem como as
informacdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM; e

(xxiii)  manifestar-se sobre os termos e condicbes de reorganizacdes societarias, aumentos de capital e outras
transacdes que derem origem & mudanca de controle, e consignar se elas asseguram tratamento justo e
equitativo aos acionistas da Companhia.

O Conselho de Administracdo possui seu proprio Regimento Interno, o qual se aplica também aos Comités de
Assessoramento, nos termos aprovados em Reunido do Conselho de Administragéo realizada em 11 de marco de
2019, arquivado na sede da Companhia e disponivel no website de Rela¢des com Investidores da Companhia
(www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos), que disciplina o seu funcionamento, observadas as
disposic8es do Estatuto Social e da legislagdo em vigor (“Regimento Interno”).

Além das atribuicdes fixadas no Estatuto Social da Companhia, o Regimento Interno estabelece as seguintes
competéncias ao Conselho de Administragéo:

0] definir as estratégias de negdcios, considerando os impactos das atividades da Companhia na sociedade e
no meio ambiente, visando a perenidade da Companhia e a criagéo de valor no longo prazo;

(i) monitorar a operacdo da Companhia e avaliar periodicamente sua exposicdo a riscos e a eficacia dos
sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles internos e do sistema de integridade/conformidade
(compliance) de acordo com a politica previamente aprovada;

(iii) definir os valores e principios éticos da Companhia e zelar pela integridade da cultura empresarial e pela
manutenc¢éo da transparéncia da Companhia no relacionamento com todas as partes interessadas;

(iv) avaliar e submeter a Assembleia Geral, anualmente, quem séo os conselheiros independentes, bem como
indicar e justificar quaisquer circunstancias que possam comprometer sua independéncia;

(V) rever periodicamente o sistema de governanga corporativa, visando a aprimora-lo;
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(vi) estabelecer mecanismos de avaliagdo de desempenho do Conselho e seus Comités, como Orgaos
colegiados, do Presidente do Conselho e dos Conselheiros, individualmente considerados, e da Secretaria
de Governanca Corporativa;

(vii) avaliar periodicamente o escopo e a necessidade dos Comités, de forma a assegurar que todos tenham um
papel efetivo, deliberando sobre a constituicdo de novos Comités, além daqueles previstos no Estatuto
Social, e grupos de trabalho para seu assessoramento, estabelecendo sua composi¢cdo e respectivas
atribuic6es, nomeacédo de seus membros, orcamento quando necessario, e prazo de mandato; e

(viii) aprovar as alcadas dos diretores e dos procuradores da Companhia.

A Companhia possui politica de contratacéo de servicos de extra-auditoria com o auditor independente, aprovada
em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 25 de setembro de 2018, publicada em 04 de outubro de
2018, arquivada na sede da Companhia e disponivel no website de Relagdes com Investidores da Companhia
(www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos), que disciplina a sua contratacdo, observadas as
disposicfes do Estatuto Social e da legislacdo em vigor.

Conselho Fiscal

Conforme previsto no Estatuto Social da Companhia, o Conselho Fiscal funcionara de modo ndo permanente, com
os poderes e atribuicdes a ele conferidos por lei, e somente serd instalado por deliberacdo da Assembleia Geral, ou
a pedido dos acionistas, nas hipéteses previstas em lei.

Comité de Auditoria

Conforme previsto no Estatuto Social da Companhia, o Comité de Auditoria, criado por deliberacdo aprovada na
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 5 de abril de 2018, possui as seguintes atribuicdes, dentre outras
previstas no Regimento Interno e na regulamentacdo competente — devendo reportar e recomendar ao Conselho
de Administracéo:

0] opinar sobre a contratacéo e destituicdo dos servicos de auditoria independente;

(i) avaliar as informac®es trimestrais, demonstracdes intermediarias e demonstracées financeiras;

(iii) acompanhar as atividades da auditoria interna e da area de controles internos da Companhia;

(iv) avaliar e monitorar as exposicfes de risco da Companhia;

v) avaliar, monitorar, e recomendar a administracdo a corre¢cdo ou aprimoramento das politicas internas da

Companhia, incluindo a politica de transagdes entre partes relacionadas;

(vi) avaliar se a Companhia possui meios para recepcdo e tratamento de informacfGes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis & Companhia, além de regulamentos e
cédigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para protecdo do prestador e da
confidencialidade da informacéo; e

(vii) opinar sobre as propostas dos 6rgdos da administracdo, a serem submetidas & Assembleia Geral, relativas
a modificacéo do capital social, emissédo de debéntures ou bbénus de subscri¢do, planos de investimento
e/ou orcamentos de capital, distribuicdo de dividendos, transformacdo, incorporacdo, fusdo ou ciséo,
guestdes tributarias e operages financeiras estruturadas de mercado.

Conforme previsto no Estatuto Social, o Comité de Auditoria deve ser composto por, no minimo, 3 (trés) membros,
sendo a maioria Conselheiros, todos independentes e ao menos 1 (um) deles deve ter reconhecida experiéncia em
assuntos de contabilidade societaria. O coordenador do Comité de Auditoria dever4 comparecer na Assembleia
Geral Ordindria da Companhia, colocando-se a disposi¢do para prestar esclarecimentos e informagbes aos
acionistas. A Composi¢do do Comité de Auditoria esté disponivel em https://ri.totvs.com.br/ptb/comite-de-auditoria.

O Comité de Auditoria possui Regimento Interno aprovado em Reunido do Conselho de Administracéo realizada em
11 de marco de 2019, arquivado na sede da Companhia e disponivel no website de Rela¢Bes com Investidores da
Companhia (www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos), que disciplina o funcionamento, a estrutura, a

PAGINA: 154 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versado : 2

12.1 - Descricao da Estrutura Administrativa

organizacéo, as atribuicdes e as responsabilidades do Comité de Auditoria, observadas as disposi¢des do Estatuto
Social e da legislacdo em vigor.

O Comité de Auditoria € responsavel por recomendar a aprovagao do Regulamento de Auditoria Interna Corporativa
da Companhia, aprovado em Reunido do Conselho de Administracdo realizada 04 de maio de 2018, datado e
tornado publico em 15 de maio de 2018, arquivado na sede da Companhia e disponivel no website de Relacdes
com Investidores da Companhia (www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos). Nos termos do
regulamento, o Executivo Chefe de Auditoria € o responsavel pelo gerenciamento eficaz da atividade de auditoria
interna de acordo com o regulamento, adesdo ao cédigo de ética da profissdo, normas, planejamento anual e
quaisquer outros trabalhos desenvolvidos pela area, gestdo orcamentaria do departamento e recursos internos.
Além disso, o Executivo Chefe de Auditoria se reportard, funcionalmente, ao Comité de Auditoria, com reporte direto
ao Conselho de Administracdo e, administrativamente ao CFO da Companhia. O Comité de Auditoria também
aprovara todas as decisdes relacionadas a avaliacdo do desempenho, indicagdo ou demissdo do Executivo Chefe
de Auditoria, assim como a aprovacéo e ajuste anual de remuneracdo do Executivo Chefe de Auditoria. Anualmente
0 Executivo Chefe de Auditoria da Companhia deve apresentar ao Comité de Auditoria um plano de Auditoria Interna
para analise e aprovagdo. O Executivo Chefe de Auditoria deve desenvolver e manter um programa de garantia da
qualidade e de melhoria que inclua todos 0s aspectos da atividade de auditoria interna. O programa de garantia de
gualidade é composto de avaliagBes internas e externas. Os processos e ferramentas utilizados na avaliagdo interna
podem incluir a verificacdo de supervisédo e revisdo do trabalho de auditoria, listas de verificacdo de checklists,
opinido de clientes, revises seletivas de pares, sistemas de apontamentos de horas e outras métricas.

Comité de Gente e Remuneracao

Conforme previsto no Estatuto Social da Companhia, o Comité de Gente e Remuneracdo exercera funcoes
consultivas e auxiliard o Conselho de Administracdo a estabelecer os termos da remuneracdo e dos demais
beneficios e pagamentos a serem recebidos a qualquer titulo da Companhia por Diretores e Conselheiros. Compete
ao Comité de Gente e Remuneracao, dentre outras atribuicdes estabelecidas no Regimento Interno:

0] apresentar ao Conselho de Administracdo proposta de distribuicdo da remuneragéo global anual entre os
Diretores e os Conselheiros, baseando-se em padrdes praticados no mercado de tecnologia da informacéo,
bem como acompanhar o pagamento da remuneracdo e, no caso desta ndo acompanhar os padrdes
praticados no mercado de tecnologia da informacéo, comunicar ao Conselho de Administracéo;

(i) opinar sobre a outorga de opcéo de compra ou subscricdo de acdes aos Administradores e Empregados da
Companhia; e

(iii)

(iv) opinar sobre a participagéo dos Diretores e Empregados da Companhia nos lucros.

Conforme previsto no Estatuto Social, 0 Comité de Gente e Remuneracdo deve ser composto por, no minimo, 3

(trés) membros, todos Conselheiros, e ao menos 2 (dois) deles devem ser independentes. A Composicao do Comité
de Gente e Remuneracéo esta disponivel em https://ri.totvs.com.br/ptb/comite-de-gente-e-remuneracao.

O Comité de Gente e Remuneracao possui Regimento Interno aprovado em Reunido do Conselho de Administracéo
realizada em 11 de marco de 2019, arquivado na sede da Companhia e disponivel no website de Relagées com
Investidores da Companhia (www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos), que disciplina o funcionamento
do Comité de Gente e Remuneragéo, observadas as disposi¢cdes do Estatuto Social e da legislacdo em vigor.

Comité de Estratégia

Conforme previsto no Regimento Interno, aprovado em Reuni@o do Conselho de Administracéo realizada em 11 de
marc¢o de 2019 sdo atribuicdes do Comité de Estratégia:

0] analisar e discutir temas que viabilizem a construcdo da Visao de Futuro / Planejamento Estratégico e
avaliar a real capacidade de entrega dos mesmos pela Companhia;

(i) avaliar as propostas da Diretoria para executar a Visdo de Futuro / Planejamento Estratégico;

(iii) avaliar as propostas da Diretoria sobre possiveis operagdes de fuséo e aquisi¢cdo (“M&As”) para executar a

Visdo de Futuro / Planejamento Estratégico;
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(iv) emitir parecer sobre as propostas da Diretoria e endereca-las perante o Conselho;
(v) acompanhar a evolugdo das propostas da Diretoria pelo Conselho e sugerir corre¢gfes de rota se necessario;
(vi) enderecar o status das propostas da Diretoria perante o Conselho; e

(vii) proceder a autoavaliagdo de suas atividades e identificar possibilidades de melhorias na forma de sua
atuacao.

A Composicdo do Comité de Estratégia esta disponivel em https://ri.totvs.com.br/ptb/comite-de-estrategia.

Comité de Governanca e Indicacédo

Conforme previsto no Estatuto Social da Companhia, sdo atribuicdes do Comité de Governanca e Indicacao, dentre
outras previstas no Regimento Interno:

0] recomendar e acompanhar a adocao de praticas de boa governanca corporativa, assim como a eficacia de
seus processos, propondo atualizacdes e melhorias quando necessario;

(i) estabelecer os canais e processos para interacao entre os acionistas de longo prazo da Companhia e o
Conselho de Administracdo, especialmente no que tange as questdes de estratégia, governanga,
remuneracao, sucessdo e formacao do Conselho de Administracao;

(iii) selecionar e indicar ao Conselho de Administracdo pessoas que, atendidos os requisitos legais e as
necessidades da Companhia, e ouvidas as partes interessadas relevantes, possam ser candidatas a integrar
as chapas a serem aprovadas pelo Conselho de Administragéo - ou individualmente - para submissdo a
eleicdo pela Assembleia Geral;

(iv) selecionar e indicar ao Conselho de Administracdo pessoas que, atendidos os requisitos legais e as
necessidades da Companhia, possam ser candidatas a integrar os Comités de Assessoramento do
Conselho de Administracéo;

(V) selecionar e indicar ao Conselho de Administracdo pessoas para as posi¢cdes de conselheiro para repor
eventuais vacancias de cargos;

(vi) selecionar e indicar ao Conselho de Administracdo pessoas para compor o Conselho Fiscal da Companhia,
se instalado;

(vii) apoiar o Presidente do Conselho de Administracdo na organizacao de um processo formal e periddico de
avaliacdo de desempenho do Conselho de Administracdo e dos conselheiros, que devera ser realizado
anualmente;

(viii) garantir a existéncia, eficacia e implementacdo de um plano de sucessédo de executivos, acompanhando
junto ao Comité de Gente e Remuneragao sua execucao;

(ix) opinar sobre a divulgacédo das praticas de governanca da Companhia, inclusive no Formulario de Referéncia
e na Proposta da Administragdo a Assembleia Geral,

() opinar sobre a participagdo de pessoas vinculadas & Companhia como membro de Conselhos de
Administracdo, Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracdo e Conselhos Fiscais de outras
empresas, tanto de capital aberto como fechado;

(i) apoiar o Conselho de Administracdo na avaliacdo dos candidatos a conselheiros quanto ao seu
enquadramento como membro independente.

Conforme previsto no Estatuto Social, o Comité de Governanca e Indicagdo sera composto por, no minimo, 3 (trés)
membros, todos Conselheiros, sendo, pelo menos, 2 (dois) Conselheiros Independentes. A Composi¢ao do Comité
de Governanca e Indicacdo esta disponivel em https://ri.totvs.com.br/ptb/comite-de-governanca-e-indicacao.

O Comité de Governanca e Indicagdo Companhia possui Regimento Interno aprovado em Reunido do Conselho de
Administracéo realizada em 11 de marco de 2019, arquivado na sede da Companhia e disponivel no website de
Relacdes com Investidores da Companhia (www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos), que disciplina o
funcionamento do Comité de Governanca e Indicacéo, observadas as disposi¢des do Estatuto Social e da legislagao
em vigor.
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b. em relagcdo aos membros da diretoria estatutéria, suas atribuicdes e poderes individuais

Nos termos do Artigo 19, inciso (ii) do Estatuto Social da Companhia e conforme aprovadas em Reunido do Conselho
de Administragéo realizada em 26 de abril de 2019, os Diretores teréo as seguintes atribuicoes:

Diretor Presidente:

Executar e fazer executar as deliberacdes das Assembleias Gerais; representar, preferencialmente, a Companhia
nas Assembleias ou outros atos societdrios de sociedades das quais a Companhia participar, nos termos do
paragrafo 1°, item (iii), do artigo 26 do Estatuto Social da Companhia; propor, sem exclusividade de iniciativa, a
atribuicdo de funcdes a cada Vice-Presidente e diretor no momento de sua respectiva eleicdo; responder perante o
Conselho de Administracéo por todas as atividades da organizagdo; estabelecer planos, estratégias e politicas de
longo prazo. Gerenciar as atividades dos Vice-Presidentes; convocar e presidir as reunides da diretoria; recomendar,
a Diretoria, o substituto de qualquer diretor nos casos de auséncia ou impedimento temporario deste; recomendar,
ao Conselho de Administracdo, o substituto de qualquer diretor nos casos de vacancia deste; responder pela
estratégia de crescimento, gestdo de pessoas e lucratividade da organizacgédo; dirigir a organizacéo na execugéo da
estratégia definida para a Companhia.

Diretor Vice-Presidente Administrativo e Financeiro:

Definir, planejar e dirigir as atividades que envolvam suporte ao neg6cio da Companhia compreendido pelas areas
de Centro de Servicos Compartilhados; Suprimentos, Facilities, Planejamento e Controladoria, Juridico, Riscos,
Compliance, Inteligéncia de Mercado, PMO Corporativo e Fusdes e Aquisi¢cdes e Controles Internos; analisar os
registros contabeis das transacdes em que a Companhia faga parte; controlar o cumprimento dos compromissos
financeiros no que tange a requisitos legais, administrativos, orgamentarios, fiscais e contratuais das operacoes;
representar a Companhia no Comité de Auditoria; administrar as atividades relacionadas com a gestédo de fundos e
ativos da Companhia, aplicando recursos financeiros.

Diretor de Relacbes com Investidores:

Definir, planejar e dirigir as atividades de relacionamento com os investidores; praticar os atos proprios do Diretor
de RelagBes com Investidores e promover a divulgacdo de informacdes ao mercado de valores mobiliarios, de
acordo com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios; manter e apresentar melhorias nas
relacdes e comunicagfes entre a organizacdo e o publico investidor, acionistas e profissionais da &rea financeira;
planejar a comunicac¢éo do relacionamento da Companhia com o mercado de capitais, nacional e/ou internacional,
monitorar mudancas e tendéncias no mercado de investimentos e determinar as estratégias de atuacao apropriadas;
preparar relatérios financeiros a serem reportados aos acionistas, ao publico, ao investidor e aos profissionais da
area financeira; manter relagbes com comunidades bancéarias e de investimentos e também estabelecer
relacionamento com os investidores.

Diretor Vice-Presidente de Estratégia e Novos Negdcios:

Responder por Marketing Institucional, Modelos de Negdcios e Distribuicdes, Parcerias e Customer Experience.
Estabelecer e garantir a execucao da estratégia e modelo de atuagdo Digital; recomendar aliangas estratégicas para
o desenvolvimento de negécios e operacédo, modelo e processos; definir, planejar e dirigir todas as atividades de
Marketing, assim como o desenvolvimento de politicas, programas e orcamentos; responsabilizar-se pela geracao
de oportunidades de negécios, e por estratégia de negdcios; e sugerir e acompanhar o desenvolvimento de novas
frentes de negécios e/ou produtos da Companhia.

Assessorar o Comité de Estratégia nas decisGes estratégicas envolvendo questdes tecnolégicas sobre Micro e
Pequenas Empresas e Financial Services. Responder pelos segmentos de Micro e Pequenas Empresas e Financial
Services da TOTVS. Definir, planejar e dirigir estratégias envolvendo questdes tecnoldgicas e de segmentagdo para
gerar melhor oferta e desenvolvimento de softwares; desenhar e desenvolver solu¢cbes segmentadas para clientes
externos; sugerir e acompanhar novos sistemas da Companhia; planejar e direcionar a prestacéo de servigos de
suporte e atendimento técnico e ndo técnico prestados a clientes.

Diretor Vice-Presidente de Negécios para 0s Segmentos:

Assessorar o Comité de Estratégia nas decis@Ges estratégicas envolvendo questdes tecnoldgicas; responder pelos
segmentos de Supply Chain, Healthcare, Professional Services e Varejo e Distribui¢cdo; definir, planejar e dirigir
estratégias envolvendo questdes tecnoldgicas e de segmentacéo para gerar melhor oferta e desenvolvimento de
softwares; desenhar e desenvolver solugbes segmentadas para clientes externos; sugerir e acompanhar novos
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sistemas da Companhia; planejar e direcionar a prestacdo de servicos de suporte e atendimento técnico e ndo
técnico prestados a clientes.

Diretor Vice-Presidente de Plataformas:

Assessorar o Comité de Estratégia nas decisdes estratégicas envolvendo questdes tecnoldgicas; promover a
integracao entre as plataformas e garantir o desenvolvimento das questdes tecnoldgicas; coordenar a atuacéo dos
Diretores de Plataformas; responder pelas plataformas sob sua responsabilidade com estratégias que suportem as
oferta de softwares e as melhorias no desenvolvimento; sugerir € acompanhar novos sistemas da Companhia;
planejar, organizar e dirigir as atividades das unidades de produc¢do da Companhia; planejar, organizar e dirigir a
prestacao de servicos de suporte e atendimento técnico e ndo técnico prestados a clientes. Definir, planejar e dirigir
a estratégia de atuagdo da Companhia para pesquisa e desenvolvimento, arquitetura e infraestrutura de software,
Cloud Computing, Data Center e Seguranca e aprimoramento das tecnologias utilizadas pela Companhia, a fim de
garantir competitividade de novos produtos e solugfes, alinhadas as tendéncias de mercado e complexidades
associadas ao negocio e a tecnologia.

Diretor Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento:

Planejar, definir e coordenar as atividades da area de vendas e/ou da area de servi¢os de implantagéo de sistemas,
no que tange as atuais e futuras contas de clientes potenciais; coordenar e supervisionar a area de vendas no que
se refere a geragdo de negocios conforme as metas estabelecidas pela administracdo. Planejar, organizar e dirigir
as atividades que envolvem o atendimento e relacionamento da Companhia com seus clientes; acompanhar e gerir
os indicadores de servigos prestados; participar das definicbes de precos dos produtos e novos lancamentos;
direcionar a forca de vendas a atingir objetivos de volume para os produtos da organizacdo, incluindo planos,
objetivos e estratégias de longo-prazo.

Conforme previsto no Estatuto Social, a Diretoria tem todos os poderes para praticar 0os atos necessarios ao
funcionamento regular da Companhia e a consecugéo do objeto social, por mais especiais que sejam, inclusive para
renunciar a direitos, transigir e acordar, observadas as disposi¢g6es legais ou estatutarias pertinentes. Compete-lhe
administrar e gerir os negocios da Companhia, especialmente:

0] Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social e as deliberagdes do Conselho de Administracéo e da Assembleia
Geral;
(i) Submeter, anualmente, a apreciagdo do Conselho de Administracdo, o Relatério da Administracdo e as

contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores independentes, bem como a proposta de destinacéo
dos lucros apurados no exercicio anterior;

(iii) Propor, ao Conselho de Administracéo, os orcamentos anuais e plurianuais da Companhia, suas controladas
e coligadas, os planos estratégicos, 0s projetos de expansédo e os programas de investimento da Companhia;

(iv) Decidir sobre qualquer assunto que ndo seja de competéncia privativa da Assembleia Geral ou do Conselho
de Administracédo; e

v) Deliberar sobre a abertura, o encerramento e a alteracdo de filiais, agéncias, depdsitos, escritérios e
quaisquer outros estabelecimentos no Pais.

Conforme previsto no Estatuto Social, a Companhia sera sempre representada por 2 (dois) membros da Diretoria
ou, ainda, 1 (um) membro da Diretoria e 1 (um) procurador, ou 2 (dois) procuradores, no limite dos respectivos
mandatos.

c. data de instalagéo do conselho fiscal, se este ndo for permanente

N&o houve instalacdo do Conselho Fiscal.

d. mecanismos de avaliacdo de desempenho do Conselho de Administragédo e de cada 6rgdo ou Comité que

sereporta ao Conselho de Administragéo

Conforme previsto no Regimento Interno do Conselho de Administracdo e dos Comités de Assessoramento,
aprovado em Reunido do Conselho de Administracéo realizada em 11 de margo de 2019:
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(@) O Conselho de Administracao tem como atribuicao estabelecer mecanismos de avaliacdo de desempenho
do Conselho e seus Comités, como 6rgaos colegiados, do Presidente do Conselho e dos conselheiros,
individualmente considerados, e da Secretaria de Governanga Corporativa.

(b) O Presidente do Conselho tem como atribuicdo liderar, com a colaboracdo da Secretaria de Governanca
Corporativa, e de acordo com as recomendac@es do Comité de Governanca e Indicacdo, um processo
estruturado e formal de avaliacdo do Conselho e seus Comités, como orgaos colegiados, do Presidente do
Conselho, dos conselheiros individualmente considerados e da Secretaria de Governanga Corporativa,
sendo que os resultados da avaliacdo do Conselho serdo divulgados a todos os Conselheiros.

(c) O Comité de Governanca e Indicagcdo tem como atribui¢cdo apoiar o Presidente do Conselho na organizacao
do processo de avaliagdo de desempenho do Conselho de Administragcao e dos Conselheiros, que devera
ser realizado anualmente.

A Companhia implementou, em 2017, ap0s a aprovacao do referido Regimento Interno, um processo formal e anual
de avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracdo e de seus Comités, como 6rgdos colegiados, do
Presidente do Conselho de Administracéo, dos Conselheiros, individualmente considerados, e da Secretaria de
Governanca Corporativa.

O processo de avaliacdo realizado pela Companhia em 2019 foi respondido pelos Conselheiros e membros dos
Comités e realizado através de um aplicativo desenvolvido pela prépria Companhia cujas questdes estdo
relacionadas aos temas: autoavaliagdo; aspectos estratégicos; dinamica geral do Conselho e das respectivas
reunides; desempenho dos Comités, da Secretaria de Governanga Corporativa e do Presidente do Conselho; bem
como avaliagdo entre os proprios Conselheiros e membros dos Comités.

O Conselho de Administracdo contou com a participacdo de especialistas externos (consultoria
SGPartners Consultoria Empresarial) a fim de contemplar apenas a realizacdo das entrevistas e a respectiva
tabulacéo qualitativa.

Os resultados gerais da avaliacdo foram apresentados pela consultoria externa ao Comité de Governanca e
Indicacdo. Na Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 18 de dezembro de 2019, o Comité de
Governanca e Indicacdo apresentou o resultado da avaliacdo de 2019.

O Conselho de Administracdo definiu alguns planos de acdo sobre pontos identificados nesse processo, cuja
implementacdo ser4d acompanhada pelo Conselho, com o apoio da Secretaria de Governanca
Corporativa. Adicionalmente, o Presidente do Conselho reuniu-se, individualmente, com os conselheiros para
realizar o feedback da avaliacdo 360 graus.

O resultado da avaliacéo foi considerado pelo Comité de Governanca e Indicacéo na composicao da chapa oferecida
aos acionistas na Proposta da Administracdo a Assembleia Geral Ordinaria de 2020.
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a. prazos de convocacao

A Assembleia Geral da Companhia sera convocada no prazo legal com a disponibilizacdo dos documentos de que
trata a Instrucdo CVM n° 481/09. Adicionalmente, a Assembleia Geral da Companhia que deliberar sobre o
cancelamento de registro de Companhia aberta ou sua a saida do Novo Mercado devera ser convocada com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A Companhia nado adota pratica diferenciada com relagéo aos prazos de convocacgéo. O Artigo 124, §81°, inciso Il da
Lei n° 6.404/76, e alterac8es posteriores, determina que as Assembleias Gerais deverdo ser convocadas com, no
minimo, 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia em primeira convocacao e com 8 (oito) dias corridos de
antecedéncia em segunda convocacao.

b. competéncias
Compete a Assembleia Geral, além das atribuigbes previstas em lei:

i) Eleger e destituir os membros do Conselho de Administracéo;

ii) Fixar a remuneracao global anual dos membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria, assim
como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

iii) Reformar o Estatuto Social;

iv) Deliberar sobre a dissolucéo, liquidacdo, fusdo, cisdo, incorporacdo da Companhia, ou de qualquer
sociedade na Companhia;

V) Atribuir bonificacdes em acdes e decidir sobre eventuais grupamentos e desdobramentos de acdes;

vi) Aprovar planos de outorga de opcdo de compra ou subscricdo de acdes aos seus Administradores e
Empregados, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que sejam
controladas direta ou indiretamente pela Companhia;

vii) Deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administracédo, sobre a destinacdo do lucro do

exercicio e a distribuicdo de dividendos;

viii) Eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo de liquidacao;

iX) Deliberar a saida do Novo Mercado da B3;

X) Dispensar a realizacdo de oferta publica de aquisicdo de a¢c6es como requisito para saida do Novo
Mercado;

Xi) Deliberar o cancelamento do registro de Companhia aberta perante a CVM, ressalvado o disposto no

Artigo 52, (ii) do Estatuto Social da Companhia; e

Xii) Seja submetida pelo Conselho de Administracéo.

A deliberacao a que se refere o item “x” acima devera ser tomada pela maioria dos votos dos acionistas titulares
das acdes em circulagdo da Companhia presentes a assembleia, ndo se computando os votos em branco. Se
instalada em primeira convocacao, a Assembleia devera contar com a presenca de acionistas que representem, no
minimo, 2/3 (dois tercos) do total de a¢bes em circulagdo; e, em segunda convocagdo, com qualquer nimero de
acionistas titulares das ag6es em circulacao.

c. enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral estardo a
disposicdo dos acionistas para anélise

A Companbhia disponibiliza os documentos relativos a Assembleia Geral nos seguintes locais:
Endereco eletrénico

- Site de Relacdo com Investidores da TOTVS S.A. (ri.totvs.com.br)

- Site da CVM (www.cvm.gov.br)
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Endereco fisico
Avenida Braz Leme, 1000 - Casa Verde — Sao Paulo - SP — Brasil

d. identificagdo e administracdo de conflitos de interesses
A Companhia ndo adota pratica diferenciada relativamente ao previsto na legislacdo societaria e/ou regulacdes da
CVM.

e. solicitacdo de procuragdes pela administragdo para o exercicio do direito de voto
A Companhia néo realiza pedido publico de procuracdo. Os acionistas deverdo apresentar, com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, instrumento de mandato com reconhecimento da firma do outorgante.

f. formalidades necessérias para aceitacdo de procura¢gdes outorgadas por acionistas, indicando se o
emissor exige ou dispensareconhecimento de firma, notarizag&o, consularizacéo e tradu¢éo juramentada
e se 0 emissor admite procura¢cdes outorgadas por acionistas por meio eletrénico.
Nos termos do Estatuto Social da Companhia, os acionistas deverdo apresentar, com no minimo 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia, além do documento de identidade e/ou atos societarios pertinentes que comprovem a
representacao legal, conforme o caso: (i) comprovante expedido pela instituicdo escrituradora, no maximo, 5 (cinco)
dias antes da data da realizacdo da Assembleia Geral; (ii) 0 instrumento de mandato com reconhecimento da firma
do outorgante; e/ou (i) relativamente aos Acionistas participantes da custddia fungivel de a¢des nominativas, o
extrato contendo a respectiva participacao acionaria, emitido pelo érgdo competente.

A Companhia ainda ndo admite procuracdes outorgadas por meio eletrénico.

g. formalidades necesséarias para aceitagcdo do boletim de voto a distancia, quando enviados diretamente a
Companhia, indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizacdo e
consularizacéo.

O acionista que optar por exercer o seu direito de voto a distancia, por meio do envio diretamente a Companhia,

deverd encaminhar os seguintes documentos a Avenida Braz Leme, 1000 - Casa Verde, cidade de S&o Paulo,

Estado de S&o Paulo, Brasil, aos cuidados da Diretoria de Rela¢des com Investidores:

0] Via fisica do boletim relativo a assembleia geral devidamente preenchido, rubricado e assinado; e
(i) Cépia autenticada dos seguintes documentos:

Para pessoas fisicas:
* Documento de identidade com foto do acionista;

Para pessoas juridicas:
« Ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os documentos societarios que comprovem a
representacao legal do acionista; e
* Documento de identidade com foto do representante legal.
Para fundos de investimento:
« Ultimo regulamento consolidado do fundo;
» Estatuto ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada a politica de voto
do fundo e documentos societarios que comprovem os poderes de representacao; e
* Documento de identidade com foto de representante legal.

Em relagdo aos documentos indicados nos itens “” e “ii” acima, a Companhia solicita, conforme o caso,
reconhecimento de firma, notarizag&o, consularizacdo (ressalvados os procedimentos alternativos eventualmente
admitidos em raz&o de acordos ou convengdes internacionais).

Os boletins de voto a distancia, acompanhados da respectiva documentacdo, serdo considerados apenas se
recebidos pela Companhia, em plena ordem, até 7 (sete) dias antes da data da assembleia. Nos termos do Art. 21-
U da Instrucdo CVM n° 481/09, a Companhia comunicara ao acionista se os documentos recebidos sdo suficientes
para que o voto seja considerado valido, ou os procedimentos e prazos para eventual retificacdo ou reenvio, caso
necessario.
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h. se a Companhia disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a distancia ou de
participacado a distancia

A Companhia néo disponibiliza, no momento, sistema eletrdnico de recebimento de boletim de voto a distancia ou
de participacdo a distancia.

i. instrucdes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberacdo, chapas ou
candidatos a membros do conselho de administracédo e do conselho fiscal no boletim de voto a distancia

Caso o0 acionista queira incluir propostas de deliberacdo, chapas ou candidatos a membros do conselho de
administragcdo ou do conselho fiscal no boletim de voto a distancia, sera necessario apresentar tais propostas por
meio de correspondéncia enviada ao endereco Avenida Braz Leme, 1000 - Casa Verde, cidade de S&o Paulo,
Estado de Sao Paulo, Brasil, juntamente com os documentos pertinentes a proposta, ou por meio do endereco
eletrdnico ri@totvs.com.br, nos prazos estabelecidos pela regulamentacao vigente.

j. se a Companhia disponibiliza féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias

A Companhia ndo disponibiliza féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentérios dos acionistas sobre as pautas das assembleias.

k. outras informacdes necessarias a participacdo a distdncia e ao exercicio do direito de voto a distancia

A Companhia ndo transmite ao vivo o video e/ou o audio das assembleias. Os acionistas titulares de acdes de
emissdo da Companhia que estejam depositadas em depositaria central poderdo transmitir as instrugdes de voto
para preenchimento do boletim de voto a distancia por meio dos seus respectivos agentes de custddia, caso esses
prestem esse tipo de servico.

O servico de coleta e transmisséo de instrugdes de preenchimento de voto podera ser realizado também pelo Banco
Itad, agente escriturador de acfes da TOTVS, por meio de uma plataforma eletrénica. Para isso, 0 acionista devera
realizar o cadastro no site Ital Securities Services Assembleia Digital através do link a seguir:
(https://www.itau.com.br/securitiesservices/assembleiadigital/).
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12.3 - Regras, Politicas E Praticas Relativas ao Conselho de Administracéo

a. numero de reunides realizadas no Ultimo exercicio social

Conforme previsto no Estatuto Social da Companhia, o Conselho de Administragcdo se reune, ordinariamente, no
minimo, 6 (seis) vezes por ano e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou pela maioria de
seus membros. As reunides do Conselho podem ser realizadas por conferéncia telefénica, video conferéncia ou por
qualquer outro meio de comunicacao que permita a identificacdo do membro e a comunicacdo simultdnea com todas
as demais pessoas presentes a reunido. No Ultimo exercicio social, foram realizadas 18 (dezoito) reuniées, sendo 9
(nove) ordinérias e 9 (nove) extraordinarias.

b. se existirem, as disposicdes do acordo de acionistas que estabelecam restricdo ou vinculacdo ao
exercicio do direito de voto de membros do conselho

N&o h& acordo de acionistas.
c. regras de identificac8do e administracdo de conflitos de interesses

Conforme previsto no Estatuto Social, 0 membro do Conselho de Administracdo ndo podera ter acesso a
informacdes ou participar de reuniées de Conselho de Administracao, relacionadas a assuntos sobre os quais tenha
ou represente interesse conflitante com os da Companhia.

De acordo com o previsto no Regimento Interno do Conselho de Administracdo e dos Comités de Assessoramento,
na hipétese de ser constatado conflito de interesses ou interesse particular de um dos membros do Conselho em
relagdo a determinado assunto a ser decidido, € dever do préprio membro do Conselho comunicar,
tempestivamente, tal fato aos demais membros.

Caso algum membro do Conselho, que possa ter um potencial beneficio particular ou conflito de interesses com
alguma decisédo a ser tomada, ndo manifeste seu beneficio ou conflito de interesses, qualquer outro membro do
Conselho que tenha conhecimento da situacdo podera fazé-lo. A ndo manifestagao voluntaria daquele membro sera
considerada uma violagao do Regimento, caso os referidos beneficios particular ou conflito de interesses venham a
se confirmar.

Tao logo identificado o conflito de interesses ou beneficio particular, a pessoa envolvida afastar-se-4 das discussfes
e deliberacdes, devendo retirar-se temporariamente da reunido até o encerramento do assunto, mas podendo
previamente a sua retirada prestar informacdes, fornecer detalhes, expor motivos e dirimir eventuais davidas do
Conselho.

A manifestacdo da situacdo de conflito de interesses ou beneficio particular deverdo constar da ata da reunido do
Conselho de Administragéo.

A competéncia do Conselho sobre o tema do conflito de interesses nao afasta a competéncia da Assembleia Geral
prevista em lei.

d. se existir politica de indicacéo e de preenchimento de cargos do conselho de administracéo

Como parte integrante do processo de indicacdo e de preenchimento de cargos do Conselho de Administracéo, a
Companhia conta com o Comité de Governan¢a e Indicacdo, 6rgdo de assessoramento do Conselho de
Administracao, cujas atribuicdes estdo previstas no artigo 25 do Estatuto Social e no artigo 45 do Regimento Interno
do Conselho de Administragéo.

Em 12 de novembro de 2018, o Conselho de Administracdo aprovou a Politica de Indicagdo de Membros do
Conselho de Administragéo, seus Comités de Assessoramento e da Diretoria Estatutéria, tornada publica em 22 de
novembro de 2018, na qual constam o processo e 0s requisitos minimos para a indicacdo de membros ao Conselho,
aos Comités e a Diretoria Estatutaria da Companhia.

Conforme previsto na Politica, o Conselho deve ser composto tendo em vista a diversidade de formag&o académica,
experiéncias profissionais, comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e género, bem como a
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complementariedade de competéncias, para permitir que a Companhia se beneficie da pluralidade de argumentos
na busca por estratégias de negdécio e de um processo de tomada de decisdo com maior qualidade e seguranca.

A indicacdo de membros do Conselho deve estar alinhada ao melhor interesse da Companhia e obedecer aos
seguintes critérios:

(i) os cargos de Presidente do Conselho e Diretor Presidente ou principal executivo da Companhia ndo podem
ser acumulados pela mesma pessoa;

(i) os executivos da Companhia (diretores e gerentes, exceto o Diretor Presidente) ndo podem ser membros
do Conselho;

(i) reputacdo ilibada, ndo podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que (a) ocupar
cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (b) tiver ou representar
interesse conflitante com a Companhia;

(iv) profissionais altamente qualificados, com notavel e adequada experiéncia profissional, técnica e académica,
compativel com o cargo para o qual estao sendo indicados, sendo recomendavel ter conhecimento das melhores
praticas de governanca corporativa e experiéncia em temas diversificados, tais como aspectos financeiros, de
sustentabilidade, tecnologia e seguranca da informacao;

(v) alinhamento e comprometimento com os principios, os valores e a cultura da Companhia e o seu Cadigo de
Etica e Conduta - CODEC;

(vi) visdo estratégica e entendimento do negécio; e

(vii) disponibilidade suficiente de tempo para dedicar-se adequadamente a funcéo e responsabilidade assumida.
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12.4 - Descricao da Clausula Compromisséria Para Resolucéo de Conflitos Por Meio de
Arbitragem

Conforme previsto no Estatuto Social, a Companhia, seus acionistas, administradores, membros do conselho fiscal,
efetivos e suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do
Mercado, na forma de seu regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou
oriunda da sua condicdo de emissor, acionistas, administradores, e membros do conselho fiscal, em especial,
decorrentes das disposic8es contidas na Lei n® 6.385/76, na Lei n°® 6.404/76, no Estatuto Social, nas normas editadas
pelo Conselho Monetério Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comisséo de Valores Mobiliarios, bem como
nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do
Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e do Contrato de
Participacdo no Novo Mercado.

Sem prejuizo da validade da clausula arbitral, o requerimento de medidas de urgéncia pelas partes ao Poder

Judiciario, quando aplicavel, obedecera as previsées do Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do
Mercado.
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracéao

Cargo eletivo ocupado

Descricdo de outro cargo / funcéo

Data da elei¢ao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versédo : 2

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participagcéo
nas reunioes

Dennis Herszkowicz 08/12/1974 Pertence apenas a Diretoria 26/11/2018 A.G.O 2021 1

165.783.068-38 Publicitario 10 - Diretor Presidente / 26/11/2018 N&o 0.00%
Superintendente

Membro do Comité de Estratégia

Gilsomar Maia Sebastido 06/12/1975 Pertence apenas a Diretoria 26/04/2019 A.G.O 2021 5

174.189.288-07 Bacharel em Ciéncias Contabeis 12 - Diretor de Relagdes com 26/04/2019 Nao 0.00%
Investidores

Vice-Presidente Administrativo e

Financeiro e Diretor de Relagcdes com

Investidores

Gustavo Dutra Bastos 19/03/1976 Pertence apenas a Diretoria 26/04/2019 A.G.O 2021 5

026.942.416-46 Administrador de Empresas 11 - Diretor Vice Presidente/ 26/04/2019 Nao 0.00%
Superintendente

Vice-Presidente de Plataformas

Marcelo Eduardo Sant'anna Cosentino 06/01/1983 Pertence apenas a Diretoria 26/04/2019 A.G.O 2021 4

306.743.308-46 Administrador de Empresas 11 - Diretor Vice Presidente/ 26/04/2019 Né&o 0.00%
Superintendente

Vice-Presidente de Negdécios para os

Segmentos

Juliano Tubino 05/08/1974 Pertence apenas a Diretoria 26/04/2019 A.G.O 2021 0

254.357.978-88 Bacharel em Ciéncia da 11 - Diretor Vice Presidente/ 26/04/2019 N&o 0.00%

Computacao Superintendente

Vice-Presidente de Estratégia e Novos

Negdcios

Alexandre Haddad Apendino 08/12/1979 Pertence apenas a Diretoria 26/04/2019 A.G.0 2021 1

292.459.418-92 Administrador de Empresas 19 - Qutros Diretores 26/04/2019 Néao 0.00%

Vice-Presidente de Atendimento e Diretor Vice Presidente

Relacionamento

I1zabel Cristina Branco 24/06/1976 Pertence apenas a Diretoria 05/08/2019 A.G.O 2021 0

182.468.118-60 Administradora 11 - Diretor Vice Presidente/ 12/08/2019 Né&o 0.00%

Superintendente
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracéao
Cargo eletivo ocupado

Descricdo de outro cargo / funcéo

Data da elei¢ao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versédo : 2

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participagcéo
nas reunioes

Vice-Presidente de Relag6es Humanas

Guilherme Stocco Filho 01/07/1974 Pertence apenas ao Conselho de 27/04/2020 A.G.O 2022 2
Administracéo

176.649.438-25 Administrador de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 30/04/2020 Néao 95.00%
(Efetivo)

Membro do Comité de Estratégia

Gilberto Mifano 11/11/1949 Pertence apenas ao Conselho de 27/04/2020 A.G.O 2022 3
Administragado

566.164.738-72 Administrador de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 30/04/2020 N&o 100.00%
(Efetivo)

Coordenador do Comité de Auditoria e

Membro do Comité de Governanca e

Indicacéo

Maria Leticia de Freitas Costa 27/03/1960 Pertence apenas ao Conselho de 27/04/2020 A.G.O 2022 3
Administracéo

050.932.788-58 Engenheira de Produgéo 25 - Vice Presidente Cons. de 30/04/2020 Nao 95.00%
Administracéo Independente

Coordenadora do Comité de Estratégia

Mauro Gentile Rodrigues da Cunha 06/11/1971 Pertence apenas ao Conselho de 27/04/2020 A.G.O 2022 3
Administragado

004.275.077-66 Consultor 27 - Conselho de Adm. Independente 30/04/2020 Né&o 95.00%
(Efetivo)

Membro do Comité de Auditoria e Membro

do Comité de Gente e Remuneragéo

Sylvia de Souza Ledo Wanderley 09/03/1962 Pertence apenas ao Conselho de 27/04/2020 A.G.O 2022 2
Administragdo

731.199.977-49 Administradora de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 30/04/2020 N&o 100.00%
(Efetivo)

Coordenadora do Comité de Gente e

Remuneracéo

Laércio José de Lucena Cosentino 11/08/1960 Pertence apenas ao Conselho de 27/04/2020 A.G.O 2022 2

Administragado
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Nome Data de nascimento Orgéo administracéao Data da elei¢ao Prazo do mandato Ndmero de Mandatos
Consecutivos

CPF Profisséo Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo controlador Percentual de participagéo
nas reuniées

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor Descrigcéo de outro cargo / fungéo

032.737.678-39 Engenheiro Elétrico 20 - Presidente do Conselho de 30/04/2020 N&o 100.00%

Administracéo

Membro do Comité de Governanca e
Indicacéo e Membro do Comité de

Estratégia

Eduardo Mazzilli de Vassimon 07/10/1958 Pertence apenas ao Conselho de 27/04/2020 A.G.O 2022 2
Administracéo

033.540.748-09 Economista 22 - Conselho de Administragao 30/04/2020 N&o 100.00%
(Efetivo)

Coordenador do Comité de Governanga e
Indicagéo e Membro do Comité de Gente
e Remuneragéo

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia
Dennis Herszkowicz - 165.783.068-38

O Sr. Dennis Herszkowicz foi, entre 2003 e 2018, sécio e Diretor Estatutario da Linx S.A., ocupando diferentes Vice-Presidéncias, além de ter sido Membro do Conselho de Administragéo no periodo de 2011 a 2014.
Entre 2012 e 2017 foi Chief Financial Officer e Diretor de Relagdes com Investidores, sendo responséavel pelo IPO em 2013 e pelo follow-on em 2016, além de conduzir 20 aquisi¢cdes no periodo. Entre 2017 e 2018,
foi Vice-Presidente Executivo de Novos Mercados, Unidade de Negdcios focada em Fintech. Anteriormente a Linx, foi Diretor Geral do DeRemate.com no Brasil, fundador e CEO da Gibraltar.com, além de passagens
pela Unilever e Credicard S.A. E Formado em Propaganda e Marketing pela ESPM. Nos ultimos 5 anos, o referido administrador n&o esteve sujeito (i) a qualquer condenag&o criminal; (i) a qualquer condenagéo ou
aplicagdo de penalidade em processo administrativo da CVM; (iii) a qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Gilsomar Maia Sebastido - 174.189.288-07

Nos ultimos 5 anos, o Sr. Maia atuou como Vice-Presidente, Diretor de Planejamento, Diretor de Financas Corporativas, Diretor de RelagBes com Investidores e Diretor de Fusdes e Aquisi¢cdes na TOTVS
Anteriormente, foi Gerente de Processos e Riscos da TOTVS, entre 2006 e 2007. Fez carreira na Ernst & Young Auditores Independentes como gerente de auditoria, onde atuou em projetos de auditoria externa
entre 1996 e 2004. Graduou-se em Ciéncias Contabeis pela Universidade Mackenzie em 2000 e possui MBA em Mercado de Capitais pela FIPECAFI. Nos ultimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito
(i) a qualquer condenagc&o criminal; (ii) a qualquer condenagéo ou aplicacdo de penalidade em processo administrativo da CVM; (iii) a qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Gustavo Dutra Bastos - 026.942.416-46

O Sr. Bastos atualmente é Vice-Presidente de Plataformas da Companhia. H& mais de 25 anos trabalhando em empresas do segmento de Tl com atuagdo no mercado de software e servigos associados, Sr. Bastos
estd na companhia ha quase 20 anos e ja respondeu por areas de pré-venda, oferta, projetos e servigos de software, sendo esta Ultima até 2012. Em 2013, cumpriu importante papel na estruturacéo das areas de
Atendimento Técnico e Qualidade, passando a responder por areas de Produto da companhia. Possui formagao técnica em Informatica Industrial pelo Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET/MG) e graduou-se em Administracdo pela UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais, em 2000. Nos ultimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito (i) a qualquer condenagao criminal; (i) a
gualquer condenagéo ou aplicacdo de penalidade em processo administrativo da CVM,; (iii) a qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Marcelo Eduardo Sant'anna Cosentino - 306.743.308-46
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O Sr. Cosentino ingressou na Companhia em 2001 e atuou em diversas areas, tais como tecnologia da informagéao, desenvolvimento de produtos, aliangas, novos negécios, planejamento corporativo e
desenvolvimento dos produtos da Companhia. Nos Ultimos trés anos foi responsavel pela expansao internacional da Companhia, participando dos principais processos de M&A realizados ao longo dos anos.
Atualmente atua como Vice-Presidente de Negécios para os Segmentos. Graduou-se em administracdo de empresas na Pontificia Universidade Catdlica (PUC-SP) em 2005 e possui MBA pela Kellogg School of
Management (EUA). Nos Ultimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve suijeito (i) a qualquer condenagao criminal; (ii) a qualquer condenagéo ou aplicagdo de penalidade em processo administrativo da CVM;
(iii) a qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido
administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Juliano Tubino - 254.357.978-88

O Sr. Tubino atua como Vice-Presidente de Estratégia de Negécios e Digital da TOTVS. Anteriormente atuou como Diretor na Accenture Digital, Netshoes, Microsoft e Amazon, acumulando experiéncias em
Marketing, Vendas, Inovagdo e Marketing Digital. O Sr. Juliano Tubino é formado em Ciéncia da computagédo pela Universidade Presbiteriana Mackenzie e possui especializacdo em Administracédo e Marketing pela
Kellogg Executive Education (EUA). Nos Ultimos 5 anos, o referido administrador nédo esteve sujeito (i) a qualquer condenagéo criminal; (ii) a qualquer condenacéo ou aplicacédo de penalidade em processo
administrativo da CVM,; (iii) a qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
gualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Alexandre Haddad Apendino - 292.459.418-92

Nos ultimos 5 anos, o Sr. Apendino atuou como Diretor Executivo de Atendimento e Relacionamento da TOTVS, tendo ingressado na Companhia em 2013 como gestor de vendas e canais, e posteriormente
assumindo as areas comerciais de Cloud e Analitics (GoodData). Anteriormente, desenvolveu sua carreira na SAP e Oracle, e acumula mais de 18 anos de experiéncia no ramo de Vendas e Gestédo de Canais,
sempre com foco em pequenas e médias empresas (SMB). Sr. Apendino gradou-se em Administragdo de Empresas na Universidade Presbiteriana Mackenzie em 2001, possui MBA Executivo e MBA Corporativo
pelo INSPER e especializagdo em "Effective Sales Management“pela Wharton University (EUA). Nos Ultimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito (i) a qualquer condenagao criminal; (ii) a qualquer
condenacdo ou aplicagdo de penalidade em processo administrativo da CVM; (iii) a qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a
pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Izabel Cristina Branco - 182.468.118-60

A Sra. Izabel Cristina Branco atua como Vice-Presidente de Relagdes Humanas da TOTVS. Com mais de 20 anos de experiéncia em gestéo de negdcios e recursos humanos, segmentagdo de clientes, marketing e
comunicagao estratégica, a Sra. Izabel trabalhou na Via Varejo como Diretora Executiva de Recursos Humanos e Gestao nos Ultimos 4 anos. Entre 2014 e 2015 foi Superintendente de Valor do Cliente na
SulAmérica Seguros. Anteriormente, desenvolveu sua carreira em empresas como Banco Santander, Banco Real e Banco Itad. A Sra. Izabel é formada em Traducéo e Interpretacéo pela Ibero Americana e possui
pés-graduacdo em Administragdo de Empresas pela FGV e em Marketing pela ESPM. Nos dltimos 5 anos, o referido administrador néo esteve sujeito (i) a qualquer condenagéo criminal; (ii) a qualquer condenagéo
ou aplicagdo de penalidade em processo administrativo da CVM; (iii) a qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Guilherme Stocco Filho - 176.649.438-25

O Sr. Stocco possui grande experiéncia na criagcdo de negdcios digitais e transformacéo empresarial com mais de 20 anos de experiéncia. Responsavel por projetos bem-sucedidos no Banco Digital (Banco Original),
Mobile e E-commerce (Buscapé), Plataformas de Internet (Microsoft) e Publicidade (TeRespondo). Atualmente, membro do Conselho de Administracéo da TOTVS e do Banco Original. Palestrante em Tendéncias e
Inovagdo, com mais de 120 palestras no Brasil, LATAM, Canada, Estados Unidos, Dinamarca e Reino Unido. Graduado em Administragdo de Empresas pela Fundacdo Armando Alvares Penteado - FAAP em 1997,
com MBA em Gestao no Insper em 2010; pds-graduagé@o em Gestao de Marketing pela FAAP em 2007 e certificado de Marketing na Berkeley, Universidade da Califérnia, em 1996. Principais Contribuicdes para a
Companhia: Gestao de Negdcios Digitais; Viséo Inovadora em Tecnologia; e Empreendedorismo. Nos dltimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito (i) a qualquer condenacgéo criminal; (ii) a qualquer
condenacdo ou aplicacdo de penalidade em processo administrativo da CVM; (iii) a qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a
pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Gilberto Mifano - 566.164.738-72

O Sr. Gilberto Mifano é formado em Administragcao pela Escola de Administracao de Empresas de S&o Paulo da Fundagéo Getulio Vargas (1972). Atualmente, além de Conselheiro Independente e membro dos
comités de Auditoria e Governanca da TOTVS S.A., o Sr. Gilberto é Conselheiro Independente e membro dos comités de Auditoria, Finangas e Pessoas da Cielo S.A., Conselheiro Independente e membro do Comité
de Auditoria e Gestao de Riscos e Finangas da Natura S.A., Conselheiro Independente da Construtora Pacaembu S.A, Conselheiro Consultivo da Pragma Gestéo de Patriménio Ltda, Conselheiro Deliberativo da
RAPS - Rede de Ac¢éo Politica pela Sustentabilidade, Conselheiro Fiscal do Instituto Arapyalu de Educacéo e Desenvolvimento Sustentavel e Conselheiro Fical do CIEB - Centro de Inovacéo para a Educagao
Brasileira. Anteriormente, entre 2014 e 2019, foi Conselheiro de Administracéo Independente da Ambar S/A. até 2017, Conselheiro Independente da Baterias Moura S/A até 2014; e Conselheiro Fiscal do Instituto
Natura, até 2017 e Membro Independente do Comité de Sustentabilidade e Governancga do Banco Santander Brasil S/A até 2016. Principais Contribuicdes para a Companhia: Governanga Corporativa; Financas
Corporativas; e Gestdo de Negdcios. Nos ultimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito (i) a qualquer condenacéo criminal; (ii) a qualqguer condenacéo ou aplicagéo de penalidade em processo
administrativo da CVM,; (iii) a qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Maria Leticia de Freitas Costa - 050.932.788-58
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A Sra. Leticia é formada em engenharia de produgéo pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo e possui MBA pela Samuel Curtis Johnson School of Management de Cornell University. Atualmente, &
sécia na Prada Assessoria Empresarial e Conselheira da Localiza S.A., Mapfre, e Embraer. E também Coordenadora do Comité de Estratégia da Votorantim Cimentos. Nos Ultimos 5 anos, a Sra. Leticia trabalhou no
Insper, entre 2010 a 2015. De 2001 a 2010, a Sra. Leticia atuou como Presidente das operag8es da Booz Allen Hamilton (hoje Strategy&). Atuou também como Conselheira da Sadia, Gafisa, Technip, e Marcopolo,
além de ter sido Membro de Comité do Conselho na Votorantim Industrial, Votorantim Metais, CBA e Bematech. Principais ContribuicGes para a Companhia: Planejamento Estratégico; Gestéo; e Viséo de Negocios.
Nos ultimos 5 anos, a referida administradora ndo esteve sujeita: (i) a qualquer condenacéo criminal; (i) a qualquer condenacéo ou aplicacédo de penalidade em processo administrativo da CVM,; (iii) a qualquer
condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, a referida administradora
ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Mauro Gentile Rodrigues da Cunha - 004.275.077-66

O Sr. Mauro Rodrigues da Cunha é graduado em Economia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro e com MBA pela Universidade de Chicago. Exerce a funcéo de Presidente do Conselho de
Administragcao da Caixa Econdmica Federal, e possui mais de 25 anos de experiéncia em mercado de capitais e governanc¢a corporativa. Atuou de 2012 a 2019 como Presidente da AMEC — Associagéo dos
Investidores no Mercado de Capitais. Antes disso, atuou em diversas gestoras de recursos e instituigdes financeiras, incluindo Maué Investimentos, Franklin Templeton (Brasil), Bradesco Templeton, Investidor
Profissional, dentre outras. Foi ainda Presidente do Conselho de Administracdo do IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Hoje atua ainda como membro do Conselho de Administragéo e
Coordenador do Comité de Auditoria da Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras, membro do Conselho de Administragdo e Coordenador do Comité de Auditoria da brMalls Participacdes, e membro do Conselho de
Administracéo da Klabin. Principais Contribuicdes para a Companhia: Mercado de Capitais; Governanca Corporativa; e Financas Corporativas. Nos ultimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito (i) a
gualquer condenagéo criminal; (ii) a qualquer condenacéo ou aplicagdo de penalidade em processo administrativo da CVM; (iii) a qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido administrador néo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Sylvia de Souza Ledo Wanderley - 731.199.977-49

A Sra. Sylvia Le&o atuou por mais de 30 anos no mercado de Varejo, com passagem pelo Walmart Brasil, Grupo P&o de Agucar e Carrefour, onde ocupou posi¢des de Vice-Presidente nas areas de Marketing,
Comercial, Operagdes e Recursos Humanos. Também atuou como Vice-Presidente de Marketing e Inovagéo na BRF. Atualmente € Membro do Conselho de Administracéo da Sodimac Brasil, empresa do Grupo
Falabella, da Mendelics e do Grupo Baumgart. Lidera o Comité de Pessoas e € membro do Comité de Estratégia na Raiadrogasil. Graduada em Comunicagdo Social, com MBA Executivo em Administracdo no
COPPEAD- UFRJ e cursos de especializa¢&o no MIT - Massachusetts Institute of Technology — Sloan School of Management e Fundagdo Dom Cabral. Principais Contribuiges para a Companhia: Planejamento
Estratégico; Gestéo de Pessoas; e Marketing. Nos dltimos 5 anos, a referida administradora néo esteve suijeito (i) a qualquer condenagao criminal; (ii) a qualquer condenagéo ou aplicagdo de penalidade em
processo administrativo da CVM,; (iii) a qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou
comercial qualquer. Ademais, a referida administradora néo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Laércio José de Lucena Cosentino - 032.737.678-39

O Sr. Laércio Cosentino é fundador e presidente do Conselho de Administracao da TOTVS, maior empresa de tecnologia do Brasil. Formado em Engenharia Eletrotécnica pela Escola Politécnica da Universidade de
Sé&o Paulo (USP), sua carreira e histéria consolidaram-se no setor de Tl, especialmente com a fundag&o da TOTVS em 1983. A empresa € lider absoluta no Brasil e presente em 41 paises. Laércio Cosentino é
membro do Conselho Deliberativo da Associacéo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Brasscom), membro do Conselho Consultivo da Cristalia, presidente do Conselho da
Mendelics, conselheiro da Brain4care, dentre outras atividades. Principais Contribuig6es para a Companhia: Empreendedorismo; Estratégia de Capital Humano em Tecnologia; Visdo Inovadora em Tecnologia; e
empresario referéncia no setor de Tecnologia e no Brasil. Nos tltimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito (i) a qualquer condenagao criminal; (ii) a qualquer condenagéo ou aplicagao de penalidade
em processo administrativo da CVM,; (iii) a qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou
comercial qualquer. Ademais, o referido administrador néo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Eduardo Mazzilli de Vassimon - 033.540.748-09

O Sr. Eduardo é formado em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade de Sao Paulo — USP e em Administracao de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas, ambas concluidas em 1980, e pos-
graduado pela EAESP/FGV e pela Ecole dés Hautes Etudes Commerciales — Franca, ambas em 1982. Desde abril de 2019, é Presidente do Conselho de Administrag&o da Votorantim S/A e desde 2015, € membro
do Conselho de Administracéo da B3 - Brasil, Bolsa, Balc&o. Foi Presidente do Itai BBA e Diretor Geral da Area de Atacado do Itad-Unibanco de 2016 a 2018; Vice-Presidente Executivo, CFO e CRO — Ital
Unibanco S.A. de 2015 a 2016; Vice-Presidente Executivo e CRO — Ital Unibanco S.A. de 2013 a 2015; Membro do Conselho de Administracéo - Banco Itat BBA S.A. de 2003 a 2015; Conselheiro do Santos Futebol
Clube de 2009 a 2013; Sécio-gestor do Fundo Pitanga (“venture capital”) de 2011 a 2013; e Vice-Presidente da Fundacéo Bienal de Sao Paulo de 2009 a 2013. Principais Contribui¢cdes para a Companhia: Gestao de
Negdcios; Mercado de Capitais; e Governanga Corporativa. Nos Gltimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito (i) a qualquer condenacéo criminal; (ii) a qualquer condenacgéo ou aplicacédo de penalidade
em processo administrativo da CVM,; (iii) a qualquer condenacdao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou
comercial qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Tipo de Condenacgao Descricao da Condenacao
Dennis Herszkowicz - 165.783.068-38

N/A

Gilsomar Maia Sebastido - 174.189.288-07
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Gustavo Dutra Bastos - 026.942.416-46
N/A

Marcelo Eduardo Sant'anna Cosentino - 306.743.308-46

N/A

Juliano Tubino - 254.357.978-88
N/A

Alexandre Haddad Apendino - 292.459.418-92
N/A

Izabel Cristina Branco - 182.468.118-60

N/A

Guilherme Stocco Filho - 176.649.438-25
N/A

Gilberto Mifano - 566.164.738-72

N/A

Maria Leticia de Freitas Costa - 050.932.788-58
N/A

Mauro Gentile Rodrigues da Cunha - 004.275.077-66
N/A

Sylvia de Souza Ledo Wanderley - 731.199.977-49
N/A

Laércio José de Lucena Cosentino - 032.737.678-39
N/A

Eduardo Mazzilli de Vassimon - 033.540.748-09
N/A
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12.7/8 - Composicédo Dos Comités

Versao :

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profisséo Descrigao outros cargos Data eleigcédo Numero de Percentual de
ocupados Mandatos participacdo nas
Consecutivos reunides
Outros cargos/funcdes exercidas no emissor
Gilberto Mifano Comité de Auditoria Comité de Auditoria Outros 11/11/1949 30/04/2020 2 anos
Estatutario aderente a
Instru¢gédo CVM n° 308/99
566.164.738-72 Administrador de Empresas Coordenador 30/04/2020 3 100.00%
Membro do Conselho de Administrac&o, Coordenador do Comité de Auditoria e Membro do Comité de Governanga e Indicacéo.
Mauro Gentile Rodrigues da Cunha Comité de Auditoria Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 06/11/1971 30/04/2020 2 anos
Estatutario aderente &
Instru¢gédo CVM n° 308/99
004.275.077-66 Consultor 30/04/2020 3 100.00%
Membro do Conselho de Administra¢cdo, Membro do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneragao
Ricardo Baldin Comité de Auditoria Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 14/07/1954 30/04/2020 2 anos
Estatutério aderente &
Instrugdo CVM n° 308/99
163.678.040-72 Contador 30/04/2020 0 0.00%
Membro do Comité de Auditoria
Dennis Herszkowicz Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 08/12/1974 30/04/2020 2 anos
165.783.068-38 Comité de Estratégia Publicitario 30/04/2020 2 100.00%
Diretor-Presidente
Eduardo Mazzilli de Vassimon Outros Comités Outros 07/10/1958 30/04/2020 2 anos
033.540.748-09 Comité de Governanca e Indicagdo Economista Coordenador 30/04/2020 2 100.00%
Membro do Conselho de Administra¢éo, Coordenador do Comité de Governanga e Indicacdo e Membro do Comité de Gente e Remuneragéo
Guilherme Stocco Filho Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 01/07/1974 30/04/2020 2 anos
176.649.438-25 Comité de Estratégia Administrador de Empresas 30/04/2020 2 100.00%
Membro do Conselho de Administragdo e Membro do Comité de Estratégia
Laércio José de Lucena Cosentino Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 11/08/1960 30/04/2020 2 anos
032.737.678-39 Comité de Estratégia Engenheiro Elétrico 30/04/2020 2 100.00%
Presidente do Conselho de Administrag&o, Membro do Comité de Estratégia e do Comité de Governanga e Indicag&o.
Maria Leticia de Freitas Costa Outros Comités Outros 27/03/1960 30/04/2020 2 anos
050.932.788-58 Comité de Estratégia Engenheira de Produgéo Coordenadora 30/04/2020 3 100.00%
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12.7/8 - Composicédo Dos Comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profisséo Descrigao outros cargos Data eleigcédo Numero de Percentual de
ocupados Mandatos participacdo nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Coordenadora do Comité de Estratégia
Sylvia de Souza Ledo Wanderley Outros Comités Outros 09/03/1962 30/04/2020 2 anos

731.199.977-49 Comité de Gente e Remuneragéo Administradora de Coordenadora 30/04/2020 2 100.00%
Empresas

Membro do Conselho de Administra¢éo e Coordenadora do Comité de Gente e Remuneragao
Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia
Gilberto Mifano - 566.164.738-72

Sim, se caracteriza como Membro Independente segundo os critérios definidos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e adotadas pelo Estatuto Social da TOTVS.
Mauro Gentile Rodrigues da Cunha - 004.275.077-66

Sim, se caracteriza como Membro Independente segundo os critérios definidos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o e adotadas pelo Estatuto Social da TOTVS.
Ricardo Baldin - 163.678.040-72

O Sr. Ricardo Baldin é formado em Ciéncias Contabeis pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS (1978) e possui Especializagdo em Finangas pela Funda¢do Dom Cabral (2006) e Administracao
Executiva pela Fundagao Getulio Vargas (2007). Atualmente € membro do Comité de Auditoria da TOTVS e membro do Conselho de Administracéo da XP Inc., e também atua como Coordenador do Comité de
Auditoria da Alpargatas, ENEVA e CBMM. Anteriormente, atuou como membro do Conselho de Administragdo do FGC em 2019 e de seu Conselho Fiscal em 2018. Foi membro do Conselho de Administracéo da
Ecorodovias entre 2018 e 2020 e da Braskem em 2019, e teve atuacdo no Comité de Auditoria do Ital Unibanco em 2016. Dentre os seus principais projetos destacam-se a aquisi¢cdo do Banco Nacional pelo
Unibanco, a fuséo do Itad-Unibanco, a avaliagdo do Sistema Financeiro Publico Nacional, projetos de avaliagdo para aquisicdo (Sudameris, Banespa, etc) e auditorias financeiras em grandes bancos nacionais.
Principais Contribuigdes para a Companhia: Financas Corporativas, Gestédo de Negoécios; e Governanca Corporativa. Nos Ultimos 5 anos, o referido administrador ndo esteve sujeito (i) a qualquer condenacéo
criminal; (i) a qualquer condenagéo ou aplicacéo de penalidade em processo administrativo da CVM,; (iii) a qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido
ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Ademais, o referido administrador ndo é considerado uma pessoa exposta politicamente.

Sim, se caracteriza como Membro Independente segundo os critérios definidos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e adotadas pelo Estatuto Social da TOTVS.
Dennis Herszkowicz - 165.783.068-38

N/A

Eduardo Mazzilli de Vassimon - 033.540.748-09

Sim, se caracteriza como Membro Independente segundo os critérios definidos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o e adotadas pelo Estatuto Social da TOTVS.
Guilherme Stocco Filho - 176.649.438-25

Sim, se caracteriza como Membro Independente segundo os critérios definidos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao e adotadas pelo Estatuto Social da TOTVS.
Laércio José de Lucena Cosentino - 032.737.678-39

N&o se caracteriza como Conselheiro Independente segundo os critérios definidos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo e adotadas pelo Estatuto Social da TOTVS.
Maria Leticia de Freitas Costa - 050.932.788-58
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Sim, se caracteriza como Membro Independente segundo os critérios definidos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e adotadas pelo Estatuto Social da TOTVS.
Sylvia de Souza Ledo Wanderley - 731.199.977-49

Sim, se caracteriza como Membro Independente segundo os critérios definidos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e adotadas pelo Estatuto Social da TOTVS.

Tipo de Condenagéao Descricdo da Condenacéo
Gilberto Mifano - 566.164.738-72

N/A

Mauro Gentile Rodrigues da Cunha - 004.275.077-66
N/A

Ricardo Baldin - 163.678.040-72

N/A

Dennis Herszkowicz - 165.783.068-38

N/A

Eduardo Mazzilli de Vassimon - 033.540.748-09

N/A

Guilherme Stocco Filho - 176.649.438-25

N/A

Laércio José de Lucena Cosentino - 032.737.678-39
N/A

Maria Leticia de Freitas Costa - 050.932.788-58

N/A

Sylvia de Souza Ledo Wanderley - 731.199.977-49
N/A
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12.9 - Existéncia de Relagdo Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco Até O 2° Grau Relacionadas A Administradores do Emissor,
Controladas E Controladores

Nome empresarial do emissor, controlada ou Tipo de parentesco com o administrador do
Nome CPF controlador CNPJ emissor ou controlada

Cargo

Administrador do emissor ou controlada
Marcelo Eduardo Sant'anna Cosentino 306.743.308-46 Totvs S.A. 53.113.791/0001-22 Filho ou Filha (1° grau por consangtinidade)
Vice-Presidente de Neg6cios para os Segmentos

Pessoa relacionada

Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Totvs S.A. 53.113.791/0001-22
Presidente do Conselho de Administragdo, Membro do Comité de Governanca e Indicagdo e Membro do Comité de Estratégia.

Observacéo

N&o ha relacédo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre os outros Conselheiros e (a) os demais administradores da Companhia; (b) os administradores de controladas,
diretas ou indiretas, da Companhia; (c) os controladores diretos ou indiretos da Companhia ou de suas controladas, diretas ou indiretas; ou (d) os administradores das sociedades controladoras
diretas e indiretas da Companhia.
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12.10 - Relagdes de Subordinacéo, Prestacéao de Servigo ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

Exercicio Social 31/12/2019

Administrador do Emissor

Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Controle Fornecedor
Presidente do Conselho de Administragdo, Membro do Comité de Governanca e Indicagdo e Membro do Comité de Estratégia.

Pessoa Relacionada

VIP VII - Empreedimentos e Participacdes Ltda. 11.284.022/0001-47
Sadcio

Observacéo

Contrato de Locac&o de Imével, tendo como locataria a TOTVS S.A. e locadora a referida parte relacionada, a qual deixou de ser parte relacionada conforme Comunicado ao Mercado divulgado
pela Companhia em 04/12/2019.

Administrador do Emissor
Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Prestacédo de servico Fornecedor
Presidente do Conselho de Administracdo, Membro do Comité de Governanca e Indicagdo e Membro do Comité de Estratégia.

Pessoa Relacionada
Inovalli Administracéo de Obras, Engenharia e Empreendimentos Imobiliarios Ltda. 05.127.830/0001-06
Sociedade controlada por pessoa relacionada ao administrador.

Observacéo
Contrato para realizar a implantacdo do projeto de interiores da nova sede da TOTVS S.A.

Administrador do Emissor

Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Prestacdo de servico Fornecedor
Presidente do Conselho de Administragdo, Membro do Comité de Governanca e Indicagdo e Membro do Comité de Estratégia.

Pessoa Relacionada

B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao 09.346.601/0001-25

Membro do Conselho de Administracao (vinculo encerrado em 29/04/19)

Observacéo
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12.10 - Relagdes de Subordinacéo, Prestacéao de Servigo ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo
Pagamento de anuidade

Exercicio Social 31/12/2018

Administrador do Emissor

Guilherme Stocco Filho 176.649.438-25 Controle Fornecedor
Membro do Conselho de Administracdo e Comité de Estratégia

Pessoa Relacionada

Red Mind Consultoria, Participacdes e Administradora de Bens e Servicos LTDA - EPP  20.673.070/0001-18
Sécio

Observacédo

Contrato de prestacao de servigos de assessoria, tendo como contratante a TOTVS S.A. e como contratada a referida pessoa relacionada, tendo como objeto a participacéo no Comité de
Estratégia como consultor externo, o qual foi encerrado quando da elei¢do do Sr. Guilherme Stocco Filho como membro do Conselho de Administracéo na Assembleia Geral de Acionistas
realizada em 5 de abril de 2018.

Administrador do Emissor

Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Controle Fornecedor
Presidente do Conselho de Administracéo, Coordenador do Comité de Governanga e Indicacdo, Membro do Comité de Estratégia

Pessoa Relacionada

VIP VII - Empreedimentos e Participacdes Ltda. 11.284.022/0001-47

Sdcio

Observacéo

Contrato de locagdo de imdvel, tendo como locataria a TOTVS S.A. e locadora a referida parte relacionada

Administrador do Emissor
Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Prestagéo de servico Fornecedor
Presidente do Conselho de Administra¢édo, Coordenador do Comité de Governanca e Indicagdo, Membro do Comité de Estratégia

Pessoa Relacionada
Inovalli Administracéo de Obras, Engenharia e Empreendimentos Imobiliarios Ltda. 05.127.830/0001-06
Sociedade controlada por pessoa relacionada ao Administrador
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12.10 - Relagdes de Subordinacéo, Prestacéao de Servigo ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

Observacéo
Contrato para realizar a implantagdo do projeto de interiores da nova sede da TOTVS

Administrador do Emissor
Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Controle Fornecedor
Presidente do Conselho de Administra¢édo, Coordenador do Comité de Governanca e Indicagdo, Membro do Comité de Estratégia

Pessoa Relacionada

VIP IV Empreendimentos e Participagfes Ltda. 07.951.381/0001-33
Sécio

Observacéo

Contrato de locagdo de imdvel, tendo como locataria a TOTVS S.A. e locadora a referida parte relacionada

Administrador do Emissor

Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Prestacdo de servico Fornecedor
Presidente do Conselho de Administracédo, Coordenador do Comité de Governanca e Indicagdo, Membro do Comité de Estratégia

Pessoa Relacionada

B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao 09.346.601/0001-25

Membro do Conselho de Administragcao

Observacéo
Pagamento de anuidade

Administrador do Emissor
Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Prestacéo de servico Fornecedor
Presidente do Conselho de Administra¢éo, Coordenador do Comité de Governanga e Indicagcao, Membro do Comité de Estratégia

Pessoa Relacionada
BRASSCOM - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMP 06.244.855/0001-44
Membro de Conselho Deliberativo

Observacéo
Contribuicdo Associativa Anual
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12.10 - Relagdes de Subordinacéo, Prestacéao de Servigo ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

Exercicio Social 31/12/2017

Administrador do Emissor
Guilherme Stocco Filho 176.649.438-25 Controle Fornecedor
Membro do Conselho de Administragdo e Membro do Comité de Estratégia e Tecnologia

Pessoa Relacionada

Red Mind Consultoria, Participagfes e Administradora de Bens e Servigos LTDA - EPP  20.673.070/0001-18
Sécio

Observacéo

Contrato de prestacado de servigos de assessoria, que ndo esta mais em vigor, tendo como contratante a TOTVS S.A. e contratada a referida pessoa relacionada, cujo objeto era a participagdo da
contratada no Comité de Estratégia e Tecnologia como consultor externo.

Administrador do Emissor
Laércio José de Lucena Cosentino 032.737.678-39 Controle Fornecedor

Diretor Executivo Chefe, Diretor Presidente, Membro do Conselho de Administragdo, Membro do Comité de Estratégia e Tecnologia, Membro do Comité de Governanca e Indicagdo e Membro do
Comité de Gente e Remuneracéo

Pessoa Relacionada
VIP VII - Empreedimentos e Participacdes Ltda. 11.284.022/0001-47
Pessoa Relacionada

Observacéo
Contrato de Locacéo de Imdvel, tendo como locador a TOTVS S.A. e locatério a referida parte relacionada

Administrador do Emissor
Marcelo Eduardo Sant'anna Cosentino 306.743.308-46 Controle Fornecedor
Diretor Vice-Presidente de Negécios para o segmento de Professional Services e Tl

Pessoa Relacionada
VIP VII - Empreedimentos e Participacdes Ltda. 11.284.022/0001-47
Pessoa Relacionada

Observacao

PAGINA: 179 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versédo : 2

12.10 - Relagdes de Subordinacéo, Prestacéao de Servigo ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

Contrato de Locacéo de Imdvel, tendo como locador a TOTVS S.A. e locatério a referida parte relacionada

Administrador do Emissor
Weber George Canova 083.844.858-52 Controle Fornecedor
Diretor Vice-Presidente de Tecnologia, TQTVD e Cloud

Pessoa Relacionada
VIP VII - Empreedimentos e Participacdes Ltda. 11.284.022/0001-47
Pessoa Relacionada

Observacéo
Contrato de Locac&o de Imével, tendo como locador a TOTVS S.A. e locatério a referida parte relacionada
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12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou Reembolso de
Despesas Suportadas Pelos Administradores

A Companhia e suas controladas mantém a contratacdo de apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil para
Administradores - D&O (classe mundial), que prevé o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos
administradores, decorrentes de reparagéo de danos causados a terceiros ou a Companbhia.

A Atual apolice numero 087372019010310000940 (plano de seguro registrado na SUSEP sob o n°
15414.901229/2017-25), firmada com a seguradora AIG SEGUROS BRASIL S.A., esta vigente até 01 de julho de
2020 e tem limite m&ximo de indenizagdes de R$100.000.000,00 (cem milhdes de reais).

Apesar de cobertos pela atual apdlice de D&O, firmada no Brasil, os diretores e administradores das operacdes no
México, Argentina e Estados Unidos da América, também estéo cobertos por uma apolice local emitida em cada
pais, com valor de cobertura de USD 1.000.000,00 (um milh&o de ddlares dos Estados Unidos da América), visando
a celeridade no reembolso de despesas decorrentes de possiveis sinistros.

A TOTVS nao celebra contrato de Indenidade com seus Diretores, Executivos ou Membros dos Conselhos.
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12.12 - Outras informacdes relevantes

Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria

A Companhia divulga abaixo informacdes referentes as assembleias realizadas nos ultimos 3 (trés) exercicios
sociais e no exercicio social corrente:

Quoérum (% sobre o Convocagio de

Tipo Data capital social da <
) Instalacao

Companhia)
Assembleia Geral Ordinaria | 27 de abril de AGO 67,75% e Instalacdo em
e Extraordinaria (AGOE) 2020 AGE 72,15% 12 convocagéo
Assembleia Geral Ordinaria | 18 de abril de AGO 71,11% e Instalacdo em
e Extraordinaria (AGOE) 2019 AGE 73,06% 12 convocagdo
Assembleia Geral Ordinéria | 05 de abril de 85.12% Instalagdo em
e Extraordinaria (AGOE) 2018 ' 12 convocagao
Assembleia Geral 20 de dezembro 80.31% Instalagdo em
Extraordinaria (AGE) de 2017 ' 12 convocagao
Assembleia Geral Ordinaria | 20 de abril de 75 70% Instalacao em
e Extraordinaria (AGOE) 2017 ' 12 convocacgao

Em Assembleia Geral Ordinéaria e Extraordinaria do exercicio social corrente, realizada em 27 de abril de 2020, a
Administracdo da Companhia aprovou, além de outros temas, 0s seguintes ajustes no numero de membros do
Conselho de Administracéo e Diretoria Estatutaria:

(i) Reducéo do nimero de membros do Conselho de Administragdo de 9 para 7 Conselheiros a partir da AGOE de
2020; e (ii) Possibilidade de acrescentar um membro a Diretoria Estatutaria ao longo de 2020.

Considerando o atual dinamismo no mercado, em parte consequéncia da intensificacdo da competitividade entre os
segmentos da economia e pelo surgimento e massificacdo de startups, a Administracdo entendeu que a proposta
de reducdo de 9 para 7 membros no Conselho de Administracéo proporcionara maior agilidade e flexibilidade no
processo de tomada de decisGes estratégicas, ao mesmo tempo que preserva os soélidos conhecimentos em
Tecnologia, Governanca, Empreendedorismo, Gestédo e Visao de Negocios deste grupo.

Em complemento a secédo 12.5/6 / e 12.7/8

A Companhia possui um processo de imersdo para novos membros do Conselho de Administra¢éo, o qual o membro
tem acesso a estrutura organizacional, posicionamento de mercado, visdo da estratégia e revisdo dos principais
projetos estratégicos da Companhia. O processo tem aproximadamente um dia de duracdo e é realizado

preferencialmente antes da primeira participacdo na reuniao do Conselho.

Ademais, a Companhia esclarece que todos os funcionarios participaram do treinamento sobre o Cédigo de Etica e
Conduta. Além disso, informamos que a diretoria deve participar do treinamento anualmente.

Para mais informacdes sobre o processo de avaliagdo do Conselho de Administracdo, dos Comités, da Diretoria e
dos membros de cada um dos referidos érgaos, ver item 12.1 (d) deste Formulério de Referéncia.
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13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao
Estatutaria

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracédo, informando se a politica de remuneragao foi
formalmente aprovada, 6rgéo responsavel por sua aprovacéo, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue
a politica, locais narede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia possui a Politica de Gestao de Relagbes Humanas e Remuneracao, aprovada em 04 de maio de 2018
pelo Conselho de Administracdo. A Politica tem como objetivo definir modelos de remuneragcdo competitivos e
alinhados as praticas de mercado que potencializem a atragdo e retencao dos profissionais elevando o alinhamento
de médio e longo prazo entre os interesses dos executivos e dos acionistas.

A Politica de Gestao de Rela¢cdes Humanas e Remuneracao esta disponivel no site de Rela¢des com Investidores
da TOTVS (https://ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos) e no site da CVM.

b. composi¢cdo da remuneracgdo, indicando:

i descricdo dos elementos da remuneracéo e os objetivos de cada um deles Diretoria

Diretoria

Remuneracdo Fixa: Refere-se ao valor recebido mensalmente pelo profissional que visa remunera-lo pelas
atribuicbes e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido.

Remuneracao Variavel:

Bonificacdo semestral: refere-se aos valores variaveis recebidos semestralmente pelo profissional,
recompensando-o pelos seus resultados individuais e pelos resultados da Companhia. A bonificacéo
semestral é atrelada a quesitos financeiros globais e desempenho individual por meio do cumprimento de
metas financeiras e operacionais estabelecidas.

Plano de Acles: refere-se ao valor das acgOes restritas ordinarias de emissdao da Companhia que sao
entregues aos Participantes elegiveis, estritamente nos termos e condigBes estabelecidos no Plano de
Incentivo e Retencdo Baseado em Ac¢des vigente, aprovado pela Assembleia Geral em 15/12/2015 e aditado
em 05/04/2018, com os objetivos: (i) de elevar o alinhamento de médio e longo prazo entre os interesses
dos executivos e dos acionistas; e (ii) servir de ferramenta fundamental de retencdo e atracao de talentos,
numa inddstria que sofre competicdo global e tem remunera¢cdes acima da média de outros setores. A
quantidade de acbes a serem outorgadas anualmente a cada diretor tem como base o desempenho
individual medido pela metodologia “9 Box”, que considera as entregas efetivas de cada diretor ao longo do
exercicio social. As avaliagBes séo efetuadas pelo gestor do executivo, com posterior calibragdo por um
colegiado que conta com a presenca do CEO e a Vice-Presidéncia de Relagbes Humanas.

O resultado deste colegiado é submetido a apreciacdo do Comité de Gente e Remuneracdo que o
encaminha, juntamente com sua recomendacéo, para deliberagdo do Conselho de Administracéo.

Beneficios: refere-se ao conjunto de beneficios concedidos aos diretores, como plano de salde, vale-
refeicdo, previdéncia privada, seguro de vida, entre outros. O conjunto de beneficios € 0 mesmo para todos
os diretores, porém, podem existir diferencas nos valores dos beneficios concedidos em funcéo do cargo e
da regido na qual o diretor atua.

Conselho de Administracédo

A remunerac@o dos membros do Conselho de Administracdo consiste em uma remuneracao fixa mensal que visa
recompensar os conselheiros de acordo com as préaticas de mercado.

Pelo segundo ano consecutivo, ou seja, desde 2019, a remuneracdo do Presidente do Conselho também é
composta de uma parcela variavel pelo plano de acdes, nos termos e condi¢des estabelecidos no Plano de Incentivo
e Retencao Baseado em Ac¢les. A outorga das Agbes Restritas esta condicionada ao cumprimento de metas pré-
definidas e na contribuicdo e execucado da estratégia da Companhia de médio e longo prazo com objetivo de gerar
valor para os acionistas.
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13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao
Estatutaria

Além disso, o Presidente do Conselho de Administracdo é também elegivel aos seguintes beneficios: seguro de
vida, plano médico, plano odontolégico e veiculo com motorista.

Comités de Auditoria, Gente e Remuneracdo, Governanca e Indicacdo e Estratégia

Os comités da Companhia sdo compostos exclusivamente por membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria da Companhia. Desde o exercicio de 2017, de acordo com as principais praticas de mercado, os membros
do Conselho de Administragdo que integram comités recebem uma remuneracéao fixa adicional a remuneragéo que
fazem jus como Conselheiros da Companhia.

ii. em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais, qual a propor¢cdo de cada elemento na remuneracao

total
DIRETORIA
Elemento de 2019 2018 2017+
Remuneragéo
Fixa 31% 57% 70%
Variavel 63% 37% 30%
Beneficios 6% 6% -

*Valores de beneficios ndo eram reportados no FR até 2017

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Elemento de

Remuneragéo 2019 2018 2017
Fixa 82% 100% 100%
Variavel* 14% - -
Beneficios* 4% - -

*Aplicavel apenas ao Presidente do Conselho de Administragéo

COMITES DE AUDITORIA, GENTE E REMUNERACAO, GOVERNANGCA E INDICACAO E ESTRATEGIA

Conforme indicado no item (i) acima, a remuneracdo dos membros dos comités € 100% composta de remuneracao
fixa.

iii. metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao

Abaixo estdo detalhadas as metodologias de calculo usadas em cada elemento da remuneracdo dos
administradores:

Diretoria

Bonificacdo semestral: o pool de bénus semestral a ser distribuido aos diretores depende do atingimento
de metas de EBITDA da Companhia, bem como da margem de contribuicdo do negécio ou de despesas de
cada Diretoria conforme definidos para o periodo pelo Conselho de Administracdo. Caso algum desses
indicadores ndo tenha o atingimento minimo de 90% da meta fixada para o periodo, ndo havera o
pagamento do bbnus relativo ao periodo correspondente. Caso o atingimento das metas seja entre 90% e
99%, o pool sofrerd reducéo de 50%. Caso a meta seja atingida ou superada, o pool de bénus semestral
poderé ser distribuido integralmente.

Versado : 2
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13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao
Estatutaria

Uma vez determinado o pool de bénus aplicavel a cada semestre, a bonificacdo individual é ponderada de
acordo com o atingimento das metas individuais de cada diretor, que refletem as definicbes de objetivos
financeiros, de produtividade e as prioridades estratégicas da Companhia, medidos por meio de indicadores
financeiros, de eficiéncia e projetos, tais como receita, custo e satisfacdo de clientes.

As metas de cada diretor sao definidas individualmente de acordo com sua area de atuacdo. As metas so
podem ser alteradas ao longo do exercicio por raz8es extraordinarias e eventuais ajustes deverdo ser
aprovados pelo Conselho de Administracéo ou pelo Comité de Gente e Remuneragédo, conforme aplicavel.

Plano de Acdes: assistido pelo Comité de Gente e Remuneracdo, o Conselho de Administracao indica os
membros da diretoria que poderéo participar do Plano e receber a¢des restritas de emissdo da Companhia,
observados os termos e condi¢des do Plano. A quantidade de ac¢des a ser outorgada a cada diretor € fixada
pelo Conselho de Administragdo, com base no desempenho individual medido pela metodologia “9 Box”,
gue leva em conta as entregas efetivas de cada executivo ao longo do exercicio social. De acordo com a
metodologia 9 box, cada Diretor é enquadrado numa matriz com 9 quadrantes, cujo (i) eixo X (peso de 50%)
representa indicadores de resultado, atrelados as metas individuais quantitativas estabelecidas para o ano
(indicadores como EBITDA, Receita, Custo, entre outros); (ii) eixo Y (peso de 50%) mede a aderéncia as
competéncias estratégicas de negécio (como Exceléncia Operacional, Inovagéo para Resultado e Foco no
Sucesso do Cliente, dentre outras e o potencial que o diretor apresenta, de acordo com o plano de sucesséo
definido, para assumir maiores desafios. O resultado é submetido a apreciacdo do Comité de Gente e
Remuneracéo e deliberacédo final do Conselho de Administracao.

Remuneracao Fixa: a remuneracao fixa pode ser reajustada anualmente a exclusivo critério do Conselho
de Administracdo, conforme sugestdo do Comité de Gente e Remuneracao, que avalia 0 desempenho do
Diretor em suas atividades e o cumprimento das metas estabelecidas. A remuneracéo fixa pode ser, ainda,
atualizada de acordo com indices oficiais de inflagdo e analises comparativas de mercado efetuadas por
consultorias especializadas.

Beneficios: a andlise do pacote de beneficios € revista anualmente tendo em vista as praticas de mercado
identificadas com o auxilio de consultorias especializadas no tema.

Conselho de Administracéo

A remuneracdao fixa é revista anualmente tendo em vista as praticas de mercado identificadas por consultorias
especializadas, sendo também submetida anualmente a aprovacéo dos acionistas da Companhia.

O Presidente do Conselho de Administracéo possui remuneracéo fixa superior aos demais membros e remuneracao
varidvel baseada em ac¢6es que leva em consideracao indicadores que possuem teor quantitativo (peso de 70%) e
teor qualitativo (peso de 30%).

Os beneficios aplicaveis ao Presidente do Conselho de Administragdo séo calculados e ajustados nos mesmos
moldes aplicaveis a Diretoria.

Comités de Auditoria, Gente e Remuneracdo, Governanca e Indicacdo e Estratégia

A adequacéo da remuneracdo fixa e da remuneracao por participacdo em comités é revista anualmente tendo em
vista as praticas de mercado, identificadas por consultorias especializadas, cujos valores sdo anualmente
submetidos a aprovacao dos acionistas.

iv. razées que justificam a composicéo da remuneracgao
Diretoria

Os componentes de remuneracgéo estabelecidos visam garantir paridade com praticas de mercado, representando
a estratégia de atracdo e retencéo de profissionais qualificados, bem como a sustentabilidade dos negocios da
Companhia, combinando uma remunera¢do mensal fixa com uma remuneragdo anual (bdnus de curto prazo) e com
o plano de a¢bes (longo prazo). A estratégia de remuneracao variavel atrelada aos resultados da Companhia visa
garantir maior engajamento, senso de propriedade dos diretores e maior alinhamento de interesses com 0s
acionistas. Ao mesmo tempo, visa também garantir a retencdo, especialmente num setor de tecnologia que sofre
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13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao
Estatutaria

competicéo global por talentos e que vem experimentando uma importante inflacdo de custos e escassez de capital
humano. Entendemos que um fator critico de sucesso da Companhia é a capacidade de atrair e reter seus principais
executivos e talentos e a remuneracgéo é peca fundamental nisso.

Conselho de Administracédo

A remuneracao fixa do Conselho de Administragao visa garantir paridade com praticas de mercado, representando
a estratégia de atracdo e retencdo de profissionais qualificados, bem como a sustentabilidade dos negocios da
Companhia.

E importante mencionar que o atual Presidente do Conselho de Administragdo é o fundador da Companhia, tendo
exercido o cargo de Presidente/CEO durante mais de 30 anos. O nivel de conhecimento, experiéncia e
representatividade que ele possui na Companhia e perante os demais stakeholders (clientes, parceiros, entidades
publicas e privadas, etc) é de grande valor. Desta forma, entendemos que a sua posicao é diferente da posicao
tradicional de um Presidente de Conselho de Administracdo. Sendo assim, com o objetivo de garantir a sua retencéo
e dedicacao, tendo em vista o escopo das atribuicbes do Presidente do Conselho de Administracdo, conforme
previsto no Regimento Interno do Conselho de Administragao, a estratégia de remuneracéo variavel baseada em
acbes tem como objetivo assegurar maior alinhamento de interesses com 0s acionistas e a concessdo dos
beneficios visa garantir paridade com praticas de mercado aplicaveis a cargos com atribuiges similares. Destacam-
se as seguintes atividades inerentes a posicdo de Presidente do Conselho de Administracdo da TOTVS: manter
relacionamento com acionistas para assuntos de governanca e diretrizes estratégicas; representar a Companhia,
sempre que hecessario, junto ao Governo, a instancias politicas nacionais ou internacionais, entidades de mercado,
Orgéaos reguladores, 6rgaos multilaterais e/ou internacionais e associacdes internacionais de que a Companhia faca
parte; e atuar como porta-voz do Conselho de Administracdo, podendo pronunciar-se sobre assuntos institucionais
da Companhia e temas relativos aos mercados de capitais nacional e internacional.

Comités de Auditoria, Gente e Remuneracdo, Governanca e Indicacdo e Estratégia

A remuneracdo pela participagdo em comités visa garantir paridade com praticas de mercado, representando a
estratégia de atragdo e retengdo de profissionais qualificados, bem como a sustentabilidade dos negécios da
Companhia.

V. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para este fato
A partir de novembro de 2018, todos os membros da Diretoria, Conselho de Administracdo e comités de
assessoramento sao remunerados.

C. principais indicadores de desempenho que sdo levados em considera¢cdo na determinacdo de cada
elemento da remuneracéao

Diretoria

Os principais indicadores de desempenho utilizados na determinacé@o da Bonificagcdo semestral sdo: (i) o resultado
da Companhia, medido por meio de meta financeira de rentabilidade (EBITDA); (ii) o resultado financeiro de cada
negécio, medido por meio de meta de margem de contribuicdo ou despesa; (iii) desempenho individual, que
contempla metas numéricas de vendas e rentabilidade, metas quantitativas de produtividade e eficiéncia, e metas
de projetos atreladas as prioridades estratégicas do planejamento estratégico da Companhia.

O atual indicador de desempenho utilizado pelo Conselho de Administracao para fixacdo da quantidade de acdes a
serem outorgadas no ambito do Plano de Agbes é a metodologia “9Box”, conforme descrita no item 13.1(b) (i) e (iii).

Conselho de Administracdo e Comités de Auditoria, Gente e Remuneracdo, Governanca e Indicacdo e
Estratégia

A remuneracéo fixa dos membros do Conselho de Administragdo e dos comités ndo é baseada em indicadores de
desempenho. A remunerac¢éo baseada em ac¢des do Presidente do Conselho leva em consideracao indicadores que
possuem: (i) teor quantitativo (peso 70%) — metas atreladas ao negécio, avaliando a assertividade na contribui¢céo
e execucao da estratégia da Companhia de médio e longo prazo com objetivo de gerar valor para os acionistas da
Companhia; e (ii) teor qualitativo (peso de 30%) - metas atreladas a sucessdo do CEO, empreendendo esforgos
especificos visando resultados positivos e crescentes no processo de sua sucessao.
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13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao
Estatutaria

d. como aremuneracao é estruturada para refletir a evolucédo dos indicadores de desempenho

A estrutura da remuneragéo para refletir a evolugdo dos indicadores de desempenho esta descrita no item (iii).
e. como a politica ou pratica de remuneracdo se alinha aos interesses da Companhia de curto, médio
e longo prazo

A definicdo dos componentes da politica de remuneracdo visa a atracao, retencdo, engajamento e senso de
propriedade dos profissionais com relacdo a Companhia, balanceando elementos que tém como parametro métricas
de curto, de médio e de longo prazo. A execucdo do Plano de Incentivo e Retencdo Baseado em Acdes tem
aumentado a relevancia dos elementos variaveis na composicdo total da remuneracgédo, apresentada no Item (ii), o
que também contribui significativamente para um maior nivel de alinhamento de interesses de longo prazo.

f. existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos

Nao ha remuneragdo de administradores estatutarios suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos na Companhia.

g. existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societario, tal como a alienagéo do controle societario do emissor

O contrato dos diretores prevé o pagamento de indenizacdo aos mesmos exclusivamente na hipétese de a
destituicdo do diretor ocorrer apos determinadas alteracdes societarias relevantes, como alteracdes no poder de
controle da Companhia; aquisicdes e/ou subscricdes por terceiros de acbes representativas de 20% do capital social
da Companhia; reorganizacdes societarias; ou a deliberacéo da dissolucdo da Companhia.

Além disso, o Diretor-Presidente fara jus ao recebimento do equivalente a 100% da remuneracao global anual do
periodo proporcional remanescente aos 3 (trés) anos caso, no periodo de 3 (trés) anos a contar de novembro de
2018, (i) ocorra uma alteracao societéria relevante e (ii) Companhia rescinda seu contrato de maneira imotivada.

h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a remuneracao
individual do conselho de administragcdo e da diretoria, indicando:

i. 0s 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de que forma
participam

O Comité de Gente e Remuneracgéo é o 6rgdo que assessora o Conselho de Administracéo no processo decisério
ligado a elaboragdo da proposta de remuneragdo individual dos membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria, por meio de analise das melhores praticas de mercado.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracao individual, indicando se ha a
utilizacdo de estudos para a verificacdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de
comparacédo e a abrangéncia desses estudos

Os critérios e metodologia utilizados para a fixacdo da remuneracéo individual consideram estudos relacionados as
melhores praticas de mercado, com base em resultados de pesquisas efetuadas por consultorias especializadas,
tomando-se por base empresas de perfil similar ao da Companhia em tamanho e estrutura.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequacao da politica de
remuneracdo do emissor

Anualmente, o Comité de Gente e Remuneracao avalia a retencdo dos talentos da Companhia, o que inclui a andlise
da necessidade de adequacao das praticas de remuneracao adotadas, incluindo beneficios, aos padrdes praticados
no mercado e, especialmente, no mercado de tecnologia da informacao. Caso referido Comité considere necessario
e/ou apropriado, sdo propostos ajustes ao Conselho de Administracdo. Ademais, as metas dos executivos, cujo
atingimento é determinante na afericdo do montante a ser pago pela Companhia a titulo de remuneracéo variavel e
do montante de agfes restritas a serem concedidas a tal executivo, nos termos do Plano de Remuneracdo baseada
em Acgbes sdo anualmente revistas e validadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

PAGINA: 187 de 294



Formulério de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Verséo : 2
13.2 - Remuneragédo Total do Conselho de Administracédo, Diretoria Estatutaria E Conselho Fiscal
Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 7,67 7,50 0,00 15,17
N° de membros remunerados 7,67 7,50 0,00 15,17
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 3.452.224,00 7.903.570,07 0,00 11.355.794,07
Beneficios direto e indireto 395.558,64 1.417.346,03 0,00 1.812.904,67
ParticipagGes em comités 1.044.979,20 0,00 0,00 1.044.979,20
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 5.083.735,43 0,00 5.083.735,43
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participac@o em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo cje outre_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 364.780,15 0,00 364.780,15
Cessacéo do cargo 0,00 92.195,26 0,00 92.195,26
Baseada em acdes (incluindo 2.394.800,00 20.198.225,31 0,00 22.593.025,31
opgdes)
Observagéo A Cia nédo possui Conselho
Fiscal instalado.
Total da remuneracéo 7.287.561,84 35.059.852,25 0,00 42.347.414,09
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 8,75 6,50 0,00 15,25
N° de membros remunerados 8,75 6,50 0,00 15,25
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 3.667.777,50 6.397.958,01 0,00 10.065.735,51
Beneficios direto e indireto 245.701,78 1.236.823,14 0,00 1.482.524,92
ParticipagGes em comités 956.214,90 0,00 0,00 956.214,90
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
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Descricao de outras
remuneracgoes fixas
Remuneracgé&o variavel
Bonus 0,00 5.334.000,00 0,00 5.334.000,00
Participagéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagé@o em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢ao c~ie outre_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 129.526,82 0,00 129.526,82
Cessacdo do cargo 0,00 1.014.147,86 0,00 1.014.147,86
Baseada em agdes (incluindo 769.600,00 7.803.629,42 0,00 8.573.229,42
opgdes)
Observacéo A cia ndo possui Conselho
Fiscal instalado
Total da remuneragéo 5.639.294,18 21.916.085,25 0,00 27.555.379,43
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais
Conselho de Administracéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 9,00 9,50 0,00 18,50
N° de membros remunerados 8,17 9,50 0,00 17,67
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 2.646.697,51 10.839.218,40 0,00 13.485.915,91
Beneficios direto e indireto 0,00 880.442,93 0,00 880.442,93
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneragdes fixas
Remuneracgé&o variavel
Bonus 0,00 3.160.896,96 0,00 3.160.896,96
Participagéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunifes 620.288,20 0,00 0,00 620.288,20
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
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Descrigao (ge outras
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 146.765,52 0,00 146.765,52
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 3.724.983,56 0,00 3.724.983,56
opgdes)
Observacgao A Cia néo possui Conselho
Fiscal instalado.
Total da remuneracao 3.266.985,71 18.752.307,37 0,00 22.019.293,08
Remuneragéo total do Exercicio Social em 31/12/2017 - Valores Anuais
Conselho de Administracédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 9,00 10,83 0,00 19,83
N° de membros remunerados 7,67 10,83 0,00 18,50
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 1.930.749,68 11.628.572,80 0,00 13.559.322,48
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdes em comités 343.000,00 0,00 0,00 343.000,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneragdes fixas
Remuneracgéo variavel
Bonus 0,00 1.349.630,67 0,00 1.349.630,67
Participagéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao (ge outras
remuneragoes variaveis
Pés-emprego 0,00 447.776,05 0,00 447.776,05
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 3.548.681,64 0,00 3.548.681,64
opgdes)
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Observagéo

A Cia ndo possui Conselho
Fiscal instalado.

Total da remuneracéo

2.273.749,68

16.974.661,16

0,00

19.248.410,84
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13.3 - Remuneracao Variavel do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E

Conselho Fiscal

Remuneracéo variavel - exercicio social a encerrar em 31/12/2020

Conselho de
Administracao

Diretoria
Estatutaria

Total

N° de membros 7,67 7,50 15,17

N° de membros remunerados 7,67 7,50 15,17
Bonus

Valor minimo preViStO no plano de _ 1.270.933.86 1.270.933.86
remuneracéo ’ '
Valor maximo previsto no plano de _
remuneracio 5.083.735,43 5.083.735,43
Valor previsto no plar!o de remuneracao, caso i 5.083.735,43 5.083.735,43
as metas fossem atingidas

Valor efetivamente reconhecido no resultado - N/A -
do exercicio social

Participagéo nos resultados

Valor minimo previsto no plano de } } 0.00
remuneracao '

Valor maximo previsto no plano de - - 0.00
remuneracao '

Valor previsto no plano de remuneragéo, caso i i 0.00
as metas fossem atingidas '

Valor efetivamente reconhecido no resultado - . 0,00

do exercicio social

Remuneracéo variavel - exercicio social encerrado em 31/12/2019

Conselho de Diretoria Total
Administracao Estatutaria

N° de membros 8,75 6,50 15,25
N° de membros remunerados 8,75 6,50 15,25
Bonus

Valor minimo previsto no plano de i} 667.463.80 667.463.80
remunerac&o ' ’

Valor maximo previsto no plano de ;
remuneracso 8.009.565,56 8.009.565,56

Valor previsto no plano de remuneragéo, i 5339.710 37 5339.710 37
caso as metas fossem atingidas e e

Valor efetivamente reconhecido no resultado -
do exercicio social 5.334.000,00 5.334.000,00
Participa¢&o nos resultados

Valor minimo previsto no plano de ) ) 0.00
remunerac&o '

Valor maximo previsto no plano de . . 0.00
remuneracéo '

Valor previsto no plano de remuneragéo, i i 0.00
caso as metas fossem atingidas '

Valor efetivamente reconhecido no resultado . . 0,00

do exercicio social
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13.3 - Remuneracao Variavel do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E

Conselho Fiscal

Remuneracéo variavel - exercicio social encerrado em 31/12/2018

Conselho de
Administracao

Diretoria
Estatutaria

Conselho
Fiscal

Total

N° de membros 9,00 9,50 - 18,50
N° de membros remunerados 8,17 9,50 - 17,67
Bonus

Valor minimo previsto no plano de } 972.841.94 R 972.841.94

remuneracao

Valor maximo previsto no plano de
remuneracéo

11.674.103,34

11.674.103,34

Valor previsto no plano de remuneracao, caso

_ - 7.782.735,56 - 7.782.735,56

as metas fossem atingidas

Valor efetivamente reconhecido no resultado - 3.160.896.96 - 3.160.896.96
do exercicio social B R
Participagéo nos resultados

Valor minimo previsto no plano de . . . 0.00
remuneracao ’

Valor maximo previsto no plano de - - - 0.00
remuneracéo ’

Valor previsto no plano de remuneragéo, caso i ) ) 0.00
as metas fossem atingidas '

Valor efetivamente reconhecido no resultado ) - - 0,00

do exercicio social

Remuneracéo variavel - exercicio social encerrado em 31/12/2017

Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracéo Estatutaria Fiscal
N° de membros 9,00 10,83 - 19,83
N° de membros remunerados 7,67 10,83 - 18,50
Bbénus
Valor minimo previsto no plano de ) 1.896.965,14 _ 1.896.965,14

remuneracao

Valor maximo previsto no plano de
remuneracéo

11.381.790,81

11.381.790,81

Valor previsto no plano de remuneragéo, caso

- - 7.587.860,54 - 7.587.860,54

as metas fossem atingidas

Valor efetivamente reconhecido no resultado - -
do exercico social 1.349.630,67 1.349.630,67
Participa¢&o nos resultados

Valor minimo previsto no plano de } ) . 0.00
remuneracao ’

Valor maximo previsto no plano de ) - - 0.00
remuneracao '

Valor previsto no plano de remuneragéo, caso i i ) 0.00
as metas fossem atingidas '

Valor efetivamente reconhecido no resultado . - , 0,00

do exercicio social

PAGINA: 193 de 294




Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versado : 2

13.4 - Plano de Remuneracdo Baseado em A¢fes do Conselho de Administracéo E
Diretoria Estatutaria

A Companhia possui atualmente dois planos de remuneragdo baseados em agbes, “Plano 1” aprovado na
Assembleia 29/11/2012 e “Plano 2", aprovado em Assembleia em 15/12/2015 e alterado em Assembleia em
5/4/2018. Atualmente, ndo s&o outorgadas novas op¢des no &mbito do plano 1.

DESCRICAO DO PLANO 1
a. termos e condi¢cdes gerais do plano

O Plano de Outorga de Opg¢des de Ag¢des da TOTVS (“Plano 1”) é administrado pelo Conselho de Administragao, o
gual tem competéncia privativa para:

0] definir os Beneficiarios de cada tipo de opc¢éo e a eleicdo para o Programa de Sécios;

(i)  definir o nimero total de opgBes de cada tipo objeto da outorga, bem como o nimero de opgdes de cada
tipo a que cada Beneficiario fara jus individualmente;

(i)  definir as metas relacionadas a desempenho para estabelecer critérios de eleicdo de Beneficiarios e
determinacgéo de nimero de opcdes a serem outorgadas a cada Beneficiario;

(iv) definir a forma e o prazo de pagamento do preco de exercicio das opgoes;

(v)  modificar os termos e condigGes das opgfes outorgadas no caso de alguma alteragdo nas leis aplicaveis;
(vi) propor alteracdes no Plano a serem submetidas a aprovacédo da Assembleia Geral da Companhia;

(vii) autorizar a Diretoria da Companhia a firmar os Contratos de Opcdo com os Beneficiarios do Plano, bem
como os Contratos de Subscricao de Acdes e eventuais aditivos, quando necessario; e

(viil) decidir os casos omissos, observadas as orientacfes gerais do Plano e as disposi¢cdes legais aplicaveis.

O Plano tem validade pelo prazo de 60 meses imediatamente apds a sua aprovacdo pela Assembleia Geral da
Companhia, permanecendo em vigor até a expiracdo do Periodo de Exercicio ou Prazo de Validade das Opcdes
em circulacao.

Indicam-se a seguir as principais caracteristicas do Plano 1:

Participantes: Administradores e funcionarios da Companhia, que sejam membros do Comité Executivo da
Companhia, ocupem funcdes de Diretores ou Gestores Executivos, ou sejam funcionarios da Companhia e
de suas controladas que, a critério do Conselho de Administracdo, tenham se destacado por contribuir
significativamente para o desempenho da Companhia, ou cuja contratacdo ou retencdo seja de vital
importancia para a boa execucédo dos planos e estratégias da Companhia;

Outorga de Opcdes Regulares atrelada a aquisicdo de agdes: ao beneficiario adquirente de acdes
TOTVS com recursos correspondentes a valores recebidos a titulo de PLR em um dado exercicio social e
que se comprometa a manté-las pelo periodo de Lock-up para recebimento de opcdes, serdo concedidas
opcdes denominadas Opc¢des Regulares;

Prazo de vesting (“Periodo de Caréncia”): as opcdes estardo maduras a partir de 3 anos da data da
outorga das opcoes;

Prazo de exercicio: as opcdes podem ser exercidas pelos participantes no prazo maximo de 2 anos a partir
da superagao do prazo de “vesting”, ou seja, até 5 anos da outorga;

Periodo de indisponibilidade (“Lock-up”) sobre A¢bes para recebimento de Opgdes Regulares: as
acBes adquiridas sob o Plano 2 para fazerem jus ao recebimento de Opc¢des Regulares serdo inalienaveis
por periodo de 2 anos. Ja as acdes adquiridas em decorréncia do exercicio das Opcfes Regulares néo
estdo sujeitas a regra de inalienabilidade;

Outorga de Opcdes Restritas atrelada a aquisicdo de a¢fes: ao beneficiario adquirente de agbes TOTVS
mediante investimento de valor correspondente a 100% do valor recebido em um dado exercicio social a
titulo de PLR, e que se comprometa a manté-las pelo periodo de Lock-up para recebimento de Op¢bes
Restritas, serdo concedidas op¢8es denominadas Opc¢des Restritas. As Opcdes Restritas sdo destinadas a
aproximadamente 20% dos beneficiarios das Opc¢bes Regulares, 0s quais integram o denominado
“Programa de Sécios”;

Exercicio das Opc¢des Restritas: as Op¢bes Restritas poderdo ser exercidas mediante comprovacgéo do
exercicio das Op¢bes Regulares;

Periodo de indisponibilidade (“Lock-up”) sobre Acdes decorrentes do exercicio das Opcodes
Restritas: as a¢des adquiridas mediante exercicio das Opc¢fes Restritas ficardo inalienaveis pelo periodo
de 1 ano contado do exercicio;
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13.4 - Plano de Remuneracdo Baseado em A¢fes do Conselho de Administracéo E
Diretoria Estatutaria

b. principais objetivos do plano

O Plano de Incentivo baseado em Opgdes (“Plano 1”) teve por objetivo estabelecer regras para que determinados
funcionarios e administradores Companhia ou de outras sociedades sob o seu controle (“Beneficiarios”) possam
adquirir acBes de sua emissdo por meio da outorga de Opcdo de compra Ag¢les, visando, com isso, gerar o
alinhamento a médio e longo prazo dos interesses dos Beneficiarios com os interesses dos acionistas, ampliar o
senso de propriedade e o comprometimento dos executivos por meio do conceito de investimento e risco, vincular
a concessdao de incentivos de longo prazo com o resultado de curto prazo da Companhia e do executivo e introduzir
o conceito de “Programa de Sécios”, que reforga o poder de retengdo de um grupo estratégico selecionado.

C. forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano contribui para tal objetivo a medida que cria um vinculo entre a remuneracdo dos beneficiarios elegiveis e
o desempenho da Companhia, pois tdo maior é o beneficio quanto melhor for o desempenho da Companhia e seu
reflexo na valorizag&o do preco de sua acéo.

As pessoas elegiveis tendem a ficar mais motivadas pela possibilidade de elevar sua remuneragéo no longo prazo
e a trabalhar alinhadas as expectativas do mercado e dos acionistas, tratando de decidir ndo somente em beneficio
proprio, mas em beneficio da organizagcdo como um todo.

d. como o plano se insere na politica de remuneragdo do emissor

O Plano teve por objetivo complementar a remuneracao dos beneficiarios elegiveis, pois adiciona um elemento de
remuneracao de longo prazo para mais informacdes vide item 13.1(b), visto que o beneficiario elegivel, para tornar-
se titular das Opc¢des Regulares devera investir o percentual do montante recebido no exercicio a titulo de
Bonus/PLR, liquido de imposto de renda, podendo este ser de 50% ou 100%. O percentual do montante recebido
no exercicio a titulo de Bénus/PLR investido sera considerado como critério de determinagao do nimero de Op¢des
Regulares a ser outorgado pela Companhia ao Beneficiario e para participar do Programa de Sécios e tornar-se
titular de OpgOes Restritas devera ser de 100%.

O Plano também tem a funcao de retencéo de talentos em um mercado cada vez mais competitivo, além de criar
incentivos para proporcionar maior motivacdo aos beneficiarios.

e. como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo prazo

O Plano 1 compunha a estratégia de remuneracdo dos administradores adicionando um elemento de longo prazo
em que o Beneficiario que desejar exercer suas opc¢des podera exercé-las por um prazo de dois anos que se iniciara
no dia seguinte ao final do Periodo de Caréncia, considerando que o pre¢o de exercicio das Op¢des serd o preco
pelo qual serdo adquiridas Acdes de emissdo da Companhia.

As Opcoes serdo validas por um prazo de cinco anos contados de sua concessao, apds o qual serdo extintas.

Outro elemento importante é aquele melhor descrito no item 13.4(n), pois o desligamento do beneficiario elegivel
por justa causa extingue as opcdes concedidas que ainda ndo tenham sido exercidas até a data do desligamento,
excecoes feitas mediante aprovacédo especifica do Conselho de Administracdo. Dessa maneira, tanto a reserva de
direito quanto o desligamento do funcionario exigem, de formas diferentes, que o comportamento profissional das
pessoas elegiveis ndo seja oportunista e seja voltado para periodos de tempo maiores. Isso porque, no curto prazo,
suas remunerac¢8es ndo serdo acrescidas da parte variavel composta por stock options e, no médio prazo, o baixo
nivel de desempenho do colaborador pode implicar em desligamento ou reducdo do pre¢o da agdo da Companhia.

f. numero maximo de a¢des abrangidas

A quantidade total de Ac¢des destinadas ao Plano ndo poderia ultrapassar a 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por
cento) do capital social da Companhia no prazo de quatro anos (contados da data de aprovacdo do Plano pela
Assembleia Geral da Companhia).

Para efeitos desse limite, serdo consideradas todas as Op¢des outorgadas com base no Plano, bem como as A¢des

ja adquiridas ou subscritas pelos respectivos Beneficiarios em decorréncia do Plano, estejam elas ou ndo em seu
poder.
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Com o propésito de satisfazer o exercicio de Op¢bes outorgadas nos termos do Plano, a Companhia poderia emitir
novas ac¢les dentro do limite do capital autorizado, excluido o direito de preferéncia dos atuais acionistas da
Companhia, conforme permisséo do Artigo 171, paragrafo 3°, da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme
alterada.

g. numero maximo de opc¢des a serem outorgadas

A guantidade total de A¢bes destinadas ao Plano ndo poderia ultrapassar a 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por
cento) do capital social da Companhia no prazo de quatro anos (contados da data de aprovacdo do Plano pela
Assembleia Geral da Companhia).

h. condi¢cBes de aquisicdo de acdes

Para as Opc¢bes Regulares aplica-se o preco de mercado da Acdo no momento da concessédo da Opg¢éo, assim
determinado com base na média das cotacdes de fechamento dos dltimos cinco pregfes anteriores a Data de
Outorga.

O preco de exercicio das Opcdes Restritas sera o cumprimento da obrigacao de fazer que consiste na aquisigédo de
AcOes de emissdo da Companhia com investimento de 100% do montante recebido pelo Beneficiario no exercicio
anterior a titulo de Bénus/PLR, liquido de imposto de renda, com a manutencdo da propriedade de tais Acdes
inalterada pelo Periodo de Lock-up.

i. critérios para fixagdo do preco de aquisicdo ou exercicio

A fixacdo do preco de exercicio é baseada no valor unitario das acdes da TOTVS e corresponde a média aritmética
das cotagdes nos 5 pregdes anteriores a data de outorga.

j. critérios para fixacdo do prazo de exercicio

As OpcOes Regulares poderdo ser exercidas por até 24 meses apés o Periodo de Caréncia, estabelecido em 36
meses, e as Opg¢Oes Restritas somente poderéo ser exercidas apés o Periodo de Caréncia e mediante comprovagao
do exercicio das Opcgdes Regulares.

Somente poderdo ser exercidos lotes completos de Opcdes, ndo sendo permitido o exercicio fracionado de apenas
uma parte de uma concessao.

k. forma de liquidacéo

O preco de exercicio deve ser pago a vista, no ato da subscricdo ou compra das acdes correspondentes. A
Companhia utiliza a¢cdes mantidas em tesouraria para fazer satisfazer o exercicio dos direitos de op¢édo de compra
de acdes.

l. restricfes a transferéncia das acfes

As acles adquiridas para que o beneficiario faca jus ao recebimento de Opc¢des Regulares serdo inalienaveis por
periodo de 2 anos. Ja as ac¢des adquiridas em decorréncia do exercicio das Opc¢des Regulares ndo estéo sujeitas a
regra de inalienabilidade. E as acdes adquiridas mediante exercicio das Opcdes Restritas ficardo inalienaveis pelo
periodo de 1 ano contado do exercicio da opcéo.

m. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, alteragcdo ou extin¢do do
plano

Compete a Assembleia Geral de Acionistas modificar, suspender ou extinguir o Plano, notadamente na ocorréncia
de fatores que importem em alterag&o significativa do panorama econémico, que possa comprometer a situacao
financeira da Companhia.

A outorga de Opc¢des nos termos do Plano ndo impedird a Companhia de se envolver em operacdes de alienacédo
de controle e operacdes de reorganizagéo societaria, tais como transformacao, incorporacéo, fusdo e cisao.
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Se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada, as opcdes extinguir-se-ao
automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, sem prejuizo de qualquer disposi¢cao em contrario
prevista no Plano.

n. efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus direitos previstos no plano de
remuneracdo baseado em acdes

Em caso de desligamento do beneficiario por iniciativa da Companhia, por qualquer razao, tanto por iniciativa do
Beneficiario como por iniciativa da Companhia, com ou sem justa causa, as seguintes regras serdo aplicadas: (a) o
Periodo de Lock-up que se aplicava as A¢des adquiridas diretamente por meio do investimento da PLR do
Beneficiario deixara de existir, ficando as A¢des imediatamente liberadas para venda; (b) o Periodo de Lock-up das
Acdes Adquiridas com Opcdes Restritas continuard a fluir normalmente; (c) as Opc¢bes Maduras poderdo ser
exercidas por um prazo de trés meses contados da data de Desligamento, apds o qual serdo extintas; (d) Opcbes
ainda em Periodo de Caréncia serao extintas. Eventuais exce¢des a esta regra deverao ser aprovadas pelo Comité
de Gente e Remuneracdo da Companhia.

No caso de falecimento, invalidez permanente ou aposentadoria do beneficiario, as seguintes regras serao
aplicadas: (i) o Periodo de Lock-up que se aplicava as Ac8es adquiridas diretamente por meio do investimento da
PLR do Beneficiario deixara de existir, ficando as A¢6es imediatamente liberadas para venda; (ii) o Periodo de Lock-
up das Acdes adquiridas com Opcdes Restritas deixara de existir; (iii) o Periodo de Caréncia sera eliminado,

podendo as Opc¢des serem exercidas imediatamente, durante o Periodo de Exercicio das Opc¢bes ou Prazo de
Validade das Opcdes.

DESCRICAO DO PLANO 2

a. termos e condi¢cdes gerais do plano

O Plano de Incentivo e Retencao Baseado em Acdes, aprovado na Assembleia Geral extraordinaria da Companhia
realizada em 15 de dezembro de 2015, foi alterado, conforme aprovado em assembleia realizada em 05 de abril de
2018, para aprimorar seus conceitos, efetividade e simplicidade, focando nos aspectos centrais e mais criticos.

O Plano é administrado pelo Conselho de Administracdo da Companhia, com o apoio do Comité de Gente e
Remuneracéo, que possui poderes para administra-lo, dispondo, dentre outros, de poderes necessarios para,
observados os termos e condi¢cfes do Plano:

(i)  decidir sobre todas e quaisquer providéncias relativas a administragdo do Plano, e interpretar e aplicar as
normas gerais ora estabelecidas;

(i)  selecionar, dentre as pessoas elegiveis a participar do Plano;

(i)  determinar o nimero de AcBes Restritas a ser conferido para cada Participante

(iv) deliberar sobre a aquisicdo de Acdes pela propria Companhia, conforme necessario;

(v) aprovar o Contrato a ser celebrado entre a Companhia e cada um dos Participantes;

(vi) modificar os Periodos de Caréncia, bem como os demais termos e condi¢des do Contrato ha medida em
gue os direitos dos Participantes decorrentes de, ou relacionados com o Plano ndo sejam prejudicados, estando
excluidas dessa limitacdo eventuais adaptacdes que vierem a ser realizadas pelo Conselho de Administracdo em
decorréncia de alteragcdes implementadas na legislagcéo pertinente;

(vii) analisar casos excepcionais decorrentes de, ou relacionados com o Plano; e

(viii) dirimir ddvidas quanto a interpretacao das normas gerais estabelecidas no Plano e tratar dos casos omissos.
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Nenhum Participante terd quaisquer dos direitos e privilégios de acionista da Companhia, incluindo o recebimento
de dividendos, juros sobre o capital proprio e demais proventos até a data da efetiva transferéncia das Ac¢bes
Restritas.

O Plano, conforme alterado, entrou em vigor na data de sua aprovacao pela Assembleia Geral da Companhia em 5
de abril de 2018 e devera permanecer em vigor até 14 de dezembro de 2025.

Indicam-se a seguir as principais caracteristicas do Plano 2:

b.

Acdes: significa as agfes ordinarias de emissdo da Companhia.

AcOes Restritas: significa as acdes ordinarias de emissdo da Companhia que serdo entregues ao
Participante, estritamente nos termos e condi¢des estabelecidos no Plano e no Contrato.

Conselho de Administracéo: significa o Conselho de Administracdo da Companhia

Contrato: significa o Contrato de Concessdo de Acdes e Outras Avencas, aprovado pelo Conselho de
Administraco, a ser celebrado entre a Companhia e cada Participante

Companhia: significaa TOTVS S.A.

Data de Outorga das AcOes Restritas: significa a data de assinatura do Contrato entre o Participante e a
Companhia.

Desligamento: significa qualquer ato ou fato que ponha fim a relacdo juridica do Participante com a
Companhia, exceto nos casos de aposentadoria pelo Instituto Nacional do Seguro Social em razédo de
invalidez permanente, falecimento ou declaracédo judicial de auséncia em face de desaparecimento do
Participante. Desligamento abrange, entre outras, as hipéteses de desligamento voluntario do Participante,
pedido de demissao, renlincia ao cargo, destituicdo, substituicdo ou ndo reeleicdo como diretor estatutario
sem vinculo de emprego e rescisédo do contrato de trabalho, por qualquer motivo, com ou sem justa causa,
por iniciativa de qualquer das partes.

Participantes: significa os atuais e futuros empregados e administradores da Companhia e/ou das
sociedades controladas ou subsidiarias da Companhia indicados pelo Comité de Gente e Remuneragao e
eleitos pelo Conselho de Administracdo para participarem do Plano.

Periodos de Caréncia: significa o Periodo de Caréncia do Programa de Sécios e o Periodo de Caréncia
do Programa Regular, em conjunto;

Periodo de Caréncia do Programa Regular: significa, em relacdo ao Programa Regular, o periodo de
caréncia de 3 (trés) anos contado da Data de Outorga das Acfes Restritas, apds o qual o Participante
adquire o direito de tornar-se titular das Acbes Restritas e a Companhia estara obrigada a transferir ao
Participante as AcBes Restritas nos termos do Contrato.

Periodo de Caréncia do Programa de Socios: significa, em relacdo ao Programa de Sdcios, o periodo de
caréncia de 3 (trés) anos contado da Data de Outorga das Acdes Restritas, apés o0 qual o Participante
adquire o direito de tornar-se titular das A¢des Restritas e a Companhia estara obrigada a transferir ao
Participante as A¢Bes Restritas nos termos do Contrato.

Plano: significa o Plano de Incentivo e Retencdo Baseado em A¢des composto pelo (i) Programa de Sécios
e pelo (i) Programa Regular que abrange (ii.1) o Programa Executivo e (ii.2) o Programa Destaques do Ano.
Programa Regular: significa uma parte do Plano composta por: (i) Programa Executivo - para o qual seréo
elegiveis os empregados e administradores da Companhia e/ou das sociedades controladas ou subsidiarias
da Companhia, que sejam considerados executivos da Companhia, com base em avaliacdo e performance;
e (ii) Programa Destaques do Ano - para o qual serdo elegiveis os empregados da Companhia e/ou das
sociedades controladas ou subsidiarias da Companhia, ndo executivos, que sejam considerados destaques
do ano, com base em avaliacdo e performance; todos eles indicados pelo Comité de Gente e Remuneracéo
e aprovados pelo Conselho de Administragdo da Companhia, a seu Unico e exclusivo critério.

Programa de Sécios: significa uma parte do Plano, para a qual poderdo ser convidados a integrar, por
indicacdo do Comité de Gente e Remuneracdo e eleicdo feita pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, a seu exclusivo critério, com base em métodos de avaliacdo individual e corporativa,
performance, potencial, plano de carreira e grau de vinculo com a Companhia, determinados empregados
e administradores da Companhia e/ou de sociedades controladas ou subsidiarias da Companhia.

principais objetivos do plano

O “Plano 2” tem por objetivo: (i) estabelecer regras para que os Participantes possam receber A¢6es de forma nédo
onerosa; (i) aumentar o alinhamento a médio e longo prazo dos interesses dos Participantes com os interesses dos
acionistas, ampliando o senso de propriedade e o comprometimento dos Participantes por meio do conceito de
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investimento e risco; e (iii) fortalecer os incentivos para permanéncia e estabilidade de longo prazo dos Patrticipantes,
dentro do contexto de uma Companhia aberta.

C. forma como o plano contribui para esses objetivos

A concesséo de A¢les Restritas no ambito do Plano permite que os Participantes se sintam estimulados a se tornar
acionistas da Companhia, com base em critérios de meritocracia, considerando-se critérios de avaliagdo e
performance individual (metodologia 9Box), potencial e vinculo com a Companhia e/ou suas subsididrias ou
controladas e impacto do Participante no negécio presente e futuro da Companhia. Maiores detalhes sao fornecidos
na secéo 13(b) iii. Com isso, os Participante ser@o estimulados a desempenhar suas atividades no melhor interesse
da Companhia e, consequentemente, de seus acionistas, gerando valor para esta. A0 mesmo tempo, a concessao
de Ac¢des Restritas no ambito do Plano é estruturada de maneira a permitir que 0s potenciais ganhos decorrentes
da venda de tais acfes sejam realizados, se for o caso, no longo prazo, conforme determinado pelo Conselho de
Administracdo, e caso o Participante permaneca vinculado a Companhia e/ou as sociedades controladas ou
subsidiarias da Companhia, assim atuando para estimular sua permanéncia, com o objetivo de retencao dos
administradores e empregados de alto nivel da Companhia e suas sociedades controladas ou subsidiarias.

d. como o plano se insere na politica de remuneracdo do emissor

O foco na remuneracéo variavel de longo prazo visa a acompanhar as praticas de mercado e oferecer pacotes
atrativos, mas que, por outro lado, cuidem dos interesses da Companhia da forma mais eficiente. O Plano tem por
objetivo fortalecer o foco nessa forma de remuneracéo, oferecendo a possibilidade de retornos ainda mais atrativos,
e, por outro lado, exigindo uma forte demonstracdo de comprometimento pelos Participantes na criacdo de valor
para a Companhia e seus acionistas.

e. como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo prazo
Por meio do Plano, a Companhia busca estimular a melhoria em sua gestdo, visando a ganhos pelo
comprometimento com os resultados em longo prazo. A melhoria dos resultados e valorizacdo das a¢6es de emissao
da Companhia, por sua vez, maximizam os ganhos dos Participantes na posicdo de investidor em conjunto com o0s
demais acionistas da Companhia.

Adicionalmente, a existéncia de periodos de caréncia faz com que os Participantes se comprometam com a
constante valorizacdo da Companhia no curto, médio e longo prazo.

f. numero maximo de a¢cdes abrangidas

O numero maximo de Acdes Restritas a serem concedidas aos Participantes no &mbito do Plano ndo podera exceder
a Acles Restritas correspondentes a 5,68% (cinco inteiros e sessenta e oito centésimos por cento) do capital social
total da Companhia, incluidas neste limite as outorgas realizadas no d&mbito do Plano de Incentivo e Retencéo
baseado em Ac¢des aprovado em Assembleia Geral em 15 de dezembro de 2015.

g. numero maximo de op¢des a serem outorgadas

N&o aplicavel, pois o novo plano ndo contempla opc¢des de acdes.

h. condi¢Bes de aquisicdo de agcdes

As regras do Plano determinam os critérios objetivos para eleicdo dos Participantes e determinacdo do nimero de
Acdes Restritas concedidas no ambito do Programa Regular e do Programa de Sécios da Companhia.

A outorga das A¢des Restritas sera formalizada pela assinatura entre o Participante e a Companhia do Contrato de
Concesséao de Agodes e Outras Avengas (“Contrato”), que devera prever a quantidade total de A¢des Restritas do
Participante determinada pelos critérios fixados pelo Conselho de Administracdo, e as condi¢des para a efetiva
entrega das A¢bes Restritas ao Participante.

Programa Regular. Os Participantes terdo direito de receber as Ac¢des Restritas do Programa Regular e a
Companhia tera a obrigagdo de transferir tais A¢des Restritas do Programa Regular ao final do periodo de caréncia
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do Programa Regular, de acordo com os procedimentos a serem estabelecidos no Contrato, termos e condi¢des do
Plano.

Programa de Sécios. Em relagdo ao Programa de Sécios, os Participantes terdo direito de receber as Acdes
Restritas do Programa de Socios e a Companhia tera a obrigacdo de transferir a titularidade sobre tais A¢les
Restritas do Programa de Sdcios ao final do periodo de caréncia do Programa de Sécios, desde que o Participante
possua o montante equivalente a 12 (doze) salarios fixos mensais investido em a¢es da Companhia entre a data
de outorga das Acbes Restritas (data de assinatura do Contrato) e a data de entrega das Ac¢des Restritas, de forma
continua e ininterrupta.

O Participante que ndo mantiver o montante equivalente a 12 (doze) salérios fixos mensais investido em acdes da
Companhia, de forma continua e ininterrupta, apos a data da efetiva entrega das Ac8es Restritas ndo sera elegivel
a outorgas futuras de Ac¢des Restritas do Programa de Sdcios da Companhia.

Para os atuais Participantes do Programa de Sécios e para os Participantes elegiveis ao Programa de Sécios no
exercicio social de 2018, o montante equivalente a 12 (doze) salarios fixos mensais investido em acfes da
Companhia podera ser atingido pelo respectivo Participante em até 3 (trés) anos contados da data de outorga das
AcOes Restritas do Programa de Sécios referente ao ano de 2018, ou a partir de outro critério conforme venha a ser
definido pelo Conselho de Administracéo.

i. critérios para fixagdo do preco de aquisicdo ou exercicio

N&o aplicavel. O Plano tem, dentre outros, o objetivo de conceder Ac¢des Restritas a determinados Participantes, a
fim de engajar e reter recursos criticos, sem exigir contraprestacdo financeira dos Participantes, observadas as
condicdes previstas no item 2(h) acima em relacdo ao Programa de Sdcios.

N&o se trata, portanto, de um plano de opc¢do de compra de a¢Bes, nos moldes do Artigo 168, 8§3° da Lei das
Sociedades por A¢Bes, mas de remuneragdo baseada em Agles Restritas que serdo diretamente entregues aos
Participantes.

Nao obstante, o prego de referéncia para o calculo do nimero de A¢bes Restritas a serem entregues no ambito do
Plano correspondera a média da cotacéo de fechamento das acdes da Companhia nos 30 (trinta) pregdes anteriores
a data da efetiva entrega das AcBes Restritas ao Participante ou a outro valor de acordo com critério determinado
pelo Conselho de Administracdo que reflita o valor de mercado das Acoes.

j- critérios para fixagdo do prazo de exercicio

N&o aplicavel. O Plano tem, dentre outros, o objetivo de conceder A¢Bes Restritas a determinados Participantes, a
fim de engajar e reter recursos criticos, sem exigir contraprestacéo financeira dos Participantes, observadas as
condi¢des previstas no item 2(h) acima em relacdo ao Programa de Socios.

N&o se trata, portanto, de um plano de op¢do de compra de a¢des, nos moldes do Artigo 168, §83° da Lei das
Sociedades por A¢des, mas de remuneracéo baseada na entrega de Acbes Restritas diretamente aos Participantes.

k. forma de liquidacéo

Conforme mencionado nos itens acima, o Plano tem, dentre outros, o objetivo de conceder A¢des Restritas a
determinados Participantes, sem contraprestacdo financeira. A obrigagdo da Companhia de transferir Agbes
Restritas no &mbito do Plano esta (i) condicionada a celebracdo de Contrato de Concesséao de Ac¢bes

Restritas e Outras Avencas com cada um dos Participantes, e (ii) sujeita a continuidade do vinculo empregaticio
ef/ou estatutario, conforme o caso, de cada Participante com a Companhia até o término dos periodos de caréncia
aplicaveis.

De tal forma, uma vez atendidas as condi¢des previstas no Plano, o Participante fard jus ao recebimento de tais

Acles Restritas, cabendo a administragdo da Companhia tomar todas as providéncias necessarias para formalizar
a respectiva transferéncia.
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l. restricbes a transferéncia das agodes

Sujeito a continuidade do vinculo empregaticio e/ou estatutario, conforme o caso, do Participante com a Companhia
e/ou com sociedades controladas ou subsidiarias da Companhia até o término do Periodo de Caréncia aplicavel e
as regras contidas em cada Contrato, as Agdes Restritas seréo transferidas pela Companhia ao Participante no
prazo de 30 (trinta) dias do término do Periodo de Caréncia, conforme aplicavel, bem como nos termos do Contrato.

m. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdao, alteracdo ou extin¢do do
plano

O Conselho de Administracao, no interesse da Companhia e de seus acionistas, podera extinguir ou suspender o
Plano, ou, ainda, rever as condicdes do Plano, desde que ndo altere os respectivos principios basicos,
especialmente os limites maximos para a transferéncia de Acfes Restritas, aprovados pela Assembleia Geral. A
Assembleia Geral poderd, ainda, aprovar um novo plano de incentivo baseado em a¢des da Companbhia, inclusive
a fim de permitir a aquisicao de acdes que excedam os limites maximos aprovados no Plano.

O Conselho de Administragdo podera ainda estabelecer tratamento particular para casos e situagdes especiais,
durante a vigéncia do Plano, desde que nado sejam afetados os direitos ja concedidos aos Participantes, nem os
principios basicos do Plano. Tal tratamento particular ndo constituira precedente invocavel por outros Participantes.

n. efeitos da saida do administrador dos 6rgédos do emissor sobre seus direitos previstos no plano de
remuneracdo baseado em acdes

Nenhuma disposicao do Plano podera ser interpretada como constituicdo de direitos aos Participantes empregados
elou estatutarios, conforme o caso, além daqueles inerentes as Acdes Restritas, e nem conferira direitos aos
Participantes relativos a garantia de permanéncia como empregado e/ou diretor estatutario da Companhia e/ou com
sociedades controladas ou subsidiarias da Companbhia, ou interferira de qualquer modo no direito da Companhia,
sujeito as condi¢cBes legais e aquelas do contrato de trabalho ou de administracdo (no caso dos Participantes
estatutarios sem vinculo empregaticio), de rescindir a qualquer tempo o relacionamento com o Participante

Em caso de Desligamento do Participante por sua iniciativa a qualquer momento durante os Periodos de Caréncia,
o Participante deixara de fazer jus ao direito de receber A¢des Restritas da Companhia tal como previsto na Clausula
3. N&o obstante, o Participante conservara o direito de titularidade sobre eventuais Acdes Restritas do Programa
Regular e AcbBes Restritas do Programa de Sécios que ja sejam de sua titularidade por forca do decurso dos
Periodos de Caréncia.

Em caso de Desligamento do Participante por iniciativa da Companhia sem justa causa, o Participante fara jus ao
recebimento de metade das Ac¢des Restritas caso tenham decorrido mais de 2 (dois) anos dos Periodos de Caréncia
aplicaveis. O Participante perdera o direito ao recebimento de todas as demais A¢Bes Restritas do Programa Regular
e/ou do Programa de Socios.

Em caso de Desligamento por justa causa do Participante, o Participante perdera o direito ao recebimento de todas
as Acles Restritas que ndo tenham sido transferidas até o momento do Desligamento, independentemente do
programa aplicavel ao Participante.

No caso de falecimento, desaparecimento ou invalidez permanente do Participante, todos os Periodos de Caréncia

serdo considerados vencidos antecipadamente, ao momento do falecimento, desaparecimento ou invalidez do
Participante.
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13.5 - Remuneracao Baseada em Acdes

Remuneracéo baseada em acdes prevista para o exercicio social findo em 2017:

Conselho de Diretoria
Administracéo Estatutéria
N° de membros - 9
N° de membros remunerados 9
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das opc¢des em aberto no inicio do exercicio social - 22,16
(b) Das opcdes perdidas durante o exercicio social - 29,64
(c) Das opcgdes exercidas durante o exercicio social - 38,61
(d) Das opc¢des expiradas durante o exercicio social - 11,68
Diluicao potencial no caso do exercicio de todas as opcoes ) 0.5%
outorgadas '

Remuneracédo baseada em a¢des prevista para o exercicio social findo em 2018:

Conselho de Diretoria
Administracéo Estatutéria
N° de membros - 11
N° de membros remunerados 11
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das op¢des em aberto no inicio do exercicio social - 37,73

(b) Das opcdes perdidas durante o exercicio social - -
(c) Das opcgdes exercidas durante o exercicio social - -

(d) Das op¢des expiradas durante o exercicio social - 41,07
Diluicao potencial no caso do exercicio de todas as opcoes ) 0.8%
outorgadas '

Remuneracédo baseada em acdes prevista para o exercicio social findo em 2019:

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutéria
N° de membros 8,75 6,50
N° de membros remunerados 1 6,50
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das opc¢des em aberto no inicio do exercicio social 33,84 33,84
(b) Das opcodes perdidas durante o exercicio social - -
(c) Das opgbes exercidas durante o exercicio social 30,43 30,43
(d) Das opc¢des expiradas durante o exercicio social - 33,05
Diluicao potencial no caso do exercicio de todas as opc¢des 0.5% 0.5%
outorgadas
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13.5 - Remuneracao Baseada em Acdes

Remuneracédo baseada em a¢des prevista para o exercicio social findo em 2020:
(exercicio social corrente)

Conselho de Diretoria
Administracéo Estatutéria

N° de membros 7,67 7,50
N° de membros remunerados 1 7,50

Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das opcdes em aberto no inicio do exercicio social 35,60 35,60

(b) Das opc¢des perdidas durante o exercicio social - -

(c) Das opcbes exercidas durante o exercicio social - -

(d) Das opc¢des expiradas durante o exercicio social - -
Diluicdo potencial no caso do exercicio de todas as opc¢fes 0.8% 0.8%
outorgadas

Informagdes sobre cada outorga reconhecida no resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais e do exercicio social
corrente:

2017
Conselho de Diretoria
Administracdo  Estatutaria
Outorga (19) de acbes

Data de outorga 20/02/2017
Quantidade de ac¢des outorgadas - 143.445
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis ) 3 anos
Prazo maximo para exercicio das opgoes ) i
Prazo de restricéo a transferéncia das agdes ) )
Valor justo das opg¢Bes na data da outorga ) 2354

Conselho de Diretoria

Administracdo  Estatutéaria

Outorga (20) de acbes

Data de outorga 20/02/2017
Quantidade de acdes outorgadas - 43.787
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis ) 3 anos
Prazo méximo para exercicio das opc¢oes ) )
Prazo de restricio a transferéncia das agdes ) )
Valor justo das opcdes na data da outorga ) 23.54
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13.5 - Remuneracao Baseada em Acdes

2018
Conselho de Diretoria
Administracdo  Estatutaria
Outorga (21) de acBes

Data de outorga 04/05/2018
Quantidade de acdes outorgadas - 105.463
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis i 3 anos
Prazo méaximo para exercicio das op¢des i i
Prazo de restri¢cdo a transferéncia das agbes i i
Valor justo das op¢Bes na data da outorga i 2952

Conselho de Diretoria

Administracdo  Estatutéaria

Outorga (22) de acBes

Data de outorga 04/05/2018
Quantidade de acdes outorgadas - 297.375
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis i 3 anos
Prazo méaximo para exercicio das opcoes ) )
Prazo de restricéo a transferéncia das agGes i i
Valor justo das opcdes na data da outorga i 2952

Conselho de Diretoria

Administracdo  Estatutéria

Outorga (23) de acbes

Data de outorga 26/11/2018
Quantidade de acdes outorgadas - 24.345
Prazo para que as opg6es se tornem exerciveis i 18 meses
Prazo méaximo para exercicio das opcées i

Prazo de restri¢cdo a transferéncia das a¢bes i

Valor justo das opcdes na data da outorga i 24.94
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13.5 - Remuneracao Baseada em Acdes

Conselho de Diretoria

Administracdo  Estatutéaria

Outorga (24) de acbes

Data de outorga 26/11/2018
Quantidade de acdes outorgadas - 24.345
Prazo para que as opg¢Oes se tornem exerciveis i 6 meses
Prazo méaximo para exercicio das opc¢des i

Prazo de restricdo a transferéncia das acbes i

Valor justo das opcdes na data da outorga i 2519

2019
Conselho de Diretoria
Administracdo  Estatutéaria
Outorga (25) de acBes

Data de outorga 26/04/2019 26/04/2019
Quantidade de acdes outorgadas 90.000 189.125
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 3 anos 3 anos
Prazo méaximo para exercicio das op¢des )
Prazo de restricio a transferéncia das agdes )
Valor justo das opcdes na data da outorga 38.48 38.48

Conselho de Diretoria

Administracdo  Estatutéaria

Outorga (26) de acbes

Data de outorga - 26/04/2019
Quantidade de acdes outorgadas - 93.625
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis i 3 anos
Prazo méaximo para exercicio das opcdes i i
Prazo de restricéo a transferéncia das agtes i i
Valor justo das op¢des na data da outorga i 38,48
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13.6 - Opcdes em Aberto

TABELA REFERENTE AO “PLANO 2

Diretoria
Estatutaria

Diretoria
Estatutéaria

Diretoria
Estatutaria

Diretoria
Estatutaria

Diretoria
Estatutaria

Diretoria
Estatutéaria

Conselho de

Diretoria
Administragdo

Estatutaria

192 outorga 202 outorga 212 outorga ‘ 222 outorga 232 outorga 242 outorga 252 outorga 252 outorga

Versédo : 2

Diretoria
Estatutaria

262 outorga

N° de membros 9,00 10,00 10,00 10,00 1,00 1,00 9,00 6,00 6,00
[¢]
N° de membros 9,00 9,00 10,00 9,00 1,00 1,00 1,00 6,00 6,00
remunerados
Acdes em Aberto
Quantidade* 98.452 28.266 91.713 257.375 24.345 24.345 90.000 189.125 93.625
a(;l(i));aszo de caréncia das 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 18 meses 6 meses 3 anos 3 anos 3 anos
Prazo maximo para N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
exercicio das opgdes
Prazo de restrigdo a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
transferéncia das acdes
Preco de referéncia 25,43 25,43 31,15 31,15 25,39 25,39 40,19 40,19 40,19
das acoes restritas
Valor justo das ac¢des
no ultimo dia do exercicio 23,54 23,54 29,52 29,52 24,94 25,19 38,48 38,48 38,48
social
Valor justo do total das
opc¢Bes no Ultimo dia do | 2.317.560,08 | 665.381,64 | 2.707.367,76 | 7.597.710,00 | 607.164,30 | 613.250,55 |3.463.200,00 | 7.277.530,00 | 3.602.690,00
exercicio social

*Conforme informado no item 3.3 — Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstragbes Financeiras deste Formulario, em 27/04/20, a
Administracéo aprovou o desdobramento da totalidade das a¢8es de emissédo da Companhia, na propor¢do de uma agdo ordinaria para trés
acdes da mesma espécie, sem alteragé@o no capital social; sendo que os valores mencionados acima néo refletem o referido efeito.
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13.7 - Opcdes Exercidas E A¢gbes Entregues

Versédo : 2

Opcoes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2019

Conselho de

Administracéo

Diretoria Estatutaria

N° de membros 6
N° de membros remunerados 6
Opcdes exercidas
Numero de a¢bes 64.071
Preco médio ponderado de exercicio 0,00
Diferenca entre o valor de exercicio
e o valor de mercado das acdes N/A
relativas as opcgdes exercidas
Acbes entregues
NUmero de a¢des entregues 141.432
Preco médio ponderado de 0.00
aquisicao ’
Diferenca entre o valor de aquisi¢éo
e o valor de mercado das a¢des N/A
adquiridas

Opcdes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2018

Conselho de

Administracao

Diretoria Estatutaria

N° de membros 7
N° de membros remunerados 7
Opcdes exercidas
Numero de acbes 18.973
Preco médio ponderado de exercicio 0,00
Diferenca entre o valor de exercicio
e o valor de mercado das a¢des N/A
relativas as opgdes exercidas
Acdes entregues
Numero de agdes entregues 23.426
Preco médio ponderado de 0,00
aquisicao
Diferenca entre o valor de aquisicao
e o valor de mercado das ac¢bes N/A
adquiridas
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13.7 - Opcdes Exercidas E A¢gbes Entregues

Opcoes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2017

Conselho de

Administracéo Diretoria Estatutaria
N° de membros . 10,00
N° de membros remunerados - 10,00

Opcdes exercidas -

Numero de agbes - 59.209
Preco médio ponderado de exercicio - 38,62
Diferenca entre o valor de exercicio
e o valor de mercado das a¢des - N/A
relativas as opcgdes exercidas
Acdes entregues - 0
NUmero de a¢des entregues - 0
Preco médio ponderado de } 0
aquisicao
Diferenca entre o valor de aquisicéo
e o valor de mercado das a¢des - 0
adquiridas
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13.8 - Precificacdo Das Acdes/opcdes

a. modelo de precificacéo

O valor da opgédo do Plano 1 foi determinado utilizando-se a metodologia “Black & Scholes”, que estabelece o valor
justo considerando a expectativa de dividendos, a expectativa de volatilidade, a taxa de juros livre de risco e o prazo
de maturidade.

O valor justo das AgBes Restritas do Plano 2 é determinado com base no valor da acdo de mercado na data da
outorga, considerando a expectativa de dividendos.

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o prego médio ponderado das
acdes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da op¢éo, dividendos esperados e a taxa de
juros livre de risco

Os dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdo estdo na tabela a seguir. Vale ressaltar que as outorgas

de 2013 a 2015 estéo relacionadas a outorga de opcdes de agdes, enquanto as outorgas de 2016 e 2017 estdo
relacionadas as outorgas de acdes restritas:

TABELA REFERENTE AO “PLANO 1”

142
outorga

122
outorga

20/02/2015 02/04/2015

Preco da outorga 35,6 35,6
Expectativa de dividendos 2,60% 2,60%
Expectativa de volatilidade 29,61% 29,61%
Taxa de juros livre de risco 12,75% 13,00%
Prazo de maturidade 3 anos 3 anos
Valor justo R$11,36 R$12,12

TABELA REFERENTE AO “PLANO 2

192 outorga | 202 outorga ‘ 212 outorga ‘ 222 outorga 232 outorga 242 outorga 252 outorga 262 outorga ‘ 272 outorga

20/02/2017  20/02/2017 ‘ 04/05/2018 ‘ 04/05/2018 26/11/2018 26/11/2018 26/04/2019 26/04/2019 ‘ 26/04/2019

Preco de referéncia 25,8 25,8 3115 | 31,15 | 2539 | 2539 | 4019 | 4019 | 40,19

das ag0es restritas

Expectativa de 257% | 257% | 1,80% | 1,80% | 1,80% | 1,80% | 1,44% | 1,44% | 1,44%

dividendos

Expectativa de

volatilidade NA NA NA NA NA NA NA NA NA

I‘;’éﬁ dejuroslivrede |\ 5 NA NA NA NA NA NA NA NA

Prazo de caréncia

das acdes 3 anos 3 anos 3 anos 3anos |18 meses| 6 meses 3 anos 3 anos 3 anos

Valor justo R$23,54 | R$23,54 | R$29,52 | R$29,52 | R$24,94 | R$25,19 | R$38,48 | R$38,48 | R$38,48
c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio
antecipado

As opcdes outorgadas possuem a regra de reserva de direito (vesting period) de 3 anos a contar da data da outorga,
ou seja, a opcdo poderd unicamente ser exercida no prazo entre 3 e 5 anos a contar da outorga. Desse modo, a
premissa utilizada para incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado das op¢des foi o reconhecimento
das op¢des em resultado ao longo de 3 anos. Para as acgfes restritas, a regra de reserva de direito também é de 3
anos, data essa da entrega das referidas ag6es.
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13.8 - Precificacdo Das Acdes/opcdes

d. forma de determinacdo da volatilidade esperada

A volatilidade anualizada foi determinada pelo desvio padréo das variacbes dos precos semanais da acdo da
Companhia negociadas na B3, ajustada pela distribuicao de dividendos, no periodo de trés anos até a data de cada
outorga.

e. se alguma outra caracteristica da opgéo foi incorporada na mensuracéo de seu valor justo

N&o foram considerados outros elementos além daqueles descritos no item 13.8 (a).
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13.9 - Participacdes Detidas Por Orgéo

Sociedade Emissora dos Valores

Versédo : 2

Mobiliarios 31/12/2019
Conselho de
Administracéo TOTVS S.A. 28.869.260
Dlretoné' TOTVS S.A. 119211
Estatutaria
C.onselho A "
Fiscal*

*A cia ndo possui Conselho Fiscal instalado.
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13.10 - Informacdes Sobre Planos de Previdéncia Conferidos Aos Membros do Conselho de
Administracdo E Aos Diretores Estatutarios

Além da contribuicdo para a seguridade social (INSS) os diretores podem aderir, voluntariamente, ao plano de
previdéncia privada da Companhia. A contribuicdo basica consiste em contribuicdes mensais com seu valor limitado
ao intervalo entre 2 a 5% da remuneragéo fixa (salario base) do diretor e tem uma contrapartida (depdsito de igual
valor) da Companhia. Adicionalmente, podem ser feitas contribuicbes voluntarias mensais ou esporadicas, porém,
sem a contrapartida da Companhia. Para fazer jus ao resgate do montante depositado pela Companhia, o diretor
devera contribuir com o programa ao menos por 3 anos, sendo que o percentual a ser resgatado varia conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Percentual do saldo das
contribuicdes normais da empresa

Tempo de contribuicdo ao

programa

Até 2 anos e 11 meses -

De 3 anos a 3 anos e 11 meses 30%
De 4 anos a 4 anos e 11 meses 40%
De 5 anos a 5 anos e 11 meses 50%
De 6 anos a 6 anos e 11 meses 60%
De 7 anos a 7 anos e 11 meses 70%
De 8 anos a 8 anos e 11 meses 80%
De 9 anos a 9 anos e 11 meses 90%

A partir de 10 anos 100%

Con_st_-:-lho d? ‘ Diretoria Estatutéaria
Administracao
N° de membros 8,75 6,50
N° de membros remunerados 8,75 6,50
Nome do plano N/A Plano de Previdéncia Privada TOTVS*
Quantidade de administradores que N/A Nenhum executivo esta em vias de
reinem condi¢fes para se aposentar aposentadoria atualmente
Condicdes para se aposentar N/A N&o ha possibilidade de aposentadoria
antecipadamente antecipada
Valor acumulado atualizado das
contribuicbes acumuladas até o
encerramento do ultimo exercicio
social, descontada a parcela relativa N/A 1.366.285,32
as contribuicdes feitas diretamente
pelos administradores
Valor total acumulado das
contribuic8es realizadas durante o
altimo exercicio social, descontadaa |N/A 129.526,82
parcela relativa a contribuicfes feitas
diretamente pelos administradores
O executivo tem direito a resgatar as
contribuicdes da previdéncia privada, porém,
Possibilidade de resgate antecipado e com cancelamento do plano e sem
- N/A o < .
condicbes possibilidade de retorno. Ele serd elegivel a
contribuicdo da empresa, conforme tabela de
tempo de contribuicdo

*O plano de previdéncia privada ndo contempla membros do Conselho de Administracéo.
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13.11 - Remuneracgéo Individual Maxima, Minima E Média do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria E do Conselho

Fiscal
Valores anuais

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracao

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

N° de membros 6,50 9,50 10,83 8,75 9,00 9,00
N° de membros 956,50 9,50 10,83 8,75 8,17 7,67
remunerados

Valor da maior 3.495.449,93 3.557.103,36 2.144.438,31 2.520.790,65 443.564,95 374.536,24
remuneragao(Reais)

Valor da menor 1.974.447,06 1.328.892,00 519.642,00 387.581,55 353.856,95 75.000,00
remuneragado(Reais)

Valor médio da 3.371.705,42 1.973.927,09 912.836,53 644.490,76 399.875,85 204.937,81

remuneracado(Reais)

Observacgao

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracéo
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13.12 - Mecanismos de Remuneracéo ou Indenizacdo Para os Administradores em Caso de
Destituicdo do Cargo ou de Aposentadoria

Caso a Companhia rescinda o contrato imotivadamente dentro de 12 (doze) meses apdés a data de ocorréncia de
uma Alteracéo Societéria Relevante, o diretor fara jus ao recebimento de uma indenizacao equivalente a 18 (dezoito)
remuneracdes mensais vigentes a época da rescisdo, bem como fara jus ao recebimento da integralidade dos
valores relativos ao Programa de Bonificag&o por Metas.

Especificamente em relagao ao contrato do Diretor-Presidente, além da condicdo acima descrita, sao aplicaveis as
seguintes regras:

Na hipétese de a Companhia encerrar o contrato por sua conveniéncia antes do prazo de 2 (dois) a contar
de novembro de 2018, devera pagar ao Diretor-Presidente o equivalente a 100% da Remuneracéo Global
Anual dos exercicios de 2018, 2019 e 2020, remanescente e ainda nao paga para completar o periodo
proporcional de 2 (dois) anos.

A Companhia e suas controladas mantém a contratacdo de apélice de seguro de Responsabilidade Civil para
Administradores — D&O classe mundial, que prevé o pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos
administradores, decorrentes de reparagao de danos causados a terceiros ou a Companhia. A atual apolice niUmero
087372019010310000940 (plano de seguro registrado na SUSEP sob o n® 15414.901229/2017-25), firmada com a
seguradora AIG SEGUROS BRASIL S.A., esta vigente até 01 de julho de 2020 e tem limite m&ximo de indenizagdes
de R$100,0 milhdes. Apesar de cobertos pela atual apolice de D&O, firmada no Brasil, os diretores e administradores
das operagdes no México, Argentina e USA, também estdo cobertos por uma apdlice local emitida em cada pais,
com valor de cobertura de USD1,0 milhdo, visando celeridade no reembolso de despesas decorrentes de possiveis
sinistros. O valor total pago a titulo de prémio de seguro no Brasil é de R$202.876,61, no México USD 4,727.00, na
Argentina USD 5,140.98 e USA $4,100.
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13.13 - Percentual na Remuneracéao Total Detido Por Administradores E Membros do
Conselho Fiscal Que Sejam Partes Relacionadas Aos Controladores

N&o aplicavel. N&o h& controlador, direto ou indireto, na Companhia.

PAGINA: 215 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versado : 2

13.14 - Remuneracado de Administradores E Membros do Conselho Fiscal, Agrupados Por
Orgéo, Recebida Por Qualquer Razdo Que Ndo A Funcio Que Ocupam

Inexistem administradores na Companhia que possuam remuneracdo por qualquer razdo que ndo a funcdo que
ocupam.
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13.15 - Remuneracdo de Administradores E Membros do Conselho Fiscal Reconhecida no Resultado de
Controladores, Diretos ou Indiretos, de Sociedades Sob Controle Comum E de Controladas do Emissor

Inexistem administradores na Companhia que possuam remuneracdo por meio de controladores, diretos ou
indiretos, de sociedades sob controle comum ou de controladas do emissor.
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13.16 - Outras Informacdes Relevantes

Para fins comparativos, apresentamos a seguir o detalhamento da remuneracéo anual global do exercicio de 2019
e a Proposta de Remuneracéo para o exercicio 2020:

| - EXERCICIO 2019

Na Assembleia Geral Ordinaria realizada em 18 de abril de 2019, foi aprovada a verba de remuneracao total de até
R$29.833.773,17 para o exercicio social de 2019, englobando a Remuneracéo Fixa, a Remuneragdo Variavel e a
Remuneracgdo Baseada em A¢bes. Do montante total aprovado, foram realizados R$27.555.379,43.

Conforme demonstrado no quadro a seguir, a realizacdo de aproximadamente 8% abaixo do limite efetivamente

aprovado foi concentrada:

0] No valor contabilizado referente @ Remuneracdo Baseada em Ac¢des, em decorréncia de opg¢bes de
compra de ac¢des canceladas ao longo do exercicio social, bem como a concessao de a¢des restritas
em 2019 em quantidade inferior aquela prevista na Proposta de Remuneracédo para 2019;
(ii) No menor nimero de membros da Administracao frente a proposta aprovada em 2019; e

(i)

privada.

Proposta 2019

No nivel de adeséo individual da Diretoria ao beneficio pos-emprego relativo ao plano de previdéncia

Executado 2019

Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total
Remuneracéao Fixa Anual (RF)
Numero de Membros 9,00 7,58 16,58 8,75 6,50 15,25
Salario ou pro-labore 3.682.177,50 7.280.488,48 10.962.665,98 3.667.777,50 6.397.958,01 10.065.735,51
Beneficios diretos e indiretos 247.929,22 1.263.653,27 1.511.582,49 245.701,78 1.236.823,14 1.482.524,92
Remuneragdo por participagbes em Comités 965.778,45 o 965.778,45 956.214,90 o 956.214,90
Remuneracao Varidavel (RV)
Bonus - 5.339.710,37 5.339.710,37 - 5.334.000,00 5.334.000,00
Total RF + RV 4.895.885,17 13.883.852,13 18.779.737,30 4.869.694,18 12.968.781,15 17.838.475,33
Outros
Beneficios pos-emprego = 364.024,42 364.024,42 = 129.526,82 129.526,82
Beneficios motivados pela cessagdo do - 1.014.147,86  1.014.147,86 - 1.014.147,86 1.014.147,86
exercicio do cargo
Total RF + RV + Outros 4.895.885,17 15.262.024,41 20.157.909,58 4.869.694,18 14.112.455,83 18.982.150,01
Remuneracdo baseada em acées
Reconhecimento contabil - ano corrente 742.500,00 3.507.500,00 4.250.000,00 769.600,00 2.313.521,84 3.083.121,84
Reconhecimento contabil - anos anteriores - 5.425.863,58 5.425.863,58 - 5.490.107,58 5.490.107,58
Total de Remuneragéo baseada em 742.500,00 8.933.363,58 9.675.863,58 | 769.600,00 7.803.629,42  8.573.229,42

acoes

Total Geral 5.638.385,17 24.195.387,99 29.833.773,17 5.639.294,18 21.916.085,25 27.555.379,43
(1) Correspondente a previsdo maxima de contabilizagcdo em decorréncia do diferimento contabil determinado pela legislagéo aplicavel (CPC10).

Il - EXERCICIO 2020

Para 2020, a Administracdo da Companhia informa que néo realizou alteracdes no plano de remuneracdo do
Conselho de Administracdo e Diretoria Estatutaria, seja critérios de Remuneracdo Fixa, Variavel (Bonus) ou
Remuneracédo Baseada em Ac¢des.

Para fins de equiparac¢éo ao mercado, a Administracdo da Companhia aprovou:

0] Atualizar os valores referentes & Remuneracdo Fixa do Conselho de Administracdo em indice
equivalente a inflacdo; e
(i) Acrescentar um 13° salério para a Diretoria Estatutaria, sem qualquer reajuste salarial.

Estes valores representam um percentual adicional de 4,4% na Remunerac¢éo Fixa do Conselho sobre o ano anterior
e de 4,9% na Remuneracao Fixa + Varidvel da Diretoria Estatutaria.

Adicionalmente, a Administracdo da Companhia aprovou os seguintes ajustes no nimero de membros do Conselho
de Administracao e Diretoria Estatutéaria:

0] Reduzir o numero de membros do Conselho de Administracédo para 7 Conselheiros a partir da AGOE
de 2020; e
(ii) Possibilidade de acrescentar um membro a Diretoria Estatutaria ao longo de 2020.
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Consoante ao disposto nos itens acima, a Administracdo da Companhia prop&e para 2020, nos termos da reunido

do Conselho de Administracdo em 18/03/2020, o montante de até R$19.297.413,37 em remunerac¢do fixa e variavel,
acrescida dos encargos e beneficios, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Proposta 2020 Proposta 2019 Executado 2019

Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total
Remuneracéo Fixa Anual (RF)
Numero de Membros 7,67 7,50 15,17 9,00 7,58 16,58 8,75 6,50 15,25
Salario ou pré-labore 3.452.224,00 7.903.570,07 11.355.794,07 3.682.177,50 7.280.488,48 10.962.665,98 3.667.777,50 6.397.958,01 10.065.735,51
Beneficios diretos e indiretos 395.558,64 1.417.346,03 1.812.904,67 247.929,22 1.263.653,27 1.511.582,49 245.701,78 1.236.823,14 1.482.524,92
gznm‘ﬁnéesra‘?w por participades em 1.044.979,20 - 1.044.979,20 965.778,45 - 965.778,45 956.214,90 - 956.214,90
Remuneragéo Variavel (RV)
Bonus - 5.083.735,43 5.083.735,43 - 5.339.710,37 5.339.710,37 - 5.334.000,00 5.334.000,00
Total RF+ RV 4.892.761.84 14.404.651.53 19.297.413.37 4.895.885.17 13.883.852.13 18.779.737.30 4.869.694.18 12.968.781.15 17.838.475.33

Na remuneracéo global dos Administradores, em relacéo a evolugao ano contra ano, a Remuneracdo Baseada em

Acgbes passa de R$8.573.229,42 em 2019 para R$22.593.025,31 em 2020. Este crescimento se explica pelos
seguintes efeitos:

0] Valorizacdo das acdes concedidas em anos anteriores que serdo efetivamente entregues aos

participantes ao longo de 2020. Esta valorizacéo, de cerca de 119% da concesséo de 2016 e 219% da

concessédo de 2017, representa um impacto de R$5.329.110,21 correspondente a retengéo de tributos

na fonte.

(ii) Valorizacao das acdes a serem concedidas em 2020, na faixa de 54%, comparativamente a concessao
realizada em 2019; isto representa um impacto de R$2.434.045,00.

(iii) Acumulo das concessfes de 2018 e 2019 em conjunto com a concessao de 2020, que acabam

aumentando o total do ano em questao. Isto representa um impacto de R$6.256.640,73.
Os efeitos positivos supracitados exerceram, como objetivado, seu papel essencial de alinhar os interesses dos
acionistas e da Administra¢éo. Segue detalhamento no quadro a seguir:

Proposta 2020 Proposta 2019 Executado 2019
Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total
Remuneracdo baseada em acées?
Reconhecimento contabil - ano corrente 1.240.400 5.674.830 6.915.230 742.500 3.507.500 4.250.000 769.600 2.313.522 3.083.122
Reconhecimento contabil - anos anteriores 1.154.400 14.523.395 15.677.795 = 5.425.864 5.425.864 = 5.490.108 5.490.108

Total de Remuneracdo baseada em acdes 2.394.800,00 20.198.225,31 22.593.025,31 742.500,00 8.933.363,58 9.675.863,58 769.600,00 7.803.629,42 8.573.229,42

Remuneracdo baseada em acées?

Quantidade de agGes - concessdo ano corrente 90.000 411.750 501.750 90.000 423.750 513.750 90.000 282.750 372.750
Quantidade de agdes - concessdo anos anteriores 90.000 867.213 957.213 = 696.116 696.116 = 696.116 696.116
Quantidade total de acdes 180.000 1.278.963 1.458.963 90.000 1.119.866 1.209.866 90.000 978.866 1.068.866

(1) Correspondente a previsdo maxima de contabilizacdo em decorréncia do diferimento contabil determinado pela legislacéo aplicavel (CPC10).

O Plano de Incentivo e Retengcdo Baseado em Acfes, aprovado na Assembleia Geral Extraordindria de 15 de
dezembro de 2015 e aditado em 05 de abril de 2018, podera abranger até 5,68% do Capital Social da Companhia,
que representam 10.941.823 milh&es de a¢cbes em dez anos, ou uma média de 1.094.182 acdes por ano.

Para o exercicio de 2020, o Conselho de Administracdo pretende conceder 501.750 acfes restritas aos
Administradores da Companhia, correspondentes a 0,26% do Capital Social nesta data, comparado com 372.750
acodes (0,23% do capital social em 26/04/2019) em 2019. Para efeitos dessa Proposta, consideramos para o calculo
da concesséo referente a 2020 o preco médio dos pregdes realizados ao longo do més de marco, anteriores a data
base de 18/03/2020, o que representa um valor econdmico nominal de R$31.118.535,00, correspondente a R$62,02
por acao; ressaltando que o fator chave a ser considerado € o numero de acdes que sera concedido, pois este ja
esta estabelecido. Vale observar que o valor econdmico efetivo a ser atribuido & concesséo referente ao exercicio
de 2020 considerard o preco médio dos 30 (trinta) preg8es anteriores a data de concessédo, conforme prevé o Plano
de Incentivo e Retengdo Baseado em Acgfes vigente. De acordo com a legislacé@o aplicavel e as caracteristicas do
plano em pauta, na forma do CPC 10, a contabilizag&o desta concesséo de 2020 ocorrerd ao longo de trés anos.
Em decorréncia do diferimento contébil determinado pela legislacdo aplicavel, o valor a ser contabilizado no
exercicio de 2020 referente ao Programa de 2020 sera de até R$6.915.230,00, que corresponde a 8/36 avos do
valor econdmico de R$31.118.535,00.
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Adicionalmente ao valor de R$6.915.230,00, em decorréncia do determinado na legislacéo aplicavel (CPC 10), a
verba destinada a remuneracéo baseada em a¢des devera ser acrescido o montante de R$15.677.795,31, referente
ao reconhecimento contabil previsto para o exercicio de 2020, com relacdo a contabilizacdo das concessfes
realizadas em anos anteriores para os Administradores, em decorréncia do diferimento contabil determinado pela
legislacéo aplicavel que ocorre ao longo de 3 (trés) anos, incluindo os programas de opgdes (descontinuados) e de

concesséo de acdes restritas.

O valor mencionado no paragrafo acima que se refere a concessodes efetuadas em exercicios anteriores, as quais
foram aprovadas pelos competentes 6rgdos, conforme os Planos de Incentivo e Retencdo Baseado em Ac¢des,
aprovados pelos acionistas em Assembleias Gerais realizadas, respectivamente, em 29/11/2012, 15/12/2015 e
aditado em 05/04/2018, sendo, portanto, ja concedido aos beneficiarios.

Consoante ao disposto nos itens acima, a proposta € que o0 montante global da remuneracdo dos Administradores
da Companhia para o exercicio social de 2020 seja de até R$42.347.414,09, conforme demonstrado no quadro a
seguir:

Proposta 2020 Proposta 2019 Executado 2019

Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total
Remuneracdo Fixa Anual (RF)
Numero de Membros 7,67 7,50 15,17 9,00 7,58 16,58 8,75 6,50 15,25
Salario ou pro-labore 3.452.224,00 7.903.570,07 11.355.794,07 3.682.177,50 7.280.488,48 10.962.665,98 @ 3.667.777,50 6.397.958,01 10.065.735,51
Beneficios diretos e indiretos 395.558,64 1.417.346,03 1.812.904,67 247.929,22 1.263.653,27 1.511.582,49 245.701,78 1.236.823,14 1.482.524,92
Remuneragdo por participagdes em Comités 1.044.979,20 - 1.044.979,20 965.778,45 - 965.778,45 956.214,90 - 956.214,90
Remuneragdo Varidvel (RV)
Bonus = 5.083.735,43 5.083.735,43 = 5.339.710,37 5.339.710,37 = 5.334.000,00 5.334.000,00
Total RF + RV 4.892.761,84 14.404.651,53 19.297.413,37 4.895.885,17 13.883.852,13 18.779.737,30 4.869.694,18 12.968.781,15 17.838.475,33
Outros
Beneficios pos-emprego = 364.780,15 364.780,15 = 364.024,42 364.024,42 = 129.526,82 129.526,82
Beneficios motivados pela cessacéo do - 92.195,26 92.195,26 - 1.014.147,86  1.014.147,86 5 1.014.147,86 1.014.147,86
exercicio do cargo
Total RF + RV + Outros 4.892.761,84 14.861.626,94 19.754.388,78 4.895.885,17 15.262.024,41 20.157.909,58 4.869.694,18 14.112.455,83 18.982.150,01
Remuneragdo baseada em acoes
Reconhecimento contabil - ano corrente 1.240.400,00 5.674.830,00 6.915.230,00 742.500,00 3.507.500,00 4.250.000,00 769.600,00 2.313.521,84 3.083.121,84
Reconhecimento contabil - anos anteriores 1.154.400,00 14.523.395,31 15.677.795,31 = 5.425.863,58 5.425.863,58 = 5.490.107,58 5.490.107,58

Total de Remuneracgdo baseada em
agoes

Total Geral 7.287.561,84 35.059.852,25 42.347.414,09 5.638.385,17 24.195.387,99 29.833.773,17 5.639.294,18 21.916.08525 27.555.379,43
(1) Correspondente a previsdo maxima de contabilizacdo em decorréncia do diferimento contabil determinado pela legislacéo aplicavel (CPC10).

2.394.800,00 20.198.225,31 22.593.025,31  742.500,00 8.933.363,58 9.675.863,58 A 769.600,00 7.803.629,42  8.573.229,42

Como demonstrado na tabela a seguir, 0 crescimento da remuneracdo proposta para 0 exercicio 2020 esta
concentrado no reconhecimento contabil da remuneracéo baseada em agBes de anos anteriores:

Proposta 2020 Proposta 2019 Executado 2019
Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total Conselho Diretoria Total

Total RF + RV + Outros 4.892.761,84 14.861.626,94 19.754.388,78 4.895.885,17 15.262.024,41 20.157.909,58 4.869.694,18 14.112.455,83 18.982.150,01
Remuneragdo baseada em agées

Reconhecimento contabil - ano corrente 1.240.400,00 5.674.830,00 6.915.230,00 742.500,00 3.507.500,00 4.250.000,00 769.600,00 2.313.521,84 3.083.121,84
Total Remuneragdo - ano corrente 6.133.161,84 20.536.456,94 26.669.618,78 5.638.385,17 18.769.524,41 24.407.909,58 5.639.294,18 16.425.977,67 22.065.271,85
Remuneragdo baseada em acées

Reconhecimento contabil - anos anteriores 1.154.400,00 14.523.395,31 15.677.795,31 = 5.425.863,58 5.425.863,58 = 5.490.107,58 5.490.107,58
Total Geral 7.287.561,84 35.059.852,25 42.347.414,09 5.638.385,17 24.195.387,99 29.833.773,17 5.639.294,18 21.916.085,25 27.555.379,43

Versao :
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a.

b.

C.

Versado : 2

nimero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizagao
geografica)

Atividade Desempenhada 2019 2018 2017
Prestacéo de servicos 3.347 3.778 3.707
Pesquisa e Desenvolvimento | 2-236 2.382 2.239
Vendas 639 695 767
Administrativo / Outros 749 950 1.055
Total ? 6.971 7.805 7.768
Localizagdo Geografica 2019 2018 2017
Brasil 6.716 7.529 7.481
Demais paises latinos 242 221 214
Estados Unidos da América 9 44 51
Europa 4 3 12
Asia 0 8 10
Total ? 6.971 7.805 7.768

1 Informacdes consolidadas, isto €,
da Companhia.

também foram incluidos os recursos humanos das controladas e coligadas

nimero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizagéo
geografica)

Atividade Desempenhada 2019 2018 2017
: . 207 209 212
Segurancga, Portaria e Limpeza
Representantes Comerciais 0 0 0
Outras Atividades o4 " 4
Total 1 261 286 286
L . 2019 2018 2017
Localizagdo Geografica
. 261 286 286
Brasil
261 286 286
Total ¢

1 Informacdes consolidadas, isto é, também foram incluidos os recursos humanos das controladas e coligadas

da Companhia

indice de rotatividade

indice

2019

2018

2017

Turn-overt

20,84%

22,21%

21,22%

1Turn-over = [(Admitidos + Demitidos) / 2] / Ativos
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14.2 - Alteracfes Relevantes - Recursos Humanos

Em 12 de agosto de 2019, como parte de um movimento estratégico a Companhia reposicionou a fungéo de relacdes
humanas, elevando a funcéo de Diretoria para Vice-Presidéncia de Relag6es Humanas, empossando a Sra. |zabel
Cristina Branco, e passando a contar com reporte direto desta operacéo ao CEO. A Sra. |zabel Branco possui pés-
graduacdo em administracdo e marketing pela FGV e ESPM e tem mais de 20 anos de experiéncia em gestdo de
negocios, tendo sido responsavel pelas areas de Recursos Humanos, Sustentabilidade, Comunicagdo Interna,
Modelo de Gestéao, Projetos e Processos da Via Varejo entre os anos de 2015 e 2019. Também atuou na Seguradora
SulAmérica, no Banco Santander, Banco Real e Banco Itad.

A queda no nimero de empregados, entre 2018 e 2019, reflete principalmente a venda de 100% da participacdo do
capital social das opera¢cbes da Bematech Hardware e da Ciashop, e integram o plano da TOTVS de continuo foco
em sinergia nas areas Administrativas, onde vem apresentando maior ganho de eficiéncia operacional nos ultimos
anos, e integracdo das empresas adquiridas.
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14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

a. politica de salarios e remuneracgao variavel

A politica de remuneracdo da Companhia prevé que a remuneracao seja estabelecida conforme os padrbes de
mercado para cargos com atividades e responsabilidades semelhantes, objetivando manter a capacidade de atracdo
e retengdo dos participantes.

A estrutura de remuneracdo é aprovada no Comité de Gente e Remuneracéo e as alteragcdes necessarias sao
levadas para sua analise. A Companhia organiza os cargos dentro de uma mesma natureza de funcao, conforme
hierarquia, contribuicdo estratégica, amplitude, maturidade técnica-profissional, complexidade das atribuicdes e a
responsabilidade inerente. Cada cargo tem sua remuneragdo estabelecida conforme as responsabilidades e
qualificacBes necessarias para o desempenho da fungéo, sendo a remuneracao total dividida entre fixa e variavel.

A remuneracéo fixa refere-se ao valor recebido mensalmente pelo participante, pago na folha de pagamentos, que
visa remunera-lo pelas atribuicBes e responsabilidades pertinentes ao cargo exercido, também denominado como
“salario nominal”.

A remuneracao variavel refere-se aos valores recebidos periodicamente pelo participante, recompensando-o por
seu desempenho individual diferenciado, pelos resultados de sua area de atuagdo e/ou pelos resultados globais da
TOTVS, podendo ser decorrente do cumprimento de metas, conforme definido em programa especifico.

b. politica de beneficios

A Companhia oferece certos beneficios aos seus participantes objetivando proporcionar aos mesmos uma melhor
qualidade de vida, sendo uma das estratégias de atracdo e retencao de profissionais. Entre os principais beneficios
oferecidos pela Companhia estéo: (i) adesao a plano de saude que proporciona atendimento médico, laboratorial e
hospitalar a todos os participantes e seus dependentes diretos; (ii) adesao a plano odontoldgico aos participantes e
dependentes diretos; e (iii) adesdo a um programa de previdéncia privada (plano de contribuicdo definida), em
parceria com uma instituicdo financeira, sendo parte da contribuicdo realizada pela Companhia e parte pelo
participante.

c. planos de remuneracéo baseados em acfes dos empregados ndo-administradores

I grupos de beneficiarios
Sao elegiveis para participar do Plano os atuais e futuros empregados e administradores da Companhia
e/lou das sociedades controladas ou subsidiarias da Companhia indicados pelo Comité de Gente e
Remuneracgao e eleitos pelo Conselho de Administragdo para participarem do Plano, conforme “Plano 2”
indicado no item 13.4 desse formulario.

II.  condi¢Bes para exercicio

N&o aplicavel, pois o plano ndo contempla opcdes de acdes a serem exercidas, apenas acgdes restritas que
serdo entregues aos participantes nos termos e condi¢Bes estabelecidos no plano.

Il. precos de exercicio
N&o aplicavel, pois o plano ndo contempla opcdes de acdes a serem exercidas, apenas acdes restritas que
serdo entregues aos participantes nos termos e condi¢cfes estabelecidos no plano.

V. prazos de exercicio
N&o aplicavel, pois o plano ndo contempla op¢des de a¢cBes a serem exercidas, apenas agdes restritas que
serdo entregues aos participantes nos termos e condi¢cdes estabelecidos no plano.

V. quantidade de agcdes comprometidas pelo plano
A gquantidade total de a¢Bes ndo podera ultrapassar a 5,68% (cinco virgula sessenta e oito por cento) do
capital social da Companhia, considerando: (i) um periodo de 10 anos contados da data de aprovagao do
plano; e (ii) acdes restritas concedidas a administradores e funcionarios, conforme “Plano 2” indicado no
item 13.4 desse formulario.
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14.4 - Descricao Das Relacdes Entre O Emissor E Sindicatos

A TOTVS mantém um relacionamento transparente e amistoso entre os sindicatos que representam os participantes,
em todas as suas unidades nacionais, no que tange a necessidade de negociacdes de acordos de convencgéo
coletivas e acordos especificos, prezando pelo cumprimento das clausulas estabelecidas.

A Companhia mantém uma relagdo de respeito aos papéis das partes, reconhecendo a importancia para os
funcionarios de se preservar o bom nivel deste relacionamento. Esta atitude ajuda na construgdo de acordos
possiveis e evolutivos, satisfatorios a todos os envolvidos.

Os empregados da Companhia ndo entraram em greve nos ultimos 3 anos.
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14.5 - Outras Informacdes Relevantes - Recursos Humanos

Em reunido de 16 de mar¢o de 2017, O Conselho decidiu adotar uma politica para eleicdo de membros da Diretoria,
vélida a partir da presente data, consistente no seguinte:

(i) Nao devera ser eleito para ocupar o cargo de Diretor Presidente quem ja tiver completado 62 (sessenta e dois)
anos de idade na data da eleicéo; e

(i) Nao devera ser eleito para ocupar os demais cargos na Diretoria quem ja tiver completado 60 (sessenta) anos
de idade na data da eleicao.
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15.1/15.2 - Posicédo Acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de agdes (Unidades) Total agdes %

Detalhamento por classes de agdes (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %

ITAU UNIBANCO S.A
60.701.190/0001-04 Brasil-SP N&o Néo 20/02/2020
Nao

29.496.270 5,104% 0 0,000% 29.496.270 5,104%

Constellation Investimentos e Participagdes Ltda.
06.182.127/0001-55 Brasileira-SP Néo Né&o 25/03/2020
Néo

30.090.381 5,207% 0 0,000% 30.090.381 5,207%

GIC Private Limited

Néo Néo 23/06/2020
Sim Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A Juridica 33.868.597/0001-40
29.262.196 5,063% 0 0,000% 29.262.196 5,063%
HG SENTA PUA FIA
08.613.315/0001-16 BRASILEIRA-SP Néo Nao 30/01/2008
Nao
145.500 0,025% 0 0,000% 145.500 0,025%
LC EH Participacdes e Empreendimentos S/A
02.986.755/0001-32 BRASILEIRA-SP Néo Néo 08/11/2010
Néo
80.282.970 13,892% 0 0,000% 80.282.970 13,892%
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15.1/15.2 - Posicédo Acionaria

Versédo : 2

Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de agdes (Unidades) Total agdes %
Detalhamento por classes de agdes (Unidades)
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Laércio José de Lucena Cosentino
032.737.678-39 BRASILEIRA-SP N&o Néo 19/02/2018
Nao
6.376.005 1,103% 0,000% 6.376.005 1,103%
OUTROS
392.101.581 67,848% 0,000% 392.101.581 67,848%
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragdo: 20/05/2020
10.158.278 1,758% 0,000% 10.158.278 1,758%
TOTAL
577.913.181 100,000% 0,000% 577.913.181 100,000%
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15.1/15.2 - Posicédo Acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinérias %

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versao :

Total acbes %

2

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigéo capital social

HG SENTA PUA FIA

08.613.315/0001-16

Laércio José de Lucena Cosentino
032.737.678-39

Néo
2.785.041
Classe acéo

TOTAL

Marcelo Eduardo Sant'anna Cosentino

306.743.308-46

Né&o

4.355
Classe acdo
TOTAL
OUTROS

0
TOTAL
2.789.396

BRASILEIRA-SP

99,840

Qtde. de acGes (Unidades)
0

Brasileiro-SP

0,160
Qtde. de ac8es (Unidades)
0

0,000

100,000

Né&o
0
Acdes %
0.000
Néo
0
Acdes %
0.000
0
0

0,000

0,000

0,000

0,000

19/02/2018

2.785.041

30/01/2008

4.355

2.789.396

99,840

0,160

0,000

100,000
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15.1/15.2 - Posicédo Acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinérias %

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 2

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigéo capital social

LC EH Participacdes e Empreendimentos S/A

02.986.755/0001-32

Ernesto Méario Haberkorn
029.258.698-15

Néo
109.019
Classe acéo

TOTAL

Laércio José de Lucena Cosentino
032.737.678-39

Né&o

344.745
Classe acdo
TOTAL
OUTROS

0

TOTAL

453.764

BRASILEIRA-SP

19,962

Qtde. de acGes (Unidades)
0

BRASILEIRA-SP

63,126
Qtde. de ac8es (Unidades)
0

0,000

83,089

Né&o
92.351
Acdes %
0,000
Néo
0
Acdes %
0.000
0
92.351

16,910

0,000

0,000

16,910

08/02/2018

201.370

19/02/2018

344.745

546.115

36,873

63,126

0,000

100,000
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15.3 - Distribuic&o de Capital

Data da ultima assembleia / Data da 27/04/2020
Gltima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 16.546
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 235
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 1.019
(Unidades)

Acdes em Circulagdo

Versédo : 2

AcBes em circulagdo correspondente a todas a¢des do emissor com excec¢do das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢fes mantdas em tesouraria

Quantidade ordinarias (Unidades) 491.000.226 84,961%
Quantidade preferenciais (Unidades) ST 6 _______ -!_ ______ 0 ,_OO_O‘V_o ______
Total 491.000.226 : 84,961%
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15.4 - Organograma Dos Acionistas E do Grupo Econémico

Acionistas

100,00%
13,892%
5,207% Constellation
5,104%
5,063% GIC Private Limited
1,103%
0,025% HG Senta Pua Fia (*
1,758%
67,848% Outros

(*) Laércio José de Lucena Cosentino e Ernesto Haberkon detém participacdo no fundo HG Senta Pua Fia e LC EH Participacles e
Empreendimentos S/A.

Grupo Econdmico (Organograma da Companhia em 29 de maio de 2020)

100% | Datasul Argentina S.A.
(Argentina)

100% 6,77% GoodData Corporation

TOTVS Inc. (EUA) (EUA)
100%| TOTVS México S.A. de 19% National Platform, LLC
C.V. (México) (Russia)
| 100%] TOTVS Argentina S.A. 100%| TOTVS México - Sucursal

(Argentina) Colémbia (Colémbia)

100% |R-9- (;onsultores en
S de
Informacién S.C

(México)

| 100% | Bematech Asia Co. Ltd.
(Taiwan)
100%| Bematech Argentina S.A.
(Argentina)

100% CM Soluciones
(Argentina)

(1) Atual denominacéo da TOTVS Brasilia Software Ltda.

(2) Atual denominagéo da TQTVD Software Ltda.
(3) Atual denominag&o da Kerina Software Ltda. 100% | CM Soluciones
(4) Atual denominag&o da TOTVS Ventures Participagdes Ltda. Chile

(5) Atual denominagéo da Bematech S.A.

(6) Atu’:l dengmllnat_;ao d.aTelcnoIogla em Software Bemacash Ltda. 100% CMDIR Solugdes 100% CMNet
ercado nternacllona de Informatica, 21 Espafia
- Mercado Nacional Lda (Portugal) (Espanha)
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja
Parte

A Administrac@o ndo tem conhecimento de existéncia de acordo entre os acionistas da Companhia.
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15.6 - AlteracOes Relevantes Nas Participacdes Dos Membros do Grupo de Controle E
Administradores do Emissor

N&o se aplica, haja vista que ndo ha grupo de controle na Companhia.
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

a. Evento
Alienacgédo da totalidade da participacdo da Companhia na Bematech Hardware Ltda.
b. principais condi¢des do negdcio

Alienacdo pelo montante de R$25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de reais), sujeito a ajustes, a ser pago
no fechamento da transacao.

c. sociedades envolvidas
TOTVS S.A., Bematech S.A. e Bematech Hardware Ltda.

d. efeitos resultantes da operagcdo no quadro aciondrio, especialmente, sobre a participagdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

Nao houve efeito relevante no quadro acionario da Companhia resultante da operagéo.

e. quadro societario antes e depois da operacéao

vide item 15.8

f. mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o Aplicavel
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

a. Evento
Alienacéo da totalidade da participacdo da Companhia na Bematech International Corporation (“BIC”)
b. principais condi¢des do negdcio

Alienacado pelo montante de USD 5.000.000,00 (cinco milhdes de ddlares), sujeito a determinados ajustes,
conforme termos do SPA (Stock Purchase Agreement - “SPA”)

c. sociedades envolvidas
TOTVS S.A., Bematech S.A. e Bematech International Corporation.

d. efeitos resultantes da operagcdo no quadro aciondrio, especialmente, sobre a participagdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeito relevante no quadro acionario da Companhia resultante da operacéo.
e. quadro societario antes e depois da operacéao

vide item 15.8
f. mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o Aplicavel
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

a. Evento
Alienac¢édo da totalidade da participacdo da Companhia na CIASHOP S.A.
b. principais condi¢des do negdcio

Alienacédo pelo montante de R$21.175.000,00 (vinte e um milhdes cento e setenta e cinco mil reais), sujeito
a ajustes, a ser pago no fechamento da transacéo.

c. sociedades envolvidas
TOTVS S.A., CIASHOP S.A.

d. efeitos resultantes da operagcdo no quadro aciondrio, especialmente, sobre a participacdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeito relevante no quadro acionario da Companhia resultante da operacéo.

e. quadro societario antes e depois da operacéao

vide item 15.8
f. mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o Aplicavel
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

a. Evento

Aquisicdo pela TOTVS Tecnologia em Software de Gestdo Ltda. de 88,8% do Capital da SUPPLIER
PARTICIPACOES S.A., detentora da totalidade das acdes da SUPPLIER ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO S.A.
b. principais condi¢cdes do negdcio

Aquisicdo pelo montante R$455,2 milh8es (quatrocentos e cinquenta e cinco milhdes e duzentos mil reais),
sujeito a ajustes, a ser pago no fechamento da transacdo. Adicionalmente, também esta previsto o
pagamento de preco de compra complementar condicionado ao atingimento de metas estabelecidas para a
SUPPLIER relativas aos exercicios de 2020 e 2021.

c. sociedades envolvidas

TOTVS S.A., TOTVS Tecnologia em Software de Gestéo Ltda., SUPPLIER PARTICIPACOES S.A.,
SUPPLIER ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S.A.

d. efeitos resultantes da operacdo no quadro aciondrio, especialmente, sobre a participacdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeito relevante no quadro acionario da Companhia resultante da operacao.

e. quadro societario antes e depois da operacéao

A operacao foi finalizada durante o exercicio social corrente, em 30/04/20. Vide quadro do item 15.4.
f. mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o Aplicavel
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

a. Evento

Aquisicao pela Solu¢cdes em Software e Servigos TTS Ltda. (“TTS”) de agbes que representam 100% do
capital social da CONSINCO S.A. (“CONSINCO”)

b. principais condi¢cdes do negdcio
Aguisicéo pelo montante de R$197 milhdes (cento e noventa e sete milhdes de reais) aos vendedores na
data de fechamento da transacdo. Adicionalmente, o Contrato prevé o pagamento de pre¢o de compra
complementar de até R$55 milhdes (cinquenta e cinco milhdes de reais) sujeito ao atingimento de metas
estabelecidas para a CONSINCO relativas aos exercicios de 2020 e 2021 e ao cumprimento de outras
condicdes.

c. sociedades envolvidas

TOTVS S.A,, Solucbes em Software e Servigos TTS Ltda., CONSINCO S.A.

d. efeitos resultantes da operagcdo no quadro aciondrio, especialmente, sobre a participagdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeito relevante no quadro acionario da Companhia resultante da operacao.

e. quadro societario antes e depois da operagéao

A operacao foi finalizada durante o exercicio social corrente, em 30/01/20. Vide quadro do item 15.4
f. mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o Aplicavel
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

a. Evento

Aquisicéo pela TOTVS Large Enterprise Tecnologia S.A. ("TOTVS Large”) de quotas que representam 100%
do capital social da WEALTH SYSTEMS INFORMATICA LTDA. (“WEALTH SYSTEMS”)

b. principais condi¢cdes do negdcio
Aquisicdo pelo montante de R$27,0 milhdes (vinte e sete milhdes), sujeito a ajustes, dos quais R$16,7
milhdes (dezesseis milhdes e setecentos mil reais) pagos a vista aos vendedores e R$10,3 milhdes (dez
milhdes e trezentos mil reais) a serem pagos em fevereiro de 2021. Adicionalmente, também esta previsto
0 pagamento de preco de compra complementar variavel conforme o atingimento de metas estabelecidas
para a WEALTH SYSTEMS no exercicio de 2023.

c. sociedades envolvidas

TOTVS S.A., TOTVS Large Enterprise Tecnologia S.A., WEALTH SYSTEMS INFORMATICA LTDA.

d. efeitos resultantes da operagcdo no quadro aciondrio, especialmente, sobre a participagdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeito relevante no quadro acionario da Companhia resultante da operacao.

e. quadro societario antes e depois da operagéao

A operacéo foi realizada em 08/04/20. Vide quadro do item 15.4.
f. mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o Aplicavel
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15.8 - Outras Informacdes Relevantes - Controle E Grupo Econémico

Em complemento ao item 15.7, apresentamos abaixo o organograma da empresa em 31/12/2018 e 31/12/2019 afim
de apresentar as movimentacfes societarias ocorridas durante o exercicio de 2019.

e Organograma da Companhia em 31/12/2018:

TOTVS S.A

100%

o
§

Webstrategie Software Ltda.

Totvs Brasilia Software Ltda.

i

9
74,2% TQTVD Software Ltda.

i

GoodData Corporation

100% 19% National Platform, LLC
(Russia)

TOTVS MEXICO Sucursal
100%| COLOMBIA (Colombia)

i

o
S
X

Bematech S.A.

100% 2.8 100% R.J. Consultores e
Informética Ltda.
Tecnologia em Software 60% 100% R.J. Consultores en
Bemacash Ltda. RJ Participagges S.A. Sistemas de Informacién
S.C.
100% 100% | h Internacional Logic Controls, FICE - Bematech Foshan
Bematech Hardware Ltda. @i 100% Inc 100% Shunde Ltd.
ﬂ' Bematech Argentina S.A. | 100% | Bematech Asia Co.Ltd. |

100% i —
—| CMNet Participagdes S.A. |—M| CH Solua_ones |
Argentina
-Inalterafdo . . 100% CM Soluciones — Chile
Denominagéo social alterada

-Empresas alienadas

CMDIR - Solugées
Informatica, Lda - CMNet Espafia
Portugal 100%

100%
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15.8 - Outras Informac¢des Relevantes - Controle E Grupo Econdmico
e Organograma da Companhia em 31/12/2019:
TOTVS S.A
100%
100% | Datasul Argentina S.A.
{Argentina)
100% TOTVS Inc. (EUA) 6,77% | GoodData Corporation
(EUA)
100% | TOTVS México S.A. de 19%| MNational Platform, LLC
C.V. (México) (Rassia)
100% | TOTVS Argentina S.A. 100%| TOTVS México - Sucursal
(Argentina) Colémbia (Colémbia)
45096—
46%_
100%
100% R.J. (lionsullores en
Sist de
Informacién S.C.
(México)
100% | Bematech Asia Co. Ltd.
(Taiwan)
100%| Bematech Argentina S.A.
{Argentina)
100% 100%| CM Soluciones
(1) Atual denominagdo da TOTVS Brasilia Software Ltda. Argentinal
{2) Atual denominacio da TQTVD Software Ltda.
(3) Atual denominagéo da Kerina Software Ltda. 100% | CM Soluciones
(4) Atual denominagdo da TOTVS Ventures Participagbes Ltda. Chile]
(5) Atual denominagio da Bematech S.A.
(6) Atual denominagéo da Tecnologia em Software Bemacash Ltda. o
Mercado Internacional 100% CdMDIR: So"ilm 100% ,F“ th
I mercado Nacional € — =1
Lda (Portugal) (Espanha)
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16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de
Transacdes Com Partes Relacionadas

As transac8es com partes relacionadas sdo sempre realizadas com a observancia da Lei das Sociedades por A¢des
e das melhores préticas de governancga corporativa, sendo contratadas em precos e condi¢des usuais de mercado
e, portanto, ndo geram qualquer beneficio ou prejuizo & Companhia ou a quaisquer outras partes. Além disso, as
operacles realizadas pela Companhia, inclusive aquelas contratadas com partes relacionadas, sdo sempre
amparadas pelas devidas andlises prévias de suas condi¢bes e do estrito interesse da TOTVS em sua realizacao.
Nesse sentido, a Companhia negocia individualmente os contratos a serem celebrados com partes relacionadas,
analisando seus termos em relagéo as condi¢des praticadas no mercado, bem como as particularidades de cada
operacdo (tais como prazos, valores, atendimento a padrdes de qualidade etc.). Participam das referidas
negociagdes individuos sem interesses pessoais nhas matérias negociadas.

A Companhia possui ainda uma politica de partes relacionadas com todos os procedimentos, principios e
metodologia de aprovacao de transa¢cdes com partes relacionadas e administracao de situacdes de potencial conflito
de interesses. Essa politica foi revisada e aprovada pelo Conselho de Administracdo em 11 de mar¢o de 2019,
tornada publica em 20 de marco de 2019, e esta disponivel no site de Relagbes com Investidores da Companhia,
em www.ri.totvs.com/ptb/estatutos-politicas-e-regimentos.

Dentre os principais pontos dessa politica, destacam-se os seguintes:

e (Cada pessoa chave da Administracdo ou com influéncia significativa deve preencher anualmente um
guestionario destinado a coleta de informacdes sobre as partes a ela relacionadas, de acordo com as
definicdes de referida politica, e sobre quaisquer transacées entre elas e a Companhia de que tenha ciéncia,
cabendo-lhe informar os membros proximos da familia e administradores de suas entidades relacionadas,
se for o caso.

e A areade Compliance da TOTVS mantera um cadastro atualizado com a identificacao do pessoal-chave da
Administragdo, ou com influéncia significativa, bem como as partes relacionadas, que devera ser consultado
pelos responsaveis por transagfes antes da sua concluséo, para verificar se a respectiva transagéo pode
ser uma transacéo com parte relacionada.

e O pessoal-chave da Administracdo da Companhia ou com influéncia significativa sera instruido, e
periodicamente orientado, sobre a obrigacao de informar a Diretoria de Riscos e Compliance sobre qualquer
potencial transacdo da Companhia com parte relacionada de que tenha conhecimento.

e Qualquer transacéo que, eventualmente, possa se enquadrar como uma transagdo com parte relacionada
deve ser reportada a area de Compliance, responsavel por emitir parecer, em conjunto com o Departamento
Juridico, para determinar se a transagdo de fato constitui uma Transagdo com Parte Relacionada submetida
aos procedimentos de referida politica.

e As referidas transacdes devem ser instruidas com as informacfes necesséarias a sua analise, além de
evidéncias e opinido do gestor responsavel pela conducédo da transacao de que (a) ha motivos claramente
demonstraveis, do ponto de vista dos negdcios da Companhia, para que seja realizada a transa¢do com a
parte Relacionada, e (b) a transacao é realizada em termos ao menos igualmente favoraveis & Companhia
do que aqueles geralmente disponiveis no mercado ou aqueles oferecidos a, ou por um, terceiro ndo
relacionado com a Companhia, em circunstancias equivalentes, tendo em conta ainda o seu custo de
monitoramento pela Companhia.

e Toda transagdo com parte relacionada deve ser submetida a aprovacao do Conselho de Administracéo,
conforme Estatuto Social da TOTVS. Para tanto, a transacé@o deve ser previamente submetida ao Comité
de Auditoria da TOTVS, instruida por parecer da area de Compliance e do Departamento Juridico,
responséavel por avaliar se as diretrizes de referida politica foram observadas na instru¢éo do processo sobre
a transacdo em analise.

e As transacdes com partes relacionadas devem ser celebradas por escrito, especificando-se suas principais
caracteristicas e condi¢des, tais como preco, prazos, garantias, condi¢cdes de rescisdo, responsabilidade
pelo recolhimento de tributos e obtencdes de licencas, entre outras. Dentre essas caracteristicas também
devera constar expressamente a possibilidade de resilicao, pela Companhia de qualquer transa¢do com
parte relacionada que seja de trato sucessivo, em condi¢8es equivalentes aquelas disponiveis nos contratos
com partes nao relacionadas.
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16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de
Transacdes Com Partes Relacionadas

e Os membros do Conselho de Administracdo ou o Conselho de Administragdo, assim como o Comité de

Auditoria e seus membros, a seu critério, terdo acesso a todos os documentos relacionados as transacdes
com partes relacionadas, incluindo quaisquer pareceres ou opinides técnicas que tenham recebido.
e O Conselho de Administracdo deve definir o conteddo e o formato das informac¢Bes consideradas
necessérias para sua deliberacdo a respeito de uma transagcdo com parte relacionada, as quais serao
distribuidas juntamente com a convocacao da reunido em que a transacdo sera submetida a analise.
¢ O Conselho de Administracao podera aprovar a transagcdo com parte relacionada caso conclua, de boa-fé,
gue a transacdo € equitativa e de interesse da Companhia, bem como, a seu critério, condicionar a

aprovacao da referida transacgéo as alterag8es que julgar necessérias para que a mesma ocorra de maneira
equitativa e no interesse da Companhia.
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16.2 - Informagdes Sobre as Transagdes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacgéo (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
VIP VIl Empreendimentos e Participagbes S.A.  21/10/2013 245.440.998,27 R$185.550.282,87 - 02/03/2027 NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Contrato celebrado entre a Companhia e a VIP VII - Empreedimentos e ParticipagGes Ltda. "VIP VII", na qual Laércio José de Lucena Cosentino

detinha diretamente 48,392% e, indiretamente, 41,964% de participacdo e Marcelo Eduardo Sant”’Anna Cosentino detinha diretamente, 0,254% do
capital da referida parte relacionada.

No dia 04 de dezembro de 2019, o contrato de aluguel da sede da Companhia deixou de configurar como parte relacionada, visto que a VIP VII —
Empreendimentos e Participagdes S.A. teve sua composi¢do societaria alterada e ndo pertence mais a acionistas e administradores da TOTVS.

Objeto contrato Locacao de imoével comercial na modalidade built to suit (construido sob medida) para a nova sede social da Companhia na cidade de Sao Paulo,
localizado na Avenida Braz Leme, 1000.

Garantia e seguros Fianca prestada por TOTVS Servicos Ltda. Obrigagdo da Companhia de contratar seguro contra riscos de fogo, vendaval, inundacao, raio, explosao
......................................... referente ao prédio, seus pertences e acessorios, pelo valor equivalente a 96 vezes o aluguelmensal. | ......liiiiiiiiieeea..
Resciséo ou extingéo Caso a Companhia rescinda o contrato antes do prazo de 10 anos, sera aplicada uma multa correspondente a 70% dos alugueis remanescentes
Natureza e razdo para a operagao Locacéo da sede social da Companhia.

Posi¢ao contratual do emissor Devedor

Especificar

VIP IV Empreendimentos e Participagdes Ltda. 01/06/2016 4.771.200,00 4.024.967,28 1.883.192,64 31/03/2023 NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Contrato celebrado entre a Companhia e a VIP IV Empreendimentos e Participacdes Ltda. (“VIP V"), detida, indiretamente, por Laércio José de
......................................... Lucena Cosentino, titular de 39,5% do capital da VIR IV, e
Objeto contrato Contrato de Locacé@o Comercial do imével localizado na Av. Braz Leme, n.° 1793, Sao Paulo/SP. O reajuste do contrato é anual de acordo com a
......................................... VaNaGa0 d0 IGP-M N0 DT 000,
Garantia e seguros N/A quanto a garantia. Obrigacdo da Companhia de contratar seguro contra incéndio para os imoveis, pelo valor atualizado do imével.

Resciséo ou extingéo No caso de infrag8o contratual, multa correspondente ao valor mensal de trés aluguéis

Natureza e razdo para a operacéo Locagao do datacenter da Companhia.

Posicao contratual do emissor Devedor

Especificar

Inovalli Administracéo de Obras, Engenhariae  31/12/2019 182.543,19 - 50.199,38 Indeterminado. NAO 0,000000

Empreendimentos Imboliarios Ltda.
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16.2 - Informagdes Sobre as Transagdes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacgéo (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Relagdo com o emissor A Inovalli figura como cliente TOTVS e possui o0 produto "FLUIG 100 USUARIOS" e aluguel de Cloud.
......................................... Laercio José de Lucena Cosentino possui 27,5% do capital social da Inovalli. | _____ . ... ...l
Objeto contrato Concepcéo, desenvolvimento, memorial descritivo e a implantacédo do projeto de interiores da nova sede da TOTVS em Sé&o Paulo. Para o
acompanhamento e execucéo da implantagdo sera cobrado 5% sobre todos os servigos e produtos comprados e executados na implantacdo da
......................................... MOV SO, e
Garantia e seguros N/A
Resciséo ou extingéo As partes podem rescindir o contrato com aviso prévio sem aplicacdo de penalidades, ou ainda pelo ndo pagamento por parte do cliente e a ndo
......................................... prestagaio de servigos/acessos pela Companhia. e
Natureza e razdo para a operagao N/A
Posi¢ao contratual do emissor Credor
Especificar
BRASSCOM ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS 31/12/2019 248.213,00 R$0 248.213,00 Indeterminado. SIM 0,000000

EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Relagdo com o emissor Laércio José de Lucena Cosentino figura como conselheiro da BRASSCOM.

Objeto contrato Contribuicdo Associativa anual. T
Garantiae seguros NAC
Rescisdo ou extinggo NAC
‘Natureza e razdo para a operagdo Laércio José de Lucena Cosentino figura como conselheiro da BRASSCOM.
Posigao contratual do emissor Devedor
Especificar
‘Ciashop - Solugdes para Comércio Eletronico  01/07/2019  160.97622 ST 11268335 307019 NAO 0,000000
S.A.

Relagdo com o emissor A TOTVS S.A. possuia 70% de participacao na Ciashop - Solu¢des para comércio eletrénico S.A. e os 30% restantes eram detidos pelos acionistas

minoritarios Mauricio José Trezub e Kleber Martins Albertini. Em 14 de junho de 2019, a Superintendéncia Geral do CADE aprovou, sem restri¢cdes,
a alienacao para a VTEX da totalidade da participacdo detida até entdo pela Companhia no capital social da Ciashop S.A, o que representava
70,47% do capital social da CIASHOP.
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16.2 - Informagdes Sobre as Transagdes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacgéo (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Objeto contrato Custo de taxa de licenciamento até 31/07/2019 quando a empresa fazia parte do grupo.
Garantia e seguros N/A
Resciséo ou extingéo N/A
Natureza e razdo para a operagao N/A
Posicao contratual do emissor Devedor
Especificar
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16.3 - Identificacdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstracédo do Caréter
Estritamente Comutativo Das Condi¢8es Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

O Conselho de Administracdo da TOTVS S.A. estabeleceu por meio da politica mencionada no item 16.1, diretrizes
e procedimentos para assegurar que transacfes entre partes relacionadas e a TOTVS ou suas controladas sejam
realizadas no melhor interesse da TOTVS ou de suas controladas, conforme o caso, e sejam fundamentadas em
principios de transparéncia e comutatividade. Da mesma forma, a politica visa a prevenir e administrar situacdes de
potencial conflito de interesses quando da realizacdo de transacfes envolvendo partes relacionadas.

Para garantir que os mecanismos de prote¢éo definidos na politica quanto a conflito de interesses sejam acionados,
a politica prevé a possibilidade de reporte por qualquer pessoa que tenha conhecimento de situagdo que possa se
enquadrar como uma Transa¢do com Parte Relacionada, cabendo a area de Compliance, em conjunto com o
Departamento Juridico, emitir parecer para determinar se a transacéo de fato constitui uma Transac¢do com Parte
Relacionada submetida aos procedimentos da politica.

Além disso, nas situacdes nas quais as transa¢des com partes relacionadas necessitem de aprovacao, a pessoa
envolvida no processo de aprovagdo que tenha um potencial beneficio particular ou conflito de interesses com a
decisdo a ser tomada devera declarar-se impedida, explicando seu envolvimento na transacéo e, se for solicitada,
fornecendo detalhes da transacao e das partes envolvidas. O impedimento devera constar da ata da reunido do
orgao social que deliberar sobre a transacgéo e a referida pessoa devera se afastar das discussdes e deliberagdes.

Na anédlise, o Conselho de Administracéo e o Comité de Auditoria devem considerar os seguintes fatores: (a) Se ha
motivos claramente demonstraveis, do ponto de vista dos negécios da Companhia, para que seja realizada a
Transacao com a Parte Relacionada; (b) Se a transacao é realizada em termos ao menos igualmente favoraveis a
Companhia do que aqueles geralmente disponiveis no mercado ou aqueles oferecidos a, ou por um, terceiro n&o
relacionado com a Companhia, em circunstancias equivalentes, levando-se em conta o custo de monitoramento da
transacdo pela Companhia; (c) Os resultados de avaliacdes realizadas ou de opinides emitidas por empresa
especializada e independente, se houver; (d) Se foi realizado ou ndo um processo competitivo para a referida
contratacdo e o seu resultado; (e) A metodologia de precificacéo utilizada e outras possiveis formas alternativas de
precificacdo da transacéo; e (f) A extensdo do interesse da parte relacionada na transacéo, considerando o montante
da transacdo, a situacdo financeira da parte relacionada, a natureza direta ou indireta do interesse da parte
relacionada na transagdo e a natureza continua ou ndo da transagdo, além de outros aspectos que considere
relevantes.

No processo de aprovacéo de Transacdes com Partes Relacionadas, o Conselho de Administracdo e o Comité de
Auditoria deverdo analisar as seguintes informacdes, além de outras que julguem relevantes para a andlise da
transacédo especifica: (a) Os termos da transacéo; (b) O interesse da parte relacionada e o impacto da aprovacao
da transacdo em sua dedicacéo para com a TOTVS; (c) O objetivo e oportunidade da transacéo; (d) Se a Companhia
€ parte na transacao e, se ndo, a natureza de sua participacao; (e) Se a transacao envolver a venda de um ativo, a
descri¢do do ativo, incluindo data de aquisicdo e valor contabil ou custo atribuido; (f) Informacdes sobre as potenciais
contrapartes na transagéo; (g) O montante financeiro aproximado da transag&o, bem como o valor do interesse da
parte relacionada; (h) Descricdo de eventuais provisdes ou limita¢cdes impostas & Companhia como resultado da
celebracdo da transacéo; (i) Se a transacdo envolve algum risco reputacional para a Companhia; e (j) Qualquer
outra informag&o que possa ser relevante para os acionistas e investidores, diante das circunstancias da transagéo
especifica.

Na locacdo da sede da Companhia, o processo de analise e selecdo do imdvel foi realizado por meio de uma
consultoria independente. Além disso, a consultoria também conduziu o processo de negociacdo financeira das
alternativas. O Comité de Remuneracao e Gente e o Comité de Auditoria da Companhia revisaram tanto os estudos
realizados pela consultoria, quanto as cldusulas contratuais de prote¢cdo da TOTVS, na hipotese de nao
cumprimento do cronograma de execucao da obra e/ou das especificagfes técnicas, e recomendaram a aprovagao
da transacéo pelo Conselho de Administragéo.
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16.4 - Outras Informacdes Relevantes - Transacdes Com Partes Relacionadas

A Companhia néo identificou outras informacgdes relevantes relacionadas a este item.
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17.1 - Informagdes Sobre O Capital Social

Versédo : 2

Data da autorizagéo ou

Quantidade de acfes

Quantidade de ac6es

Quantidade total de agdes

Tipo de capital

Capital Subscrito

aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizagéo ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Emitido
27/04/2020 1.382.508.564,43 577.913.181 0 577.913.181

27/04/2020

Tipo de capital

1.382.508.564,43

Capital Integralizado

577.913.181

577.913.181

27/04/2020

Tipo de capital

1.382.508.564,43

Capital Emitido

577.913.181

577.913.181

28/05/2019

Tipo de capital

1.382.508.564,43

Capital Subscrito

192.637.727

192.637.727

28/05/2019

Tipo de capital

1.382.508.564,43

Capital Integralizado

192.637.727

192.637.727

28/05/2019

Tipo de capital

1.382.508.564,43

Capital Autorizado

192.637.727

192.637.727

16/05/2019

Tipo de capital

2.500.000.000,00

Capital Emitido

05/04/2018

Tipo de capital

1.041.228.564,43

Capital Subscrito

165.637.727

165.637.727

05/04/2018

Tipo de capital

1.041.228.564,43

Capital Integralizado

165.637.727

165.637.727

05/04/2018

1.041.228.564,43

165.637.727

165.637.727
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Tipo de capital Capital Autorizado
20/04/2017 1.300.000.000,00 0
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17.2 - Aumentos do Capital Social

Versao :

Data de Orgéo s . ) s L. . .
deliberago deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinarias Preferénciais Total acbes| Subscricdo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emissdo Fator cotagao
20/04/2017 gggﬁﬁ:ggadgzo 20/04/2017 448.466.498,84 S€M d‘i”;ézzcs’ 0 0 0 0,00000000 0,00 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do
preco de emisséo
Forma de integralizagédo
05/04/2018 ggr':flﬁl'ggad;o 05/04/2018 51.387.796,01 S€M d‘ﬂéi@‘s’ 0 0 0 0,00000000 0,00 R$ por Unidade
Critério para determinacgéo do
preco de emisséo
Forma de integralizagéo
22/05/2019 ig:qslsl'gt‘r’a%zo 28/05/2019 341.280.000,00 SUbSE’tiJ‘I?ii‘g 27.000.000 0 27.000.000 32,78776665 12,64 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizagédo

Aprovar o pre-o de R$39,50 (trinta e nove reais e cinquenta centavos) para a emiss«o, pela Companhia, de cada a-«o ordin8ria no contexto da Oferta (iPre-o por A-«00), o qual foi fixado ap-s a conclus«o do
procedimento de coleta de inten-»es de investimento realizado exclusivamente junto a investidores institucionais (fiProcedimento de Bookbuildingp), tendo

como par@metro: (i) a cota-«o das a-»es ordin8rias de emiss«o da Companhia na B3 S.A. T Brasil, Bolsa, Balc«o (iB30); e (ii) as indica-»es de interesse em fun-«o da qualidade e quantidade da demanda (por
volume e pre-o) pelas a-»es. Nos termos do artigo 170, par§grafo 10, inciso Ill, da Lei n.l 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (iLei das Sociedades por A-»est), a escolha do crit@rio para determina-«o do Pre-o
por A-«o ® justificada por ter sido aferido por meio da realiza-«o do Procedimento de Bookbuilding e, portanto, n«o promovendo a dilui-«o injustificada dos acionistas da Companhia.

Determinar que, do Pre-o por A-«o de R$39,50 (trinta e nove reais e cinquenta centavos): (i) R$12,64 (doze reais e sessenta e quatro centavos) sejam destinados ao capital social, totalizando o montante de
R$341.280.000,00 (trezentos e quarenta e um

milh»es, duzentos e oitenta mil reais); e (i) o saldo, de R$26,86 (vinte e seis reais e oitenta e seis centavos) por a-«o, seja destinado " forma-«o de reserva de capital, na forma do disposto na alnea faj do ? 10
do Art. 182 da Lei das Sociedades por A-»es, totalizando o montante de R$725.220.000,00 (setecentos e vinte e cinco milh»es, duzentos e vinte mil reais).

Integralizadas a vista no ato de susbcricdo em moeda corrente nacional (R$).
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17.3 - Informacgdes Sobre Desdobramentos, Grupamentos E Bonificacdes de Acdes

Versédo : 2

Quantidade de a¢6es antes da aprovacédo (Unidades) Quantidade de ac6es depois da aprovagdo (Unidades)
Data Quantidade agdes Quantidade agdes Quantidade agdes Quantidade agdes
aprovagéao ordinarias preferenciais Quantidade total acdes ordinarias preferenciais Quantidade total acdes
Desdobramento
27/04/2020 192.637.727 0 192.637.727 577.913.181 0 577.913.181
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17.4 - Informagbes Sobre Reduc¢des do Capital Social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o houve reducéo de capital social.
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17.5 - Outras Informacdes Relevantes

Em complemento ao item 17.3

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 27 de abril de 2020, foi aprovado o desdobramento da totalidade
das a¢Oes de emissao da Companhia, na proporgao de uma agdo ordinaria para trés acdes da mesma espécie, sem
alteracdo no valor do capital social. Para fins de esclarecimento, para cada acdo ordinaria de sua titularidade o
acionista receberd, em funcé@o do desdobramento, mais duas a¢cdes da mesma espécie, ficando, ao final, com trés
acoes ordinarias da Companhia (1:3). Como consequéncia, o numero de a¢des ordinarias em que se divide o capital
da Companhia passou de 192.637.727 para 577.913.181.
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18.1 - Direitos Das Ac¢oes

Espécie de acdes ou CDA
Tag along

Direito a dividendos

Direito a voto
Conversibilidade
Direito a reembolso de capital

Descricdo das caracteristicas
do reembolso de capital

Restri¢cdo a circulacéo
Resgatéavel

Hipo6teses de resgate e férmula
de célculo do valor de resgate

Condic¢des para alteragdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Ordinéaria

100,000000

Versédo : 2

As acdes garantem aos seus titulares direito ao dividendo obrigatério, em cada exercicio social,
equivalente a 25% do lucro liquido ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por
AcOes. Além disso, de acordo com o Estatuto Social e a Lei das Sociedades por Agdes, é conferido
aos titulares de ac¢des ordinarias direito ao recebimento de dividendos ou outras distribuicdes
realizadas relativamente as ac¢6es ordinarias, na proporcao de suas participacdes no capital social.

Pleno
Nao
Sim

Vide item 18.12 deste Formulario

Vide item 18.12 deste Formulario

A TOTVS esta listada no “Novo Mercado”, o mais avancado nivel de governanca corporativa das
empresas listadas na BM&FBOVESPA, e adota praticas que excedem as exigéncias da legislacdo
com referéncia a governancga corporativa e aos direitos dos acionistas, conforme regras do

Regulamento de Listagem do Novo Mercado.
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18.2 - Descricao de Eventuais Regras Estatutarias Que Limitem O Direito de Voto de
Acionistas Significativos ou Que os Obriguem A Realizar Oferta Publica

Limite de Voto

Nao ha regras no Estatuto Social que limitem ou restrinjam o direito de voto dos acionistas da Companhia. No
capitulo VII, do Estatuto Social da Companhia, estao dispostas as regras que dispdem acerca da realizagao de
oferta publica de aquisicao de a¢g8es na hipdtese de alienagdo do controle acionario, aquisicao de participagao
relevante, cancelamento do registro de companhia aberta e saida do Novo Mercado.

Ofertas

A seguir sdo transcritos os artigos do Estatuto Social da Companhia com previsdo de eventos relacionados a
obrigacao de realizacdo de Oferta Publica:

Artigo 42 - A Alienacdo do Controle (conforme definido no Paragrafo 1° do Artigo 42 do Estatuto Social) da
Companhia, direta ou indiretamente, tanto por meio de uma Unica operagdo, como por meio de operagfes
sucessivas, devera ser contratada sob condigdo, suspensiva ou resolutiva, de que o adquirente do Controle se
obrigue a efetivar oferta publica de aquisicéo (“OPA”) das agfes de titularidade dos demais acionistas, observando
as condicBes e os prazos previstos na legislacdo e na regulamentacdo em vigor e no Regulamento do Novo
Mercado, de forma a lhes assegurar tratamento igualitario ao do Acionista Controlador Alienante (conforme
definido no Paragrafo 1° abaixo).

Paréagrafo 1° - Para fins do Estatuto Social, os termos abaixo iniciados em letras mailsculas terdo os seguintes
significados: “Acionista Controlador” - significa o(s) acionista(s) ou o Grupo de Acionistas que exer¢a(m) o Poder
de Controle da Companhia. “Acionista Controlador Alienante” - significa o Acionista Controlador quando este
promove a Alienacao de Controle da Companhia. “A¢8es de Controle” - significa o bloco de a¢bes que assegura,
de forma direta ou indireta, ao(s) seu(s) titular(es), o exercicio individual e/ou compartilhado do Poder de Controle
da Companhia. “Adquirente” significa aquele para quem o Acionista Controlador Alienante transfere valores
mobilidrios que venham a resultar na Alienacdo de Controle da Companhia. “Alienacdo de Controle da
Companhia” - significa a transferéncia a terceiro, a titulo oneroso, de Acdes de Controle, de valores mobiliarios
conversiveis em ag8es com direito a voto, cesséao de direitos de subscrigdo de agdes e de outros titulos ou direitos
relativos a valores mobiliarios conversiveis em acdes de emissdo da Companhia que venham a resultar na
aquisicao do Poder de Controle por parte do Adquirente. “Grupo de Acionistas” significa o grupo de pessoas: (i)
vinculadas por contratos ou acordos de voto de qualquer natureza, seja diretamente ou por meio de sociedades
controladas, controladoras ou sob controle comum; ou (ii) entre os quais haja relacdo de controle; ou (iii) sob
controle comum. “Poder de Controle” significa o poder efetivamente utilizado por acionista de dirigir as atividades
sociais e orientar o funcionamento dos érgaos da Companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito,
independentemente da participagdo acionaria detida. “Valor Econémico” - significa o valor da Companhia e de
suas acdes que vierem a ser determinados por empresa especializada, mediante a utilizacdo de metodologia
reconhecida ou com base em outro critério que venha a ser definido pela CVM.

Paragrafo 2° — Caso a aquisicdo do controle também sujeite o Adquirente do Controle a obrigacdo de realizar a
OPA exigida pelo Artigo 43 do Estatuto Social, o preco de aquisicdo na OPA ser4 o maior entre 0s pregos
determinados em conformidade com o Artigo 42 e o Artigo 43, Paragrafo 2° do Estatuto Social da Companhia.

Artigo 43 - Qualquer acionista ou pessoa, que adquira ou se torne titular de ac6es de emissdo da Companhia,
em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de acdes de emissdo da Companhia devera, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data de aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de
acbes em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de acbes de emissdo da Companhia,
realizar ou solicitar o registro de, conforme o caso, uma OPA da totalidade das ac¢des de emissdo da Companhia,
observando-se o disposto na regulamentacdo aplicavel da CVM, o Regulamento do Novo Mercado, outros
regulamentos da B3 e os termos do Artigo 43 do Estatuto Social.

Paragrafo 1° - A OPA devera ser: (i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da Companhia; (ii) efetivada
em leildo a ser realizado na B3; (iii) lancada pelo preco determinado de acordo com o previsto no Paragrafo 2°
do Artigo 43 do Estatuto Social; e (iv) paga a vista, em moeda corrente nacional, contra a aquisicdo na OPA de
acOes de emissdo da Companhia.

Paragrafo 2° - O preco de aquisicdo na OPA de cada agéo de emissdo da Companhia ndo poderd ser inferior ao

maior valor entre (i) 125% (cento e vinte e cinco por cento) da cotagdo unitiria mais alta atingida pelas a¢bes de
emissédo da Companhia durante o periodo de 12 (doze) meses anterior a realizagdo da OPA em qualquer bolsa
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de valores em que as a¢fes da Companhia forem negociadas; (ii) 125% (cento e vinte e cinco por cento) do preco
unitario mais alto pago pelo acionista ou pessoa, a qualquer tempo, para uma acéo ou lote de acdes de emisséo
da Companhia; (iii) o Valor Econdmico apurado em laudo de avaliacao.

Paragrafo 3° - Acionistas titulares de a¢des representativas de, no minimo, 10% (dez por cento) do capital social,
poderéo solicitar a elaboracéo de novo laudo de avaliacdo, preparado nos mesmos moldes daquele referido no
item (iii) do Paragrafo 2° do Artigo 43 do Estatuto Social, mas por instituicdo diversa. (I) Caso o novo laudo apure
preco por acao inferior aquele calculado na forma do Paragrafo 2° do Artigo 43 do Estatuto Social, o pre¢co maior
prevalecera e os acionistas que solicitaram a elaboragéo do laudo deverdo arcar integralmente com o seu custo,
de forma proporcional a participagdo dos mesmos no capital social da Companhia. (II) Na hipétese de o laudo
previsto neste Paragrafo apurar preco por acao superior aguele obtido na forma do Paragrafo 2° do Artigo 43 do
Estatuto Social, o acionista ou pessoa podera: (1) desistir da OPA, obrigando-se a alienar o excesso de
participacdo no prazo de trés meses contados da aquisicdo, devendo os custos com a elaborac¢édo do novo laudo
ser integralmente assumidos pelos acionistas que solicitaram a sua elaboragdo, de forma proporcional a
participacdo dos mesmos no capital social da Companhia; (2) realizar a OPA pelo preco por a¢éo indicado no
novo laudo, devendo os custos com a elaboracdo do mesmo ser assumidos pela Companhia.

Paragrafo 4° - Na hipétese de revisao do preco da OPA, na forma prevista no Paragrafo 3° do Artigo 43 do
Estatuto Social, e desde que néo haja desisténcia do acionista ou pessoa, o leildo sera iniciado pelo novo preco,
devendo ser publicado fato relevante informando sobre a revisdo do preco e a manutencao ou desisténcia da
OPA.

Paragrafo 5° - Na revisao do preco da OPA adotar-se-a o seguinte procedimento:

(i) o pedido de elaboracéo de novo laudo de avaliacdo do preco por acdo da Companhia com base no Valor
Econdmico, devidamente fundamentado e acompanhado de elementos de convicgdo que demonstrem a falha ou
impreciséo no emprego da metodologia de calculo ou no critério de avaliagdo adotado, devera ser formulado no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da divulgacao do valor da oferta publica, e suspendera o curso do processo
de registro ou, se ja concedido este, o prazo do edital da OPA, adiando o respectivo leildo, devendo o acionista
ou pessoa providenciar a publicacédo de fato relevante dando noticia do adiamento e da data designada para a
realizacdo da reunido do Conselho de Administracao que deliberara sobre a escolha de empresa especializada
que elaborara o laudo;

(i) caso o Conselho de Administracdo delibere pela néo realizacdo de nova avaliacdo da Companhia, sera
retomado o curso do processo de registro, ou da propria OPA pelo prazo remanescente, conforme o caso,
devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta Ultima hipotese, a publicacdo de fato relevante, com a nova
data de realizacdo do leildo;

(iii) caso o laudo de avaliacéo venha a apurar valor igual ou inferior ao valor da OPA obtido na forma do Paragrafo
2° do Artigo 43 do Estatuto Social, serd retomado o curso do processo de registro, ou da propria OPA pelo prazo
remanescente, conforme o caso, devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta Ultima hipotese, a publicacdo
de fato relevante, com a nova data de realizacdo do leildo;

(iv) caso o laudo de avaliacdo venha a apurar valor superior ao valor da OPA obtido na forma do Paragrafo
2° do Artigo 43 do Estatuto Social, 0 acionista ou pessoa devera publicar, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
apresentacao do laudo, fato relevante informando se mantém a OPA ou dela desiste, esclarecendo, na primeira
hip6tese, que sera retomado o curso do processo de registro, ou da prépria OPA pelo prazo remanescente,
conforme o caso, devendo o acionista ou pessoa providenciar, nesta Ultima hipotese, a publicacdo de fato
relevante, com a nova data de realiza¢gdo do leildo e o novo preco;

(v) o prazo de 15 (quinze) dias referido no inciso (i) do Paragrafo 5° somente comecara a correr apos a
entrega do laudo de avaliac¢éo original a CVM, ou apés a sua disponibilizacdo na forma do item (viii) do Paragrafo
5° do Artigo 43 do Estatuto Social, se esta ocorrer antes, devendo o acionista ou pessoa publicar fato relevante,
dando noticia de tal entrega;

(vi) a reunido do Conselho de Administracdo que deliberar pela realizacdo de nova avaliagdo devera nomear o

responsavel pela elaboracao do laudo, aprovar a sua remuneragéo, estabelecer prazo nao superior a 30 (trinta)
dias para o término dos servicos e determinar que o laudo seja encaminhado & Companhia, na pessoa de seu
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Diretor de Relacdes com Investidores, a bolsa de valores em que deva realizar-se o leildo e & CVM, além de ser
encaminhado também ao endereco eletrénico desta Ultima, no formato especifico indicado pela CVM,;

(vii)  ainstituicdo responséavel pela elaboragéo do laudo de avaliacdo devera ainda, na mesma data da entrega
do laudo a CVM, comunicar a instituicdo intermediaria que atuar na OPA, conforme previsto no Artigo 4°, IV da
Instrugdo CVM n° 361, de 5 de marco de 2002 (“Instrugdo CVM 361”), o resultado da avaliagéo, para que esta e
0 acionista ou pessoa adotem as providéncias cabiveis, dentre aquelas previstas nos incisos (iii) e (iv) do
Paragrafo 5° do Artigo 43 do Estatuto Social;

(viii) o laudo de avaliagdo de que trata este Paragrafo 5° ficard disponivel nos mesmos lugares, e no mesmo
formato, do laudo de avaliagcao de que trata o Artigo 8 da Instrugcdo CVM 361;

(ix) a ata da reunido do Conselho de Administracdo a que se refere este Paragrafo 5° indicara, necessariamente,
0 nome dos acionistas que solicitaram a realizagdo de nova avaliacdo, para efeito de eventual aplicacdo do
disposto no Paragrafo 3°, (1) e (I1.2) do Artigo 43 do Estatuto Social.

Paragrafo 6° - A realizacdo da OPA mencionada no caput do Artigo 43 do Estatuto Social ndo excluira a
possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a prépria Companhia, formular uma OPA
concorrente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

Paragrafo 7° - O acionista ou pessoa estara obrigado a atender as eventuais solicitagcdes ou as exigéncias da
CVM, formuladas com base na legislacéo aplicavel, relativas a OPA, dentro dos prazos maximos prescritos na
regulamentacéo aplicavel.

Paragrafo 8° - Na hipdtese do acionista ou pessoa nao cumprir com as obrigacdes impostas por este Artigo,
inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos maximos (i) para a realizacao ou solicitacao do registro da
OPA; ou (ii) para atendimento das eventuais solicitacdes ou exigéncias da CVM, ou com as obrigacfes previstas
no Artigo 52 do Estatuto Social, o Conselho de Administracdo da Companhia convocara Assembleia Geral
Extraordinaria, na qual o acionista ou pessoa ndo podera votar, para deliberar sobre a suspensao do exercicio
dos direitos do acionista ou pessoa que ndo cumpriu com qualquer obrigacdo imposta por este Artigo, conforme
disposto no Artigo 120 da Lei das Sociedades por Acdes, sem prejuizo da responsabilidade do acionista ou
pessoa por perdas e danos causados aos demais acionistas em decorréncia do descumprimento das obrigacfes
impostas por este Artigo.

Paragrafo 9° - Qualquer acionista ou pessoa que adquira ou se torne titular de outros direitos, inclusive usufruto
ou fideicomisso, sobre as acdes de emissao da Companhia em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por
cento) do total de ac¢des de emissdo da Companhia, estard igualmente obrigado a, no prazo méximo de 60
(sessenta) dias a contar da data de tal aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de tais direitos sobre
acbes em quantidade igual ou superior a 20% (vinte por cento) do total de a¢cdes de emissdo da Companhia,
realizar ou solicitar o registro, conforme o caso, de uma OPA, nos termos descritos neste Artigo.

Paragrafo 10 - As obrigacdes constantes do Artigo 254-A da Lei de Sociedade por Acdes e do Artigo 42 do
Estatuto Social ndo excluem o cumprimento pelo acionista ou pessoa das obrigacdes constantes do Artigo 43 do
Estatuto Social, ressalvado o disposto nos Artigos 50 e 51 do Estatuto Social.

Pardgrafo 11 - O disposto neste Artigo ndo se aplica na hipétese de uma pessoa se tornar titular de ac6es de
emissdo da Companhia em quantidade superior a 20% (vinte por cento) do total das a¢bes de sua emissdo em
decorréncia: (i) de sucesséo legal, sob a condicdo de que o acionista aliene o excesso de acbes em até 60
(sessenta) dias contados do evento relevante; (ii) da incorporagcdo de uma outra sociedade pela Companhia; (iii)
da incorporacdo de acbes de uma outra sociedade pela Companhia; ou (iv) da subscricdo de acbes da
Companhia, realizada em uma Unica emissdo primaria, que tenha sido aprovada em Assembleia Geral de
acionistas da Companhia, convocada pelo seu Conselho de Administragéo, e cuja proposta de aumento de capital
tenha determinado a fixa¢do do preco de emissdo das a¢des com base em Valor Econémico obtido a partir de
um laudo de avaliagdo econdmico-financeira da Companhia realizada por empresa especializada com experiéncia
comprovada em avaliagdo de companhias abertas.

Paragrafo 12 - Para fins do calculo do percentual de 20% (vinte por cento) do total de a¢Bes de emisséo da
Companhia descrito no caput do Artigo 43 do Estatuto Social, ndo serdo computados os acréscimos involuntarios
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de participacao acionaria resultantes de cancelamento de a¢cdes em tesouraria ou de reducéo do capital social da
Companhia com o cancelamento de a¢des.

Paragrafo 13 - Caso a regulamentacdo da CVM, aplicavel a OPA prevista neste Artigo, determine a adoc¢éo de
um critério de calculo para a fixagdo do prego de aquisigdo de cada acéo da Companhia na OPA que resulte em
preco de aquisicao superior aquele determinado nos termos do Paragrafo 2° do Artigo 43 do Estatuto Social,
devera prevalecer na efetivagdo da OPA prevista neste Artigo aquele preco de aquisi¢éo calculado nos termos
da regulamentacéo da CVM.

Paragrafo 14 - A alteracao que limite o direito dos acionistas a realizacdo da OPA prevista neste Artigo ou a
exclusdo do Artigo 43 do Estatuto Social obrigara os acionistas que tiverem votado a favor de tal alteragédo ou
exclusdo na deliberacdo em Assembleia Geral a realizar a OPA prevista neste Artigo, observado o disposto no
Paragrafo 3° do Artigo 10 do Estatuto Social.

Artigo 44 - A oferta publica de aquisicdo de acdes, a ser realizada pelo Acionista Controlador ou pela Companhia,
para o cancelamento do registro de companhia aberta, devera ser realizada por preco justo, nos termos das
normas legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 45 - A saida voluntaria do Novo Mercado podera ocorrer (i) independentemente da realizacdo de oferta
publica de aquisicao de a¢des, na hipétese de dispensa aprovada pela Assembleia Geral da Companhia, na forma
do art. 12, desse Estatuto Social, ou (ii) inexistindo tal dispensa, se precedida de oferta publica de aquisicédo de
acBes que observe os procedimentos previstos na regulamentacao editada pela CVM sobre ofertas publicas de
aquisicdo de acdes para cancelamento de registro de companhia aberta e 0s seguintes requisitos:

(i) o preco ofertado deve ser justo, sendo possivel, portanto, o pedido de nova avaliagdo da Companhia, na
forma estabelecida no Artigo 4°- A da Lei n°® 6.404/76; e
(i) acionistas titulares de mais de 1/3 (um terco) das acdes em circulacao deverdo aceitar a oferta publica

de aquisicao de a¢des ou concordar expressamente com a saida do segmento sem efetuar a venda das agdes.

Paragrafo 1° - Para os fins do art. 45, consideram-se acdes em circulacdo apenas as ac¢des cujos titulares
concordem expressamente com a saida do Novo Mercado ou se habilitem para o leildo da oferta publica de
aquisicdo de acbes, na forma da regulamentacao editada pela CVM aplicavel as ofertas publicas de aquisicao de
companhia aberta para cancelamento de registro.

Pardgrafo 2° - Caso atingido o quérum mencionado no paragrafo acima: (i) os aceitantes da oferta publica de
aquisicdo de acdes nao poderdao ser submetidos a rateio na alienacdo de sua participacdo, observados os
procedimentos de dispensa dos limites previstos na regulamentacdo editada pela CVM aplicavel as ofertas
publicas de aquisi¢do de acdes, e (ii) o ofertante ficard obrigado a adquirir ages em circulacdo remanescentes
pelo prazo de 1 (um) més, contado da data da realizag&o do leildo, pelo preco final da oferta publica de aquisi¢do
de acdes, atualizado até a data do efetivo pagamento, nos termos do edital e da regulamentagdo em vigor, 0 que
deverd ocorrer, em no méaximo, 15 (quinze) dias contados da data do exercicio da faculdade pelo acionista.

Artigo 46 - Na hipotese de ndo haver Acionista Controlador, caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo
Mercado para que os valores mobiliarios por ela emitidos passem a ter registro para negociacao fora do Novo
Mercado, ou em virtude de operacdo de reorganizacdo societaria, na qual a sociedade resultante dessa
reorganizacdo nado tenha seus valores mobiliarios admitidos a negociacdo no Novo Mercado no prazo de 120
(cento e vinte) dias contados da data da Assembleia Geral que aprovou a referida operacdo, a saida estara
condicionada a realizacéo de oferta publica de aquisi¢cdo de a¢Bes nas mesmas condi¢des previstas no Artigo 45
acima.

Paragrafo 1° - A referida Assembleia Geral devera definir o(s) responséavel(is) pela realizagdo da oferta publica
de aquisicao de a¢des, o(s) qual(is), presente(s) na assembleia, devera(ao) assumir expressamente a obrigacdo
de realizar a oferta.

Paragrafo 2° - Na auséncia de definicdo dos responséaveis pela realizagdo da oferta publica de aquisicdo de
acoes, no caso de operacgdo de reorganizacdo societaria, na qual a companhia resultante dessa reorganizacéo
ndo tenha seus valores mobiliarios admitidos a negociagdo no Novo Mercado, cabera aos acionistas que votaram
favoravelmente a reorganizagéo societaria realizar a referida oferta.
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Paragrafo 3° - Na oferta publica de aquisicdo de ac¢des para fins do disposto neste artigo, serdo observados os
procedimentos para oferta publica de cancelamento de registro.

Artigo 47 - Na hipétese de ndo haver Acionista Controlador e a B3 determinar que os valores mobiliarios emitidos
pela Companhia tenham a sua negociagdo suspensa no Novo Mercado em razdo do descumprimento de
obrigag6es constantes do Regulamento do Novo Mercado, o Presidente do Conselho de Administracdo devera
convocar, em até 2 (dois) dias da determinacao, computados apenas os dias em que houver circulagao dos jornais
habitualmente utilizados pela Companhia, uma Assembleia Geral Extraordindria para substituicdo de todo o
Conselho de Administracéo.

Paragrafo 1° - Caso a Assembleia Geral Extraordinaria referida no caput do Artigo 47 do Estatuto Social ndo seja
convocada pelo Presidente do Conselho de Administragdo no prazo estabelecido, a mesma podera ser
convocada por qualquer acionista da Companhia.

Paragrafo 2° - O novo Conselho de Administracdo eleito na Assembleia Geral Extraordinaria referida no caput e
no Paragrafo 1° do Artigo 47 do Estatuto Social devera sanar o descumprimento das obriga¢des constantes do
Regulamento do Novo Mercado no menor prazo possivel ou em novo prazo concedido pela B3 para esse fim, o
que for menor.

Artigo 48 - A saida da Companhia do Novo Mercado em razdo de descumprimento de obrigacdes constantes do
Regulamento do Novo Mercado esta condicionada a efetivacdo de oferta publica de aquisicdo de acdes, nos
termos do artigo 45 do Estatuto Social, respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Paragrafo 1° - O Acionista Controlador devera efetivar a oferta publica de aquisicao de agGes prevista no caput
desse artigo.

Paragrafo 2° - Na hipotese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo Mercado referida no caput
decorrer de deliberacdo da Assembleia Geral, os acionistas que tenham votado a favor da deliberacdo que
implicou o respectivo descumprimento deveréo efetivar a oferta publica de aquisicdo de agcBes prevista no caput.

Paragrafo 3° - Na hipotese de ndo haver Acionista Controlador e a saida do Novo Mercado referida no caput
ocorrer em razdo de ato ou fato da administracdo, os administradores da Companhia deverdo convocar
Assembleia Geral de acionistas cuja ordem do dia sera a deliberacédo sobre como sanar o descumprimento das
obrigacdes constantes do Regulamento do Novo Mercado ou, se for o caso, deliberar pela saida da Companhia
do Novo Mercado.

Paragrafo 4° - Caso a Assembleia Geral mencionada no Paragrafo 3° acima delibere pela saida da Companhia
do Novo Mercado, a referida Assembleia Geral devera definir o(s) responsavel(is) pela realizagcéo da oferta publica
de aquisicdo de acgbes prevista no caput, o(s) qual(is), presente(s) na assembleia, deverd(do) assumir
expressamente a obrigagdo de realizar a oferta.

Artigo 49 - O laudo de avaliacdo da Companhia para fins de determinacédo do preco justo e/ou Valor Econémico,
conforme o caso, deverq ser elaborado por empresa especializada, com experiéncia comprovada e
independéncia quanto ao poder de decisdo da Companhia, de seus Administradores e/ou dos Acionistas
Controladores, devendo o laudo também satisfazer os requisitos do Paragrafo 1° do Artigo 8 da Lei das
Sociedades por Acdes e conter a responsabilidade prevista no Paragrafo 6° do mesmo Artigo 8.

Paragrafo Unico - Os custos de elaboragéo do laudo de avaliacdo deverdo ser suportados integralmente pelos
responsaveis pela efetivacao da oferta publica de aquisi¢céo das a¢8es, conforme o caso, ressalvado o disposto
no Paragrafo 3° do Artigo 43 do Estatuto Social.

Artigo 50 - E facultada a formulag&o de uma tGnica OPA, visando a mais de uma das finalidades previstas neste
Capitulo VII, no Regulamento do Novo Mercado ou na regulamentacéo emitida pela CVM, desde que seja possivel
compatibilizar os procedimentos de todas as modalidades de OPA e ndo haja prejuizo para os destinatarios da
oferta e seja obtida a autorizagdo da CVM quando exigida pela legislagéo aplicavel.

Artigo 51 - A Companhia ou 0s acionistas responsaveis pela realizacdo da OPA prevista neste Capitulo VII, no

Regulamento do Novo Mercado ou na regulamentacéo emitida pela CVM poderdo assegurar sua efetivagéo por
intermédio de qualquer acionista, terceiro e, conforme o caso, pela Companhia. A Companhia ou o acionista,
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conforme o caso, ndo se eximem da obrigacdo de realizar a OPA até que a mesma seja concluida com
observancia das regras aplicaveis.

Artigo 52 - Qualquer acionista ou pessoa que tenha subscrito e/ou adquirido acdes de emissdo da Companhia,
em quantidade igual ou superior a 8% (oito por cento) do capital social da Companhia e que deseje realizar uma
nova aquisi¢do de agdes de emissédo da Companhia em bolsa de valores, estara obrigado a, previamente a cada
nova aquisi¢cdo, comunicar por escrito a Companhia, sua intencdo de adquirir outras acdes de emissdo da
Companhia, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data prevista para a realizacdo da nova aquisi¢ao
de ac¢bes, observados sempre os termos da legislacéo vigente, da regulamentacdo da CVM e os regulamentos
da B3 aplicaveis.
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A Lei das Sociedades por A¢Bes outorga a Assembleia Geral o direito de suspender o exercicio de direitos pelo
acionista que deixar de cumprir obrigacdo imposta por lei ou pelo Estatuto Social da Companhia, cessando tal
suspensao imediatamente apos o cumprimento de tal obrigacao.

Nao ha clausulas estatutarias suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou politicos.
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Exercicio social

Trimestre
31/03/2019

30/06/2019

30/09/2019

31/12/2019

Exercicio social

Trimestre
31/12/2018

30/09/2018

30/06/2018

31/03/2018

Exercicio social

Trimestre
31/03/2017

30/06/2017

30/09/2017

31/12/2017

31/12/2019

Valor Mobiliario

Acbes

Acbes

31/12/2018

Valor Mobiliario

Acbes

Acbes

Acdes

Acdes

31/12/2017

Valor Mobiliario
Acbes

Acbes

Aclbes

Acdes

Espécie

Ordinéria
Ordinéria
Ordinaria

Ordinéria

Espécie

Ordinéria
Ordinéria
Ordinaria

Ordinéria

Espécie
Ordinaria

Ordinéria
Ordinéria

Ordinaria

Classe

Classe

Classe

Mercado

Bolsa

Bolsa

Bolsa

Bolsa

Mercado

Bolsa

Bolsa

Bolsa

Bolsa

Mercado
Bolsa

Bolsa

Bolsa

Bolsa

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Volume financeiro
negociado (Reais)
2.208.652.156
3.114.712.160

5.040.235.370

6.272.515.020

Volume financeiro
negociado (Reais)
879.869.170
709.732.443

858.553.101

779.167.786

Volume financeiro
negociado (Reais)
762.716.038
706.247.636

560.837.243

916.579.836

Valor maior cotagéo
(Reais)

39,40

45,28

58,00

68,70

Valor maior cotagéo
(Reais)

29,84

31,14

32,06

33,65

Valor maior cotagao
(Reais)

28,63

31,68

32,30

34,65

Valor menor cotagao
(Reais)

28,27

38,50

43,70

56,21

Valor menor cotagao
(Reais)

23,75

23,80

26,50

28,75

Valor menor cotagéo
(Reais)

23,59

27,50

28,73

29,56

Fator cotagao
R$ por Unidade

R$ por Unidade

R$ por Unidade

R$ por Unidade

Fator cotagao
R$ por Unidade

R$ por Unidade

R$ por Unidade

R$ por Unidade

Fator cotagao
R$ por Unidade

R$ por Unidade

R$ por Unidade

R$ por Unidade

Versao :

Valor média
cotacéo (Reais)
34,14

41,72

51,67

62,39

Valor média
cotacéo (Reais)
26,54

27,30

29,23

30,75

Valor média
cotacéo (Reais)
26,29

29,37

30,87

31,68

2
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Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséao
Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulagcdo

Descricdo darestricéo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipotese e célculo do valor de
resgate

Condicdes para alteragcao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséao
Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Saldo Devedor em Aberto

Restricdo a circulacdo

Debéntures
Emisséo de Debéntures Simples - TOTVS

15/09/2017
15/09/2020
200.000

200.000.000,00

202.973.000,00

Sim

As debéntures somente poderdo ser negociadas entre investidores qualificados,
conforme definido no artigo 9°-B da Instru¢cdo da CVM n° 539, de 13 de novembro de
2013, conforme alterada, e depois de decorridos 90 dias contados da data de cada

subscri¢do ou aquisicao por investidores profissionais, nos termos dos artigos 13 e 15
da Instrucdo CVM 476.

N&o

Sim

A TOTVS poderd, a seu exclusivo critério, realizar, a qualquer tempo, oferta de resgate
antecipado das debéntures, com o consequente cancelamento de tais

debéntures, que sera enderecada a todos os debenturistas, sem distingcdo, assegurada
a igualdade de condi¢bes a todos os debenturistas, para aceitar ou ndo resgate

antecipado das debéntures de que forem titulares, de acordo com os termos e
condicdes previstos.

N&o se aplica

Aquisicao Facultativa: A emissora podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
adquirir debéntures, observado o disposto no artigo 55, paragrafo 3, da Lei das
Sociedades por Acdes e as restricdes de negociacao previstas na Instrucao CVM 476.
As debéntures adquiridas pela emissora poderéo ser canceladas, ser novamente
colocadas no mercado ou permanecer na tesouraria da Emissora, devendo tal fato,
constar do relatério da administracéo e das demonstracgdes financeiras; Demais
caracteristicas das debéntures, da emisséo e da Oferta: as demais caracteristicas das
debéntures, da emissdo e da oferta encontram-se descritas na escritura de emisséo, na
RCA e nos demais documentos a elas pertinentes.

Debéntures
22 Emissao de Debéntures Simples - TOTVS

22/04/2020
22/04/2021
200.000

200.000.000,00

200.000.000,00

Sim
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Descricdo da restricdo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipotese e calculo do valor de
resgate

Condicdes para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

As Debéntures somente poderdo ser negociadas entre investidores qualificados,
conforme definido no artigo 9°-B da Instru¢éo da CVM n° 539, de 13 de novembro de
2013, conforme alterada (“Instrucdo CVM 539" e “Investidores Qualificados”) e depois
de decorridos 90 (noventa) dias contados da data de cada subscricdo ou aquisi¢cao por
Investidores Profissionais (conforme abaixo definido), nos termos dos artigos 13 e 15 da
Instrucdo CVM 476, salvo na hipotese de exercicio de garantia firme de colocacgédo das
Debéntures pelos Coordenadores no momento da subscri¢do, nos termos do artigo 13,
inciso Il, da Instru¢do CVM 476, e depois de observado o cumprimento, pela Emissora,
dos requisitos do artigo 17 da Instrucdo CVM 476, sendo que a negociacao das
Debéntures devera sempre respeitar as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis.
Sem prejuizo do disposto nesta clausula, as disposi¢des do artigo 13 da Instrugdo CVM
476 encontram-se, nesta data, suspensas em razao da Deliberacdo CVM n° 849, de 31
de marc¢o de 2020 (“Deliberacdo CVM 849"), quando, alternativa ou cumulativamente,
(a) o adquirente for investidor profissional; e (b) tratar-se de valor mobiliario emitido por
companhia registrada na CVM.

N&o

Sim

A TOTVS podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, realizar oferta de resgate
antecipado da totalidade das Debéntures, enderecada a todos os Debenturistas, sem
distingdo, em uma ou mais vezes, assegurando a todos os Debenturistas igualdade de

condicdes para aceitar ou ndo o resgate das Debéntures de que forem titulares (“Oferta
de Resgate Antecipado”), de acordo com os termos e condi¢Bes previstos.

N&o se aplica.

Resgate Antecipado Facultativo: Emissora podera resgatar antecipadamente a
totalidade das Debéntures, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, a partir de 22 de
julho de 2020, inclusive, mediante o pagamento do Valor Nominal Unitario das
Debéntures, acrescido da Remuneracao, calculada pro rata temporis, desde a Data da
Primeira Integralizacé@o até a data de seu efetivo pagamento (“Saldo Devedor”),
acrescido ainda de prémio de resgate flat incidente sobre o Saldo Devedor
correspondente a 0,10% (dez centésimos por cento) (“Resgate Antecipado Facultativo”).
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18.5.a - NUmero de Titulares de Valores Mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Debéntures
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18.6 - Mercados Brasileiros em Que Valores Mobiliarios S&o Admitidos A Negociacdo

As acdes ordinarias da Companhia sao admitidas & negociacéo no Brasil. Especificamente as acbes da Companhia
sdo negociadas na B3- Brasil, Bolsa, Balcdo, sob o cédigo (ticker) “TOTS3”, na categoria de maior nivel de
governanga corporativa, o “Novo Mercado”.

As debéntures emitidas pela Companhia sdo negociadas na B3 e CETIP sob os codigos de negociagdo TOTS11 e
TOTS12.
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18.7 - Informac&o Sobre Classe E Espécie de Valor Mobiliario Admitida A Negociagdo em
Mercados Estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Inexistem valores mobiliarios admitidos & negociacdo em mercados estrangeiros.
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18.8 - Titulos Emitidos no Exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Inexistem titulos emitidos no exterior
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12 Emissao de Debéntures

Em 15 de setembro de 2017, a Companhia emitiu 200.000 debéntures simples, ndo conversiveis em agdes,
em série Unica, sob regime de garantia firme de colocagdo, com valor nominal unitario de R$1 mil, no valor
total de R$200 milhdes e vencimento final em 15 de setembro de 2020. A partir da data de emissédo, as
Debéntures fardo jus a uma remunerac¢ao equivalente a 105% do CDI. Para mais informacdes sobre a emissao
de debéntures, vide item 18.5 deste Formulario de Referéncia.

22 Emissao de Debéntures

Em 22 de abril de 2020, a Companhia emitiu 200.000 debéntures simples, ndo conversiveis em acfes, em
série Unica, sob regime de garantia firme de colocacdo, com valor nominal unitario de R$1 mil, no valor total
de R$200 milhdes, e vencimento final em 22 de abril de 2021. A partir da Data de Emisséo, as Debéntures
fardo jus a uma remuneracao equivalente a 100% do CDI acrescida de sobretaxa (spread) equivalente a 2,65%
(dois inteiros e sessenta e cinco centésimos por cento). Para maiores informacfes sobre a emissédo de
debéntures, vide item 18.5 deste Formulario de Referéncia.

Oferta Restrita de Acbes

Em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 9 de maio de 2019, foi aprovada a
realizacao de oferta publica de distribuicdo primaria com esforcos restritos de a¢des ordinarias, nominativas,
escriturais, sem valor nominal, livres e desembaracadas de quaisquer 6nus ou gravames, de emissdo da
Companhia.

Em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 22 de maio de 2019, foi aprovada a
fixacdo do preco por acdo no valor de R$39,50 ("Preco por Acédo"), perfazendo o montante total de
R$1.066.500.000,00.

Foi determinado que, do Preco por Acdo de R$39,50: (i) R$12,64 seriam destinados ao capital social,
totalizando o montante de R$341.280.000,00; e (ii) o saldo, de R$26,86 por acéo, seria destinado a formacéo
de reserva de capital, na forma do disposto no artigo 182, paragrafo 1°, alinea "a", da Lei das Sociedades por
Acdes, totalizando o montante de R$725.220.000,00.

Em raz&o do aumento do capital social, no contexto da Oferta, mediante a emissédo de 27.000.000 novas acdes
ordindrias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, livres e desembaragcadas de quaisquer 6nus ou
gravames, de emissdo da Companhia ("Acbes"), nimero este que inclui as Acdes Adicionais (conforme
definido abaixo), o capital social passou de R$1.041.228.564,43, dividido em 165.637.727 acdes ordinarias,
todas nominativas, escriturais e sem valor nominal, para R$1.382.508.564,43, dividido em 192.637.727 acdes
ordindrias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal

Oferta

A Oferta foi realizada na Republica Federativa do Brasil ("Brasil"), em mercado de balcéo nao organizado, nos
termos da Lei n.° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei do Mercado de Valores
Mobiliarios"), da Instrucdo CVM 476, do Cddigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para as Ofertas
Publicas de Distribuicdo e Aquisicdo de Valores Mobiliarios atualmente em vigor ("Cédigo ANBIMA") e demais
disposicbes legais aplicaveis, incluindo o Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo
("B3") ("Regulamento do Novo Mercado") e o Oficio Circular 087/2014 DP, emitido pela B3 em 28 de novembro
de 2014 ("Oficio Circular B3 087/2014 DP"), sob a coordenacao de Banco BTG Pactual S.A. ("Coordenador
Lider"), Banco Morgan Stanley S.A. ("Morgan Stanley") e Banco J.P. Morgan S.A. ("J.P. Morgan", e, em
conjunto com o Coordenador Lider e o Morgan Stanley, "Coordenadores da Oferta"), nos termos do contrato
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de distribuicdo da Oferta, celebrado entre a Companhia e os Coordenadores da Oferta ("Contrato de
Distribuicdo") ("Oferta™).

Simultaneamente, no ambito da Oferta, foram realizados esfor¢os de colocacdo das acdes no exterior, por
BTG Pactual US Capital LLC, Morgan Stanley & Co. LLC e J.P. Morgan Securities LLC ("Agentes de Colocacéo
Internacional"), nos termos do "Placement Facilitation Agreement"”, celebrado entre a Companhia e os Agentes
de Colocacéo Internacional ("Contrato de Colocacéo Internacional"), para Investidores Estrangeiros (conforme
definido no Fato Relevante da Oferta).

Né&o foi admitida e ndo houve distribui¢cdo parcial no &mbito da Oferta.

AclOes Adicionais

A quantidade de acdes inicialmente ofertadas foi, a critério da Companhia, em comum acordo com os
Coordenadores da Oferta, acrescida em 7.000.000 ac¢des ordinarias de emissdo da Companhia, nas mesmas
condicbes e preco das Agles inicialmente ofertadas ("Acdes Adicionais”). As A¢bes Adicionais foram objeto
de garantia firme de liquidacao por parte dos Coordenadores da Oferta.

Exclusdo do Direito de Preferéncia e Concessdo do Direito de Prioridade

No ambito da Oferta, a emissdo das a¢bes (considerando as A¢bes Adicionais) pela Companhia é realizada
com exclusédo do direito de preferéncia dos seus atuais acionistas, nos termos do artigo 172, inciso |, da Lei
das Sociedades por A¢bes e do artigo 9° do estatuto social da Companhia, e tal emissao sera realizada dentro
do limite de capital autorizado previsto em seu estatuto social.

Nos termos do artigo 9° A da Instrugdo CVM 476, de forma a assegurar a participagdo dos atuais acionistas
da Companhia na Oferta, foi concedida prioridade aos titulares de ac6es ordinarias de emissdo da Companhia
(a) ao final do dia 9 de maio de 2019, apds o fechamento do mercado ("Primeira Data de Corte"), conforme
posicéo de custddia (i) na Central Depositaria de Ativos da B3 ("Central Depositaria"), e (ii) na Itat Corretora
de Valores S.A,, instituicdo responséavel pela escrituracdo das ac¢fes de emissdo da Companhia ("Instituicdo
Escrituradora") ("Acionistas"); e (b) ao final do dia 17 de maio de 2019, ap6s o fechamento do mercado
("Sequnda Data de Corte"), conforme posi¢cdo de custddia (i) na Central Depositéria; e (ii) na Instituicdo
Escrituradora, observado o Limite de Subscricdo Proporcional e desde que permanecessem titulares de a¢des
ordindrias de emissdo da Companhia na Segunda Data de Corte, para subscricdo de até a totalidade das
Acdes (considerando as Ac¢Oes Adicionais) a serem colocadas por meio da Oferta, na proporgdo de suas
respectivas participagdes no capital social da Companhia na Segunda Data de Corte, de acordo com 0s termos
e o procedimento previsto no Fato Relevante da Oferta ("Oferta Prioritaria™).

Preco por Acao

O Preco por Acéo foi fixado apés a conclusdo do procedimento de coleta de intengdes de investimento
realizado exclusivamente junto a Investidores Institucionais, no Brasil, pelos Coordenadores da Oferta, e no
exterior, pelos Agentes de Colocacgéo Internacional, tendo como parametro: (i) a cotagdo das acbes ordinérias
de emissédo da Companhia na B3; e (ii) as indicacbes de interesse em funcdo da qualidade e quantidade da
demanda (por volume e preco) pelas Acdes, coletadas junto a Investidores Institucionais ("Procedimento de
Bookbuilding"), e aprovado pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

O Preco por Acéo ndo é indicativo de precos que prevalecerdo no mercado apés a conclusao da Oferta.
Nos termos do artigo 170, paragrafo 1°, inciso lll, da Lei das Sociedades por A¢bes, a escolha do critério para
determinacédo do Preco por Acao é justificada pelo fato de que o Preco por Acéo foi aferido de acordo com a

realizacdo do Procedimento de Bookbuilding, o qual reflete o valor pelo qual os Investidores Institucionais
apresentaram suas intenc¢des de investimento no contexto da Oferta e a cotacdo das agbes ordinarias de
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emissdo da Companhia na B3, e, portanto, ndo promovendo a diluicdo injustificada dos acionistas da
Companhia.

Foram consideradas no Procedimento de Bookbuilding as demandas dos investidores de acordo com o plano
de distribuicdo previamente acordado entre a Companhia e os Coordenadores da Oferta, nos termos do
Contrato de Distribuicao, e que estivessem de acordo com os objetivos da Companhia na realiza¢éo da Oferta.

Os Acionistas que participaram exclusivamente da Oferta Prioritaria ndo participaram do Procedimento de
Bookbuilding, e, portanto, ndo participaram da fixacdo do Preco por Acao.

No ambito da Oferta Institucional, ndo foi aceita a participacdo de Investidores Institucionais, nos termos do
artigo 55 da Instrugdo da CVM n.° 400, de 29 de dezembro de 2003, conforme alterada ("Instrucdo CVM 400"),
e do artigo 1°, inciso VI, da Instru¢éo da CVM n.° 505, de 27 de setembro de 2011, conforme alterada, Pessoas
Vinculadas, no processo de fixacdo do Preco por Acdo, mediante a participacdo destes no Procedimento de
Bookbuilding, até o limite maximo de 20% das ac¢fes inicialmente ofertadas (sem considerar as Acoes
Adicionais). Como foi verificado excesso de demanda superior em um terco a quantidade de ac¢des inicialmente
ofertadas (sem considerar as Acdes Adicionais), foi vedada a colocacdo de acdes aos Investidores
Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no ambito da Oferta Institucional, sendo as intencdes de
investimento realizadas por Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas automaticamente
canceladas.

A participagéo de Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no Procedimento de Bookbuilding
poderia ter impactado adversamente a formacdo do Preco por Acdo, e 0 investimento nas Acdes por
Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas poderia promover reducdo da liquidez das acdes
ordinarias de emissdo da Companhia no mercado secundario.

Os investimentos realizados pelas pessoas mencionadas no artigo 48 da Instrugcdo CVM 400, para protecao
(hedge) em operagdes com derivativos contratadas com terceiros, tendo as a¢fes de emissdo da Companhia
como referéncia (incluindo operacdes de total return swap) sao permitidos na forma do artigo 48 da Instrucéo
CVM 400 e nao serao considerados investimentos realizados por Pessoas Vinculadas, desde que tais terceiros
(i) ndo sejam Pessoas Vinculadas, e (ii) se enquadrem dentre as outras excecdes previstas no artigo 48, inciso
I, da Instrugdo CVM 400.

Nos termos da Instrucdo da CVM n.° 530, de 22 de novembro de 2012, fica vedada a subscri¢do de agbes por
investidores que tenham realizado vendas a descoberto de acdes ordinarias de emissédo da Companhia na
data de fixacdo do Preco por Agdo e nos cinco pregdes que a antecederam, sendo todos os Pedidos de
Reserva da Oferta Prioritéria e intengGes de investimento de tais investidores automaticamente cancelados, e
os valores eventualmente depositados devolvidos pelo Agente de Custéddia ou pelos Coordenadores da Oferta,
conforme o caso, sem juros, correcao monetaria ou reembolso de custos incorridos e com deducéo, se for o
caso, dos valores relativos aos tributos incidentes, no prazo de trés dias Uteis contados da data de divulgacao
do cancelamento. Sdo consideradas vendas a descoberto aquelas realizadas por investidores que ndo sejam
titulares das agGes ordinarias de emissdo da Companhia, ou cuja titularidade resulte de empréstimo ou outro
contrato de efeito equivalente. Ademais, sdo consideradas operacdes de um mesmo investidor as vendas a
descoberto e as aquisicdes de acdes ordinarias de emissdo da Companhia realizadas em seu préprio nome
ou por meio de qualquer veiculo cuja decisdo de investimento esteja sujeita a sua influéncia. Fundos de
investimento cujas decisfes de investimento sejam tomadas pelo mesmo gestor ndo serdo considerados um
Unico investidor para efeito do disposto neste paragrafo, desde que as operacdes estejam enquadradas nas
respectivas politicas de investimento de cada fundo. A vedacédo prevista neste paragrafo ndo se aplica nos
seguintes casos: (i) operacfes realizadas por pessoas juridicas no exercicio da atividade de formador de
mercado de acgbes ordinarias de emissdo da Companhia, conforme definida na norma especifica; e (ii)
operacbes posteriormente cobertas por aquisicdo em mercado da quantidade total de acbes ordinarias de
emissado da Companhia correspondente a posicdo a descoberto até, no maximo, dois pregdes antes da data
de fixagdo do Preco por Acéo.
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Oferta Institucional

Apo6s o atendimento do Direito de Prioridade, no &mbito da Oferta Prioritéria, as agdes (considerando as A¢des
Adicionais remanescentes foram destinadas a colocacéo publica junto a (i) investidores profissionais, conforme
definidos pelo artigo 9°-A da Instrucdo da CVM n.° 539, de 13 de novembro de 2013, conforme alterada,
residentes e domiciliados ou com sede no Brasil e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condigédo de
investidor profissional mediante termo proprio ("Investidores Profissionais”), limitados a, no méaximo,
75 Investidores Profissionais e a subscri¢do de acdes limitada a, no maximo, 50 Investidores Profissionais, nos
termos do artigo 3° da Instru¢cdo CVM 476; e (iii) Investidores Estrangeiros (os Investidores Profissionais e os
Investidores Estrangeiros, em conjunto, "Investidores Institucionais"), por meio dos Coordenadores da Oferta
e dos Agentes de Colocacéo Internacional ("Oferta Institucional™).

Apresentamos abaixo as seguintes informacdes relacionadas a Oferta:

Custos da Oferta

As comissbes e as despesas da Oferta, incluindo despesas com advogados, consultores, auditores e
publicidade, serdo pagas exclusivamente pela Companhia.

A tabela abaixo indica as comissdes e as despesas da Oferta:

Custos Custo Total (R$) % em Relagéo ao Custo por Agéo % em Relagdo ao
Valor Total da (R$) Preco por Acao®
Oferta®

Comissdes da Oferta 21.330.000,00 21.330.000,00 0,79 2,00%

Comisséo de Coordenacéo 3.199.500,00 3.199.500,00 0,12 0,30%

Comisséo de Colocacao 9.598.500,00 9.598.500,00 0,36 0,90%

Comisséo de Garantia Firme de  3.199.500,00 3.199.500,00 0,12 0,30%

Liquidacéo

Comisséo de Incentivo 5.332.500,00 5.332.500,00 0,20 0,50%

Despesas da Oferta® 7.795.791,45 7.795.791,45 0,29 0,73%

Tributos e Outras Retenc¢bes 2.278.190,37 2.278.190,37 0,08 0,21%

Registro da Oferta pela 43.011,95 43.011,95 0,00 0,00%

ANBIMA®)

Custos da B3 436.989,13 436.989,13 0,02 0,04%

Advogados e Consultores 2.087.600,00 2.087.600,00 0,08 0,20%

Auditor Independente 1.450.000,00 1.450.000,00 0,05 0,14%

Outros® 1.500.000,00 1.500.000,00 0,06 0,14%

'(I')(?tal de Comissfes e Despesas da : 29.125.791,45 29.125.791,45 108 2.73%

erta

aritmética dos nimeros que os precedem.

@ Despesas estimadas.

@ A Oferta sera objeto de registro pela ANBIMA, conforme artigo 1°, paragrafo 3° do Codigo ANBIMA.
@ Custos com apresentagdes de roadshow e outros.

@ Os valores e percentuais apresentados refletem ajustes de arredondamento e, assim, os totais apresentados podem n&o corresponder a soma

Além da remuneracao prevista acima, henhuma outra sera contratada ou paga aos Coordenadores da Oferta,
direta ou indiretamente, por forca ou em decorréncia do Contrato de Distribui¢&o.
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12 Emissao de Debéntures

a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados
Os recursos captados com a 1° emisséo publica de debénture foram integralmente utilizados para capital de giro,
investimentos no ambito do objeto social da Emissora e/ou pré-pagamento de dividas.

(b) se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicacdo
divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicéo
N&o aplicavel, uma vez que os recursos foram utilizados conforme a proposta de aplicacéo.

(c) caso tenha havido desvios, as razdes para tais desvios
N&o aplicavel, uma vez que os recursos foram utilizados conforme a proposta de aplicacéo.

22 Emissao de Debéntures

a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos captados com a 2° emissao publica de debéntures serdo integralmente utilizados para liquidacéo
programada de R$200,0 milhdes correspondente as debéntures da 12 (primeira) emissdo da Companhia, que
vencerdo em 15 de setembro de 2020, e em prepara¢éo para o pagamento de R$455,2 milhfes pela aquisicao de
acdes correspondentes a 88,8% do capital social da SUPPLIER PARTICIPACOES S.A.

(b) se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicacéo
divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicéo
N&o aplicavel, uma vez que os fatos que gerardo a utilizacao dos recursos ainda ndo ocorreram em sua totalidade.

(c) caso tenha havido desvios, as razdes para tais desvios
Nao aplicavel, uma vez que os fatos que gerardo a utilizagdo dos recursos ainda ndo ocorreram em sua totalidade.

Oferta Restrita de Acdes

a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Considerando-se o Preco por Acédo, os recursos liquidos provenientes da Oferta, apos a deducao das comissdes e
das despesas, sdo de R$1.037 milhdes. Para informag¢fes detalhadas acerca das comissdes e das despesas da
Oferta, vide segéo “Custos da Oferta” acima.

Pretendemos investir a totalidade dos recursos liquidos obtidos por meio da Oferta em potenciais aquisi¢cdes de
empresas que possam contribuir para a execucdo da nossa estratégia de fortalecimento do core business e de
expansdo para novos mercados, sendo que quaisquer recursos liquidos remanescentes serdo utilizados para
reforco de capital da Companhia.

Nosso pipeline de potenciais alvos de aquisicdo (com mais de dez targets mapeados) é constantemente atualizado
tendo em vista o dinamismo do mercado de tecnologia da informacao. Os alvos sédo avaliados conforme o encaixe
com a estratégia da Companhia, disponibilidade do ativo para negociacao e estimativa de valor condizente com os
patamares praticados pelo mercado, sendo, nesta data, o valor estimado por operacdo na faixa entre R$25 milhdes
a R$800 milhdes. Para mais detalhes sobre as nossas estratégias de aquisigdo, ver item "7.1. Descricdo das
Atividades Principais do Emissor e suas Controladas” deste Formulario de Referéncia.

Nesta data, ainda ndo ha uma posi¢do definida sobre quais empresas serdo adquiridas pela Companhia e nem
gquanto tempo tais potenciais negociacdes levardo para serem finalizadas.

A destinacéo dos recursos da Oferta serd influenciada pelas condi¢des futuras dos mercados em que a Companhia
atua, bem como pelas oportunidades de investimento que forem identificadas pela Companhia, além de outros
fatores que ndo se pode antecipar. Enquanto os investimentos acima descritos ndo forem realizados, no curso
regular dos negdcios da Companhia, os recursos captados na Oferta poderdo ser investidos em aplicagbes
financeiras que a administragcdo da Companhia acredita estarem dentro da sua politica de investimento, visando a
preservacgéo do capital e investimentos da Companhia com perfil de alta liquidez, tais como titulos de divida publica
e aplicacdes financeiras de renda fixa contratados ou emitidos por instituicbes financeiras de primeira linha, que
podera incluir os Coordenadores.
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A destinacao dos recursos acima descrita € baseada em analises, estimativas e perspectivas atuais sobre eventos
futuros e tendéncias. Mudancas nas condicfes de mercado e do momento da destinacdo dos recursos podem
obrigar a Companhia a rever a destinacéo dos recursos liquidos da Oferta quando de sua efetiva utilizacéo, visando
ao melhor interesse da Companhia. A aplicacéo dos recursos captados com a Oferta depende de varios fatores que
a Companhia n&o pode garantir que venham a se concretizar, dentre os quais, 0 comportamento do mercado em
gue a Companhia atua, a habilidade de dar continuidade as atividades regulares da Companhia, desenvolver novos
projetos.

Caso os recursos provenientes da Oferta ndo sejam suficientes para custear a Destinacdo de Recursos acima
descrita, a Companhia podera buscar recursos adicionais, inclusive por meio de instituicées financeiras, mediante a
contratacdo de empréstimos ou financiamentos diretos, realizacdo de oferta de titulos e valores mobiliarios
representativos de divida nos mercados local e internacional ou mesmo mediante a realizacédo de outra oferta publica
de acBes de emissao da Companhia. A forma de obtencéo desses recursos sera definida pela Companhia a época
da respectiva captacéo, dependendo inclusive das condi¢cdes de mercado.

Para informag8es sobre o impacto dos recursos liquidos auferidos pela Companhia em decorréncia da Oferta na
situacdo patrimonial da Companhia, vide no item 18.12 em "Capitalizacdo”.
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Inexistem ofertas publicas de aquisicao feitas pela Companhia.
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Complemento ao item 18.1 - reembolso de capital

O direito de reembolso € previsto nos seguintes casos:

Liguidacdo da Companhia

No caso de liquidacdo da Companhia, os acionistas tém o direito de receber os montantes relativos a reembolso do
capital, na proporgdo de suas participagBes no capital social, apés o pagamento de todas as obrigacdes da
Companhia. Titulares de a¢des ordinarias tém o direito de participar de futuros aumentos de capital na Companhia,
na proporcédo de suas participacdes no capital social, mas nao estdo obrigados a subscrever agdes nestes aumentos
de capital.

Direito de Recesso
Qualquer um dos acionistas da Companhia dissidente de certas delibera¢cdes tomadas em Assembleia Geral podera
retirar-se da mesma, mediante o reembolso do valor de suas a¢gbes com base no valor patrimonial.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢les, o direito de recesso podera ser exercido, dentre outras, nos
seguintes eventos:

e cisdo da Companhia (observado o disposto abaixo);

e reducédo do dividendo obrigatério da Companhia;

¢ mudanca do objeto social da Companhia;

e fusédo ou incorporacdo da Companhia em outra sociedade; e

e participacdo da Companhia em um grupo de sociedades, conforme definido na Lei das Sociedades por Agbes.

A Lei das Sociedades por Acbes estabelece, ainda, que a cisdo da Companhia ensejara direito de recesso nos

casos em que ela ocasionar:

e amudanca do objeto, salvo quando o patriménio cindido for vertido para sociedade cuja atividade preponderante
coincida com a decorrente do objeto social da Companhia.

e areducédo do dividendo obrigatério da Companhia; ou

e aparticipagdo da Companhia em um grupo de sociedades, conforme definido na Lei das Sociedades por Agdes.

Nos casos de fusdo ou incorporacdo da Companhia ou, ainda, na participacdo em grupo de sociedades, os
acionistas da Companhia nao terdo direito de recesso caso suas acdes (i) tenham liquidez, ou seja, integrem o
indice geral da Bovespa ou o indice de qualquer outra bolsa, conforme definido pela CVM, e (ii) tenham dispersao,
de forma que o acionista controlador, a sociedade controladora ou outras sociedades sob controle comum detenham
menos da metade das acfes da espécie ou classe objeto do direito de retirada.

O direito de recesso deverd ser exercido no prazo de 30 dias, contado da publicacdo da ata da Assembleia Geral
que deliberar a matéria que der ensejo a tal direito. Adicionalmente, a Companhia tem o direito de reconsiderar
qualquer deliberacdo que tenha ensejado direito de recesso nos 10 dias subsequentes ao término do prazo de
exercicio desse direito, se entender que o pagamento do preco do reembolso das a¢bes aos acionistas dissidentes
colocaria em risco a sua estabilidade financeira.

No caso do exercicio do direito de recesso, os acionistas terdo direito a receber o valor contabil de suas acfes, com
base no ultimo balanco aprovado pela Assembleia Geral. Se, todavia, a deliberacao que ensejou o direito de retirada
tiver ocorrido mais de 60 dias depois da data do uUltimo balanco aprovado, o acionista podera solicitar levantamento
de balanco especial levantado em data ndo anterior a 60 dias antes da deliberacdo, para avaliacao do valor de suas
acles. Neste caso, a Companhia deve pagar imediatamente 80% do valor de reembolso calculado com base no
ultimo balanco aprovado por seus acionistas e o saldo remanescente no prazo de 120 dias a contar da data da
deliberacdo da Assembleia Geral.

Complemento ao item 18.1 - condicdes para alteracdo dos direitos assegurados por tais valores mobiliarios

Direito_a dividendos: Como a Companhia participa do segmento do Novo Mercado e, portanto, sé possui uma
espécie de acéo (ordinaria), o Unico modo de alteracdo do dividendo minimo obrigatério, mencionado no item
18.1(a), € por meio de alteragdo do préprio Estatuto da Companhia, com a convocagdo de Assembleia Geral
Extraordinaria nos termos do artigo 135 da Lei das Sociedades por A¢des. O qudérum para a aprovagdo da matéria
apreciada em Assembleia Geral Extraordinaria sera definido nos moldes do artigo 136 da Lei das Sociedades por
Acdes, sendo necessaria a aprovacdo de acionistas que representem, no minimo, metade das ac¢ées. E importante

PAGINA: 277 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versado : 2

18.12 - Qutras Inf. Relev. - Val. Mobiliarios

mencionar, que a reducdo do dividendo obrigatério é hipdtese que pode desencadear o exercicio do direito de
retirada pelo acionista dissidente, como versa o artigo 137 da Lei das Sociedades por Acdes.

Direito de voto: Cada agéo confere ao seu titular o direito a um voto em todas as delibera¢gfes da Assembleia Geral
de acionistas. De acordo com o Regulamento do Novo Mercado, a Companhia nao podera emitir agdes sem direito
a voto ou com direito de voto restrito.

Direito de reembolso: De acordo com a Lei das Sociedades por A¢bes, as acOes podem ser resgatadas mediante
determinacdo dos acionistas da Companhia em Assembleia Geral Extraordinaria, devendo ser aprovado por
acionistas gque representem, no minimo, a metade das ac¢des atingidas.

Complemento ao item 18.1 - direito a participacdo em oferta publica por alienacdo de controle

Em caso de alienagédo, direta ou indireta, a titulo oneroso, do controle da Companhia, ainda que por meio de
operacdes sucessivas, esta devera ser contratada sob condi¢éo, suspensiva ou resolutiva, de que o adquirente do
Controle se obrigue a efetivar oferta publica de aquisi¢cdo das agdes (“OPA”) dos demais acionistas, observando as
condicbes e os prazos previstos na legislacdo vigente e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes
assegurar tratamento igualitario ao do alienante do Controle; (iv) no caso de aquisi¢do de acdes da Companhia, em
gquantidade igual ou superior a 20% do seu capital social, por qualquer acionista, direito de alienacdo das suas acbes
por um preco ndo inferior ao maior valor entre: (a) 125% da cotagcdo unitaria mais alta atingida pelas acdes de
emissao da Companhia durante o periodo de 12 meses anterior a realizacdo da OPA em qualquer bolsa de valores
em que as acBes da Companhia forem negociadas; (b) 125% do preco unitario mais alto pago pelo Acionista
Adquirente, a qualquer tempo, para uma acao ou lote de acdes de emissdo da Companhia; (c) o valor econémico
apurado em laudo de avaliacdo, na forma prevista no Estatuto Social. Podera, ainda, ser solicitada a revisao do
preco da OPA, por acionistas titulares de acfes representativas de, no minimo, 10% do capital social, nos termos
estabelecidos pelo Estatuto Social da Companhia. Estao excluidos destas obrigag6es os acionistas que na data da
publicacdo do Anudncio de Inicio ja sejam titulares de 20% ou mais do total de agcbes da Companhia e seus
sucessores, aplicando-se exclusivamente aos investidores que adquiriram agBes e se tornaram acionistas da
Companhia apos a data da eficacia da adeséo e listagem da Companhia no Novo Mercado. O percentual de 20%
aqui explicitado néo se aplica na hipotese de uma pessoa tornar-se titular de agées de emissdao da Companhia em
quantidade superior a 20% do total das acdes de sua emissédo em decorréncia (1) de sucessdao legal, sob a condi¢édo
de que o acionista aliene o excesso de acbes em até 60 dias contados do evento relevante; (2) da incorporacéo de
uma outra sociedade pela Companhia, (3) da incorporacdo de acfes de uma outra sociedade pela Companhia; ou
(4) da subscricdo de acdes da Companhia, realizada em uma Unica emissao primaria, que tenha sido aprovada em
Assembleia Geral de acionistas da Companhia, convocada pelo seu Conselho de Administracdo, e cuja proposta
de aumento de capital tenha determinado a fixacdo do preco de emissdo das acdes com base em valor econémico
obtido a partir de um laudo de avaliacdo econdmico-financeira da Companhia realizada por empresa especializada
com experiéncia comprovada em avaliacdo de companhias abertas. Finalmente, para fins do célculo do percentual
de 20% do total de a¢Bes de emissdo da Companhia, ndo serdo computados os acréscimos involuntarios de
participag8o acionaria resultantes de cancelamento de acdes em tesouraria ou de reducdo do capital social da
Companhia com o cancelamento de acbes; (v) se qualquer investidor vier a se tornar titular de 20% ou mais do
capital social da Companhia em razdo da aquisicdo de A¢des no ambito da Oferta, os demais acionistas teréo o
direito de alienacdo de suas aces a tal investidor em oferta puiblica de aquisicdo de acdes a ser realizada de acordo
com o disposto no item (iv) acima, ressalvado, no entanto, que o procedimento da Oferta ndo tera qualquer limitacéo
a capacidade de um investidor adquirir A¢cdes que o tornem titular de 20% ou mais do capital social da Companhia.

Complemento aos itens 18.9 e 18.10 — Oferta restrita de Acdes

Capitalizacéo

A tabela a seguir apresenta os empréstimos e financiamentos, debentures e obrigacbes por aquisicdo de
investimentos consolidados (circulantes e ndo circulantes) da Companhia, seu patriménio liquido e a capitalizagéo,
indicando:

- a situacdo real em 31 de marco de 2019;

- a posicao ajustada para considerar os recursos liquidos estimados, apds a deducdo das comissfes e das
despesas, no montante de R$1.037.374 mil a serem recebidos pela Companhia em funcéo da Oferta.
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Para mais informag@es, vide itens "3. Informa¢des Financeiras Selecionadas”, "10. Comentérios dos Diretores" e
"18. Valores Mobiliarios" deste Formulario de Referéncia.

As informagfes abaixo, referentes a coluna "Real", foram extraidas das informacg@es trimestrais consolidadas da
Companhia, contidas no Formulario de Informacdes Trimestrais (ITR) referente ao trimestre findo em
31 de marco de 2019. O investidor deve ler a tabela abaixo em conjunto com os itens "3. Informag¢des Financeiras
Selecionadas" e "10. Comentérios dos Diretores" deste Formulédrio de Referéncia, bem como com nossas
informacdes trimestrais consolidadas.

Em 31 de marco de 2019
Efetivo em 31 de marco de
2019 Ajustado Po6s Oferta Base®
(em R$ milhares)
Empréstimos e financiamentos, debéntures e
obrigacdes por aquisicdo de investimentos 314.345 314.345
(CIrcUlaNte) .....coeveeiiiiiieiiieee e
Empréstimos e financiamentos, debéntures e

obrigacdes por aquisicdo de investimentos 420.349 420.349
(n&o circulante) ........ceeeeeeeieiiiiieeeee e
Divida bruta® .........cccoevveiiiiiiecece e 734.694 734.694
Total do patrimonio liquido ........cccveevene.e 1.307.010 2.344.384
Capitalizacdo Total® .........cocoovvveveveeerenne, 2.041.704 3.079.078

@ Divida bruta corresponde a empréstimos, financiamentos, debéntures e obrigagdes por aquisi¢do de investimentos circulante e no circulante.

@ Ajustado para refletir o recebimento de recursos liquidos provenientes da Oferta, no valor de R$1.037.374 mil, com base no Prego por Acéo,
e apo6s a deducéo das comissdes e das despesas devidas no ambito da Oferta no montante de R$R$29.126 mil.

@ Capitalizag&o total corresponde a soma total da divida bruta e do patriménio liquido nas datas indicadas.

Exceto pelo descrito acima, ndo houve mudancas relevantes na capitalizacdo da Companhia desde
31 de marc¢o de 2019.

Diluic&o

Os Acionistas que optarem por ndo participar da Oferta ou exercerem seu Direito de Prioridade subscrevendo
quantidade de Acdes inferior ao seu Limite de Subscricdo Proporcional, bem como os investidores que participarem
da Oferta sofrerdo diluicdo imediata de seu investimento.

Em 31 de margo de 2019, o valor do patrimdnio liquido da Companhia era de R$1.307.010.000,00 e o valor
patrimonial por acdo ordinaria de emissdo da Companhia correspondia, na mesma data, a R$7,99. Esse valor
patrimonial representa o valor contabil total de nosso patrimdnio liquido dividido pelo niamero total de acdes
ordinarias de emissdo da Companhia em 31 de marco de 2019, excluindo a¢cées em tesouraria, que € 0 mesmo na
data do Fato Relevante da Oferta.

Apbs considerarmos a colocacao das Acdes, pelo Preco por Acdo e ap6s a deducdo das comissdes e das despesas
estimadas da Oferta, o patrimdnio liquido da Companhia em 31 de marco de 2019 seria de R$ 2.344 milhdes,
representando um valor de R$12,30 por acdo ordinaria de emissdo da Companhia. Isso significaria um aumento
imediato no valor do patrimonio liquido por agéo ordinaria de emisséo da Companhia para os acionistas existentes
de R$4,31 e uma diluicdo imediata no valor do patrimdnio liquido por acéo ordinaria de emissdo da Companhia para
novos investidores e Acionistas que subscreverem Acfes no ambito da Oferta de 68,87%. Essa diluicdo representa
a diferenca entre o Pre¢o por Acdo e o valor patrimonial contdbil por acdo ordinaria de emissdo da Companhia
imediatamente apds a Oferta. Para mais informacéo sobre as comissdes de distribuicdo e das despesas da Oferta,
ver “Custos da Oferta” acima.

O quadro a seguir ilustra a diluicdo por Ac¢do, com base no patriménio liquido da Companhia em
31 de margo de 2019 e considerando os impactos da realizagédo da Oferta:
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Apos a Oferta
(em R$, exceto percentagens)

PreCo POI AGAD .. ..uiiiiiiie ettt 39,50
Valor patrimonial contabil por Acdo em 31 de margo de 2019® 7,99
Valor patrimonial contébil por agdo em 31 de marco de 2019 ajustado

para refletir a Oferta® ............ccoveiiiiiiceece e, 12,30
Aumento do valor contabil patrimonial liquido por a¢cédo em 31 de margo

de 2019 para 0s atuais acioniStas ............ceecvvvvereeeersiiicieneennnn 431
Diluigdo do valor patrimonial contabil por agédo dos novos investidores®

................................................................................................ 27,20
Percentual de diluicdo imediata resultante da Oferta® ...... 68,87%

@ Valor patrimonial contabil por agdo, sem considerar as agdes em tesouraria.

@ Para os fins aqui previstos, diluigdo representa a diferenga entre o Prego por Agdo a ser pago pelos investidores e o valor patrimonial liquido
por acéo de emissdo da Companhia imediatamente apés a concluséo da Oferta.

® O célculo da diluicio percentual dos novos investidores é obtido por meio da divisdo do valor da diluigdo dos novos investidores pelo Prego
por Acao.

O Preco por Acédo a ser pago pelos investidores no contexto da Oferta ndo guarda relacdo com o valor patrimonial
das acdes de emissdo da Companhia e sera fixado tendo como parametro as intencbes de investimento
manifestadas por Investidores Institucionais, considerando a qualidade da demanda (por volume e preco), no ambito
do Procedimento de Bookbuilding.

Planos de Outorga de Op¢des de Compra de Acdes

A Companhia possui atualmente dois planos de remuneracdo baseados em agfes em vigor: o segundo plano,
aprovado em assembleia geral extraordinaria realizada pela Companhia em 29 de novembro de 2012 ("Plano 2"), e
0 terceiro plano, aprovado em assembleia geral extraordinaria realizada pela Companhia em
15 de dezembro de 2015 ("Plano 3", em conjunto com o Plano 2, "Planos").

Plano 2

No &mbito do Plano 2, os administradores e funcionarios da Companhia e das sociedades que estejam sob o seu
controle direto ou indireto que sejam membros do Comité Executivo da Companhia, ocupem func¢des de Diretores
ou Gestores Executivos ou sejam funcionarios da Companhia e de suas Controladas que, a critério do nosso
Conselho de Administracdo, tenham se destacado por contribuir significativamente para o desempenho da
Companhia, ou cuja contratacdo ou retencao seja de vital importancia para a boa execucao dos planos e estratégias
da Companhia séo elegiveis a participar do Plano 2.

O Plano 2 é administrado por nosso Conselho de Administracdo, que tem competéncia privativa para deliberar sobre
a emisséo das acdes objeto do Plano 2, cabendo-lhe, ainda, tomar todas as medidas necessérias e adequadas para
a interpretacdo, detalhamento e aplicacdo das normas e diretrizes gerais do plano.

A quantidade total de ac6es destinadas ao Plano 2 ndo poderia ultrapassar, na data de aprovacao do plano, a 2,5%
do capital social da Companhia no prazo de quatro anos (contados da data de aprovacédo do Plano 2 pela assembleia
geral da companhia). Na data do Fato Relevante da Oferta, a quantidade de op¢cBes em aberto correspondia a
88.087. Cada opgéo correspondera a uma acao ordinaria de emissdo da Companhia. Atualmente existem vigentes
opcOes vigentes da 122, 132 e 142 outorgas dentro do Plano 2.
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Ap0s a Oferta®
(Em R$, exceto percentagens)

Quantidade de acdes oriundas da 122 outorga..........cccueeeeeeeennnne 73.225
Preco de exercicio das opg¢des do da 122 outorga ...........cc........ 35,60
Quantidade de acdes oriundas da 132 outorga..........cccveeeeeeeennnne 1.686
Preco de exercicio das opgdes do da 132 outorga ..........c.cueee.. 0,00
Quantidade de agdes oriundas da 142 outorga.........cccceeeuveeennnee. 13.176
Preco de exercicio das opgdes do da 142 outorga ..........c.cu..e.. 35,60
Quantidade de a¢des em aberto apds o periodo vesting ambito do

Plan0 2. ..o 88.087
PreGo POI AGAOD .....viiiiiieiie et 39,50
Valor patrimonial contabil por acdo em 31 de margo de 2019©), 7,99
Valor patrimonial contabil por agdo em 31 de marco de 2019 ajustado

pela Oferta e as a¢des oriundas do Plano 2 ...........cccccceeeeeens 12,31
Aumento do valor patrimonial contabil por acdo para os atuais

acionistas considerando a Oferta®® e as ag6es do Plano 2... 4,32

Diluicdo do valor patrimonial contabil por acdo para os Investidores
Institucionais e os Acionistas que adquirirem Acfes no ambito da

L@ (=T v= RSOSSN 27,19
Diluicdo percentual para os Investidores Institucionais e os
Acionistas que adquirirem A¢Ges no ambito da Oferta®.......... 68,84%

@) valor patrimonial contabil por agéo, sem considerar as agdes em tesouraria.

@ Para os fins aqui previstos, diluicio representa a diferenga entre o Preco por Agdo a ser pago pelos investidores e o valor patrimonial liquido
por acdo de emissdo da Companhia imediatamente apés a concluséo da Oferta.

®) 0 calculo da diluigdo percentual dos novos investidores é obtido por meio da divisdo do valor da diluicdo dos novos investidores pelo Preco
por Acao.

Plano 3

O Plano 3 é de acdes restritas (restricted stock), deste modo serédo utilizadas a¢6es mantidas em tesouraria ou que
venham a ser adquiridas pela Companhia para tal fim, observada a regulamentacdo aplicavel. Portanto, ndo ha
diluicéo dos investidores institucionais da Oferta ou Acionistas em relagéo ao Plano 3.

Para mais informacdes sobre os Planos, vide item "13. Remuneracgdo dos Administradores" do nosso Formulario de
Referéncia.

Prémio de Nao Conversao das Debéntures de 2008

Em 19 de agosto de 2008, os acionistas aprovaram captacdo de R$200,0 milhdes por meio da emissédo de até
100.000 (units), representadas por certificados de depdsitos de valores mobiliarios, compostos por duas séries de
debéntures da primeira emissdo privada da Companhia, ndo destacaveis, sendo uma debénture conversivel da
primeira série e uma debénture conversivel da segunda série. O valor total de principal e juros foram integralmente
pagos em 2016.

O prémio de nado conversado das debéntures da primeira série é corrigido pelo IPC-A, acrescido de 8,0% ao ano,
enquanto que o da segunda série é corrigido pela TILP acrescida de 5,0% ao ano.

O prémio de ndo conversao sera pago até 19 de agosto de 2019. O prémio de ndo conversao podera ser pago em
acbes ordinarias de emissdo da Companhia ou em espécie, a exclusivo critério dos debenturistas, sendo
considerado para tal finalidade o pregco médio ponderado por volume da a¢do da Companhia negociada nos 30
pregdes na B3 anteriores a data de pagamento.
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Atabela a seguir ilustra a diluicdo decorrente do Prémio de Nao Converséao, que podera resultar em diluicdo adicional
para os acionistas existentes e novos investidores, conforme tabela abaixo:

Apo6s a Oferta®
(Em R$, exceto porcentagens)
Preco de conversdo do prémio de ndo conversao em 31 de marco

[0 LT 0 R ST 36,34
Saldo do prémio de ndo conversdo em 31 de marco de 2019 .... 75.891.000
Ndmero de Acgbes apds a Oferta, excluindo a¢des em tesouraria 190.652.376
Ndmero de Agbes a serem emitidas em decorréncia da conversao da

totalidade do prémio de N80 CONVErS&0..........occcuvveeeeeeeeiiiiiineen, 2.088.360
PreCO POI AGAD .. ..uuiiiiiiee ettt 39,50
Valor patrimonial contabil por acdo em 31 de margo de 2019®)., 7,99

Valor patrimonial por Acdo em 31 de mar¢o de 2019, ajustado pela

Oferta® e considerando conversdo da totalidade do prémio de nao

(od0] 01V T £7- (o PP E PP PR PPPTPPPIPN 12,56
Aumento do valor patrimonial contabil por acdo para os atuais acionistas

considerando a Oferta e a conversédo da totalidade do prémio de nao

(o101 =T €7 T ST ST RRTI 4,57
Aumento do valor patrimonial contabil por agéo para novos investidores e

os Acionistas que subscreverem Ac¢des no ambito da Oferta® 26,94
Diluicdo percentual para novos investidores e os Acionistas que

subscreverem Acdes no ambito da Oferta® .............ccccccveenee. 68,21%

@ valor patrimonial contébil por agéo, sem considerar as a¢des em tesouraria.

@ Para os fins aqui previstos, diluigdo representa a diferenca entre o Preco por Agdo a ser pago pelos investidores e o valor patrimonial liquido
por acéo de emiss@o da Companhia imediatamente apés a conclusdo da Oferta.

® O célculo da diluigéo percentual dos novos investidores é obtido por meio da divisdo do valor da diluigdo dos novos investidores pelo Prego
por Acéao.

Para mais informacdes sobre o prémio de ndo conversdo das debéntures de 2008, vide item "10.1(f)" deste
Formulério de Referéncia.

Histérico do Preco de Emisséo de Acdes

Nos ultimos cinco anos, realizamos 0s seguintes aumentos de capital:

Data Natureza da operacéao Quantidade de Acbes Valor por acéo
(R$)
03/09/2015 Incorporacao 2.170.656 R$38,00

Para mais informacBes sobre os aumentos de capital realizados pela Companhia, vide item "17.2. Aumentos do
Capital Social", deste Formulério de Referéncia.

Para mais informag6es sobre a Oferta, ver Fato Relevante da Oferta divulgado nos websites da CVM, da B3 e do
Rl da Companhia.

(b) se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicagéo
divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicéo

Nao aplicavel, uma vez que os recursos foram utilizados conforme a proposta de aplicagéo.
(c) caso tenha havido desvios, as raz8es para tais desvios

N&o aplicavel, uma vez que os recursos foram utilizados conforme a proposta de aplicacéo.
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. Periodo Reservas e lucros - tde. prevista . Qtde. adquirida ~ -
Data delib. recomp disp. (Reais) Espécie Classe E;l)Jnidffdes) % rel. circ. [aprovadas PMP Fator de cotacdo |% adquirido
' ' (Unidades)
Qutras caracter.
06/03/2020 88;83@838 a 875.978.627,78 | Ordinaria 9.000.000 1,854360 5.100.900 18,56 |R$ por Unidade 56,676666

Objetivo: Aquisicdo de a¢Bes pela Companhia para fazer frente ao Plano de Incentivo e Retengdo baseado em A¢bes da Companhia, aprovado em Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 15 de dezembro de 2015 e alterado
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 5 de abril de 2018, podendo ainda ser mantidas em tesouraria, canceladas e/ou alienadas posteriormente. Instituigées financeiras que atuardo como intermediarias: BTG Pactual

Corretora de Valores S.A. (BTG Pactual CTVM S.A.), inscrita no CNPJ sob o n° 43.815.158/0001-22, com sede na cidade e Estado de S&o Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.477, 14° andar (parte), CEP 04538-133, e ITAU
Corretora de Valores S.A., inscrita no CNPJ sob o n°® 61.194.353/0001-64, com sede na cidade e Estado de S&o Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.500, 3° andar, CEP 04538-132. As quantidades de a¢des aqui demonstradas
consideram o desdobramento de ac¢des aprovado em AGOE de 27/04/20.

PAGINA: 283 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versao : 2

19.2 - Movimentacdo Dos Valores Mobiliarios Mantidos em Tesouraria

Exercicio social 31/12/2019

Acdes
Espécie de agéo Classe acao preferencial  Descri¢do dos valores mobiliarios Fator cotagao
Ordinaria

Preco médio ponderado de
Movimentacé&o Quantidade (Unidades) aquisicdo/alienacéo (Reais)
Quantidade Inicial 2.186.091
Quantidade adquirida 0 0,00
Quantidade alienada 233.972 33,72
Quantidade cancelada 0
Quantidade final 1.952.119
Relacao valores mobiliarios em 1,013363%
circulagéo

Exercicio social 31/12/2018

Acdes
Espécie de agéo Classe acao preferencial  Descri¢do dos valores mobiliarios Fator cotagao
Ordinaria

Preco médio ponderado de
Movimentacé&o Quantidade (Unidades) aquisicéo/alienacéo (Reais)
Quantidade Inicial 2.231.967
Quantidade adquirida 0 0,00
Quantidade alienada 45.876 27,84
Quantidade cancelada 0
Quantidade final 2.186.091
Relacao valores mobiliarios em 1,319803%
circulagéo

Exercicio social 31/12/2017

Acbes
Espécie de agéo Classe acdo preferencial  Descrigdo dos valores mobiliarios Fator cotagao
Ordinéria
Preco médio ponderado de
Movimentacéo Quantidade (Unidades) aquisicéo/alienacéo (Reais)
Quantidade Inicial 2.292.775
Quantidade adquirida 0 0,00
Quantidade alienada 60.808 30,10
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Quantidade cancelada 0
Quantidade final 2.231.967
Relacao valores mobiliarios em 1,347499%
circulagéo
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A Companhia ndo utilizou instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecdo patrimonial (hedge)
envolvendo a evolucao das cotacfes das acdes emitidas, inclusive no que diz respeito a opera¢des associadas a
instrumentos tais como “Total Equity Return Swap”, ou operagdes assemelhadas.
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Data aprovagé&o 08/11/2019
Orgao responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracéo

Cargo e/ou fungéo Aplica-se ao Grupo TOTVS (Matriz, Unidades Prdprias, Filiais e Empresas Subsidiarias), devendo
ser observada por seus acionistas Controladores, diretores, membros do conselho de
administracéo, Conselheiros Fiscais e membros de quaisquer outros 6rgdos com fungdes técnicas
ou consultivas criados por disposigdo estatutaria, pelas Controladas e Coligadas da Companhia, e
por quem quer que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posi¢do no Controlador, nas Controladas
ou nas Coligadas da Companhia, tenha ou possa vir a ter acesso a Informacéo Relevante.
Estardo igualmente sujeitas ao disposto na Politica de Negociacdo as pessoas expressamente
indicadas pelo Diretor de Relacdes com Investidores, a seu exclusivo critério, incluindo
empregados e colaboradores e outros acionistas da Companhia e/ou de suas Controladas ou
Coligadas, que tenham ou possam vir a ter acesso a Informacao Relevante, estardo igualmente
sujeitas ao disposto na Politica de Negociacao.

Principais caracteristicas e locais de consulta

O objetivo da Politica de Negociacgado é orientar e estabelecer as regras para a negociagdo com valores mobiliarios de emissdo da
TOTVS S.A (“Companhia”) e de derivativos neles referenciados, a serem observadas pelas Pessoas Vinculadas, nos termos da
legislacao vigente e da regulamentacéo da Comisséo de Valores Mobiliarios, em especial a Instrugdo CVM n° 358/2002 (“Instru¢do CVM
n° 358/2002"), e em observancia ao disposto no Regulamento de Listagem do Novo Mercado, no Estatuto Social da Companhia, no
Cddigo de Conduta e na Politica de Divulgacéo da Companhia. Esta disponivel (i) no website de Relag6es com Investidores da
Companhia (http://ri.totvs.com.br); e (ii) no website da CVM (www.cmv.gov.br).

PAGINA: 287 de 294



Formulario de Referéncia - 2020 - TOTVS S.A. Versao : 2

20.1 - Informagdes Sobre A Politica de Negociagdo de Valores Mobiliarios

Periodos de vedacdo e descri¢cdo
dos procedimentos de fiscalizacdo

Nos termos da Instru¢do CVM n° 358/2002 e da Politica de Negociagéo, é vedada a negociacéo,
direta ou indiretamente, de Valores Mobiliarios pelas Pessoas Vinculadas e as pessoas ligadas a
eles nos seguintes casos:

(i) antes da divulgacéo ao mercado de Informac&o Relevante ocorrida nos negécios da
Companhia que seja de seu conhecimento;

(i) nos periodos em que, por for¢ca de comunicagdo do Diretor de Relagbes com Investidores, que
ndo estard obrigado a justifica-la, haja determinagéo de vedacao a negociacéo (ainda que nédo
ocorra a referida comunicacao, as Pessoas Vinculadas e suas Pessoas Ligadas permanecem
sujeitas as vedacdes impostas pela presente Politica de Negociacéo, caso tenham ciéncia de
Informacgédo Relevante ainda ndo divulgada). Nesta hipétese, a determinagdo do Diretor de
Relac¢des com Investidores devera ser mantida em sigilo pelas Pessoas Vinculadas;

(iif) sempre que estiver em curso a aquisi¢cao ou a alienacdo de acdes de emissdo da TOTVS pela
propria Companhia, suas Controladas, Coligadas ou outra sociedade sob controle comum, ou se
houver sido outorgado mandato para 0 mesmo fim;

(iv) sempre que existir a intengdo de promover a incorporagao, ciséo total ou parcial, fuséo,
transformacgé&o ou reorganizagdo societaria relevante;

(v) no contexto de uma oferta publica de distribuicdo de Valores Mobiliarios, nos limites do artigo
48 da Instrugdo CVM n° 400/2003, até a publicacdo do andncio de encerramento de distribuicéo,
com Valores Mobilidrios de emissédo da Companhia; e

(vi) no periodo de 15 dias corridos que antecederem a divulgagéo e/ou publicagdo, quando for o
caso, das informacgdes trimestrais (ITR) ou das demonstracdes financeiras padronizadas anuais
da Companhia (DFP). Tal restricdo deixara de prevalecer quando tais divulgagfes e/ou
publica¢cBes forem realizadas.

Além dessas situacdes, é vedada a negociacgao, direta ou indiretamente, de Valores Mobiliarios
pelos administradores e Pessoas Ligadas a eles que se afastem da administracdo da Companhia
antes da divulgacao publica de negécio ou fato iniciado durante seu periodo de gestédo que
configurar Informagédo Relevante, estendendo-se por prazo de seis meses apds 0 seu
afastamento.

Nas hipoteses previstas nos itens (i) e (iv) mesmo apés a divulgacéo da Informacgéo Relevante,
continuara prevalecendo a proibi¢cdo de negociagao, caso esta possa - a juizo da Companhia -
interferir nas condi¢des dos negdcios com Valores Mobiliarios, de maneira a resultar prejuizo na
propria Companhia ou a seus acionistas, devendo tal restricdo adicional ser informada pelo
Diretor de Relagfes com Investidores.

A proibigado referida no item (iii) acima aplica-se as operacdes com a¢des da Companhia
realizadas por Pessoa Vinculadas, exclusivamente nas datas em que a propria Companhia
negocie ou informe as Corretoras Credenciadas que negociara com agdes de emissdo da
Companhia. Para esse efeito, as Corretoras Credenciadas estéo instruidas pelo Diretor de
Relac¢des com Investidores da Companhia a néo registrarem operac¢des em tais datas.

As Corretoras Credenciadas também devem ser instruidas pela Companhia a néo registrarem
operacg@es nos 15 (quinze) dias anteriores a divulgagao ou publicagdo das informacdes periddicas
ou demonstracdes financeiras referidas no item (vii) acima.

Caso tenha sido celebrado qualquer acordo ou contrato visando a transferéncia do controle
acionario da Companhia, ou se houver sido outorgada opg¢ao ou mandato para 0 mesmo fim, bem
como se existir a intengdo de promover incorporagéo, cisao total ou parcial, fusdo, transformacao
ou reorganizacao societaria, e enquanto a operacgdo ndo for tornada publica por meio da
divulgacéo de fato relevante, o Conselho de Administragdo da Companhia ndo podera deliberar a
aquisicao ou a alienagdo de acdes de propria emisséao.

Caso, apos a aprovacao de programa de recompra, advenha fato que se enquadre em qualquer

das trés hipéteses acima, a Companhia suspendera imediatamente as operagcdes com acdes de
sua prépria emissao at
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As normas da Politica de Negociacao aplicam-se também nos casos em que as negociac¢des por parte das Pessoas
Vinculadas se deem para o seu beneficio direto e/ou indireto, mediante a utilizacao, por exemplo, de: (i) o cbénjuge;
(ii) qualquer dependente; e (iv) as sociedades controladas pelos Administradores, Conselheiros Fiscais e membros
dos 6rgaos com funcdes técnicas ou consultivas da Companhia.

O Diretor de Relag6es com Investidores podera, a qualquer tempo, solicitar as Corretoras Credenciadas o historico
de negociacdo das Pessoas Vinculadas com Valores Mobiliarios, a fim de averiguar eventuais violagdes a esta
Politica de Negociacgéo.

As Pessoas Vinculadas devem zelar para que as regras desta Politica de Negociacdo também sejam cumpridas e
observadas por qualquer pessoa que esteja sob sua influéncia, incluindo Controladas, Coligadas, fundos de
investimento exclusivos ou cujas decisGes de negociacdo do administrador possam ser por elas diretamente
influenciadas, bem como pelas pessoas ligadas a elas.

As vedacg®es previstas nos itens da Politica de Negociagao ndo se aplicardo as Pessoas Vinculadas nem a propria
Companhia nas seguintes hipoteses: (i) exceto no tocante a vedacao prevista no item (vi), que permanece neste
caso, as operagfes com acdes em tesouraria, por meio de negociacao privada, vinculadas ao exercicio de opgéo
de compra de acordo com plano de outorga de opcdo de compra de acdes aprovado pela Assembleia Geral da
Companhia, ou quando se tratar de outorga de a¢Bes a Administradores, empregados ou prestadores de servicos
como parte de remuneracao previamente aprovada em Assembleia Geral; (ii) as negocia¢des realizadas por fundos
de investimento ndo exclusivos e cujas decisdes ndo possam ser influenciadas pelas Pessoas Vinculadas; ou (iii)
quando as operacfes com Valores Mobiliarios forem realizadas de acordo com Planos Individuais de Investimento,
desde que observados todos os requisitos la descritos.

Sem prejuizo das sancfes cabiveis nos termos da legislacdo vigente, a serem aplicadas pelas autoridades
competentes em caso de violacdo dos termos e procedimentos estabelecidos nesta Politica de Negociacdo, as
Pessoas Vinculadas que descumprirem qualquer disposi¢do da Politica de Negociagdo obrigam-se a ressarcir a
Companhia e/ou as outras Pessoas Vinculadas, integralmente e sem limitagdo, de todos os prejuizos que a
Companhia e/ou as outras Pessoas Vinculadas venham a incorrer e que sejam decorrentes, direta ou indiretamente,
de tal descumprimento, podendo ainda a Companhia, a seu exclusivo critério, adotar quaisquer medidas corretivas
e/ou disciplinares sancionatérias frente aos infratores.

As disposicdes da presente Politica de Negociacdo ndo suprimem a responsabilidade, decorrente de prescricdes

legais e regulamentares, imputada a terceiros ndo diretamente ligados a Companhia e que tenham conhecimento
de Informacédo Relevante e venham a negociar com Valores Mobiliarios.
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21.1 - Descricdo Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
Divulgacgéo de Informagdes

A Companhia possui uma Politica de Divulgagdo de Informagbdes Relevantes e Preservagdo de Sigilo (“Politica de
Divulgagéo”), aprovada na reunido do Conselho de Administragéo realizada em 18 de dezembro de 2019.

O objetivo da Politica de Divulgacado é estabelecer as regras que deverdo ser observadas pelo Diretor de Relac6es com
Investidores e demais Pessoas Vinculadas, no que tange a divulgacao de Informacdes Relevantes e a manutencao de sigilo
acerca de Informagdes Relevantes que ainda ndo tenham sido divulgadas pela Companhia ao publico e ao mercado em
geral.

Para fins da Politica de Divulgacéo, entende-se por:

o “Pessoas Vinculadas”: a Companhia, seus Controladores, Administradores, Conselheiros Fiscais, membros de
quaisquer 6rgaos com fungdes técnicas ou consultivas criados por disposicao estatutaria, as Controladas e Coligadas
da Companhia, e quem quer que, em virtude de seu cargo, funcéo ou posi¢cdo no Controlador, nas Controladas ou
nas Coligadas, tenha ou possa vir a ter acesso a Ato ou Fato Relevante. Também serdo consideradas Pessoas
Vinculadas, para fins da Politica de Divulgacdo, as demais pessoas expressamente indicadas pelo Diretor de
Relag6es com Investidores, a seu exclusivo critério, incluindo empregados, colaboradores ou outros acionistas da
Companhia e/ou de suas Controladas ou Coligadas, que tenham ou possam vir a ter acesso a Ato ou Fato Relevante.

Cabe ao Diretor de Relacdes com Investidores da Companhia analisar as situa¢gBes concretas que venham a surgir no
curso das operacdes da Companhia, considerando sempre a sua materialidade, especificidade setorial, concretude ou
importancia estratégica, a fim de verificar se tais situagdes constituem ou ndo Ato ou Fato Relevante.

Ademais, a Companhia dispde de um controle e gestao de identidades para gerenciar o acesso as informacgées relevantes
contidas em seus sistemas de gestéo, plataformas de colaboracdo de documentos e contelidos e comunidades internas,
com objetivo de evitar 0 acesso a informacdes relevantes por pessoas nao vinculadas.

As Pessoas Vinculadas devem guardar sigilo acerca de Informac8es Relevantes que ainda ndo tenham sido divulgadas, as
guais tenham acesso em razdo do cargo ou posicdo que ocupam, até que tais Informacdes Relevantes sejam divulgadas
ao publico. Devem, ainda, zelar para que subordinados e terceiros de sua confianca também o facam.

As Pessoas Vinculadas ndo devem discutir Informagfes Relevantes em lugares publicos. Da mesma forma, as Pessoas
Vinculadas somente deverdo tratar de assuntos relacionados a Informacéo Relevante com agueles que tenham necessidade
de conhecer a Informagéo Relevante.

Caso qualquer Pessoa Vinculada verifigue que uma Informacédo Relevante ainda ndo divulgada ao publico escapou ao
controle da Companhia ou verifiqgue que um Ato ou Fato Relevante que ainda ndo tenha sido divulgado, possa ter gerado
oscilacdo atipica na cotacdo, preco ou quantidade negociada dos Valores Mobilidrios, deverdo comunicar tais fatos
imediatamente a Companhia, na pessoa do Diretor de Rela¢cfes com Investidores.

Para mais detalhes sobre a Politica de Divulgacéo, vide item 21.2 abaixo.
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

A Politica de Divulgacdo tem por objetivo estabelecer as regras a serem observadas no que tange a divulgacao de
Informacdes Relevantes e a manutencdo de sigilo acerca de Informacdes Relevantes ainda nao divulgadas pela
Companhia ao publico e ao mercado em geral. A presente Politica de Divulgac¢ao foi elaborada nos termos da Instrucéo
CVM n° 358/2002. Deverao realizar o treinamento da Politica de Divulga¢do, seguido de uma avaliacdo (para aprovacdo
deve-se obter 80% de acerto), e assinar virtualmente o Termo de Adeséo a Politica de Divulgacéo, tornando-se Pessoas
Vinculadas para os fins aqui previstos.

As obrigacdes previstas na Politica alcangcam e devem ser cumpridas por: (i) Administradores, acionistas controladores,
Conselheiros Fiscais, membros integrantes de quaisquer 6rgdos com fungdes técnicas ou consultivas da Companhia,
criados por disposicdo estatutdria; (ii) empregados e executivos com acesso a informagéo relevante da Companhia; (iii)
por quem quer que, em virtude de seu cargo, funcdo ou posicdo na Companhia, em suas controladoras, nas sociedades
controladas e nas sociedades coligadas tenham conhecimento de informacao relativa a ato ou fato relevante sobre a
Companhia; e (iv) pelas Pessoas Ligadas as abrangidas nos itens (i) a (iii).

Sao responsabilidades do Diretor de Relagcdes com Investidores da Companhia, além daquelas previstas em lei ou
determinadas pela CVM, pelo Estatuto Social ou pelo Conselho de Administracdo da Companhia:

0] divulgar e comunicar a CVM e as Bolsas de Valores, imediatamente ap0s a ciéncia, qualquer ato ou fato
relevante ocorrido ou relacionado aos negdcios da Companhia que seja considerado Informacgéo Relevante;

(ii) zelar pela ampla e imediata disseminacdo da Informacdo Relevante simultaneamente nas Bolsas de
Valores, assim como ao publico investidor em geral.

A comunicacdo de Informac8es Relevantes a CVM e as Bolsas de Valores deve ser feita imediatamente por meio de
documento escrito, descrevendo detalhadamente os atos e/ou fatos ocorridos, indicando, sempre que possivel, os valores
envolvidos e outros esclarecimentos.

A Informacéo Relevante deve ser divulgada ao publico por meio (i) da pagina na rede mundial de computadores do portal
de noticias do Valor Econdmico (www.valor.com.br/fatosrelevantes); (ii) da pagina na rede mundial de computadores da
Companhia (http://ri.totvs.com.br); (iii) do sistema de envio de Informac¢8es Periddicas e Eventuais da CVM (Sistema IPE);
e (iv) da pagina na rede mundial de computadores das Bolsas de Valores na quais os valores mobiliarios da Companhia
sejam admitidos a negociagéo.

N&o obstante a divulgacédo de Informacao Relevante pelos canais de comunicacdo mencionados, qualquer Informacéo
Relevante podera ser também publicada nos jornais de grande circulacéo utilizados habitualmente pela Companhia,
podendo o anudncio conter a descri¢cdo resumida da Informacédo Relevante, desde que indique endereco na Internet onde
esteja disponivel a descricdo completa da Informacé&o Relevante, em teor no minimo idéntico ao texto enviado a CVM, as
Bolsas de Valores e a outras entidades, conforme aplicavel.

Sempre que for veiculada Informacdo Relevante por qualquer meio de comunicacao, inclusive informacdo & imprensa ou
em reunifes de entidades de classe, investidores, analistas ou com publico selecionado, no pais ou no exterior, a
Informacédo Relevante sera divulgada simultaneamente & CVM, as Bolsas de Valores e ao publico investidor em geral.

Qualquer Pessoa Vinculada que tenha conhecimento de atos ou fatos que possam configurar Informacdo Relevante
devera proceder a comunicacé@o imediata ao Diretor de Relagdes com Investidores, de forma a garantir sua imediata
divulgacao, ou diretamente a CVM, se o Diretor de Rela¢des com Investidores permanecer inerte ao dever de comunicar.

Cabe ao Diretor de Rela¢bes com Investidores da Companhia analisar as situagdes concretas que venham a surgir no
curso das operacdes da Companhia, considerando sempre a sua materialidade, especificidade setorial, concretude ou
importancia estratégica, a fim de verificar se tais situa¢des constituem ou ndo Ato ou Fato Relevante.

A Informacgdo Relevante devera ser, sempre que possivel, divulgada antes do inicio ou apés o encerramento dos negécios
nas Bolsas de Valores, porém, preferencialmente, apés o encerramento dos negdcios onde os Valores Mobiliarios sejam
negociados. Caso as Bolsas de Valores ndo estejam operando simultaneamente, a divulgagcéo seré feita observando o
horario de funcionamento da Bolsa de Valores localizadas no Brasil na qual Companhia esteja primariamente listada.
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

Os atos ou fatos que constituam Informacao Relevante poderdo deixar de ser divulgados se a sua revelacao puder colocar
em risco interesse legitimo da Companhia.

A Companhia poderéa decidir por submeter a apreciacdo da CVM questao acerca da divulgacéo ao publico de Informacao
Relevante que possa colocar em risco interesse legitimo da Companhia.

Sempre que uma Informacéo Relevante ainda ndo divulgada ao publico escape ao controle da Companhia ou, na situagao
em que uma Informagdo Relevante ainda ndo tenha sido divulgada, caso se verifigue que ocorreu oscilagédo atipica na
cotacdo, preco ou quantidade negociada dos Valores Mobiliarios, o Diretor de RelagBes com Investidores devera
providenciar para que a Informacéo Relevante seja imediatamente divulgada a CVM, as Bolsas de Valores e ao mercado
em geral.
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21.3 - Administradores Responsaveis Pela Implementacdo, Manutencao, Avaliacdo E
Fiscalizacdo da Politica de Divulgacédo de Informacdes

Todas as informacdes relevantes e pertinentes a este item foram divulgadas nos itens anteriores.
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21.4 - Outras Informacgfes Relevantes

Os atos ou fatos que constituam Informacdo Relevante poderdo deixar de ser divulgados se a sua revelacéo puder colocar
em risco interesse legitimo da Companhia.

A Companhia poderé optar por submeter a apreciacdo da CVM a questao acerca da divulgacéo de Informacédo Relevante
gue possa colocar em risco interesse legitimo da Companhia.
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