POLITICA ORGANIZACIONAL

Identificacao:

Assunto: Sustentabilidade e ESG PO-RI-03
Versao: 01
Diretoria Responsavel: Publicado em:
Diretoria de Relacdes com Investidores 18/12/2023

Normas vinculadas:

- Codigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS;

- Estatuto Social da TOTVS S.A.;

- Politica de Contribuicdes, DoagGes e Patrocinios;

- Politica de Divulgagao de InformagOes Relevantes e Negociagdo de
Valores Mobilidrios da TOTVS S.A.;

- Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance; Revisdo até:
- Politica de Relagdes Humanas e Remuneracao; 18/12/2026

- Politica de Indicagdao de Membros do Conselho de Administracdo, seus
Comités de Assessoramento e da Diretoria Estatutaria;

- Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos;
- Politica de Seguranca da Informagao;

- Politica de Privacidade de Dados;

- Politica de Diversidade e Inclusdo.

A presente Politica tem por objetivo definir as diretrizes que orientam a atuagdo do Grupo TOTVS em
sustentabilidade, baseadas em uma agenda de desenvolvimento do negdcio e pautada na integracdao entre os
aspectos econémicos, ambientais, sociais, de governanca ("ESG”) e de relacionamento com o seu ecossistema.

Objetivos Especificos:

e Potencializar a atuagao do Grupo TOTVS como agente de mudangas positivas por meio da conexao dos
negdcios, das pessoas e da tecnologia, que incluam a sustentabilidade como proposta de valor;

e Fortalecer a integracdo dos aspectos ESG na estratégia e no modelo de negdcios, nas decisdes de
investimento, nos produtos, nos servicos, nos processos de inovacdo e de desenvolvimento tecnoldgico do
Grupo TOTVS; e

e Fomentar o desenvolvimento da cultura de sustentabilidade no Grupo TOTVS, ampliando a sua capacidade
de incorporar as demandas de seus publicos estratégicos e de gerar valor compartilhado em todo o seu
ecossistema de relacionamento.

Esta Politica aplica-se ao Grupo TOTVS.

Recomenda-se, ainda, que fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais, franquias, canais e
quaisquer terceiros, quando representando ou se relacionando com o Grupo TOTVS, conhecam o contelido deste
documento e pautem suas agGes considerando o disposto nesta Politica.

Referéncias Externas

- ABNT NBR ISO 26000: diretrizes sobre Responsabilidade Social.

- Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): acordo global sobre as prioridades para
alcancar o desenvolvimento sustentavel, definido durante a Clpula das NagGes Unidas de 2015. A agenda é
composta por 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) e 169 metas a serem atingidos até 2030.
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Identificacao:
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Versao: 01

- Pacto Global da ONU: define dez principios que tém por objetivo mobilizar a comunidade empresarial internacional
para a adogdo, em sua pratica de negdcio, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, relacbes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo. A iniciativa conta com a participacdo
de agéncias das Nagdes Unidas, empresas, sindicatos, organizacdes nao-governamentais e demais parceiros
necessarios para a construcdao de um mercado global mais inclusivo e igualitario. A TOTVS é signataria do Pacto
Global da ONU desde 2014.

- Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos: tem como objetivo reunir empresas
comprometidas em promover um mercado mais integro e ético e erradicar o suborno e a corrupgdo. A TOTVS
integra o pacto desde 2014.

- Declaragao Universal dos Direitos Humanos: adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas,
traca os direitos humanos basicos e inerentes a todos os seres humanos amplamente observados pelas nagoes.

- Principios para o Investimento Responsavel (PRI): acdo desenvolvida por investidores em parceria com a Iniciativa
Financeira do Programa da ONU para o Meio Ambiente (UNEP FI) e o Pacto Global da ONU. Tem por objetivo
compreender as implicagdes do investimento sobre temas ambientais, sociais e de governanca, além de oferecer
suporte para os signatarios na integracdo desses temas as suas decisdes de investimento e propriedade de ativos.
- Global Reporting Initiative (GRI): organizacao multistakeholder que ajuda empresas e governos em todo o mundo
a avaliar e a comunicar seu impacto em questdes criticas de sustentabilidade. A GRI define Padrdes de Relatorios
de Sustentabilidade desenvolvidos com contribuigdes de diferentes partes interessadas e focadas no interesse
publico. A TOTVS adota o modelo GRI em sua gestdo e na elaboragdo do Relato de Sustentabilidade.

- The International Integrated Report Counci/ (IIRC): coalizdo global de investidores, empresas, contadores, drgdos
regulatorios, academia e ONGs que desenvolvem modelo para a elaboracdo de relatérios corporativos. O padrao é
construido com base na analise da criacao de valor a partir da integracdo da sustentabilidade ao modelo de
negodcios. A TOTVS utiliza o modelo do IIRC para a elaboragdo de seu Relato de Sustentabilidade.

- Protocolo GHG Brasil: estabelece quadros padronizados globais abrangentes para medir e gerir as emissoes de
gases com efeito de estufa (GEE) provenientes de operacdes dos setores publico e privado, cadeias de valor e
acOes de mitigacdo. A TOTVS reporta as emissoes de GEE de suas operagdes baseado no Protocolo GHG Brasil.

- Ambiente de trabalho saudavel: segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), é aquele em que os
trabalhadores e gestores colaboram para a implantacdo de um processo de melhoria continua para promover a
salde, a seguranca e o bem-estar de todos os trabalhadores, contribuindo para a sustentabilidade do local de
trabalho.

Referéncias Internas

- Cddigo de Etica e Conduta aplicavel as empresas do grupo econdmico da TOTVS S.A. ("CODEC”).

- Estatuto Social da TOTVS S.A.

- Politica de Contribuicoes, DoagGes e Patrocinios da TOTVS S.A.

- Politica de Divulgacao de InformagGes Relevantes e Negociagao de Valores Mobiliarios da TOTVS S.A.
- Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance da TOTVS S.A.

- Politica de Relagdes Humanas e Remuneragdo da TOTVS S.A.

- Politica de Indicacdo de Membros do Conselho de Administragdo, seus Comités de Assessoramento e da Diretoria
Estatutaria da TOTVS S.A.

- Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos da TOTVS S.A.

- Politica de Seguranca da Informacdo da TOTVS S.A.

- Politica de Privacidade de Dados da TOTVS S.A.

- Politica de Diversidade e Inclusdo da TOTVS S.A.

Os termos e expressbes listados a seguir, quando utilizados nesta Politica de Sustentabilidade e ESG, terdo o
seguinte significado:
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Identificacao:
Assunto: Sustentabilidade e ESG PO-RI-03
Versao: 01

Cadeia de valor: sequéncia completa de atividades ou partes que fornecem ou recebem valor na forma de
produtos ou servigos. (1) Partes que fornecem valor incluem fornecedores, trabalhadores terceirizados, empresas
contratadas e outras. (2) Partes que recebem valor incluem clientes, consumidores, e outros usuarios.

Codigo de Etica e Conduta - CODEC: é o Cdédigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS, que estabelece um
conjunto de regras e principios éticos que orientam o compromisso do Grupo TOTVS com a integridade dos seus
negdcios e nos relacionamentos internos e externos. O CODEC se aplica a todos os conselheiros, administradores,
acionistas que participem do controle da companhia, TOTVERS, prestadores de servigos, fornecedores e parceiros.
Desenvolvimento Sustentavel: desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das futuras geragGes de suprir suas proprias necessidades.

Grupo de Trabalho de Sustentabilidade e ESG da TOTVS: grupo formado por equipe multidisciplinar, com
representantes de diversas areas e niveis hierarquicos, incluindo liderangas do Grupo TOTVS. Tem como objetivo
apoiar a construcdo, desenvolvimento e fortalecimento da integracdo da agenda de sustentabilidade e ESG ao
negocio. Atua na implementacdo, comunicacdo, prestacao de contas, promogdo de projetos, iniciativas e acdes
que visam potencializar o tema dentro do ecossistema do Grupo TOTVS.

Grupo TOTVS: significa a TOTVS S.A., suas subsididrias e controladas diretas e indiretas, nacionais ou
estrangeiras.

Impacto: mudanca positiva ou negativa, total ou parcialmente resultante das decisdes e atividades passadas e
presentes da organiza¢ao na sociedade, economia ou no meio ambiente.

ESG: corresponde ao acronimo em inglés de environmental, social and governance, e corresponde as praticas
ambientais, sociais e de governancga corporativa de uma organizagao.

ONU: Organizacao das Nagdes Unidas.

Stakeholders (ou partes interessadas): sdo individuos ou grupos que tém interesse em qualquer decisao do
Grupo TOTVS. Entre outros, destacam-se: os colaboradores, administradores, acionistas, clientes, fornecedores,
parceiros de negdcios, sua comunidade interna e a sociedade em geral.

Transparéncia: franqueza sobre decisOes e atividades que afetam a sociedade, a economia e 0 meio ambiente,
e a disposigao de comunica-las de forma clara, precisa, tempestiva e completa.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento de uma agenda sustentavel, que reflete o propdsito e a visdo do
Grupo TOTVS sobre a forma como seus negocios podem influenciar e impactar positivamente a sociedade,
enquanto empregador e agente social. Acreditamos no poder transformador da tecnologia, na sua capacidade de
contribuir para a construgdo de um ecossistema cada vez mais digital, prospero, produtivo, inclusivo e sustentavel.

A atuacdo em sustentabilidade e ESG da TOTVS é suportada por uma sdlida estrutura de governanca, cujos pilares
estdo dispostos no CODEC, nas Politicas Organizacionais e nas mais avangadas praticas de governanca corporativa,
pela transparéncia, ética e integridade que pautam as relagGes estabelecidas com os seus publicos e manifestada
por meio do compromisso com o desenvolvimento e aprimoramento continuo das praticas previstas nas diretrizes
gerais e especificas, descritas a seguir.

Diretrizes Gerais

Esta Politica de Sustentabilidade e ESG deve ser divulgada, disponibilizada e disseminada em todo o ecossistema
do Grupo TOTVS, de forma a promover ativamente o engajamento nos principios, valores e diretrizes por ela
preconizados. Os objetivos, temas e diretrizes desta Politica devem ser incluidos e levados em consideragao no
planejamento estratégico, desenvolvimento dos produtos e nos processos de tomada de decisao e de investimento
da Administragao do Grupo TOTVS.

O conteudo desta Politica deve ser incorporado, no que for aplicavel, gradativamente e no desenvolvimento dos
produtos e servicos oferecidos pelo Grupo TOTVS, nos processos internos e nas atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo.
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Devem ser feitos monitoramento, gestao e comunicacao de forma clara e transparente do desempenho ESG, com
base em processos de gestdo e de relato estruturados, e garantia de que sejam assumidos compromissos praticos
para a evolugdo da agenda de sustentabilidade integrada ao negdcio.

Processos perioddicos de escuta e de engajamento de stakeholders devem ser realizados visando o mapeamento
de demandas e oportunidades em ESG e a atualizacdo da materialidade do negdcio.

Devem ser desenvolvidos objetivos e metas relacionados aos aspectos ESG.

A identificagdo dos riscos relacionados aos aspectos ESG do negdcio deve ser feita de acordo com a Politica de
Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance.

Deve haver o engajamento, promocdo do conhecimento e da capacitagao das liderancas e, gradativamente, de
todos colaboradores do Grupo TOTVS, para que integrem os objetivos e as diretrizes desta Politica em suas
atividades cotidianas.

A estrutura necessaria para a implementagdo desta Politica deve ser continuamente aperfeicoada.

Diretrizes Especificas

Devem ser promovidas evolugdes continuas no sistema de governanga corporativa, com estimulo a adocao de
melhores praticas e fortalecimento dos mecanismos de avaliagdo da efetividade e eficacia de seus processos.

Devem ser incorporados a estratégia e a gestao do Grupo TOTVS os principios e as diretrizes dos compromissos
voluntarios e das agendas globais, regionais e locais apoiados ou ratificados pelo Grupo TOTVS, tais como os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os Principios Universais do Pacto Global da ONU e o Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupgao, do Instituto Ethos.

Deve haver ac¢bes de atracdo e desenvolvimento para publicos especificos, que respeitem e valorizem a diversidade
dos colaboradores do Grupo TOTVS e adogdo de modelos de remuneracgao alinhados as praticas de mercado.

O respeito e a valorizacdo da diversidade devem ser observados nos processos de atracao e desenvolvimento,
seguindo as definicdes da Politica de Relagdes Humanas e Remuneracao e da Politica de Diversidade e Inclusdo.

A protegdo aos direitos humanos, bem como o combate ao trabalho infantil e o andlogo ao escravo devem ser
promovidos em toda a cadeia de valor do Grupo TOTVS.

Deve promover um ambiente psicologicamente seguro e combater a discriminacdo e o preconceito em todas as
suas formas, garantindo que os colaboradores possam ter um trabalho produtivo e de qualidade, em condigdes de
liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas.

Os normativos internos de suprimentos e compras do Grupo TOTVS devem ser adequados aos objetivos e as
diretrizes desta Politica, respeitando os procedimentos internos e estimulo a integracdo da sustentabilidade como
valor de negdcio na cadeia de suprimentos e de parceiros do Grupo TOTVS.

Deve ser promovida a inovacdo tecnoldgica e a educacdo digital, contribuindo para o desenvolvimento do tema
ESG na sociedade, assim como o fomento do uso da tecnologia como provedora de solugbes para desafios
socioambientais contemporaneos.

O aperfeicoamento continuo dos processos e aspectos relacionados a confiabilidade, a privacidade de dados e a
seguranca das informacdes nos produtos, servicos do Grupo TOTVS e em sua rede de atuacdo, deve ser adotado,
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POLITICA ORGANIZACIONAL

Identificacao:

Assunto: Sustentabilidade e ESG PO-RI-03

Versao: 01

seguindo definicdoes da Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Privacidade de Dados e normativas legais
vigentes.

Deve ser feito o monitoramento dos impactos das atividades do Grupo TOTVS nas mudancas climaticas, inclusive
com o fortalecimento de parcerias com organizacdes relacionadas ao desafio global de prevencdo e combate aos
efeitos das mudancas no clima, especialmente no setor de atuacdo do Grupo TOTVS.

Devem ser promovidas boas praticas ambientais, visando a ecoeficiéncia em todas as instalagdes do Grupo TOTVS.

O fomento ao didlogo e a construcdo de parcerias com publicos externos (e.g. clientes, fornecedores, comunidade
de inovacao, entidades representativas entre outros), deve ser buscado no desenvolvimento de projetos, iniciativas
e solucdes conjuntas relacionadas ao tema sustentabilidade e ESG.

Conselho de Administracao

o
o

Avaliar e aprovar a Politica de Sustentabilidade e ESG;

Deliberar sobre os compromissos publicos que sejam assumidos pelo Grupo TOTVS referentes as iniciativas
de ESG e relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

Deliberar sobre o Plano de Metas da agenda de sustentabilidade e integracdo dos aspectos ESG a estratégia
do negdcio;

© Referendar os indicadores de sustentabilidade a serem adotados pela Companhia;

Deliberar sobre a Matriz de Materialidade do negdcio;

Definir e atualizar os objetivos estratégicos do Grupo TOTVS que norteardo a gestdo do tema, de acordo
com as diretrizes desta Politica, de forma integrada ao negdcio;

© Avaliar e aprovar os relatorios integrados de desempenho ESG;

Garantir a estrutura e os recursos (humanos e financeiros) necessarios para a implementacdo desta Politica
e da estratégia do tema na organizagao.

Comité de Governanca e Indicacdo

o

o
o
o

o

Avaliar esta Politica e recomenda-la a aprovagao do Conselho de Administracdo;
Avaliar o Plano de Metas de sustentabilidade e integracao dos aspectos ESG do negdcio;
Acompanhar e opinar sobre o processo de definicdo de metas de sustentabilidade do Grupo TOTVS;

Acompanhar o processo de engajamento e consulta de stakeholders na revisdo periddica da materialidade
da Companhia, e realizar a avaliacdo e calibracdo dos seus resultados;

Acompanhar e validar o desenvolvimento do plano de agao sobre o tema sustentabilidade e ESG, propondo
atualizages e melhorias quando necessario;

Avaliar os relatdrios anuais integrados de desempenho ESG.

Comité de Gente e Remuneracao:

° Acompanhar o processo de avaliagdo anual dos executivos da Companhia, com base na definicao e

(o]

verificacdo do atingimento das metas de desempenho, financeiras e ndo financeiras (incluindo aspectos
ESG), alinhadas com os valores e principios éticos do grupo, recomendando sua aprovagao pelo Conselho;

Propor a forma de divulgacdo da remuneragao dos Administradores na Proposta da Administracao a
Assembleia Geral e no Formulario de Referéncia;
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© Recomendar e acompanhar praticas sociais da Companhia, incluindo os aspectos ESG, relacionadas a

modelos de trabalho, diversidade e inclusao, qualificacdo de mao-de-obra e educacao para o trabalho.

Comité de Estratégia:

© Analisar e discutir temas que viabilizem a construcdo da Visdo de Futuro e o Planejamento Estratégico da
Companbhia, incluindo as diretrizes estratégicas relacionadas aos aspectos ESG, avaliando a real capacidade
de entrega dos mesmos pela Companhia.

Diretor de Relacoes com Investidores

° Mapear necessidades de atualizagdo desta Politica, revisar, submeter a aprovacdo e publica-la;

© Acompanhar a adocdo dos objetivos e diretrizes desta Politica, assim como a eficacia de seus processos,
propondo atualizacdes e melhorias quando necessario;

© Estruturar, em conjunto com as areas corporativas e de negdcios, a cada ciclo bianual, um plano de metas
alinhado as diretrizes desta Politica e aos objetivos estratégicos de sustentabilidade e do negdcio, a partir
das oportunidades mapeadas nas consultas aos stakeholders da organizagdo;

© Coordenar, a cada ciclo bianual, o processo de engajamento e consulta aos stakeholders visando a
atualizagdo da Matriz de Materialidade do negdcio;

©  Coordenar a agenda de sustentabilidade da Companhia, contribuindo com a integragao entre os aspectos
econdmicos, sociais, ambientais e de governanga do negdcio;

° Apoiar a alta lideranca na incorporagdo estratégica do tema e no posicionamento institucional;

©  Disseminar ao mercado, por meio dos relatdrios integrados de desempenho ESG e entre as demais
ferramentas e meios de comunicacdo internos e externos, a agenda de sustentabilidade do negdcio, bem
como a sua estratégia e temas prioritarios de atuagdo da Companhia;

o

Desenhar estratégias, solugdes e planos de acdo para o tema Sustentabilidade e ESG, fomentando a criacao
e o desenvolvimento de programas, projetos, iniciativas e processos em conjunto com as demais areas da
organizacao, nas interseccoes tematicas, considerando que sustentabilidade é tema transversal as a¢Ges de
diversas areas do Grupo TOTVS.

Grupo de Trabalho de Sustentabilidade e ESG TOTVS e seus Membros
o

Ser referéncia em sustentabilidade e ESG dentro do Grupo TOTVS;

©  Colaborar com o desenvolvimento da cultura de sustentabilidade no Grupo TOTVS, contribuindo com a

comunicagao e com a educagao para o tema;

Atuar como agente multiplicador da cultura de sustentabilidade em suas areas e engajar os colaboradores
no tema;

Contribuir com o desenvolvimento da estratégia de sustentabilidade do negdcio por meio do planejamento
de projetos e iniciativas e implementagdo de planos de acdao para o alcance de seus objetivos de curto,
médio e longo prazos;

Identificar oportunidades de inovacdo, seja em produtos e servicos, assim como em processos, modelo de
gestao e de negdcios, relacionados ao tema, e trabalhar para sua incorporagao no Grupo TOTVS;

Propor solucdes para os desafios de sustentabilidade do Grupo TOTVS;

Aprimorar continuamente os processos e sistemas de gestdo e controle de indicadores reportados nos
relatdrios anuais da organizacao;

Coletar periodicamente os indicadores relacionados a sua area de atuagao no que se refere aos aspectos
ESG.
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Comissao de Diversidade e Inclusdao TOTVS

o

Acompanhar os indicadores de diversidade do Grupo TOTVS;

Construir junto a area de Diversidade e Inclusdo estratégias que promovam a agenda de Diversidade e
Inclusdao no Grupo TOTVS;

Apoiar a area de Diversidade e Inclusdo na integragdo da agenda de Diversidade e Inclusdo nas demais
areas da Companhia;

Identificar oportunidades de inovacao, seja em produtos e servigos, assim como em processos, modelo de
gestdo e de negdcios, relacionados ao tema, e trabalhar para sua incorporagao no Grupo TOTVS;

Propor solugdes para os desafios de diversidade do Grupo TOTVS.

Lideranca e colaboradores do Grupo TOTVS

o

Conhecer a Politica de Sustentabilidade do Grupo TOTVS e buscar integrar seus objetivos e diretrizes em
sua atuagao, projetos e programas;

Colaborar com o desenvolvimento da cultura de sustentabilidade na Companhia, contribuindo para a busca
de solugBes que potencializam a incorporagdo do tema ao negdcio;

Participar e auxiliar no engajamento, na comunicacao e na educacao para o tema no ecossistema do Grupo
TOTVS;

Realizar periodicamente, ou sempre que solicitado, as capacitagdes e treinamentos corporativos obrigatdrios
relacionados ao tema de sustentabilidade disponibilizados pelo Grupo TOTVS.

Em caso de descumprimento desta Politica e da ndo realizacdo de treinamentos obrigatdrios relacionados ao tema
serdo adotadas medidas de gestdo de consequéncias adequadas ao enderegamento da desconformidade.

Nome / Cargo Descricao
Sérgio Sério
Gerente Executivo de Relagbes com Investidores, Elaboragao
Sustentabilidade e ESG
Claudia Karlpat Revis3o
Diretora Juridica
Marcos Corradi Revis3o
Gerente Executivo de Controles Internos, Riscos e Compliance
Gilsomar Maia
Vice-Presidente Executivo Financeiro / Diretor de Relagdes com Revisao
Investidores
VivianNBroge Revis3o
Vice-Presidente de Relagdes Humanas e Marketing
Dennis Herszkowicz Revis3o
CEO
Comité de Governanca e Indicacao Recomendacao
Conselho de Administracao Aprovagao
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