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1. Responséaveis pelo formuléario / 1.0 - Identificacéo

Nome do responsavel pelo contelido do Gilsomar Maia Sebastidao
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Relagbes com Investidores
Nome do responsavel pelo contetdo do Dennis Herszkowicz

formulério

Cargo do responsével Diretor Presidente

Verséo : 6
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1. Responsaveis pelo formuléario / 1.1 — Declaragcéo do Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulario
Cargo do responsavel Diretor Presidente

Dennis Herszkowicz

O Diretor Presidente acima qualificado declara que:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em
especial aos arts. 14 a 19.

c. o conjunto de informagdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagéo
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios
por ele emitidos.

;’/ i B e il

DENNIS HERSZKOWICZ

Diretor-Presidente
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1. Responsaveis pelo formulério / 1.2 - Declaracdo do Diretor de Relacdes com Investidores

Nome do responsavel pelo contetdo do Gilsomar Maia Sebastiao
formulario
Cargo do responsavel Diretor de Relagbes com Investidores

O Diretor de Relacdes com Investidores acima qualificado declara que:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em
especial aos arts. 14 a 19.

c. o conjunto de informagdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagéo
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios
por ele emitidos.

\ \f
\ GILSOMAR MAIA SEBASTIAQ
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1. Responsaveis pelo formulério / 1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/Relacdes com
Investidores

N&o aplicavel, tendo em vista que os atuais Diretor Presidente e Diretor de Relagbes com
Investidores da Companhia ja prestaram suas declara¢des individuais nos itens 1.1 e 1.2 deste
Formulario de Referéncia.
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2. Auditores independentes / 2.1/ 2 - Identificacdo e remuneracao

Possui auditor?

Cbdigo CVM

Descricdo do servi¢o contratado

Montante total da remuneracédo dos auditores
independentes segregado por servico

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia
dajustificativa do emissor

Os auditores independentes prestaram os seguintes servigos para a Companhia: (A) Em 2020: (i) auditoria das
demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020; (ii)
revisdo e emissao de relatorio sobre as Informacdes Trimestrais (ITRs) individuais e consolidadas da Companhia para os
periodos findos em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro 2020; (iii) Projeto de Combinagéo de Negdcios; e (iv) due
diligence em processo de aquisi¢céo de empresa; (B) Em 2019: (i) auditoria das demonstra¢@es financeiras individuais e
consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019; (ii) revisdo e emissao de relatério sobre as
Informag6es Trimestrais (ITRs) individuais e consolidadas da Companhia para os periodos findos em 31 de marco, 30 de
junho e 30 de setembro 2019; (iii) ISAE — Revisdo do ambiente de controle do desenvolvimento de software; e (iv) due
diligence em processo de aquisicdo de empresa e (v) Emisséo de carta conforto relacionado ao follow-on realizado em maio
de 2019; e (C) 2018: (i) auditoria das demonstra¢@es financeiras individuais e consolidadas para o exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, os servigos se dividem entre: (a) Servigos de Auditoria e
despesas adicionais relacionadas aos itens de auditoria financeira das (i) demonstra¢des financeiras e (ii)ITRs, que perfazem
um montante de R$2.884.448,49 e equivalem a 60% do total de recursos empenhados pela Companbhia; e (b) Servicos extra-
auditoria Financeira, que contemplam outros servi¢cos além daqueles relacionados a auditoria das demonstracgdes financeiras,
tais como o (iii) Projeto de Combinagdo de Negécios (R$1.686,766,36), e (iv) due diligence (R$250.728,86), e somam 40% do
total de recursos investidos. Individualmente, os dispéndios com o Projeto de Combinacéo de Negdcios, evento extraordinario
no exercicio, representaram 35% dos recursos destinados para servicos de auditoria.

O encerramento da relacdo contratual com a EY, bem como sua substituicdo pela KPMG, fez-se necessaria por razdes
comerciais, e contou com a anuéncia dos auditores substituidos.

O encerramento da relacdo contratual com a EY, bem como sua substituicdo pela KPMG, fez-se necessaria por razdes
comerciais, e contou com a anuéncia dos auditores substituidos.

Nome responsavel técnico

Periodo de prestagéo de

Servico CPF Endereco
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1909, 7° andar, Vila Nova Concei¢do, Sdo Paulo, SP,
Luiz Carlos Marques 01/01/2017 043.982.278-57 Brasil, CEP 04543-011, Telefone (11) 25733473, Fax (11) 25735880, e-mail:

luizcarlos.marques@br.ey.com
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Possui auditor? SIM

Cédigo CVM 418-9

Tipo auditor T Nacional T
‘Nome/Razdo social T KPMG Auditores Independentes T
‘CPRICNPJ T 57.755.217/0001-29 T
‘Periodo de prestacéo de servico 190042021 T
Descrigdo do servico contratado Os auditores independentes prestaram os seguintes servicos para a Companhia em 2021 (i) reviséo e emisséo de relatério

sobre as Informacgdes Trimestrais (ITRs) individuais e consolidadas da Companhia para os periodos findos em 31 de margo e
30 de junho; e (i) servico de procedimentos pré-acordados relacionados a oferta de follow-on da Companhia realizado em
setembro de 2021.

Montante total da remuneracdo dos auditores O auditor independente foi contratado em 2021. Portanto, ndo houve remuneragao no Ultimo exercicio social encerrado em 31
independentes segregado por servigco de dezembro de 2020.
Justificativa da substituicéo N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve substituicdo dos auditores independentes.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve substituicdo dos auditores independentes.
da justificativa do emissor

Nome responséavel técnico PRiinalD £ resErD o

servico CPF Endereco
Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° Andar — Torre A, Vila S&o Francisco, Sao Paulo,
Wagner Petelin 19/03/2021 041.417.758-43 SP, Brasil, CEP 04711-904, Telefone (11) 39401500, Fax (11) 39401500, e-mail:

wpetelin@kpmg.com.br
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2. Auditores independentes / 2.3 - Outras inf. relev. - Auditores

A Companhia mantém uma politica a fim de suportar o processo de contratagdo de servigos de
auditoria independente e eventuais servicos extra auditoria, prestadas pela Auditoria Independente
ou por Parte Relacionada do Auditor Independente.

A contratagdo dos auditores independentes para servigos extra auditoria fundamenta-se nos
principios que preservam sua independéncia. Esses principios consistem nas seguintes condigdes:
(i)os servicos ndo impactem a sua independéncia; (ii) sejam previamente avaliados e
recomendados pelo Comité de Auditoria e aprovados pelo Conselho de Administragéo; e (iii) os
servigos estejam dentro do escopo de sua competéncia profissional.

Procedimentos adotados pela Companhia, conforme inciso lll, art. 2° Instrugdo CVM n° 381/03:
Previamente a contratagdo de outros servigos profissionais que n&o os relacionados a auditoria
contabil externa, a Companhia e suas controladas adotam como procedimento formal consultar os
auditores independentes, no sentido de assegurar-se que a realizagéo da prestacdo destes outros
servicos ndo venha a afetar sua independéncia e objetividade necessarias ao desempenho dos
servigos de auditoria independente.

A Politica de Contratagdo de Auditoria Independente foi aprovada pelo Conselho de Administragédo
em 25 de setembro e em 09 de novembro de 2020 e esta disponivel no site de Relagbes com
Investidores da Companhia, em https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/

Importante destacar o processo de avaliagdo anual da auditoria independente realizado pelo Comité
de Auditoria, com o objetivo de aprimoramento e evolugéo continua do processo. Durante a vigéncia
do contrato, o Comité de Auditoria mantém reunides peridédicas com os Auditores Independentes,
com o objetivo de definir o plano de trabalho e monitorar o desenvolvimento do mesmo ao longo do
ano, de acordo com o calendario anual das reunides estabelecido conforme Regimento Interno do
Conselho de Administragdo e Comités de Assessoramento. Anualmente, o Comité de Auditoria e
Administragdo da Empresa, realiza uma avaliagdo formal dos trabalhos dos auditores
independentes. O resultado desta avaliacdo determinara a necessidade de realizagdo de um novo
processo de selecdo com outras empresas (Auditor Pessoa Juridica) ou Auditores Pessoa Fisica,
ou apenas de tramites para renovagao do contrato para o proximo exercicio fiscal, respeitando o
limite maximo de 5 anos fiscais auditados pela mesma empresa ou pessoa fisica. O Comité de
Auditoria devera receber, anualmente, dos Auditores Independentes declaracdo formal
confirmando a sua independéncia durante toda a execugdo dos trabalhos. Ndo obstante, o
monitoramento dos aspectos de independéncia deve ser permanente, assim como sua estrutura e
governanga, adequacado dos processos de controles internos de qualidade, capacitacdo e
dedicacdo da equipe designada para os trabalhos, honorarios compativeis com o porte e a
complexidade da Companhia.

Em maio de 2020, o Comité de Auditoria submeteu ao Conselho de Administracdo sua avaliagdo
dos trabalhos dos auditores independentes, recomendando a continuidade dos servigos no ano de
2020 — o que obteve a anuéncia do Colegiado.

Em 19 de margo de 2021, com parecer favoravel do Comité de Auditoria, o Conselho de
Administragdo da Companhia aprovou por unanimidade a contratagdo da KPMG Auditores
Independentes (KPMG), em substituicdo a Ernst Young Auditores Independentes (EY), para a
prestacdo de servigos de auditoria das demonstragdes financeiras a partir do exercicio de 2021. A
referida prestacdo de servigos teve inicio a partir da revisdo das informagdes trimestrais (ITRs),
referente ao trimestre encerrado em 31 de margo de 2021. O encerramento da relagdo contratual
com a EY, bem como sua substituigdo pela KPMG, se deu por razées comerciais, e contou com a
anuéncia dos auditores substituidos.
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3. Informagdes financ. selecionadas / 3.1 - Informacdes financeiras - Consolidado

(Reais Unidade)

Ult. Inf. Contabil (30/06/2021)

Exercicio social (31/12/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Versao : 6

Exercicio social (31/12/2018)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido
Numero de Ac¢des, Ex-Tesouraria

Valor Patrimonial da Ac¢éo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

2.723.213.528,98
7.603.198.845,28
1.483.632.601,08

1.053.990.679,11
159.288.659,52
568.800.947
4,787640

0,280450
0,28

2.604.166.000,00
5.146.406.000,00
2.596.077.000,00

1.819.373.000,00
294.959.000,00
567.759.595
4,586741

0,519150
0,51

2.478.409.000,00
3.535.927.000,00
2.282.124.000,00

1.538.269.000,00
210.648.000,00
572.056.824
4,332451

0,386820
0,38

1.288.220.000,00
2.391.277.000,00
2.111.160.000,00

1.371.950.000,00
60.643.000,00
490.354.908
2,627118

0,121470
0,12
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

(@ valor das medi¢gdes ndo contébeis

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada

O EBITDA (earning before interest, tax, depreciation and amortization), sigla em inglés para
denominar LAJIDA (lucro antes dos juros, impostos sobre renda incluindo contribui¢do social sobre
o lucro liquido, depreciacdo e amortizacdo) é uma medi¢do ndo contabil calculada pela Companhia.

O EBITDA é uma medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia, em consonancia com a
Instrugéo da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012 (“Instru¢cdo CVM 527”), conciliada com suas
demonstragdes financeiras, sendo que o EBITDA consiste no lucro liquido (ou prejuizo) do exercicio
ou do periodo, ajustado pelas receitas e despesas financeiras, pelo imposto de renda e contribuigdo
social e pelas despesas de depreciagdo e amortizacao.

A Margem EBITDA é calculada pelo EBITDA dividido pela receita liquida total.

O EBITDA e a Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada ndo sdo medidas
reconhecidas pelas Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil (BR GAAP) nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (“IFRS”),
emitidas pelo International Accounting Standard Board (“IASB”), tampouco representam o fluxo de
caixa para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro
(prejuizo) liquido do exercicio, como indicadores do desempenho operacional, como indicadores
de liquidez, tampouco como base para distribuicdo de dividendos ou outras medicdes de
desempenho operacional ou liquidez determinadas de acordo com o BRGAAP ou o IFRS. A
Companhia utiliza o EBITDA, a margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada
como medidas de performance para efeito gerencial e para comparacdo com empresas similares.
Embora o EBITDA possua um significado padrdo, nos termos do artigo 3°, inciso |, da Instru¢éo
CVM 527, a Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias fechadas,
adotardo esse significado padrédo. Nesse sentido, caso o significado padrao instituido pela Instrugao
CVM 527/12 né&o seja adotado por outras sociedades, o EBITDA divulgado pela Companhia pode
ndo ser comparavel ao EBITDA divulgado por outras sociedades. Além disso, divulgacdes feitas
anteriormente & entrada em vigor da Instru¢do CVM 527/12 por empresas que ndo foram obrigadas
a retifica-las podem nédo adotar o significado padronizado instituido pela Instrucdo CVM 527.

O EBITDA Ajustado é uma medida ndo contabil elaborada pela Companhia e corresponde ao
EBITDA ajustado pelo lucro (prejuizo) liquido, da operagao descontinuada, gastos com transacdes
de aquisicbes (M&A) e ajustes de earn-out ao valor justo e crédito tributario que, na opinido da
Administracdo, ndo fazem parte das opera¢des normais do negdcio e/ou distorcem a analise do
desempenho da Companhia. Os ajustes as opera¢des da Companhia estao descritos abaixo:

i. Lucro (prejuizo) liquido da operagdo descontinuada: foco estratégico da
Companhia em software como resultado da venda das opera¢@es de hardware.

ii. Gastos com transagdes com M&A: honorarios decorrentes de processo de
aquisicao de empresas (M&A).

iii. Ajuste de earn-out ao valor justo: refere-se a atualizacdo a valor justo dos
pagamentos contingentes devidos aos acionistas das empresas adquiridas.

iv. Crédito tributério: refere-se a constituicdo de crédito tributario extemporaneo de
contribuicdes previdenciarias de terceiros (INSS) apresentados liquidos do custo com
honorarios advocaticios para obtencéo do parecer legal sobre o tema.

A Margem EBITDA Ajustada corresponde ao EBITDA Ajustado dividido pela Receita Liquida Total.
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Versao : 6

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

Seguem abaixo os valores de EBITDA, Margem EBITDA %, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA
Ajustada %, nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2021 e 2020, periodos de doze
meses findos em 30 de junho de 2021, e nos trés Ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de

dezembro de 2020, 2019 e 2018:

Periodo de
d.oze Meses Periodo de seis meses Exercicio social encerrado em
. . findo em 30 . .

Em milhares de Reais . findo em 30 de junho 31 de dezembro de

de junho

(LTM)*

2021 2021 2020 2020 2019 2018
EBITDA 708.817 374.129 262.360 597.048 428.969  270.337
Margem EBITDA % 24,9% 25,2% 21,4% 23,0% 18,8% 12,8%
EBITDA Ajustado 696.504 372.363 263.796 587.937 470.706  347.428
Margem EBITDA Ajustada 24,4% 25,1% 215%  22,6%  20,6%  16,5%

%

@ A coluna referente ao periodo de doze meses findo em 30 de junho de 2021 (LTM) considera a soma dos Ultimos doze
meses do EBITDA e EBITDA Ajustado, sendo calculado da seguinte forma: soma do periodo de seis meses findo em 30
de junho de 2021 mais exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 menos periodo de seis meses findo em

30 de junho de 2020.

Margem de Contribuicdo e Margem de Contribui¢do %

A Margem de Contribuigdo representa o quanto a venda de um produto ou servi¢o contribui para a
cobertura dos custos e despesas especificos daquele produto ou servi¢o, sendo calculada com
base no lucro bruto subtraido pela despesa de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e pela provisdo

para perda esperada.

A Margem de Contribuicdo % corresponde a Margem de Contribuicéo dividida pela receita liquida

total.

A Margem de Contribuicdo e a Margem de Contribuicdo % ndo sdo medidas reconhecidas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ou International Financial Reporting Standards
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), ndo possui um significado
padrdo e pode ndo ser comparavel & Margem de Contribuicdo e a Margem de Contribuigdo %
elaboradas por outras empresas. A Margem de Contribuicdo e a Margem de Contribuicao %
apresentam limitagcdes que podem prejudicar a sua utilizagdo como medida de liquidez, e ndo deve
ser considerado isoladamente ou como substituto indicador de liquidez e/ou desempenho.

Seguem abaixo os valores de Margem de Contribuicdo e Margem de Contribuigdo % nos periodos
de seis meses findos em 30 de junho de 2021 e 2020, conforme tabela, e nos trés Gltimos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018:

Periodo de seis meses findo
em 30 de junho

Em milhares de Reais

Exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de

2021 2020 2020 2019 2018
Margem de Contribui¢ao 791.439 622.250 1.344.169 1.112.011 952.880
Margem de Contribuicéo % 53,3% 50,6% 51,8% 48,7% 45,1%
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Divida Bruta corresponde ao somatério dos saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures
e cotas séniores e mezanino, circulante e ndo circulante.

A Divida Liquida (Caixa Liquido) é calculada pela Divida Bruta deduzida dos saldos de caixa e
equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras.

A Companhia utiliza a Divida Liquida (Caixa Liquido) e Divida Bruta na avaliagdo do grau de
endividamento em relacéo a sua posicéo de caixa.

A Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo sdo medidas de desempenho financeiro,
liquidez ou endividamento reconhecidas pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil nem pelas
Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), de modo que ndo possuem
significados padrées e ndo sdo comparaveis as definicdes de Divida Bruta, Divida Liquida (Caixa
Liquido) ou medidas de titulo similar usadas por outras empresas.

Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido) em 30 de junho de
2021 e 2020, e em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018:

Em milhares de Em 30 de junho Em 31 de dezembro de
Reais 2021 2020 2020 2019 2018
Divida Bruta 3.168.644 1.641.785 1.336.137 450.676 478.659
Divida Liquida 2.078.289 82.781 129.096 (1.087.480) 25.860

(Caixa Liquido)

indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM)

O indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM) é representado pela divisdo da Divida
Liguida (Caixa Liquido) pelo EBITDA Ajustado dos ultimos doze meses findo em 30 de junho de
2021 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

A Companhia entende que a medic&o do Indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM)
€ (til na avaliagdo de sua liquidez, ou seja, sua capacidade de pagamento dos passivos de curto e
longo prazo, uma vez que demostra a dimenséo da divida da Companhia em mudltiplos de EBITDA
Ajustado (LTM), e demonstra também a capacidade de pagamento das dividas da Companhia.

Segue abaixo o indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM) em 30 de junho de 2021 e
em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018:

No periodo de doze

- Exercicios sociais encerrados em 31 de
meses findo em 30

dezembro de

de junho de
Em milhares de Reais 2021 2020 2019 2018
indice de Endividamento sobre 3,0 0,2 2.3) 0,1

EBITDA Ajustado (LTM)
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

(b) conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstragdes financeiras

auditadas

A conciliagdo entre essas medigdes nado contabeis e as demonstragdes financeiras esta

demonstrada abaixo:

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada

Periodo de
doze meses Periodo de seis meses  Exercicio social encerrado em 31 de
findo em 30 de findo em 30 de junho dezembro de
(Em milhares de junho (LTM)i

reais) 2021 2021 2020 2020 2019 2018
.Fr*gt‘;‘f'ta Liquida 2.850.801 1483631 1.228.817 2.596.077 2282124  2.111.160
Lucro Liquido 334.746 159.288 119.501 294.959 210.648 60.643
(+/-) Receitas e

Despesas 37.674 20.398 (5.842) 11.434 1.177 40.462
financeiras

(+) Imposto de

Renda e

Contribui¢éo Social 104.183 75.370 57.255 86.068 70.111 46.941
(corrente e

diferido)

(+) Depreciacdo e 232.214 119.073  91.446 204.587 147.033 122.291
Amortizacao

EBITDA® 708.817 374.129 262.360 597.048 428.969 270.337
Margem

EBITDA% O 24,9% 25,2% 21,4% 23,0% 18,8% 12,8%
(-) Lucro (Prejuizo)

liquido da (359) - 1.436 1.077 43.268 77.092
operagao

descontinuada @

(+) Gastos com

transacdes de 23.124 7.786 - 15.338 2.201 -
M&A (iv)

(-) Ajuste de earn- ) )
out a valor justo © (26.360) (834) (25.526) (3.732)

((Vg Crédito tributario (8.718) (8.718) ) } ) )
EBITDA Ajustado 696.504 372.363 263.796 587.937 470.706 347.429
Margem EBITDA 24,4% 25,1% 21,5% 22,6% 20,6% 16,5%

Ajustada % i)
® Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das Operacdes de
Arrendamento Mercantil (IFRS 16/ CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e Comité de Pronunciamentos Contébeis,
respectivamente. Para aimplementacéo de tal norma, a Companhia adotou o0 método retrospectivo modificado.
Consequentemente, as informagdes financeiras de 31 de dezembro de 2018 ndo foram ajustadas para refletir
a adocgdo do IFRS 16/CPC 06(R2) e, por isso, ndo sdo comparativas com as informagdes contabeis relativas
aos periodos de seis meses findo em 30 de junho de 2021 e 2020 e exercicios encerrados em de 31 de
dezembro de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos da adog&o desta norma.

@ Margem EBITDA é calculada pela divisdo do EBITDA pela receita liquida total da Companbhia.

(i) Refere-se a venda das operagdes de hardware como resultado do foco estratégico da Companhia em software.
) Refere-se a honorarios decorrentes de processo de aquisicdo de empresas (M&A).

M Refere-se a atualizagéo a valor justo dos pagamentos contingentes devidos aos acionistas das empresas
adquiridas.

M Refere-se a constituigéo de crédito tributario extemporaneo de contribuigbes previdenciarias de terceiros (INSS)
apresentados liquidos do custo com honoréarios advocaticios para obtencéo do parecer legal sobre o tema.

i) Margem EBITDA Ajustada € calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida total da
Companhia.

wii) A coluna referente ao periodo de doze meses findo em 30 de junho de 2021 (LTM) considera a soma dos
ultimos doze meses do EBITDA e EBITDA Ajustado, sendo calculado da seguinte forma: soma do periodo
de seis meses findo em 30 de junho de 2021 mais exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020
menos periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2020.

Versao : 6
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

Margem de Contribuicdo e Margem de Contribuic&o %

Periodo de seis meses Exercicio social encerrado em

findo em 30 de junho 31 de dezembro de
(Em milhares de reais) 2021 2020 2020 2019 2018
Lucro Bruto 1.053.989 864.261  1.819.373 1.538.269 1.371.950
Pesquisa e Desenvolvimento (246.782)  (212.021) (431.348) (397.824) (382.078)
Proviséo para Perda Esperada (15.768) (29.990) (43.856)  (28.434)  (36.992)
Margem de Contribuicéo 791.439 622.250 1.344.169 1.112.011 952.880
Margem de Contribuicdo % 53,3% 50,6% 51,8% 48,7% 45,1%

Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

Em 30 de junho Em 31 de dezembro de
Em milhares de Reais 2021 2020 2020 2019 2018
Empréstimos e financiamentos
(circulante e nao circulante) O 347.980 248.133 325.050 247.703 201.471
Debéntures (circulante € ndo ;1 497 577 403.787 - 202973 277.188
circulante)
Cota Sénior e Mezanino 1.322.987 989.865 1.011.087 - -
Divida Bruta 3.168.644 1.641.785 1.336.137 450.676 478.659
g;b((:;ma e equivalentes de (802.260)  (1.263.927) (1.027.733) (1.538.156)  (452.799)
(-) Aplicacdes financeiras (288.095) (295.077) (179.308) - -
Divida Liquida (Caixa Liquido) ~ 2.078.289 82.781 129.096 (1.087.480) 25.860

0O Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das Operagdes
de Arrendamento Mercantil (IFRS 16/ CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e Comité de Pronunciamentos
Contébeis, respectivamente. Para a implementacgdo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo
modificado. Consequentemente, as informacdes financeiras de 31 de dezembro de 2018 néo foram ajustadas
para refletir a adocdo do IFRS 16/CPC 06(R2) e, por isso, ndo sdo comparativas com as informagdes
contabeis relativas aos periodos de seis meses findo em 30 de junho de 2021 e 2020 e exercicios encerrados
em de 31 de dezembro de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos da adogdo desta norma

indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM)

Periodo de doze meses Exercicio social encerrado em 31 de
findo em 30 de junho de dezembro de
(Em milhares de reais) 2021 2020 2019 2018
E,'V'C.‘a Liquida (Caixa 2.078.289 129.096  (1.087.480) 25.860
iquido)®
EBITDA Ajustado (LTM) 696.504 587.937 470.706 347.428
indice de Endividamento
sobre EBITDA Ajustado 3,0 0,2 (2,3) 0,1
(LTM)

@ Divida Liquida (Caixa Liquido) calculada com base nas medi¢Ges contabeis apresentadas na tabela de
reconciliagdo da Divida Liquida (Caixa Liquido) imediatamente acima. A Divida Bruta corresponde ao
somatorio dos saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures e cotas séniores e mezanino, circulante
e ndo circulante. A Divida Liquida (Caixa Liquido) é calculada pela Divida Bruta deduzida dos saldos de
caixa e equivalentes de caixa e aplicag6es financeiras, circulante e nédo circulante. A Companhia utiliza a
Divida Liquida (Caixa Liquido) e Divida Bruta na avaliagdo do grau de endividamento em relacédo a sua
posicéo de caixa.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

(c) motivo pelo qual tal medigcdo é mais apropriada para a correta compreensédo da sua
condicgao financeira e do resultado de suas operagdes

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA Ajustada

A Companhia entende que o EBITDA e a Margem EBITDA sdo medidas que melhor refletem a
geracgdo de caixa advinda dos resultados operacionais da Companhia. Dessa forma, contribuem
para a comparabilidade da Companhia com outras empresas do mesmo setor de atuacao no Brasil
€ no exterior, uma vez que as empresas do setor podem apresentar diferentes estruturas de capital
e diferentes patamares de despesas com amortizacao, especialmente de intangiveis oriundos de
aquisicoes.

A Companhia entende que o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada sdo medidas de
desempenho mais apropriadas para a correta compreensdo de sua condicdo financeira e do
resultado de suas operagOes, além de permitir uma comparagdo com outras Companhias do
mesmo segmento, ainda que outras empresas possam calcula-lo de maneira distinta.

A Companhia acredita que o EBITDA Ajustado retrata seu desempenho sem a influéncia de fatores
ligados a: (i) lucro (prejuizo) liquido da operacdo descontinuada; (ii) gastos com transacgdes de
aquisicdes (M&A); (iii) ajuste de earn-out a valor justo; e (iv) crédito tributario. Essas caracteristicas,
no entendimento da Companhia, tornam o EBITDA Ajustado uma medida mais pratica e mais
apropriada do seu real desempenho.

Margem de Contribuicdo e Margem de Contribuic&o %

A Companhia entende que as medi¢gbes da Margem de Contribuicdo e da Margem de Contribui¢édo
(%) sdo uteis para medir a rentabilidade, ja que as receitas, custos e despesas desta métrica séo
equiparaveis e podemos saber a lucratividade e rentabilidade da Companbhia.

Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Companhia entende que as medi¢des da Divida Liquida (Caixa liquido) e Divida Bruta sao Uteis
na avaliacdo do grau de endividamento em relacéo a sua posigdo de caixa. Na data-base de 30 de
junho de 2021 e, a Companhia possuia contratos de arrendamento financeiro atrelados a compra
de equipamentos e aluguéis das unidades da Companhia e captagdo de empréstimo para capital
de giro. Para maiores informacgdes, vide item 10.1(f) deste Formulario de Referéncia.

indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM)

A Companhia entende que a medic&o do Indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM)
é util na avaliacdo de sua liquidez, ou seja, sua capacidade de pagamento dos passivos de curto e
longo prazo, uma vez que demostra a divida da companhia em multiplos de EBITDA Ajustado LTM,
e demonstra também a capacidade de pagamento das dividas da Companbhia. Este indicador € uma
das referéncias para cumprimento das obrigacdes descritas nos covenants das debéntures emitidas
em maio de 2021.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.3 - Eventos subsequentes as DFs

Em 12 de julho de 2021, a Companhia celebrou contrato tendo por objeto a subscrigdo, pela B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), de participagao societaria minoritaria na TFS Solugdes em
Software S.A. (“TFS”)representativa, ao final, de 37,5% do total das agdes da TFS pelo montante
de R$600.000 mil, sujeitos a ajustes, e com equity post-money da nova companhia avaliado em
R$1,6 bilhdo. O fechamento desta transagdo depende de aprovagdes regulatérias e da verificagdo
de outras condigdes usuais para esse tipo de negdcio.

Em 30 de julho de 2021 foi aprovado pelo Conselho de Administragéo a distribuicdo e o pagamento
de juros sobre capital proprio no montante total de R$51.193 mil, referente ao primeiro semestre de
2021. O pagamento sera efetuado a partir de 22 de outubro de 2021.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

Conforme a Lei 6.404/76,
a Companhia pode reter
5% (cinco por cento), no
minimo, para a reserva
legal, até atingir 20%
(vinte por cento) do
capital social. No
exercicio em que o saldo
da reserva legal
acrescido dos montantes
das reservas de capital
exceder a 30% (trinta por
cento) do capital social, a
destinacdo de parte do
lucro liquido do exercicio
para a reserva legal ndo

sera obrigatéria.
Ademais, ainda conforme
a Lei 6.404/76, a

Companhia podera reter
0 montante relacionado
ao or¢camento de capital,
submetido pelos 6érgédos
da administragdo com a
justificac@o da retencéo

de lucros,
compreendendo as
fontes de recursos e

aplicacdes de capital, fixo
ou circulante, e podera
ter a duragdo de até 5
(cinco) exercicios, salvo
no caso de execugao, por
prazo maior, de projeto
de investimento. (0]
orgamento podera ser
aprovado pela
Assembleia Geral
Ordinaria que deliberar
sobre o balango do
exercicio e revisado
anualmente, quando tiver
duracdo superior a um
exercicio social.

lei. Conforme a Lei
6.404/76, a Companhia
pode reter 5% (cinco
por cento), no minimo,
para areserva legal, até
atingir 20% (vinte por
cento) do capital social.
No exercicio em que o
saldo da reserva legal
acrescido dos
montantes das reservas
de capital exceder a
30% (trinta por cento)
do capital social, a
destinacdo de parte do
lucro liquido do
exercicio para a reserva
legal nédo sera
obrigatéria.  Ademais,
ainda conforme a Lei
6.404/76, a Companhia
podera reter o montante
relacionado ao
orcamento de capital,
submetido pelos érgaos
da administracdo com a
justificacéo da retencéo
de lucros,
compreendendo as
fontes de recursos e
aplicacbes de capital,
fixo ou circulante, e
podera ter a duragdo de
até 5 (cinco) exercicios,
salvo no caso de
execugdo, por prazo
maior, de projeto de

investimento. (@]
orgamento podera ser
aprovado pela
Assembleia Geral

Ordinéria que deliberar
sobre o balangco do
exercicio e revisado
anualmente, quando
tiver duragao superior a
um exercicio social.

valores em reais 2020 2019 2018
a. regras sobre | A Companhia ndo possui | A Companhia n&o | A Companhia ndo possui
retencdo de | politica estabelecendo | possui politica | politica estabelecendo
lucros regras de retencdo | estabelecendo regras | regras de retencéo
adicionais aquelas | de retencdo adicionais | adicionais aquelas
previstas em lei. | aquelas previstas em | previstas em lei.

Conforme a Lei 6.404/76,
a Companhia pode reter
5% (cinco por cento), no
minimo, para a reserva
legal, até atingir 20%
(vinte por cento) do capital
social. No exercicio em
que o saldo da reserva
legal acrescido dos
montantes das reservas
de capital exceder a 30%
(trinta  por cento) do
capital social, a
destinacdo de parte do
lucro liquido do exercicio
para a reserva legal nao
sera obrigatéria. Ademais,
ainda conforme a Lei
6.404/76, a Companhia
podera reter o montante
relacionado ao orgamento
de capital, submetido
pelos 6rgaos da
administracdo com a
justificacdo da retencéo
de lucros,
compreendendo as fontes
de recursos e aplicacdes
de capital, fixo ou
circulante, e podera ter a
duracédo de até 5 (cinco)
exercicios, salvo no caso
de execucgdo, por prazo
maior, de projeto de
investimento. (0]
orcamento poderd ser
aprovado pela
Assembleia Geral
Ordinaria que deliberar
sobre o balango do
exercicio e  revisado
anualmente, quando tiver
duragdo superior a um
exercicio social.

a.i. valores das
Retengdes de Lucros

Reserva legal R$14.748

mil e Reserva de
Retencdo de Lucros
R$132.731 mil

Reserva legal
R$10.490 mil e Reserva
de Retencgéo de Lucros
R$98.671 mil

Reserva legal R$2.977 mil
e Reserva de Retencéo
de Lucros R$2.840 mil

Versao : 6
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

a.ii percentuais em

relagdo aos lucros 45,00% 47,03% 4,77%

totais declarados

b. regras sobre | A parcela | A parcela | A parcela correspondente
distribuicéo de | correspondente a 25% | correspondente a 25% | a 25% (vinte e cinco por
dividendos (vinte e cinco por cento) | (vinte e cinco por cento) | cento) do lucro liquido

do lucro liquido anual | do lucro liquido anual | anual ajustado, na forma
ajustado, na forma | ajustado, na forma | prevista pelo Artigo 202
prevista pelo Artigo 202 | prevista pelo Artigo 202 | da Lei de Sociedades por
da Lei de Sociedades por | da Lei de Sociedades | A¢des e no Artigo 37 do
Acdes e no Artigo 37 do | por AcBes e no Artigo | Estatuto Social da

Estatuto Social da | 37 do Estatuto Social da | Companhia, sera
Companhia, serd | Companhia, serd | destinada ao pagamento
destinada ao pagamento | destinada ao | do dividendo minimo
do dividendo minimo | pagamento do | necessério
necessario dividendo minimo
necessario
c. periodicidade | Ao fim de cada exercicio | Ao fim de cada | Ao fim de cada exercicio
das distribuicdes de | social. O Estatuto Social | exercicio social. O | social. O Estatuto Social
dividendos (art. 39) da Companhia | Estatuto Social (art. 39) | (art. 39) da Companhia

contém previsdo acerca | da Companhia contém | contém previsdo acerca
da possibilidade de | previsdo acerca da | da  possibilidade de

distribuicao de | possibilidade de | distribuicdo de dividendos
dividendos em periodos | distribuicdo de | em periodos inferiores.
inferiores. dividendos em periodos
inferiores.
d. eventuais N&o existe, atualmente, | N&o existe, atualmente, | Nao existe, atualmente,
restricdes a | nenhuma restricdo a | nenhuma restricdo a | nenhuma restricdo a
distribuic&o de | distribuicdo de | distribuigdo de | distribuicdo de dividendos
dividendos impostas | dividendos imposta por | dividendos imposta por | imposta por legislagdo ou
por legislagdo ou | legislagdo ou | legislagdo ou | regulamento especial
regulamentacéo regulamento especial | regulamento  especial | aplicavel a Companbhia.
especial aplicavel ao | aplicavel a Companhia. aplicavel a Companhia.
emissor, assim como
contratos, decisdes
judiciais,
administrativas  ou
arbitrais
e. Se o emissor | A Companhian&o possui | A Companhia n&o | A Companhia ndo possui
possui uma politica | politica especifica que | possui politica | politica especifica que
de destinagdo de | tratasse sobre | especifica que tratasse | tratasse sobre destinagédo
resultados destinacdo de resultados. | sobre destinacdo de | de resultados.
formalmente resultados.
aprovada,
informando 6rgéo
responsavel pela

aprovagdo, data da
aprovacéo e, caso 0
emissor divulgue a
politica, locais na
rede  mundial de
computadores onde
o documento pode
ser consultado
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.5 - Distribuicdo de dividendos

Versao : 6

(Reais Unidade) Ult. Inf. Contabil Exercicio social 31/12/2020 Exercicio social 31/12/2019 Exercicio social 31/12/2018

Lucro liquido ajustado 159.288.000,00 280.211.000,00 199.306.000,00 56.571.000,00
Dividendo distribuido em relag&o ao lucro liquido ajustado 32,138000 52,631410 52,631630 80,894805
(%)

Taxa de retorno em relagéo ao patrimonio liquido do emissor 5,849270 11,326430 8,499320 4,707503
(%)

Dividendo distribuido total 51.192.000,00 147.479.000,00 104.898.000,00 45.763.000,00
Lucro liquido retido 136.903.000,00 132.372.000,00 98.671.000,00 2.840.000,00
Data da aprovagdo da retengéo 20/04/2021 27/04/2020 18/04/2019
Lucro liquido retido Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo

Ordinaria 51.192.745,92 22/10/2021 | | |

Dividendo Obrigatério

Ordinéria I 50.960.366,03 20/05/2021 I 24.816.612,56 20/05/2020 I 17.977.520,00 03/10/2018
Juros Sobre Capital Préprio

Ordinéria 39.742.843,21 22/10/2020 36.223.951,44 10/10/2019 14.708.880,00 03/10/2018
Ordinéaria 56.775.735,10 20/05/2021

Ordinéria 43.857.567,02 20/05/2020

Ordinaria 13.076.130,88 09/05/2019
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.6 - Dividendos-Lucros Retidos/Reservas

N&o houve dividendos declarados a conta de lucros retidos ou reservas nos exercicios sociais
findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.7 - Nivel de endividamento

Exercicio Social

Soma do Passivo
Circulante e Nao
Circulante

indice de
endividamento

Tipo de indice

Versao : 6

Descricdo e motivo da utilizagédo de outro indice

30/06/2021
31/12/2020
30/06/2021

31/12/2020

4.879.986.000,00
2.542.240.000,00
0,00

0,00

indice de Endividamento 1,79199600
indice de Endividamento 0,97622000
Outros indices 3,00000000

Outros indices 0,20000000

indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM). O
indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM) é
representado pela divisdo da Divida Liquida (Caixa
Liquido) em 30 de junho de 2021 de R$ 2.078.289 mil pelo
EBITDA Ajustado dos ultimos doze meses findo em 30 de
junho de 2021 de R$ 696.504.

A Companhia entende que a medigéo do indice de
Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM) é util na
avaliacdo de sua liquidez, ou seja, sua capacidade de
pagamento dos passivos de curto e longo prazo, uma vez
gue demostra a dimensao da divida da companhia em
multiplos de EBITDA Ajustado (LTM), e demonstra também
a capacidade de pagamento das dividas da Companhia.

indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM). O
indice de Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM) é
representado pela divisdo da Divida Liquida (Caixa
Liguido) em 31 de dezembro de 2020 de R$ 129.096 mil
pelo EBITDA Ajustado (LTM) em 31 de dezembro de 2020
de R$587.937 mil.

A Companhia entende que a medicéo do indice de
Endividamento sobre EBITDA Ajustado (LTM) é util na
avaliacdo de sua liquidez, ou seja, sua capacidade de
pagamento dos passivos de curto e longo prazo, uma vez
gue demostra a dimenséo da divida da companhia em
multiplos de EBITDA Ajustado (LTM), e demonstra também
a capacidade de pagamento das dividas da Companhia.

PAGINA: 20 de 398



Formulario de Referéncia - 2021 - TOTVS S.A.

3. Informagdes financ. selecionadas / 3.8 - Obrigagdes

Ult. Inf. Contébil (30/06/2021)

Tipo de Obrigacédo

Tipo de Garantia

Descrever outras
garantias ou privilégios

Inferior a um ano

Um a trés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Total

Financiamento Garantia Real 52.342.878,05 74.229.742,38 113.810.884,34 4.607.934,58 244.991.439,35
Financiamento Quirograférias 105.981.279,20 1.494.684.184,00 0,00 0,00 1.600.665.463,20
Total 158.324.157,25 1.568.913.926,38 113.810.884,34 4.607.934,58 1.845.656.902,55
Observacgéao

Os saldos apresentados acima referem-se as rubricas de empréstimos e financiamentos, inclusive arrendamento e debéntures apresentadas nas Demonstracdes Contabeis intermediarias consolidadas da
Companhia referentes ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2021.

Exercicio social (31/12/2020)

Tipo de Obrigagéo

Tipo de Garantia

Descrever outras
garantias ou privilégios

Inferior a um ano

Um a trés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Total

Financiamento Garantia Real 45.281.000,00 79.652.000,00 94.031.000,00 4.561.000,00 223.525.000,00
Financiamento Quirografarias 101.525.000,00 0,00 0,00 0,00 101.525.000,00
Total 146.806.000,00 79.652.000,00 94.031.000,00 4.561.000,00 325.050.000,00
Observagao

As informag6es prestadas neste item se referem as demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e os saldos apresentados referem-se
as rubricas de empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante). Foram utilizados os seguintes critérios para a classificagio das obrigacdes da Companhia. Critérios utilizados: (i) Obrigagées com garantia

real: os arrendamentos financeiros garantidos por meio de alienagao fiduciaria dos bens arrendados; (ii) Obrigag8es quirografarias: captacdo de empréstimo de capital de giro.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.9 - Outras inf. relev. - Inf. Financeiras

Em agosto de 2021, a Companhia foi vitima de um vazamento de certos dados pessoais de
alguns colaboradores. Dentre os dados vazados: (i) ndo havia informagdes financeiras e/ou
dados sensiveis; e (ii) boa parte das informagdes eram de conhecimento publico. As operagdes
da Companhia ndo foram afetadas por tal incidente e a Companhia entende que o vazamento
néo produzira qualquer impacto relevante em suas atividades ou resultados.

Apbds a ciéncia de tal vazamento de dados, a Companhia adotou todas as medidas cabiveis para
este tipo de ocorréncia, incluindo a comunicagao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“ANPD").

Por fim, a Companhia informa que os riscos associados, de forma geral, a LGPD, estdo descritos
no item 4.1 “Descri¢gdo dos Fatores de Riscos”, sob o titulo “A Companhia esta sujeita a riscos
associados ao ndo cumprimento das leis de Protegcdo de Dados (nacionais e internacionais),
podendo ser afetada adversamente pela aplicagdo de multas e outros tipos de sangbes” € no
item 7.5 (a) “Regulacéo relativa a Prote¢do de Dados Pessoais”.
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4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposigdo a
determinados riscos. Antes de tomar qualquer decisdo de investimento, em qualquer valor
mobiliario de emissdo da Companbhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente
todas as informacdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo e
as demonstrag@es financeiras da Companhia, incluindo suas respectivas notas explicativas. Os
negocios, situacao financeira, resultados operacionais, reputacéo, fluxo de caixa, liquidez e/ou
negocios futuros da Companhia poderéo ser afetados de maneira adversa por quaisquer dos
fatores de risco descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobiliarios de emissao da
Companhia podera diminuir em razdo de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco,
hip6teses em que os potenciais investidores poderdo perder substancial ou totalmente o seu
investimento nos valores mobilidrios de emissédo da Companhia. Os riscos descritos abaixo sao
aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste Formulario de Referéncia,
podem afetar a Companhia e suas subsidiarias adversamente. Além disso, riscos adicionais nédo
conhecidos ou considerados irrelevantes pela Companhia na data deste Formulario de
Referéncia também poderao afetar a Companhia adversamente.

Para os fins desta segdo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a mencgéo ao fato de que um risco, incerteza ou problema
poderd causar (ou ter) ou causara (ou tera) “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a
Companhia, ou expressdes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou
poderia causar efeito adverso relevante na participagao no mercado, na reputagdo, nos negécios,
situacao financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da
Companhia e das suas controladas, bem como no preco dos valores mobiliarios de emissao da
Companhia. Expressdes similares incluidas na segdo “4. Fatores de Risco” devem ser
compreendidas nesse contexto.

N&o obstante a subdivisdo desta se¢ao “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que
estejam em um item podem também se aplicar a outros itens.

® Riscos relacionados a Companhia

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de desenvolver novos produtos e
servigos, integrar os produtos e servicos adquiridos e aperfeicoar seus produtos e
servigos existentes.

O mercado de sistemas de gestao, principal mercado em termos de receita em que a Companhia
atua, caracteriza-se por constantes avancos tecnoldgicos, evolugdo dos padrdes de equipamentos
de computacdo, desenvolvimento de softwares e de infraestrutura de comunicacdo, crescente
complexidade das necessidades dos clientes, frequentes melhorias na experiéncia do usuario e
lancamentos constantes de novos produtos. Caso a Companhia deixe de desenvolver melhorias
tecnoldgicas, de aperfeicoar e de incrementar seus produtos e servicos em tempo habil, de
identificar e traduzir adequadamente as necessidades dos seus clientes ou de posicionar ou
precificar seus produtos e servi¢os, de modo a atender a demanda do mercado, os clientes da
Companhia poderdo deixar de adquirir novas licengas de software, de subscrever pelo uso do
software e de contratar servigos, ou a Companhia podera perder sua competitividade no que diz
respeito a atrair novos clientes e, com isso, sofrer um impacto relevante em seus resultados.

A habilidade da Companhia para continuar competitiva depende, em parte, de sua capacidade
de atender a demanda de seus clientes e do setor de gestdo e analise de dados por solugées
tecnolégicas inovadoras. Caso a Companhia ndo consiga acompanhar referidas demandas ou
N&o consiga se associar a parceiros que atendam tempestiva e adequadamente as necessidades
tecnoldgicas do setor, 0os negoécios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da
Companhia poderédo sofrer um efeito adverso relevante.
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Ainda, os padrdes tecnolégicos adotados pelo setor de atuagdo da Companhia sédo de rapida
evolugdo. Dessa forma, os padrdes com base nos quais a Companhia optou por desenvolver
novos produtos podem n&o permitir competir de maneira eficiente nos mercados em que atua. A
eventual ndo realizagdo de avangos no tocante a padronizacdo de linguagens adotadas,
simplifica¢éo de estruturas ou convergéncia de soluges, bem como o atraso ou ndo adog¢édo de
novas tecnologias, inclusive aquelas consideradas disruptivas, podera ter impacto material na
estratégia de negocios da Companhia e, consequentemente, em seus resultados financeiros.

A Companhia pode falhar na priorizacdo de investimentos para o desenvolvimento de
novos produtos e/ou na gestdo de ciclo de vida dos produtos existentes.

N&o ha garantias que sera capaz de manter um portfélio que atenda as necessidades de seus
clientes, além de néo haver garantia de que novos produtos, incluindo aqueles provenientes das
empresas adquiridas, atingirdo os resultados e retornos esperados.

Caso a Companhia invista em novos produtos que ndo tragam o retorno financeiro esperado,
mantenha produtos com baixa rentabilidade no portfélio ou deixe de investir 0os recursos
necessarios no desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e novas tecnologias, a
competitividade e os resultados financeiros da Companhia poderéo ser adversamente afetados.

A Companhia pode néo ser capaz de concorrer eficientemente no segmento de Techfin,
Business Performance e outros novos mercados.

Parte importante da estratégia da Companhia é entrar em novos mercados, incluindo o mercado
de Techfin e de Business Performance e o sucesso da Companhia nesses segmentos dependera
de sua capacidade de extrair, tratar e monetizar dados oriundos dos ERPs (Enterprise Resource
Planning ou Software de Gestdo Empresarial, “ERP”), utilizados pelos clientes, bem como, no
caso especifico das solugdes voltadas a business performance, gerar insights e informagfes
para que seus clientes possam aumentar de forma significativa as suas vendas, assim como em
sua capacidade de escalar essas operacoes.

A Companhia podera ter dificuldades para executar a operagdo de forma sustentavel, dada a
dependéncia de parceiros para estruturagdo e funding. Podera também ser impactada pelas
baixas quantidade e qualidade de dados disponiveis.

A Companhia podera nao dispor de canais de distribuicdo e forca de vendas suficientes e com
conhecimento técnico desses novos produtos e ofertas, o que podera afetar adversamente a
capacidade de penetracdo e expansdo nesses mercados.

Além disso, eventuais alteracdes legislativas podem dificultar e/ou demandar adequagbes
operacionais e conceituais em novos modelos de negécios pela Companhia, particularmente no
que se refere ao tratamento de dados e regulamentagbes especificas de determinados
segmentos.

Caso esses fatores se materializem e a Companhia ndo consiga desenvolver, executar e
expandir os pilares de Techfin, Business Performance e outros novos mercados conforme
planejado, os investimentos realizados nesses segmentos poderéo ndo obter o retorno esperado,
impactando adversamente os resultados financeiros da Companhia. Além disso, a Companhia
podera ser impactada pelo achatamento da curva de crescimento projetado em fungdo do cenério
socioecondmico atual provocado pela pandemia do coronavirus.
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A Companhia esta sujeita a riscos relacionados a erros e mal funcionamento de seus
produtos que podem ser dificeis ou até mesmo impossiveis de serem corrigidos.

Oferecemos produtos tecnicamente complexos que, quando introduzidos no mercado pela
primeira vez ou lancados como novas versdes, podem conter defeitos cuja identificagcdo nédo
tenha sido apurada ou cuja correcao seja de complexa execugdo. A existéncia de defeitos, erros
e eventuais atrasos ou impossibilidade de corrigi-los podem resultar em consequéncias
negativas, incluindo: (i) cancelamento de pedidos; (ii) despesas adicionais de garantia; (iii)
atrasos na coleta de recebiveis; (iv) cancelamento de contratos; (v) perda de aceitagdo dos
produtos da Companhia no mercado; (vi) desvio dos recursos de pesquisa e desenvolvimento
gue poderiam ser utilizados na criagdo de novos produtos; (vii) possiveis a¢gfes indenizatérias;
(vii) e problemas de reputacdo no mercado. A ocorréncia de tais defeitos ou atrasos e a
impossibilidade de corrigi-los podem afetar adversamente a nossa reputacdo, 0S NOSS0S
resultados e a nossa condigéo financeira.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento das leis de protegéo
de dados (nacionais e internacionais), podendo ser afetada adversamente pela aplicagéo
de multas e outros tipos de sangbes.

A Companhia esté sujeita a Constituicdo Federal, a Lei n° 10.406/02 (Cddigo Civil), & Lei n°
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) €), a Lei n° 12.965/14 (Marco Civil da Internet), ao
Decreto n° 8.771/16 e a recente Lei n°® 13.709/2018, que entrou em vigor no dia 18 de setembro
de 2020, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (‘LGPD”), sendo estas as
principais leis que regulam as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil.

A LGPD disciplina regras para o tratamento de dados pessoais no Brasil em todos os setores da
economia, para organiza¢des de todos os portes, tanto no meio digital quanto no meio fisico.
Entre outros requisitos previstos na legislacéo, para que a Companhia possa coletar, usar e de
qualquer outra forma tratar dados pessoais é necessario informar aos titulares de dados sobre
as praticas de tratamento de dados pessoais da Companhia, que exista uma hipétese legal para
cada tratamento e que sejam observados todos os principios e direitos dos titulares estipulados
na legislacdo. A LGPD também prevé san¢Bes administrativas em caso de descumprimento de
suas disposicdes, que variam de uma simples adverténcia e determinacdo de exclusdo dos
dados pessoais tratados de forma irregular a imposicédo de multa.

As medidas de seguranca adotadas em nossas redes e plataformas internas podem néo
funcionar como esperado ou podem ndo ser suficientes para proteger nossas redes internas e
plataformas contra certos ataques. Além disso, as técnicas usadas para sabotar ou obter acesso
ndo autorizado a redes nas quais os dados sdo armazenados ou por meio das quais os dados
séo transmitidos mudam com frequéncia. Como resultado, a Companhia pode n&o ser capaz de
antecipar essas técnicas ou implementar medidas preventivas adequadas para evitar um ataque
em seus sistemas.
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Caso a Companhia ndo esteja em conformidade com a tal legislacao, estara sujeita as seguintes
penalidades, de forma isolada ou cumulativa: (i) de adverténcia, com indicacdo do prazo para
adocdo de medidas corretivas; (ii) obrigacdo de divulgacdo de incidente, apds devidamente
apurada e confirmada a sua ocorréncia; (iii) bloqueio temporéario até a sua regularizagdo e/ou
eliminacéo dos dados pessoais correspondentes a infra¢éo; (iv) multa de até 2% (dois por cento)
do faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos
os tributos, até o montante global de R$50.000.000 (cinquenta milhdes de reais) por infragdo.
Em caso de reincidéncia, penalidades administrativas mais graves previstas na LGPD poderao
ser aplicadas, tais como: (i) suspensao parcial do funcionamento do banco de dados e/ou da
atividade de tratamento de dados pessoais a que se refere a infragédo pelo periodo maximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual periodo; e (ii) proibicdo parcial ou total do exercicio de
atividades relacionadas ao tratamento de dados.

A Companhia também pode ser responsabilizada judicialmente por danos materiais, morais,
individuais ou coletivos, causados aos titulares de dados pessoais, inclusive quando causados
por subsidiarias, prestadores de servicos e parceiros que atuem como operadores de dados
pessoais em nome da Companhia ou como controladores em conjunto com a Companhia, em
razdo do ndo cumprimento das obrigagbes previstas na LGPD. Eventuais sancdes
administrativas ou condenagdes judiciais podem causar impactos financeiros relevantes, além
de poderem afetar adversamente a reputagdo da Companhia no mercado.

Interrupgdes ou falhas nos sistemas de informagdes ou incidentes de segurancga
cibernética, incluindo ataques a infraestrutura necesséria para manter sistemas de TI,
poderéo afetar adversamente e de forma significativa a Companhia.

As operacdes da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade, integridade e
estabilidade operacional dos seus sistemas de tecnologia da informacgéo, bem como exigem uma
estrutura tecnolégica altamente complexa e depende da operagédo ininterrupta e eficiente dos
seus sistemas, incluindo os sistemas de software, data centers, internet, telecomunicagdes e de
terceiros. Consequentemente, a Companhia conta com os seus sistemas de tecnologia da
informacao para processar, transmitir e armazenar informacdes e dados pessoais eletronicos,
bem como para se comunicar com consumidores e fornecedores.

A Companhia pode ser adversamente afetada caso esses sistemas sejam interrompidos,
danificados por eventos imprevistos ou apresentem falhas durante um longo periodo, inclusive
em razdo da acdo de terceiros, desastres naturais, ataques cibernéticos, problemas de
telecomunicagdes, virus, entre outros fatores.

Atualmente, a Companhia ndo possui seguro cibernético para protegé-la de eventuais incidentes
de seguranga da informacdo, de modo que os resultados de opera¢fes da Companhia podem
ser negativamente afetados em caso de ocorréncia de qualquer incidente envolvendo seus
sistemas de tecnologia da informagéo.

Eventuais incidentes de seguranca da informacgao podem causar uma interrupcao nos negocios
da Companhia e resultar em desempenho reduzido e aumento de custos operacionais, 0 que
pode ter um efeito adverso nos negdcios, na condi¢do financeira e nos resultados operacionais
da Companhia. Ainda, incidentes de seguran¢ca podem resultar em apropriagdo indevida de
informacdes exclusivas ou confidenciais da Companhia e/ou dos dados pessoais de seus
clientes, colaboradores e terceiros, o que pode afetar material e adversamente a reputagéo da
Companhia. Para maiores informa¢des sobre incidentes de seguranga, veja o item 3.9 deste
Formulario de Referéncia.
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Qualquer incidente de seguranca no ambiente computacional que resulte em acesso ndo
autorizado, perda ou divulgacdo ndo autorizada de dados, indisponibilidade de acesso aos
sistemas da Companhia, malware, phishing e outros eventos que possam ter um impacto
adverso na seguranga da tecnologia de dados da Companhia podem sujeita-la a litigios
significativos, multas regulatérias e outras penalidades, perdas de clientes ou danos a sua
reputacdo, o que podera causar um efeito adverso relevante nos negdcios, situacgao financeira,
resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacao e/ou negdcios futuros da Companhia.

Portanto, o sucesso dos negocios da Companhia depende significativamente do desempenho
dos sistemas de tecnologia da informagéo, de modo que qualquer falha da Companhia em
impedir violacdes que afetem a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informacdes e/ou dados pessoais armazenados e tratados pela Companhia, inclusive, quanto a
nédo realizacdo de testes de vulnerabilidade de seus sistemas, podera prejudicar a reputacdo da
Companhia e, ainda, afetar substancialmente o negdcio e os resultados das operacdes da
Companhia.

A Companhia possui seu data center localizado préximo ao Campo de Marte, em S&o
Paulo (SP), o que pode acarretar interrupcdes e falhas na operagdo do data center em
decorréncia de acidentes aéreos.

O atual data center da Companhia, ambiente projetado para abrigar servidores, armazenar dados
e outros, fica localizado proximo a base aérea do Campo de Marte, em Sao Paulo (SP), local
com potencial risco para acidentes aéreos.

Caso os riscos mencionados se materializem, por qualquer razdo exdgena ao controle da
Companhia, incluindo, mas nédo se limitando a, desastres naturais que possam ocasionar
qualquer interrupcao ou falha nas atividades do data center, inclusive qualquer acidente em tal
regido, capaz de danificar o data center da Companhia, os dados ali armazenados podem ser
afetados, o que pode prejudicar a imagem e os negdcios da Companhia.

Caso a Companhia seja obrigada a despender significativos recursos financeiros e de outra
natureza para se proteger da ameaca de quebras de seguranca ou reparar 0s problemas
causados por violacdes e interrup¢Bes ou falhas no data center, bem como por qualquer
indisponibilidade imprevista dos seus sistemas internos de Tl e/ou de seus clientes, seus
negodcios e suas receitas poderdo ser negativamente afetados.
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A Companhia pode ndo ser capaz de concorrer eficientemente no setor de software
altamente competitivo.

A Companhia concorre em mercados caracterizados pela alta competitividade, pelas evolugcdes
tecnoldgicas, pelas mudancas das necessidades dos clientes, pelos padrdes adotados pelo setor
de atuacdo e frequentes introducdes de novos produtos e servicos. Além disso Companhia
concorre com diversas empresas que atuam no mercado global, regional e local de softwares e
servicos a eles relacionados, incluindo fornecedores de softwares de gestdo empresarial
integrada, desenvolvedoras de softwares que s&o disponibilizados gratuitamente e empresas
prestadoras de servigos de consultoria e startups de tecnologia. Alguns dos concorrentes atuais
ou potenciais da Companhia estdo envolvidos em gama mais abrangente de negécios, sendo
gue alguns deles possuem maior base instalada de clientes para seus produtos e servi¢cos ou
possuem recursos financeiros, técnicos, de vendas e de outra natureza, significativamente
maiores do que os da Companhia, incrementando, assim, sua capacidade de concorréncia em
relacdo a Companhia. Do mesmo modo, a Companhia pode perder participagdo de mercado ou
n&do conseguir avangar em novos mercados caso ndo seja capaz de avancar na digitalizagdo dos
seus canais de venda e distribuicdo em velocidade igual ou superior aos seus concorrentes, bem
como se as empresas com as quais compete introduzirem ou adquirirem novos produtos que
concorram com o0s seus ou adicionarem novas funcionalidades a esses. Ademais, em
decorréncia de sinais de crescimento desacelerado do mercado de software ERP para empresas
de grande porte, alguns dos concorrentes da Companhia podem explorar o mercado de
empresas de pequeno e médio porte como alternativa para aumentar suas receitas, o que pode
causar efeito prejudicial relevante sobre os negécios, os resultados operacionais, a situagédo
financeira e os fluxos de caixa da Companbhia.

A Companhia pode ndo ser capaz ou pode falhar em proteger os seus direitos de
propriedade intelectual, podendo, assim, ter um impacto negativo em seus resultados
operacionais.

O sucesso dos negécios da Companhia depende de sua capacidade de proteger seus ativos de
propriedade intelectual atuais e futuros, tais como marcas, nomes de dominio, dentre outros
direitos de propriedade intelectual.

Eventos como o indeferimento definitivo dos pedidos de registro de marcas da Companhia
perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INP1”), o eventual uso néo autorizado ou
indevido de destas, ou, ainda, o eventual reconhecimento de nulidade administrativa dos
registros de marca da Companhia podem diminuir o valor dos ativos de propriedade intelectual
da Companhia, afetando adversamente os seus negdcios e/ou sua reputacao.

Adicionalmente, a Companhia pode ndo conseguir renovar o registro de alguma de suas marcas
tempestivamente ou 0s seus concorrentes podem contestar o uso de quaisquer de nossos ativos
registrados ou futuros solicitados ou licenciados pela Companhia. Além disso, terceiros podem
alegar que os produtos ou servicos prestados da Companhia violam seus direitos de propriedade
intelectual. Nestes casos, a¢fes judiciais podem ser necessarias para garantir os direitos de
propriedade intelectual da Companhia. Qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de
propriedade intelectual pode ser oneroso e demorado devido a incerteza de litigios sobre o
assunto. A Companhia também pode ser obrigada a alterar, no todo ou em parte, algumas das
suas marcas que, conforme o caso, infrinjam os direitos de propriedade intelectual de terceiros,
e pode ser obrigada a pagar multas expressivas, royalties ou taxas de licenciamento para 0 uso
de patentes ou direitos autorais de terceiros que, eventualmente venham a ser cobrados ou
requeridos a titulo indenizatério.
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Eventuais acessos ndo autorizados a midias fisicas e digitais podem elevar o risco de roubo ou
uso indevido de sua propriedade. Ademais, é possivel que terceiros consigam copiar ou subtrair,
por engenharia reversa, parcela dos produtos da Companhia ou de outra forma obter e utilizar
sua propriedade intelectual, o que poderia prejudicar a posi¢do competitiva da Companhia em
determinados segmentos e reduzir o valor de suas marcas e produtos.

Qualquer discusséo acerca do direito de uso e exploragdo das marcas pela Companhia podera
afetar adversamente a reputacdo da Companhia, impactando negativamente em seus
resultados. Ainda, tais alteracdes poderdo requerer a atengdo da administragdo e/ou acarretar
despesas adicionais, inclusive despesas legais, fatores que podem afetar substancial e
negativamente os resultados operacionais financeiros da Companhia.

O crescimento da Companhia depende de potenciais sucessores para assumir posi¢cdes
chave e da capacidade da Companhia de continuar a atrair e manter pessoas qualificadas
e com conhecimentos especificos em tecnologia.

A continuidade da Companhia depende em grande parte da sua capacidade de formar e manter
potenciais sucessores para assumir posicfes na Administracdo e nas demais posicoes
consideradas estratégicas e depende da qualificacdo dos seus profissionais para obter sucesso
em seu negdcio, especialmente em relagdo a definicdo e implementacé@o de suas estratégias e
desenvolvimento de suas operagdes, produtos e servigos. Dessa forma, a perda de qualquer
pessoa detentora de posi¢cdo chave poderia prejudicar de maneira relevante o negocio e os
resultados operacionais da Companhia, caso seu plano de sucessdo ndo seja efetivo. A
Companhia também se apoia na continuidade da prestagdo de servicos por parte de
colaboradores-chave qualificados e com conhecimentos especificos em tecnologia,
reconhecidamente escassos no cendrio atual, considerando a alta demanda do mercado para
esses profissionais e a competicdo mais globalizada por esses talentos. Além disso, a tendéncia
de adocdo de modelos de trabalho remoto favorece a contratagdo de profissionais
independentemente do fator territorial. Ademais, ha forte e continua concorréncia no setor de
tecnologia da informacéo pela contratacdo de profissionais altamente capacitados nas areas
comercial, técnica e em outras, e a Companhia concorre, em nivel global, na contratacdo desses
profissionais. Consequentemente, a Companhia pode ndo ser capaz de obter méo-de-obra
qualificada ou ter que oferecer remuneragdo mais elevada para atrair e manter méao-de-obra
qualificada, o que podera representar custos adicionais ndo compensados pelo aumento de
produtividade ou por precos mais elevados.

Os concorrentes da Companhia incluem fornecedores de aplicativos comerciais de
mercado tais como ERP, gerenciamento de relacionamento com clientes (“CRM”) e
business intelligence (“Bl”), produtos de colaboragao e produtos de inteligéncia comercial
e aqueles que se dedicam a iniciativas em software de fonte aberta, nas quais os
concorrentes podem fornecer software e propriedade intelectual sem pagamento de
licenga, bem como empresas que se dedicam a atividades de consultoria.

Os softwares de gestdo empresarial integrada da Companhia automatizam processos
empresariais criticos, tais como de manufatura, distribuicdo, contabilidade, finangas, recursos
humanos e vendas. Os produtos da Companhia incluem ERP, CRM e BIl, bem como médulos
especificos - os verticais - que fornecem capacidades adicionais feitas sob medida
especificamente para os ramos de negécio dos seus clientes.
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As baixas barreiras de entrada para concorrentes de outros paises no mercado brasileiro, a
tendéncia de novos métodos de distribuicdo (por exemplo, software como servi¢co na nuvem) e
oportunidades apresentadas pela Internet e comércio eletrénico poderiam acarretar o aumento
da concorréncia com os produtos da Companhia, por meio do ingresso no mercado de
integradores de sistemas, empresas de consultoria, empresas de telecomunicacdes e demais
prestadores de servigo de tecnologia da informacéao.

Além disso, a concorréncia no mercado de atuagdo da Companhia pode aumentar em
decorréncia de fusdes realizadas entre clientes em potencial dos produtos da Companhia, bem
como entre seus concorrentes, em decorréncia de aliangas estratégicas entre os concorrentes e
demais empresas. Em resposta a concorréncia, as fusdes nos setores em que a Companhia atua
e as conjunturas econdmicas adversas, a Companhia podera ser obrigada a conceder a clientes
descontos ou outros abatimentos no preco, ou ainda modificar seus modelos de cobranca, para
permanecer em condi¢des de concorréncia competitivas. Esses acontecimentos impactaram e
poderdo impactar de forma negativa e crescente as receitas e lucros da Companhia.

As aquisi¢cOes apresentam riscos e a Companhia pode ndo alcangar as metas estratégicas
previstas a época de qualquer transacgao.

Fusdes e aquisi¢cdes constituem elemento importante da estratégia da Companhia e ela espera
continuar a adquirir empresas, produtos, servicos e tecnologias. A Companhia esta sujeita aos
seguintes riscos nessas aquisi¢fes: (i) a aquisicdo podera ndo contribuir para a estratégia
comercial da Companhia, ou pode-se pagar por ela mais do que seu valor justo; (ii) a Companhia
podera ter dificuldade em assimilar as tecnologias ou produtos adquiridos as suas linhas de
produtos, ndo conseguindo manter padrdes, controles, procedimentos e politicas uniformes; (iii)
o relacionamento com os atuais e novos profissionais, clientes e distribuidores podera ficar
prejudicado; (iv) o processo de diligéncia pode nao identificar problemas técnicos, tais como
guestdes ligadas a qualidade de produto ou estrutura dos produtos da empresa adquirida, bem
como aspectos relacionados a deficiéncias na governangca, no ambiente interno e outros
passivos desconhecidos; (v) a Companhia pode enfrentar contingéncias no que diz respeito a
responsabilidade por produto, propriedade intelectual, divulgacdes financeiras e praticas
contdbeis ou controles internos; (vi) a aquisicdo pode acarretar processos movidos por
funcionarios demitidos ou terceiros; (vii) 0 processo de aquisi¢cdo pode sofrer contratempos, € a
atencéo da administragdo da Companhia pode ser desviada para questdes ligadas a transi¢ao
ou a integracdo; (viii) a Companhia pode néo ser capaz de obter, em tempo habil, autorizagbes
de autoridades publicas nos termos das leis que disciplinem a defesa da concorréncia; e (ix)
aquisicdes de empresas com culturas ndo aderentes aquela praticada pela Companhia,
dificultando o processo de integracao e retencdo de talentos estratégicos para o negacio.

Adicionalmente, o processo de integracdo das operag¢des adquiridas pode ndo resultar nos
beneficios esperados, o que poderia afetar adversamente os negécios da Companhia. Além dos
riscos mencionados, durante esse processo de integracdo, a Companhia pode enfrentar outros
riscos, inclusive os detalhados a seguir:
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. Dificuldades de integracdo, tais como: (i) custos mais altos do que o previsto para dar
continuidade a expanséo da rede de canais de distribuicdo com qualidade e capilaridade para
atender ao mercado; (ii) incapacidade de administrar maior nimero de funcionarios, dispersos
geograficamente; (iii) incapacidade de criar e efetivamente implementar padrdes, controles,
procedimentos e politicas uniformes, podendo ocasionar, inclusive, descumprimento das
diretrizes de conduta estabelecidas pela Companhia; (iv) resisténcias e morosidade no processo
de disseminagdo e unificagdo da cultura organizacional e (v) limitacdes impostas pelas
autoridades de defesa da concorréncia.

. Eventual incapacidade de coordenar e integrar esfor¢cos de venda e desenvolvimento de
softwares para efetivamente comunicar as possibilidades de venda combinada de produtos,
vender produtos de modo cruzado e gerir com éxito a venda combinada de produtos, bem como
a integracdo das atividades de desenvolvimento realizada pelas adquiridas, falhando em
maximizar as sinergias esperadas.

Ademais, outros passivos desconhecidos e ndo divulgados associados a aquisi¢do e integracao
das operacdes adquiridas pela Companhia poder&o existir.

Esses fatores podem causar efeito prejudicial relevante sobre os negécios da Companhia,
resultados operacionais, situacdo financeira ou fluxos de caixa, especialmente no caso de
aquisicdo de empresas de maior porte ou de nimero maior de aquisi¢des. Adicionalmente, a
medida que a Companhia emitir agdes no ambito de aquisi¢des futuras, os acionistas existentes
poderdo ter suas participac@es diluidas e o lucro por agédo podera diminuir.

Decisbes judiciais ou administrativas desfavoraveis a Companhia e/ou seus diretores e
conselheiros e suas controladas podem afetar adversamente os resultados operacionais
da Companhia.

A Companhia, seus diretores e conselheiros e suas controladas sdo e podem vir a ser partes no
polo passivo em diversas investigagfes, processos judiciais e procedimentos administrativos e
arbitrais, das mais diversas naturezas, incluindo, mas nao se limitando a processos civeis,
tributarios, trabalhistas, de prote¢cdo de dados pessoais e criminais, incluindo em decorréncia de
noticia de fato em andamento.

DecisBes ou acordos desfavoraveis contra a Companhia, seus diretores e conselheiros e suas
controladas poderdo afetar seus negocios, sua condicdo financeira e reputacdo de forma
negativa, inclusive ocasionando a perda de direitos de contratar com a administracéo publica, de
receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da
administragcdo publica ou do direito de exploragdo dos servigos de telecomunicagdes prestados.
Ainda, ndo podemos garantir que as provisdes constituidas pela Companhia, diante de aspectos
subjetivos e julgamentos criticos exercidos pela administracdo na determinagéo da possibilidade
de perda atribuida a cada processo, serdo corretas e suficientes para fazer frente ao custo total
decorrente dos processos judiciais ou administrativos.

Adicionalmente, a Companhia pode estar sujeita a contingéncias por outros motivos que a brigam
a dispender valores significativos. Ademais, a Companhia também esta sujeita ao impacto de
decisBes judiciais, administrativas ou arbitrais em processos nos quais a Companhia, seus
diretores e conselheiros ou acionistas ndo sejam parte, mas que versem sobre suas atividades
ou sobre a regulacdo a que estéo sujeitas.
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Decisfes judiciais e administrativas desfavoraveis a Companhia e/ou seus diretores e
conselheiros, especialmente em processos envolvendo valores relevantes e causas conexas,
gue alcancem valores substanciais ou impe¢am a realizacéo de negdcios conforme inicialmente
planejados poder&o causar um efeito adverso nos resultados da Companhia, bem como os
negocios, a situagdo financeira e o valor de mercado das a¢bes da Companhia podem ser
adversamente afetados. Ademais, eventuais decisbes desfavoraveis aos diretores e
conselheiros da Companhia poderdo ocasionar o impedimento do exercicio das fungdes que
desempenham na Companhia. Com relagéo a esses processos ou procedimentos, veja o item
4.3 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia esta sujeitaariscos relacionados as suas franquias exclusivas e a prestacéo
de servicos de implementacdo de software, atendimento e relacionamento de suas
franquias exclusivas.

A Companhia conduz seus negdécios nos paises em que atua na forma de vendas diretas e por
meio de uma rede de franquias exclusivas, que comercializam e implementam nossas solucdes.
As franquias contribuem de forma relevante para as vendas da Companhia, especialmente no
mercado de pequenas e médias empresas (small and medium business — SMB) e,
consequentemente, nossos negoécios e resultados podem ser afetados diretamente pela
performance dos nossos franqueados. Os franqueados participam da originacdo de novos
clientes e novas vendas, também prestando servicos de implementacéo das nossas solugfes
diretamente aos nossos clientes. A perda de franquias pode prejudicar nosso relacionamento
com clientes nos territorios franqueados, o que podera afetar negativamente novas vendas,
prestacdo dos servigos aos clientes e, como consequéncia, a situagao financeira e os resultados
operacionais da Companhia.

A qualidade e agilidade na prestacao dos servi¢cos de implementacao por terceiros sob contrato
de franquias exclusivas pode ndo ser equivalente a qualidade da implementacao ofertada pelos
Nossos canais préprios de venda, inclusive no que se refere ao nivel de especializagdo adequado
para vender determinados produtos segmentados, causando prejuizos financeiros e
operacionais para os clientes que utilizam as solugdes de negécio da Companhia e,
consequentemente, multas e processos judiciais para a Companhia, além de eventuais servicos
adicionais de implementacéo a serem realizados pela prépria Companhia para ajustar solugées
implementadas incorretamente pelas franquias, o que pode afetar adversamente os negécios, a
posi¢do competitiva, a reputacdo no mercado, a situagdo financeira, 0s resultados operacionais
e os fluxos de caixa da Companbhia.

A Companhia podera nédo ser capaz de detectar comportamentos contrarios a legislacéo
e regulamentacéo aplicaveis e aos seus padrdes de ética e conduta, o que pode ocasionar
impactos adversos relevantes nos seus negocios, situagcdo financeira, resultados
operacionais, sua reputacao e cotacdo de mercado das a¢cdes da Companhia.

Os mecanismos de prevencdo e combate a corrupgdo da Companhia, bem como os controles
internos de gestdo de riscos e Compliance podem néo ser suficientes para assegurar que todos
os membros da administracéo, funcionarios, fornecedores, parceiros de negécio e terceiros que
agem em nome da Companhia atuem sempre em estrito cumprimento as politicas internas, leis
e regulamentos voltados a prevencgdo e combate a corrupc¢édo a que a Companhia esta sujeita.
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Qualquer investigagdo de ma conduta por parte da Companhia e/ou descumprimento das leis
anticorrupcéo no Brasil e no exterior pode causar danos a sua reputacéo e submeté-la a multas,
bem como outras penalidades aplicaveis. Nesse sentido, a Companhia também esté exposta ao
risco de membros de sua administracao, colaboradores ou representantes tomarem medidas que
violem leis e regulamentos anticorrupgdo aplicaveis no Brasil ou nos demais paises de atuagéo.

Os mecanismos de prevengdo e combate a corrupgdo, bem como os controles internos da
Companhia podem ndo ser capazes de prevenir, identificar, analisar, avaliar ou monitorar (i)
violagcbes a Lei de Improbidade Administrativa, a Lei Anticorrupcdo ou a leis similares, (ii)
ocorréncias de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte de seus administradores,
empregados ou representantes agindo em nome, interesse ou beneficio (exclusivo ou ndo) da
Companbhia (iii) gerenciar todos os riscos que a sua politica de gerenciamento de riscos identifica
atualmente e/ou a previsibilidade na identificacdo de novos riscos, ou (iv) outras ocorréncias de
comportamentos ndo condizentes com principios éticos, que possam afetar adversamente a
reputacao, negaécios, condi¢Bes financeiras e resultados operacionais da Companhia, bem como

a cotacao de suas agdes ordinarias.

A Lei Anticorrup¢éo impde uma responsabilidade objetiva as empresas por atos de corrupcao,
fraude ou manipulacdo de licitagdes publicas e contratos governamentais, e interferéncia com
investigagdes ou fiscaliza¢Bes pelas autoridades governamentais. As empresas consideradas
responsaveis nos termos da Lei Anticorrupc¢éo podem ter multas de até 20% de sua receita bruta
no ano imediatamente anterior ao da instaura¢éo do processo administrativo ou, se essa receita
bruta anual ndo puder ser estimada, tais multas podem variar entre R$6.000,00 e
R$60.000.000,00.

No ambito da Lei de Improbidade Administrativa, a Companhia e seus administradores estao
sujeitos as sang¢fes de perda dos bens ou valores acrescidos ilicitamente ao seu patriménio,
ressarcimento integral do dano, suspensao dos direitos politicos de 8 a 10 anos, pagamento de
multa civil de até trés vezes o valor do acréscimo patrimonial e proibicdo de contratar com o
Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo de dez
anos, entre outras sancoes.

A existéncia, atual ou passada, de quaisquer investigacdes, inquéritos ou processos de natureza
administrativa ou judicial relacionados a violagdo de qualquer destas leis, contra a Companhia,
administradores, funcionarios, fornecedores, parceiros de negocio ou terceiros que atuam em
nome da Companhia pode resultar em: (i) multas e indeniza¢des nas esferas administrativa, civil
e penal; (ii) perda de licencas operacionais, com a decorrente responsabiliza¢éo subsidiaria ou
solidaria da Companbhia; (iii) proibicdo ou suspensao das atividades da Companhia; (iv) perda de
direitos de contratar com a administragdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou
quaisquer financiamentos e recursos da administragao publica; (v) publicagdo extraordinaria da
decisdo condenatéria; (vi) apreensdo de bens ou beneficios obtidos ilegalmente e/ou (vii) a
dissolucdo da entidade. Todas essas circunstancias poderdo ocasionar um efeito adverso
relevante sobre a Companhia.

A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa
e reparacao integral do dano causado em razdo de praticas contrarias a Lei Anticorrupgao por
suas sociedades controladoras, controladas, coligadas, consorciadas ou, no ambito dos
respectivos contratos celebrados com terceiros, 0 que poderia afetar material e adversamente
sua reputacdo, negdcios, condi¢des financeiras e resultados operacionais ou a cotagdo de
mercado de ac¢des de sua emissao.
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Caso a Companhia nédo concretize a aquisicdo de empresas essenciais a consolidagcao
dos pilares de sua estratégia de negécios e o plano de crescimento inorganico, 0os seus
resultados podem ser afetados adversamente e a Companhia pode sofrer perda de
competitividade frente aos demais concorrentes de mercado.

Historicamente a Companhia tem realizado aquisicdes de empresas com o objetivo de atingir um
crescimento inorganico planejado e complementar o seu portfolio de produtos. Atualmente o
mercado de fusdes e aquisi¢cOes esta bastante aquecido, o que gera maior concorréncia nesse
setor, especialmente nos segmentos de tecnologia, financeiro e meios de pagamento e business
performance. Consequentemente, a Companhia podera ndo conseguir obter éxito na
concretizacdo de determinadas transagfes de M&A consideradas estratégicas para seu plano
de negdcios, crescimento e desenvolvimento de novos mercados ou, ainda, ter de pagar pregos
mais altos do que inicialmente previstos, o que pode afetar adversamente os seus resultados
financeiros e implicar em perda de competitividade perante concorrentes diretos ou indiretos,
inclusive no que tange a conquista de novos mercados.

Os detentores das a¢cdes da Companhia podem néo receber dividendos ou juros sobre o
capital préprio.

De acordo com o estatuto social da Companhia, devem ser pagos aos seus acionistas no minimo
25% de seu lucro liquido anual, calculado e ajustado de acordo com a Lei das Sociedades por
Acbes em forma de dividendos obrigatérios anuais, dividendos intermediérios ou juros sobre o
capital proprio. A Lei das Sociedades por A¢des permite que seja suspenso 0 pagamento de
dividendos obrigatérios aos acionistas em um determinado exercicio social caso o conselho de
administragdo da Companhia determine que esse pagamento ndo € aconselhavel devido a
situacéo financeira da Companhia. Ademais, conforme estabelecido na Lei das Sociedades por
Acdes, o lucro liqguido da Companhia podera ser (i) capitalizado; (ii) utilizado para compensar
perdas; ou (iii) acumulado e alocado para uma reserva especial e podera nao estar disponivel
para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital proprio. Caso esses eventos ocorram,
os detentores das acdes ordinarias da Companhia podem néo receber dividendos ou juros sobre
o capital préprio.

Além disso, o pagamento de juros sobre o capital proprio pode estar comprometido em razao de
eventual alteracdo na legislacdo tributdria e alguns dos contratos de financiamento da
Companhia restringem o pagamento de dividendos.
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A Companhia poderé precisar de capital adicional no futuro, que podera ser captado com
a emissao de valores mobiliarios, o que podera resultar em uma diluigdo da participagao
do investidor nas agdes de emissdo da Companhia.

A Companhia podera emitir mais agdes ou valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em
acoes da Companhia no futuro a fim de levantar capital, fazer aquisi¢cdes ou para diversas outras
finalidades. Emissdes adicionais das a¢0es ordinarias da Companhia poderdo ser realizadas de
acordo com o exercicio ou a conversdo de titulos de divida conversiveis, bonus de subscricéo,
opcdes de compra de a¢des ou outros prémios de incentivo em a¢des. Essas emissdes poderédo
ndo contemplar direitos de preferéncia aos acionistas da Companhia em algumas situacdes
estabelecidas na Lei das Sociedades por Ac¢des, o que podera diluir a participagéo do investidor
no Capital Social. Além disso, a Companhia também podera realizar incorpora¢gfes ou outras
operacgfes semelhantes no futuro que poderao diluir a participacéo do investidor no capital social
da Companhia. Qualquer parceria estratégica, emisséo ou colocac¢éo das acdes ordindrias da
Companhia e/ou valores mobilidrios conversiveis ou permutaveis por a¢fes ordinarias da
Companhia podera afetar o preco de mercado de suas ac¢des ordinarias e resultar em uma
diluicdo da participacéo societéria do investidor.

(b) Riscos relacionados ao controlador, direto e indireto, da Companhia, ou ao gruo
de controle.

Ap6s a conclusao da oferta publica restrita de agées (“Oferta”), a Companhia continuara
ndo possuindo um acionista controlador ou grupo de controle titular de mais que 50% do
capital votante, o que pode deixa-la suscetivel a aliancas entre acionistas, conflitos entre
acionistas e outros eventos decorrentes da auséncia de um acionista controlador ou
grupo de controle titular de mais que 50% do capital votante.

Apos a conclusdo da Oferta, a Companhia continuara ndo possuindo um acionista ou grupo
controlador titular da maioria absoluta do capital votante. Entretanto, pode ser que se formem
aliangcas ou acordos entre acionistas, o que poderia ter o mesmo efeito de ter um grupo de
controle.

Caso surja um grupo de controle e que passe a deter o poder decisério da Companhia, essa
poderia sofrer mudancgas inesperadas em suas politicas corporativas e estratégias, inclusive por
meio de mecanismos como a substituicdo dos seus Administradores. Além disso, pode ser que
a Companhia fiqgue mais vulneravel a tentativas hostis de aquisi¢cdo de controle e a conflitos dai
decorrentes. Pode ser também que a Companhia se torne alvo de investidas por parte de
investidores para burlar as disposi¢ées do Estatuto que preveem a realizacédo de oferta publica
de aquisicao de ac¢des quando da aquisi¢cao de mais de 20% do capital social. A auséncia de um
acionista ou grupo controlador titular de mais que 50% do capital votante podera dificultar certos
processos de tomada de deciséo, pois podera ndo ser atingido o quérum minimo exigido por lei
para determinadas deliberagfes. Qualquer mudanca inesperada na equipe de administradores,
na politica empresarial ou no direcionamento estratégico, tentativa de aquisi¢do de controle ou
qualquer disputa entre acionistas concernentes aos seus respectivos direitos poderdo afetar
adversamente 0s negocios e resultados operacionais da Companhia.
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(c) Riscos relacionados aos acionistas da Companhia
Nao ha riscos relevantes envolvendo a Companhia cuja fonte seja seus acionistas.

(d) Riscos relacionados a controladas e coligadas da Companhia

Resultados negativos de sociedades controladas podem afetar negativamente o resultado
operacional da Companhia

A Companhia detém participagéo direta e indireta em diversas sociedades. Dessa forma, parte
de seu resultado decorre do resultado de referidas sociedades e, sendo assim, o resultado ndo
satisfatorio delas podera afetar negativamente o resultado da Companhia. Adicionalmente, a
piora nas condi¢des setoriais e mercadolégicas nas operacdes desses negécios podem afetar
negativamente o resultado consolidado das operagdes da Companhia.

(e) Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

A perda do relacionamento e/ou faléncia dos prestadores de servigos, inclusive com
relacdo a servicos de parceiros de tecnologia da informacgdo, ou de suporte para manter
0s produtos e servigcos, podem impactar a continuidade das opera¢cfes da Companhia.

A Companhia possui fornecedores essenciais para a continuidade da operagéo e da prestacao
de servigos aos seus clientes. Os servicos prestados e os produtos que a Companhia utiliza de
seus parceiros, como por exemplo, sistemas de telecomunicacao, internet e data centers séo
partes fundamentais da infraestrutura de SaaS, Cloud e on-premise.

Caso ocorram interrupcdes ou oscilagdes no nivel de prestacdo de servicos desses
fornecedores, os produtos e servigos ofertados pela Companhia aos seus clientes poderdo ser
afetados, e as falhas ocorridas podem afetar negativamente a percepcéo do mercado sobre a
qualidade e a confiabilidade de seus produtos ou servigos.

A concentragdo em poucos fornecedores de servigos essenciais a operacéo pode gerar um nivel
de dependéncia prejudicial a Companhia e impactar negativamente na qualidade dos seus
produtos e servicos na hipétese de falha ou inadequagdo do nivel de servigo pelos seus
fornecedores.

Caso os fornecedores ou prestadores de servicos da Companhia apresentem problemas que
impactem ou inviabilizem a entrega e a qualidade dos produtos e servigos ou sofram um processo
de insolvéncia ou de faléncia que comprometam o cumprimento dos seus contratos, a
Companhia pode ser impactada adversamente na sua operagdo e nos produtos e servigos
ofertados aos seus clientes, bem como nos resultados, na sua reputacao junto aos clientes e ao
mercado e no percentual de retencdo de clientes.
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A Companhia licencia fornecedores de linguagens e/ou plataformas tecnolégicas que
podem afetar e/ou ndo acompanhar as expectativas de entrega de acordo com o portfélio
de produtos em constante evolugcdo, assim como possuem especificagdes técnicas
dependentes dos produtos e plataformas, passiveis de impactar nas iniciativas de
convergéncia de tecnologias.

A dependéncia desses fornecedores e a auséncia ou falhas no mapeamento da priorizagdo dos
produtos e solugdes, podem afetar o custo da Companhia em suas tomadas de decisées para
manter, descontinuar ou transformar a tecnologia realizando a interface com os processos,
pessoas e sistemas. Adicionalmente, ndo ha como garantir que os fornecedores acompanhem e
respondam as mudangas no ambiente externo, aos objetivos estratégicos do negdcio e aqueles
propostos para as solugdes disruptivas. Nesse caso, os negocios e resultados operacionais da
Companhia poderao ser afetados negativamente.

) Riscos relacionados aos clientes da Companhia

Caso os clientes da Companhia percam a confianga na seguranca e utilizacdo dos seus
dados em funcdo de riscos de vazamento e/ou utilizagdo indevida, as receitas da
Companhia poderéo ser afetadas adversamente.

As tentativas por parte de programadores experientes ou hackers de invadir a seguranca de
redes de clientes ou a seguranca de sites da Internet para apropriar-se indevidamente de
informacdes confidenciais constituem, atualmente, fenémeno amplamente difundido no setor e
afeta computadores e redes, passando por todas as plataformas.

As vulnerabilidades de segurancga efetivas ou percebidas de produtos da Companhia (ou da
Internet de modo geral) podem levar alguns clientes a buscar reduzir ou postergar compras
futuras ou comprar produtos concorrentes que ndo sejam aplicativos baseados na Internet. Os
clientes também poderdo aumentar seus gastos para proteger suas redes de computadores de
guebras de seguranga, o que poderia postergar a ado¢éo de novas tecnologias.

Quaisquer dessas providéncias de clientes poderiam prejudicar os negdcios e as receitas da
Companhia.

A Companhia pode ter sua base clientes afetada caso sua capacidade de atendimento e
suporte ndo seja adequada ao seu crescimento.

Tendo em vista a estratégia de crescimento da Companhia, seja por meio de aquisicdes ou
crescimento organico, é esperado que sua base de clientes aumente, trazendo desafios do ponto
de vista de capacidade e agilidade de atendimento e suporte aos clientes. Além disso,
dependendo das solugdes utilizadas, os clientes podem ter que acessar diferentes canais de
atendimento, 0 que pode tornar o processo mais moroso e afetar a experiéncia do cliente.

Caso a Companhia n&o seja capaz de prover atendimento e suporte de forma agil, em prazo
adequado e de acordo com as expectativas, o seu indice de retengdo de clientes e seus
resultados podem ser adversamente afetados.
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(9) Riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia atua

Condicdes desfavoraveis no setor da Companhia ou da economia global, bem como
reducbes em gastos com tecnologia da informagcdo podem limitar a capacidade da
Companhia de crescer e desenvolver seu negdcio e afetar negativamente seus resultados
operacionais.

Os resultados operacionais da Companhia podem variar de acordo com o impacto das mudancas
da indistria ou da economia global relacionadas a Companhia ou aos seus clientes. O
crescimento de receita e da rentabilidade potencial do nosso negécio depende da demanda pelos
softwares da Companhia e pelos servicos a eles relacionados.

Tendo em vista que a Companhia atua como prestadora de servicos, parte de sua receita decorre
do numero de novos usuérios de softwares em cada um de seus clientes, que por sua vez é
influenciada pela politica de contratagao de colaboradores dos clientes e potenciais clientes. Na
medida em que condi¢des econémicas desfavoraveis fagam com que clientes da Companhia e
potenciais clientes mantenham ou reduzam a demanda por seus servigos, a receita desta pode
ser afetada negativamente. Historicamente, crises econdmicas resultaram em redugdes globais
nos gastos com tecnologia da informacédo, bem como a presséo por ciclos de faturamento mais
prolongados, como ocorreu durante a recente recesséo de 2016 e a crise econémica provocada
pela pandemia do coronavirus em 2020, cujos efeitos ainda podem ser refletidos neste ano.

(h) Riscos relacionados aregulagdo do setor no qual a Companhia atua

Alterac6es ou diferentes interpretac8es nas legislagdes tributaria e trabalhista podem
afetar adversamente a estratégia e os resultados da Companhia.

As autoridades tributarias tém frequentemente realizado alteragdes nos regimes fiscais, como
mudancgas nas aliquotas e a criacao de tributos, temporarios ou permanentes, que podem afetar
a estratégia da Companhia. Algumas dessas mudancas podem aumentar a carga tributaria da
Companhia, o que pode restringir sua capacidade de fazer neg6cios em nossos mercados atuais
e, portanto, afetar de forma adversa e relevante a lucratividade.

A Companhia recebe atualmente determinados beneficios fiscais e/ou regimes especiais de
tributacdo. N&o é possivel garantir que esses beneficios serdo mantidos ou renovados, dado o
atual ambiente politico e econdmico no Brasil. Caso a Companhia ndo consiga renovar seus
beneficios fiscais, ou se tais beneficios forem modificados, limitados, suspensos ou revogados,
a Companhia podera ser afetada de forma adversa. Além disso, certas leis tributarias podem
estar sujeitas a interpretacdes controversas pelas autoridades fiscais. Caso as autoridades
fiscais interpretem as leis tributarias de forma diferente das interpretagées da Companhia, esta
podera ser adversamente afetada.

Além disso, as atividades desempenhadas pela Companhia estéo sujeitas a incidéncia direta ou
indireta de impostos, taxas e contribuigdes que, por sua vez, estao sujeitos a altera¢des, podendo
impactar adversamente seus negocios, sua situacao financeira, seus resultados operacionais e
seu fluxo de caixa.
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Essas alteragcbes podem resultar em uma maior tributacéo a ser aplicada: (i) sobre a receita bruta
da Companhia; (ii) sobre os royalties que sao pagos aos parceiros da Companhia, tanto no Brasil
quanto no exterior; (iii) sobre as receitas financeiras; (iv) sobre a lucratividade bruta; e,
principalmente, (v) sobre os custos com pessoal da Companhia. O impacto adverso dessas
mudangas nas legislacdes fiscais e trabalhistas pode afetar negativamente a estratégia e
competividade da Companhia frente aos seus concorrentes, sobretudo estrangeiros, no caso
dessas alteracdes elevarem apenas a tributacéo para as empresas estabelecidas no Brasil.

(i) Riscos relacionados aos paises estrangeiros em que a Companhia atua

Tendo em vista que as atividades da Companhia nos paises fora do Brasil ndo tiveram representacéo
material na receita liquida total da Companhia nos ultimos trés exercicios sociais, a Companhia
entende gque néo esta sujeita a riscos relacionados aos paises estrangeiros em que atua.

@) Riscos relacionados a questdes socioambientais

As atividades da Companhia ndo implicam em riscos relevantes relacionados a questes
socioambientais.

(k) Riscos macroecondbmicos

O governo federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Essa influéncia, bem como a conjuntura econdmica e politica brasileira, podem
ter um efeito material adverso sobre a Companhia.

A economia brasileira tem sofrido intervenges frequentes por parte do governo federal que, por
vezes, realiza modificacdes significativas em suas politicas e normas monetarias, crediticias,
tarifarias, fiscais e outras, de modo a influenciar a economia brasileira. As medidas tomadas pelo
governo federal para controlar a inflagdo, além de outras politicas e normas, frequentemente
implicam no aumento das taxas de juros, mudanca das politicas fiscais, controle de precos,
interveng6es no mercado de cambio, controle de capital e limitagédo as importagfes, entre outras
medidas. A Companhia ndo tem controle e ndo pode prever quais medidas ou politicas o governo
federal podera adotar no futuro.

A Companhia poderd vir a ser material e adversamente afetada por modificagfes nas politicas
ou normas gue envolvam ou afetem certos fatores, tais como:

. expansdo ou contragdo da economia brasileira, conforme medida pelas taxas de
crescimento do PIB;

. inflacéo;

. taxas de cambio;

. taxas de juros;

. aumento do desemprego;

. mudancgas nas leis fiscais e tributarias;

. mudanca na legislagéo trabalhista;

. liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

. restricdes nas remessas de fundos ao exterior; e

. outros fatores politicos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no Brasil ou que o
afetem.
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A incerteza sobre a implementagdo de mudancas politicas ou regulatérias pelo governo brasileiro
cria instabilidade na economia brasileira, aumentando a volatilidade do seu mercado de valores
mobiliarios. Somadas a essas incertezas, a recessdo com um periodo de lenta recuperagdo no
Brasil e outros desenvolvimentos futuros na economia brasileira podem afetar adversamente as
atividades e, consequentemente, os resultados operacionais e o preco de negociagao de a¢bes
da Companhia.

A crise hidrica que ocorre no pais pode causar efeitos adversos na operacdo da
Companhia devido a possivel escassez de energia elétrica.

A escassez de recursos como agua e energia em decorréncia da atuagdo do homem sobre o
meio ambiente e da imprevisibilidade dos regimes de chuvas e a sazonalidade do clima e das
temperaturas nas diferentes estagdes do ano, influenciam as estimativas de consumo de tais
recursos e podem impactar negativamente as operagbes da Companhia. Com a recente
preocupacao acerca do abastecimento de energia elétrica devido a crise hidrica de proporcdes
histéricas, ha o risco de falta de fornecimento de energia em grande parte do pais, visto que sua
principal forma de geracgao de energia é a hidrelétrica, afetando assim o cenério econémico como
um todo, prejudicando o nivel de atividade com a interrup¢do de cadeias de producgdo e
prestacdes de servigos que dependem de energia para funcionar. Desta forma, a Companhia,
por depender do fornecimento de energia para execugcdo de sua atividade operacional, pode
sofrer um impacto negativo em sua operagdo-caso o fornecimento seja interrompido devido a
problemas na geracéo e distribuicdo de energia e seus resultados podem ser impactados pela
possivel diminuicdo da atividade econdmica do pais.

A extensdo da pandemia declarada pela Organizacdo Mundial de Salude em razéo da
disseminacdo da COVID-19, a percepcéo de seus efeitos, e a forma pela qual tal pandemia
impactaré os negécios da Companhia dependem de desenvolvimentos futuros, que séo
incertos e imprevisiveis, podendo resultar em um efeito adverso relevante em seus
negocios, condicdo financeira, resultados operacionais e fluxo de caixa.

Em 11 margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (“OMS”) declarou o estado de pandemia
em razé&o da disseminacgao global da COVID-19. Em resposta, muitos governos implementaram
politicas destinadas a impedir ou retardar a propagacgao da doenga, tais como a restricao a livre
circulacédo e até mesmo o isolamento social. A disseminacdo da COVID-19 levou a Companhia
a modificar algumas de suas praticas de negocios, como a inclusdo de medidas sanitarias
recomendadas pela OMS, praticas de higienizagdo de locais de trabalho e dos funcionarios,
implementacédo de sistema de home office, além do cancelamento de participacéo fisica em
reunides, eventos e conferéncias. A Companhia pode vir a tomar outras ac¢des adicionais,
conforme exigido pelas autoridades governamentais ou conforme determinado pela
administracdo. A Companhia pode ser adversa e materialmente impactada em seus negoécios,
em razdo do impacto econdmico global ou brasileiro, incluindo recesséo, desaceleragéo
econdmica ou aumento nos niveis de desemprego, que podera afetar o poder de compra de seus
clientes. Por fim, o impacto da pandemia da COVID-19 também pode precipitar ou agravar os
outros riscos descritos neste item 4.1 do Formulario de Referéncia.
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Instabilidade politica tem afetado adversamente a economia brasileira, os negécios da
Companhia e os resultados de suas operagdes, bem como podera afetar também o prego
de negociacdo de suas acbes.

O ambiente politico brasileiro tem influenciado historicamente e continua influenciando o
desempenho da economia do pais e a confianca de investidores e do publico em geral,
resultando em desaceleragdo ou recessdo econdmica e aumento da volatilidade nos valores
mobilidrios emitidos por Companhias brasileiras.

Os mercados brasileiros tém registrado um aumento de volatilidade devido as incertezas
decorrentes de investigacdes em andamento conduzidas pela Policia Federal Brasileira e pelo
Ministério Publico Federal Brasileiro, dentre as quais, a “Operagao Lava Jato”. Tais investigagdes
tém impactado a economia e 0 ambiente politico do pais. Alguns ex-membros do Governo
Federal brasileiro e do Poder Legislativo e lideres da classe politica brasileira, com ou sem
mandato atualmente, bem como executivos de grandes Companhias publicas e privadas, estao
enfrentando acusag¢fes de corrupgdo por, supostamente, terem aceitado subornos por meio de
propinas em contratos concedidos pelo governo a Companhias de infraestrutura, petréleo e gas
e construgdo, dentre outras. Os valores dessas propinas supostamente financiaram campanhas
de partidos politicos e ndo foram contabilizadas ou divulgadas publicamente, servindo para
promover o enriquecimento pessoal dos beneficiarios do esquema de corrup¢do. Como
resultado, varios politicos, incluindo membros do Congresso Nacional e executivos de grandes
Companhias publicas e privadas brasileiras, renunciaram a seus cargos e/ou foram presos,
sendo que outras pessoas ainda estdo sendo investigadas por alega¢des de conduta antiética e
ilegal, identificadas durante tais investigacoes.

O potencial resultado destas investigagdes € incerto, mas elas ja tiveram um impacto negativo
sobre a imagem e reputacéo das empresas envolvidas, bem como sobre a percepcédo geral do
mercado sobre a economia brasileira. O desenvolvimento desses casos de condutas antiéticas
tem afetado e pode continuar a afetar adversamente os negécios da Companhia, sua condicéo
financeira e seus resultados operacionais, bem como o preco de negociacdo de suas acdes. A
Companhia ndo pode prever se as investigagcdes em curso irdo conduzir a uma maior
instabilidade politica e econdmica, nem se novas alegacdes contra funcionarios e executivos do
governo e/ou Companhias privadas surgirdo no futuro.

A Companhia também n&o pode prever os resultados dessas investigagdes, nem o impacto sobre
a economia brasileira ou 0 mercado acionario brasileiro.

Incertezas em relagdo a implementagdo de reformas estruturantes pelo governo federal, bem
como de mudangas relativas as politicas monetaria, fiscal e previdenciaria, e a legislagdo
pertinente, podem contribuir para a instabilidade econdmica. Essas incertezas e novas medidas
podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

O Presidente do Brasil tem poder para determinar politicas relativas a conducao da economia
brasileira e, consequentemente, afetar as operagfes e o desempenho financeiro das empresas,
incluindo os da Companhia. A Companhia néo pode prever quais politicas o Governo Federal ira
adotar, muito menos se tais politicas ou mudancas nas politicas atuais poderéo ter um efeito
adverso sobre a Companhia ou sobre a economia brasileira.
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A inflagdo e os esforcos governamentais para combaté-la podem contribuir para um
cenario de incerteza econdmica, afetando adversamente a Companhia e o preco de
mercado das suas ac¢des.

No passado, o Brasil registrou altas taxas de inflagdo, que tiveram, em conjunto com
determinadas a¢fes tomadas pelo governo brasileiro para combaté-la e especulagbes sobre
quais medidas seriam adotadas, efeitos negativos sobre a economia brasileira. O Indice Geral
de Pregos do Mercado (“IGP-M”) encerrou 2020 com alta acumulada de 23,14%, ante 7,30% em
2019, o que representou a maior variacdo anual desde 2002 (25,31%). Historicamente, as
medidas adotadas pelo governo brasileiro para o controle inflacionario incluiram a manutengéo
de rigidas politicas monetarias com elevadas taxas de juros, consequentemente restringindo a
disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento econémico. O Comité de Politica Monetaria
(“COPOM”) frequentemente ajusta a taxa de juros em situagbes de incerteza econémica para
atingir metas estabelecidas na politica econdmica do governo brasileiro. A inflagdo, bem como
as medidas governamentais para combaté-la e a especulacgao publica sobre possiveis medidas
governamentais futuras, tem produzido efeitos negativos relevantes sobre a economia brasileira
e contribuido para a incerteza econdémica no Brasil, aumentando a volatilidade do mercado de
capitais brasileiro, o que pode causar um efeito adverso sobre a Companhia.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo a reducéo nas taxas de
juros, intervencdo no mercado de caAmbio e a implementagdo de mecanismos para ajustar ou
determinar o valor do Real, podem desencadear inflagdo, afetando adversamente o desempenho
geral da economia brasileira. Se o Brasil enfrentar inflagdo alta no futuro, talvez a Companhia
ndo possa ajustar os pre¢os que cobra de seus clientes para compensar os efeitos da inflacdo
em sua estrutura de custos, o que poderia aumentar custos e reduzir as margens operacionais
e liquidas da Companbhia.

Além disso, no caso de aumento da inflagdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar
significativamente as taxas de juros. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas o
custo de nossos novos empréstimos e financiamentos, mas também o custo do endividamento
atual da Companhia, bem como seu caixa e equivalentes a caixa, titulos e valores mobiliarios e
contratos de arrendamento a pagar, que estao sujeitos a taxas de juros. Dessa forma, a flutuagéo
nas taxas de juros brasileiras e a inflagdo podem nos afetar adversamente porque a Companhia
tem empréstimos e financiamentos indexados a variagdo do Certificado de Depésito
Interbancario (“CDI”) e as Taxas Oficiais de Juros de Longo Prazo (TJLP). Por outro lado, uma
reducao significativa nas taxas de CDI, TJLP ou inflagdo pode afetar adversamente a receita das
aplicacdes financeiras desta.
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A instabilidade cambial pode prejudicar a economia brasileira e, consequentemente, a
Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido forte oscilagdo com relagdo ao Doélar dos Estados Unidos da
América e outras moedas fortes ao longo das Ultimas quatro décadas. Durante todo esse periodo,
0 Governo Federal implementou diversos planos econémicos e utilizou diversas politicas cambiais,
incluindo desvalorizag6es repentinas, desvalorizagdes periddicas, sistemas de mercado de cambio
flutuante, controles cambiais e mercado de cambio duplo. Desde 1999, o Brasil adotou um sistema
de cadmbio flutuante com intervengdes do Banco Central na compra ou venda de moeda
estrangeira. De tempos em tempos, houve flutuacgdes significativas da taxa de caAmbio entre o Real
e o Dolar dos Estados Unidos da América e outras moedas. Em 2016, o Real se valorizou frente
ao Dolar em 16,3%, fechando o exercicio em R$3,25. Em 29 de dezembro de 2017, a taxa de
cambio Real/Dolar estava R$3,31 e aumentou para R$3,88 no final de 2018, fechando em R$4,01
em 2019. O ano de 2020 ficou marcado por forte acelerac¢éo do délar, fechando em alta de 29,33%,
cotado a R$5,19. Em 30 de junho de 2021, a taxa de cambio Real/Ddlar estava R$5,00. Nao se
pode assegurar que a desvalorizagdo ou a valorizacédo do Real frente ao Doélar e outras moedas
ndo tera um efeito adverso para as atividades da Companhia. Além disso, alguns custos de
servicos atrelados ao dolar podem impactar seus resultados.

A desvalorizacdo do Real pode criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar
aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um
todo e os resultados da Companhia, por conta da retragdo no consumo e do aumento dos custos
da Companhia. Por outro lado, a valorizacdo do Real pode levar a deterioracdo das contas
correntes do pais e da balanca de pagamentos, bem como a um enfraguecimento no crescimento
do produto interno bruto gerado pela exportacdo. A Companhia ndo exerce quaisquer influéncias
sobre a politica cambial adotada no Brasil e nem dispde da capacidade de prevé-la. A situacéo
financeira, resultados operacionais e perspectivas da Companhia poderdo ser afetadas
negativamente por mudancas em tais politicas cambiais.

Qualquer rebaixamento na classificacdo de crédito do Brasil poderé afetar adversamente
0 precgo de negociagao as a¢g6es da Companhia.

Os ratings de crédito afetam a percepcéo de risco dos investimentos. Agéncias de classificagdo
avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, tendo como base diversos fatores,
incluindo tendéncias macroecondmicas, condicbes fisicas e orgamentarias, métricas de
endividamento e a perspectiva de mudancas em quaisquer desses fatores.

As agéncias de rating comecgaram a revisar a classificagao de rating de crédito soberano do Brasil
em setembro de 2015. Subsequentemente, o Brasil perdeu sua condi¢éo de grau de investimento
nas trés principais agéncias de rating.

» Standard & Poor’s: inicialmente reduziu o rating de crédito brasileiro de BBB-negativo
para BB- positivo e, posteriormente, reduziu-o novamente de BB-positivo para BB,
mantendo sua perspectiva negativa sobre o rating, citando uma situacdo de crédito pior
desde o primeiro rebaixamento. No dia 11 de janeiro de 2018, Standard & Poor’s rebaixou
novamente o rating de crédito brasileiro de BB para BB- com uma perspectiva estavel, em
vista das elei¢cbes presidenciais e dos esfor¢cos da reforma da previdéncia. Atualmente, o
rating de crédito permanece inalterado nesta agéncia.
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* Moody’s: em fevereiro de 2016, rebaixou os ratings de emisséo e de titulos para abaixo
do grau de investimento, em Ba2 com uma perspectiva negativa, citando a perspectiva de
uma maior deterioragdo nos indicadores de divida brasileira, considerando um ambiente
de baixo crescimento e com dindmicas politicas desafiadoras. Atualmente, o rating de
crédito permanece inalterado nesta agéncia.

+ Fitch: em maio de 2016 a Fitch rebaixou a classificagdo para BB com uma perspectiva
negativa, a qual foi mantida em 2017. Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou novamente a
classificagao de crédito soberano do Brasil para BB-negativo, citando entre outros motivos,
déficits fiscais, a elevada e crescente carga da divida publica e a impossibilidade de
implementar as reformas que melhorariam o desempenho estrutural das finangas publicas.
Atualmente, o rating de crédito permanece inalterado nesta agéncia.

Diante dos rebaixamentos que ocorreram desde 2015, o Brasil perdeu seu status de grau de
investimento nas trés grandes agéncias de rating e, consequentemente, 0s precos de
negociacdo de valores mobiliarios dos mercados de divida e de ag8es brasileiro foram afetados
de maneira negativa. Um prolongamento na atual recesséo brasileira poderia levar a novos
rebaixamentos. Na data deste Formulario de Referéncia, o rating de crédito brasileiro era
classificado como BB-negativo, Ba2 e BB-negativo, pela Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch,
respectivamente.

Nao podemos garantir que as agéncias de rating manterédo essas classificagdes sobre o crédito
brasileiro e qualquer rebaixamento de rating de crédito soberano brasileiro podera aumentar a
percepcao de risco dos investimentos e, como resultado, aumentar o custo de futuras emissdes
de divida e afetar adversamente o prego de negociacéo das agdes da Companhia.

A relativa volatilidade do mercado de capitais brasileiro podera restringir
consideravelmente a capacidade dos investidores de vender as a¢c6es da Companhia pelo
preco desejado e no momento desejado.

O investimento em valores mobiliarios brasileiros, como as a¢gées da Companhia, envolve um
grau de risco maior do que o investimento em valores mobiliarios de emitentes de paises cujos
cenarios politico e econdmico sdo mais estaveis, e, em geral, tais investimentos sao
considerados especulativos por natureza. Esses investimentos estdo sujeitos a riscos
econdmicos e politicos, tais como:

e AlteragBes no cenario regulatério, tributario, econdmico e politico que possam afetar a
capacidade dos investidores de receber pagamento, no todo ou em parte, relativo a seus
investimentos;

e RestrigcGes ao investimento estrangeiro e a repatriagdo do capital investido; e

e Eventos inesperados e que possam afetar adversamente a economia brasileira ou global,
como pandemias e catastrofes naturais de grande escala.
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O mercado brasileiro de valores mobiliarios é consideravelmente menor, menos liquido, mais
volatil e mais concentrado do que os grandes mercados de valores mobiliarios internacionais,
como o dos Estados Unidos da América. Em 31 de marco de 2020, a capitalizagdo total de
mercado das empresas relacionadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”) era cerca de R$3,2
trilhGes, ao passo que as dez maiores empresas relacionadas na B3 representavam cerca de
44% da capitalizagao total de mercado de todas as empresas relacionadas, que figuravam no rol
das empresas na referida data. Essas caracteristicas de mercado poderiam restringir
consideravelmente a capacidade dos titulares das a¢6es da Companhia de vendé-las pelo preco
e na data que desejarem, afetando de modo desfavoravel os precos de comercializagdo das
acbes da Companhia.

Riscos relacionados a situacdo da economia global poderdo afetar a percep¢ao do risco
em outros paises, especialmente nos Estados Unidos da América e mercados emergentes,
0 que podera afetar negativamente a economia brasileira, inclusive por meio de oscilagfes
nos mercados de valores mobiliarios, o que pode impactar o pre¢go de negociacdo das
acOes da Companhia.

O crescimento da Companhia esta diretamente atrelado a expansdo do mercado interno
brasileiro, estando os nego6cios da Companhia bastante integrados as operagbes de seus
clientes, distribuidos em diversos setores econdmicos. A reducdo do ritmo de crescimento
econdmico do pais ou mesmo um eventual cenario de recessao, com retragdo da demanda no
atacado e varejo, a reducdo de investimentos em bens de capital e infraestrutura, além do
acirramento da concorréncia no setor, podem afetar diretamente o resultado operacional e
financeiro da Companhia.

Além disso, o valor de mercado de valores mobiliarios de emissdo de Companhias brasileiras é
influenciado, em diferentes graus, pelas condigGes econdmicas e de mercado de outros paises,
inclusive economias desenvolvidas como Estados Unidos da América, de certos paises europeus
e emergentes. A reacdo dos investidores aos acontecimentos nesses paises pode causar um
efeito adverso sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios das Companhias brasileiras, em
especial, aqueles negociados em bolsas de valores. Os pregos das ac¢des na B3, por exemplo,
sdo historicamente afetados por flutuagdes nas taxas de juros vigentes nos Estados Unidos da
América, bem como pelas variagGes dos principais indices de a¢des do pais. Qualquer aumento
nas taxas de juros de outros paises, especialmente nos Estados Unidos da América, pode reduzir
a liquidez global e o interesse dos investidores nos mercados de capitais brasileiros, afetando
negativamente as agdes da Companhia. Crises ou acontecimentos relevantes em outros paises
e mercados de capitais podem reduzir o interesse dos investidores nos valores mobiliarios das
Companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de emissdo da Companhia e o seu
respectivo pre¢o de negociagdo, podendo dificultar ou impedir totalmente o acesso da
Companhia aos mercados de capitais e ao financiamento de suas operacdes no futuro em termos
aceitaveis.
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Os principais riscos de mercado aos quais a Companhia e suas controladas estdo expostas na
execucéao de suas atividades so: (i) risco de liquidez; (ii) risco de crédito; (ii) risco de taxa de juros;
e (iii) risco de taxa de cambio. Ndo ha garantias, no entanto, de que a Companhia ndo sera
adversamente afetada por outros riscos de mercado que ndo aqueles aqui descritos.

Risco de Liquidez

Possibilidade, de a Companhia nido ser capaz de honrar seus compromissos, correntes e futuros,
em virtude de indisponibilidade de caixa, tendo como consequéncia, o impacto em suas operagdes.

Risco de Crédito

Risco de crédito é o risco da contraparte de um negdécio ndo cumprir uma obrigagdo prevista em
um instrumento, o que levaria a um prejuizo financeiro. A exposicdo da Companhia ao risco de
crédito é influenciada também pelas caracteristicas individuais de cada cliente.

A exposicdo da Companhia ao risco de crédito € influenciada também pelas caracteristicas
individuais de cada cliente.

Risco de Taxa de Juros e Inflagdao

O risco de taxa de juros decorre da parcela da divida e das aplicacdes financeiras referenciadas ao
CDI, que podem afetar negativamente as receitas ou despesas financeiras caso ocorra um
movimento desfavoravel nas taxas de juros e inflagéo.

Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas séo representados por caixa e
equivalentes de caixa, contas a receber e a pagar, empréstimos e financiamentos, além das
debéntures, os quais estao registrados pelo valor de custo, acrescidos de rendimentos ou encargos
incorridos, ou pelo valor justo quando aplicavel, em 30 de junho de 2021 e 31 de dezembro de 2020.
Os principais riscos atrelados as operagdes da Companhia estao ligados a variagédo do Certificado
do Depésito Interbancario (CDI).

Os principais custos e despesas da Companhia sdo periodicamente reajustados. Exemplo de
gastos reajustados com base em indices de inflagdo previamente definidos sdo as despesas com
aluguel e com comunicagdo. Ja as despesas com salarios, beneficios e encargos, que
representaram 51,5% e 50,2% do total de custos e despesas operacionais no periodo findo em 30
de junho de 2021 e no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, respectivamente, sdo
parte de negociacdes coletivas regionais, que tomam os indices de inflagdo (geralmente préximos
ao Indice de Prego ao Consumidor Amplo ("IPC-A") como referéncia.

Os contratos da Receita Liquida de Software Recorrente, que representaram 82,0% e 79,5% da
Receita Liquida de Software Total no periodo findo em 30 de junho de 2021 e 31 de dezembro de
2020, respectivamente (cobrindo 102,9% do total de custos e despesas operacionais) também séo
reajustados anualmente com base em indices de inflagdo, tomando principalmente como base o
IGP-M.

Historicamente, a Companhia também reajusta a tabela de pregos das taxas de licenciamento de
software, dos acessos de subscricdo e das taxas horarias de servigos com base em indices de
inflagdo. Nao ha garantia de que a Companhia continue a repassar os impactos inflacionarios sobre
essas linhas de receita futuramente.

Uma vez que os indices inflacionarios utilizados para reajustar as linhas de receita sao diferentes
daqueles utilizados para reajustar os custos e despesas, a inflagdo pode provocar efeitos relevantes
sobre suas operagoes.
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Os investimentos avaliados pelo valor justo por meio de resultado s&o representados por startups
de capital fechado e, por ndo terem precos cotados em mercado ativo, o valor justo para estes
investimentos € mensurado por multiplas técnicas de avaliagdo praticadas pelo mercado, como
fluxo de caixa descontado ou multiplos de receita, considerando a razoabilidade da faixa de valores.
A mensuragéo do valor justo é o ponto dentro dessa faixa que melhor represente o valor justo nas
circunstancias.

Com o objetivo de verificar a sensibilidade do indexador sobre as dividas as quais a Companhia
esta exposta na data base de 30 de junho de 2021, foram definidos trés cenarios diferentes. Com
base nos valores do CDI vigente nesta data, foi definido o cenario provavel (cenario |) para o ano
de 2021 e a partir deste foi calculada variagdes de 25% (cenario Il) e 50% (cenario lll). Para cada
cenario foi calculada a despesa financeira bruta, ndo levando em consideragdo a incidéncia de
tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2021. A data base utilizada
para os empréstimos e financiamentos foi de 30 de junho de 2021, projetando os indices para um
ano e verificando a sensibilidade dos mesmos em cada cenario.

Operagao Saldos em Risco Cenario Cenario ll Cenario Il
(R$ mil) 30/06/2021 Provavel |
A to d
“mggl° ° (4,15%) (5,19%) (6,23%)

Empréstimos e

. ) 102.988 4.274 5.345 6.416
Financiamentos(")

Debéntures 1.497.677 62.154 77.729 93.305

Despesa Financeira 66.428 83.074 99.721

Estimada
(" O saldo nao contempla arrendamento mercantil.

No que tange aos Ativos Financeiros, para cada cenario foi calculada a “receita financeira bruta”,
nao levando em consideragéo a incidéncia de tributos sobre os rendimentos das aplicagdes. A data
base utilizada da carteira foi de 30 de junho de 2021, projetando um ano e verificando a
sensibilidade do CDI com cada cenario.

Operagao Saldos em Risco Cenario Cenario Il Cenario lll
(R$ mil) 30/06/2021 Provavel |
Aplicagbes =
Red d
financeiras 914.591 © E‘I‘;O © (4,15%) (3,11%) (2,08%)

consolidadas

Receita financeira
estimada

37.956 28.444 19.023

Risco de Taxa de Cambio

O risco de taxa de cambio decorre da possibilidade de perdas por conta de flutuagdes nas taxas de
cambio, que aumentem os passivos decorrentes de empréstimos e compromissos de compra em
moeda estrangeira ou que reduzam os ativos decorrentes de valores a receber em moeda
estrangeira.

Algumas controladas atuam internacionalmente e estdo expostas ao risco cambial decorrente de
exposi¢cdes de algumas moedas como Doélar americano (USD), Peso Argentino (ARS), Peso
Mexicano (MXN), Peso Chileno (CLP).
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Versao :

No periodo findo em 30 de junho de 2021 os saldos dos ativos s&o superiores aos saldos negativos
expostos conforme demonstrado abaixo:

30 de junho de 2021 (em R$ mil)

Empresa Contas Caixa e Contas a Outro Exposicao Moeda
apagar equivalente receber ativos(i) liquida
de caixa
Rj Consultores México (24) 628 1.010 - 1.614 Peso
(MXN)
CMNet Participagdes  (114) 432 122 - 440 Peso (CLP
e EUR)
CMNet Argentina (26) 766 285 - 1025 ARS
TOTVS S.A. (4.179) - - - (4.179) uUsD
TOTVS Large - - - 5.988 5.988 usb
TOTVS México (1.466) 2.925 5.771 - 7.230 Peso
(MXN)
TOTVS Argentina (1.804) 6.647 10.685 - 15.528 Peso
(ARS)
TOTVS Incorporation  (177) 1.539 - 89.297 90.659 uUsD
RD Colémbia (88) 1.578 - - 1.490 Peso
(COP)
(7.878) 14.515 17.873 95.285 119.795

0 O valor de R$5.988 refere-se ao recebivel pela venda da operagdo de hardware realizada em 2019. O valor de
R$89.297 refere-se ao ativo financeiro da Companhia.
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A Companbhia e suas controladas estéo envolvidas em agdes judiciais sobre questdes tributérias,
trabalhistas e civeis.

A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia
das leis, as jurisprudéncias atuais, as decisfes mais recentes nos tribunais sobre cada tema,
bem como a avaliagdo dos advogados externos. A Companhia revisa suas estimativas e
premissas continuamente.

A Companhia registra provisdes para contingéncias de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e IFRS e constitui provisdes para processos com chance de perda provavel,
conforme avaliados e classificados por seus consultores legais e pela Administracdo. Para
aqueles processos, cuja probabilidade de perda é considerada possivel, a Companhia nao
registra qualquer provisdo; no entanto, divulga nas notas explicativas de suas demonstracdes
financeiras, a natureza e valores dos temas mais relevantes enquadrados nessa categoria.

Foram considerados como processos individualmente relevantes, para os fins deste item 4.3 do
Formulario de Referéncia, processos em que a Companhia ou suas controladas figuram como
parte no polo passivo e que (i) tenham valor individual igual ou superior a R$5.000 mil para
processos com chance de perda provavel e R$10.000 mil para processos com chance de perda
possivel ou remota; e (ii) independentemente de valor, possam vir a impactar negativamente a
imagem da Companhia e de suas controladas ou ter um efeito adverso relevante sobre os
negoécios da Companhia e de suas controladas.

O valor das provisdes constituidas em 30 de junho de 2021, em 31 de dezembro de 2020, 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 sdo como segue:

g':tggif:) (em milhares | o 56/06/2021 | Em 31/12/2020 | Em 31/12/2019 | Em 31/12/2018
Tributarias 7.496 7.440 7.671 2.946
Trabalhistas 74173 82.496 87.988 94.832
Civeis 44,245 35.882 35.862 30.014
Total 125.914 125.818 131,521 127.792
Tributarias

Em 30 de junho de 2021, a provisao constituida para as demandas tributarias totalizou a quantia
de R$ 7.496 mil (R$ 7.440mil em 31 de dezembro de 2020). N&o h& processos de natureza
tributaria que a Companhia julgue individualmente relevantes.

Civeis

Os processos de natureza civel classificados como perda provavel se referem, principalmente, a
acoes ajuizadas por clientes sob a alegagéo de determinados problemas na entrega de produtos
e/ou servicos, aplicacdo do incremento padrdo, aplicagdo de caréncia aos contratos rescindidos
e cobrancas feitas indevidamente. Em 30 de junho de 2021, a provisédo constituida para essas
demandas totalizava R$ 44.245 (R$ 35.882 mil em 31 de dezembro de 2020).
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Processo: 0046742-37.2008.8.08.0024/ 001223081.2015.8.08.0024 /

a. Juizo 112 Vara Civel de Vitéria— ES
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracéo 22/07/2009

d. Partes no processo

Autora: Unimed Vitéria Cooperativa De Trabalho
Médico
Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou direitos envolvidos
(R$ mil)

R$ 19.948 mil (atualizado até 30/06/2021)

f. Principais fatos

Trata-se de acdo de Indenizacdo por danos
materiais, por suposta falha no desenvolvimento
de sistema (Informenge), a qual teria ocasionado
prejuizo estimado, a época, em R$2.511mil.

O processo, atualmente, encontra-se em fase de
impugnacdo de cumprimento de sentenca, tendo
sido realizado o levantamento da quantia
depositada pela TOTVS (R$10.190mil), em razéo
da decisao liminar proferida nos autos da Acgéo
Resciséria n° 0003132-13.2016.8.08.0000.

Apés a "UNIMED" realizar o levantamento do
valor depositado pela "TOTVS", em razdo da
improcedéncia da "Acdo Resciséria", o juizo
determinou o sobrestamento do feito inicialmente
por 6 (seis) meses para aguardar resultado final
dos recursos pendentes quanto a verba honoraria
de sucumbéncia da fase executéria e da multa de
10%.

Em primeira instancia, por duas vezes, foi
determinada a aplicagdo das penalidades
previstas no art. 523, § 1°, do CPC (multa +
honorarios), sob a premissa de que ndo houve
pagamento voluntario da obrigacdo. Todavia,
ambas as decisdes foram afastadas pelos
julgamentos dos Agravos de Instrumento
numeros 0014624.90.2017.8.08.0024 (pendente
de julgamento de REsp) e 0030011-
14.2018.8.08.0024 (prazo para recurso especial
em curso).

A Acédo Rescis6ria, acima mencionada, tem como
objeto a excluséo total da condenagéo imposta na
Indenizatdria. Foi obtida, parcialmente, a tutela
antecipada, a fim de suspender o levantamento,
pela UNIMED, da quantia depositada pela TOTVS
na Indenizatoria.

Ap6s a publicagcdo do acérddo que julgou
improcedente a "Acdo Resciséria”, a "TOTVS"
opds "Embargos de Declaragdo”, que foram
parcialmente providos apenas para alterar a regra
de incidéncia dos honorarios de sucumbéncia.
Serd interposto Recurso Especial.

g. Chance de perda

Provavel — R$ 14.927mil
Remoto — R$ 5.020 mil

h. Impacto em caso de perda do
processo

A parte contrdria j& levantou os valores
depositados nos autos, conforme informado
acima.
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4. Fatores de risco / 4.3 - Processos nao sigilosos relevantes

A Companhia possui provisao relativa aos processos movidos por ex-empregados e de empresas
prestadoras de servigos, onde se alega reducdo de suas comissdes sobre vendas e servicos,
reconhecimento de vinculo empregaticio, verbas rescisérias, horas extras, etc. Em 30 de junho
de 2021, a provisdo constituida para essas demandas totalizava R$ 74.173 mil (R$ 82.496 mil

em 31 de dezembro de 2020).

Processo: 0292000-56.2003.5.02.0064

a. Juizo

642 Vara do Trabalho de Sao Paulo - SP

b. Instancia

12 Instancia

c. Data de distribuicdo

18/12/2003

d. Partes no processo

Autora: A.B.F.P
Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou direitos envolvidos (R$ mil)

R$ 5.191mil (atualizado até 30/06/2021)

f. Principais fatos

Reclamacgdo Trabalhista proposta por
ex-executivo comercial da empresa
Mobile S/A face de MOBILE S/A e
WISER-WEB BASED SYSTEMS
ENGINEERING TECHNOLOGY,
requerendo:

(i) reconhecimento de vinculo de
emprego e pagamento de verbas
trabalhistas e rescisorias; (ii) diferencas
salariais decorrentes da redugdo das
comissoes; (iii) reflexos das comissoes;
(iv) indenizagao por danos morais.

O processo foi julgado parcialmente
procedente.

Em fase de execucdo a TOTVS foi
incluida na lide na qualidade de
sucessora da Datasul, empresa que
deteve controle acionério da Mobile
entre 2000 e 2002, antes da
incorporacdo pela TOTVS.

A TOTVS garantiu a execugéo no valor
atualizado de R$4.463.

Apresentados Embargos a Execugao
alegando sua ilegitimidade de parte, que
foram rejeitados, bem como, sucessivos
recursos contra referida decisdo.
Apresentado recurso de agravo de
peticdo pelo reclamante contra o indice
de corregdo monetaria adotado no
processo, ao qual ndo foi dado
provimento. A Companhia apresentou
contraminuta ao recurso do reclamante.
O reclamante desistiu do recurso.

g. Chance de perda

Provavel — R$ 5.191mil

h. Impacto em caso de perda do processo

Em caso de perda do processo, a parte
contraria efetuard o levantamento da
quantia ja depositada nos autos, em
montante a ser apurado em liquidacéo de

sentenca.

Versao : 6

PAGINA: 51 de 398



Formulario de Referéncia - 2021 - TOTVS S.A. Versao : 6

4. Fatores de risco / 4.3 - Processos nao sigilosos relevantes

Outros processos em andamento (classificacdo de perda “possivel”)

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas sao parte de outras a¢des judiciais cujo risco
de perda, de acordo com os advogados externos responsaveis e a Administracdo da Companhia,
é possivel. Para tais nenhuma provisao foi reconhecida, como segue:

g:t;;f; (em milhares | o 26/06/2021 | Em 31/12/2020 | Em 31/12/2019 | Em 31/12/2018
Tributarias 146.746 143.725 137.180 154.953
Trabalhistas 107.540 119.637 90.509 160.326
Civeis 209.379 181.097 271.647 315.507
Total 463.665 444459 499.336 630.786

A Companhia entende que sao relevantes apenas 0s processos cujos valores envolvidos podem
impactar substancialmente seu patriménio ou o de suas controladas. Seguem abaixo 0s
processos que a Companhia julga relevantes:

Tributéarias e Previdenciarias

Os processos de natureza tributaria e previdenciaria classificados como de perda possivel
referem-se, principalmente, a a¢cdes que discutem lancamentos de ISS e de compensagfes com
saldo negativo de CSLL e de IRPJ.

Em 30 de junho de 2021, o valor discutido nessas agoes, classificadas como de perda possivel,
totaliza a quantia de R$ 146.746 (R$143.725 mil em 31 de dezembro de 2020).

Processo: 1029577-12.2021.8.26.0053 (antigo 6017.2019/0010313-2)

a. Juizo 32 Vara da Fazenda Publica de Séao Paulo
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracgao 05/07/2021

Autora: TOTVS SA

th (FEIEES O [HOCEESE Ré: Prefeitura de Sao Paulo

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos (RS mil) R$ 18.905 mil (atualizado até 30/06/2021)

Trata-se de A¢éo Anulatéria de débito fiscal para cancelamento
de 227 autos de infragé@o reunidos no processo administrativo
n°® 6017.2019/0010313-2 lavrados contra a TOTVS, em que se
pretende a cobranca de ISS supostamente devido sobre
servigos de suporte técnico de informética e desenvolvimento
de software, relativo ao ano calendéario de 2014.

Em abril de 2021 houve o transito em julgado do processo
administrativo para anular parcialmente a autuagdo. Em maio
de 2021 foi protocolada a agdo anulatoria, com apresentacdo
de seguro garantia. Em maio de 2021, foi proferida decisédo
reconhecendo que, em face da garantia ofertada, os débitos
objeto da agdo ndo deverdo obstar a emissdo da certiddo
negativa com efeitos de positiva da companhia. Em julho de
2021 houve o inicio da prova pericial.

g. Chance de perda Possivel - R$18.905mil

h. Impacto em caso de
perda do processo

f. Principais fatos

Pagamento do valor envolvido.
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4. Fatores de risco / 4.3 - Processos nao sigilosos relevantes

Processo: 0000756-14.0500.8.26.0090

a. Juizo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracé&o 27/02/2019

Autora; PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

d. Partes no processo R& TOTVS S/A

e. Valores, bens ou direitos

sslielss (20 6 R$11.166 mil (atualizado até 30/06/2021)

Trata-se de execucdao fiscal para a cobranca de ISS, sobre
supostas prestacdes de servigos realizados no Municipio
de Sé&o Paulo no periodo de 1996 a 2001, o qual, segundo
alegacao da Fazenda, ndo teria sido recolhido.
Considerando a nao apresentacdo de documentos pela
empresa a época, a Fazenda arbitrou o valor do imposto
cobrado. Foram opostos embargos a execugéo, na data
de 18/02/2015, distribuidos sob o n° 0000557-
86.2015.8.26.0090, alegando-se a prescrigdo da cobranca
e a desconstituicdo do arbitramento do valor do imposto
devido. Atualmente, os autos estdo passando por pericia
judicial iniciada em maio de 2019. Aguardamos a analise
das provas apresentadas ao perito para a verificacdo dos
servicos que de fato foram prestados dentro do territério
do Municipio de Séo Paulo para que seja avaliado se o
arbitramento esta correto.

g. Chance de perda Possivel - R$11.166 mil
Em caso de perda do processo, a parte contraria efetuara

o levantamento da quantia ja depositada nos autos, em
montante a ser apurado em liquida¢do de sentenca.

f. Principais fatos

h. Impacto em caso de perda do
processo

Processo: 10880-957.117/2021-95

a. Juizo Receita Federal do Brasil
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracéo 12/08/2021

Autora: Receita Federal do Brasil

d. Partes no processo Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou direitos

errvaliles (S ) R$ 16.480 mil (atualizado até 12/08/2021)

Trata-se de despacho decis6rio que ndo homologou

f. Principais fatos compensac0Oes efetuadas com saldo negativo de IRPJ do
periodo de 2015

g. Chance de perda Possivel - R$16.480 mil

h. Impacto em caso de perda do

Pagamento do valor envolvido.

processo
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Processo: 10880-942.958/2021-06

a. Juizo Receita Federal do Brasil
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauracéo 08/07/2021

d. Partes no processo

Autora: Receita Federal do Brasil
Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos (R$ mil)

R$13.470 mil (atualizado até 08/07/2021)

f. Principais fatos

Trata-se de despacho decisd6rio que ndao homologou
compensacdes efetuadas com saldo negativo de IRPJ do
periodo de 2016

g. Chance de perda

Possivel - R$13.470 mil

h. Impacto em caso de perda do
processo

Pagamento do valor envolvido.

Civeis

Os processos de natureza civel classificados como de perda possivel se referem, principalmente,
a acgles ajuizadas por clientes sob a alegagdo de determinados problemas na prestagcédo de
servicos oferecidos aos clientes, aplicagdo do incremento padréo, aplicagdo de caréncia a

contratos rescindidos e cobrancas fei

tas indevidamente.

Processo: 1088070-11.2016.8.26.0100

a. Juizo 162 Vara Civel do Foro Central da Comarca da Capital/SP
b. Instancia 22 Instancia
c. Data de instauracéo 26/09/2016

d. Partes no processo

Autoras: Contax S/A
Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos (R$ mil)

R$ 11.651 (atualizado até 30/06/2021)

f. Principais fatos

A acdo civel movida por cliente que alega supostos
problemas relacionados ao produto implementado, que
teria ocasionado danos materiais e lucros cessantes. O
cronograma ndéo teria sido cumprido e no decorrer da
implantacéo foram feitas diversas reclamagdes referentes
as falhas na implantagdo. Diante os problemas, a autora
notificou a Ré, solicitando a paralisagdo temporaria dos
servigos. O processo encontra-se em fase recursal.

A autora alega inadimplemento contratual e falha na
prestacdo dos servigos na implantagdo. Pleiteou rescisao
contratual e restituicdo de valores, além de perdas e
danos. O cronograma néo foi cumprido e no decorrer da
implantacdo foram realizadas diversas reclamacdes
referentes as falhas na operacéo. Diante os problemas, a
autora notificou a TOTVS, solicitando a paralisacédo
temporaria dos servi¢os. A pericia realizada foi favoravel
aTOTVS.
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Condenacdo da TOTVS em junho/2019. No julgamento
ocorrido em 23/11, os Desembargadores reformaram
totalmente a sentenca para rejeitar o pedido da Contax de
restituicdo dos valores pagos a TOTVS e, em relagdo a
acdo movida pela TOTVS, reconheceram o crédito de
5,4MM apontado na prova pericial que deve ser pago pela
Contax. TOTVS foi condenada ao pagamento dos
honorarios de sucumbéncia da a¢do monitoria.

g. Chance de perda

Provavel - R$0
Possivel - R$ 11.651mil
Remoto - R$0

h. Impacto em caso de perda do
processo

Pagamento do valor envolvido.

Processo: 1057798-58.2021.8.26.0100

112 Vara Civel do Foro Central da

d. Partes no processo

IRl Comarca da Capital/SP

b. Instancia 12 Instancia

c. Data de instauracé&o 08/06/2021
Autoras: REFINARIA DE PETROLEOS
DE MANGUINHOS SA. - EM

RECUPERACAO JUDICIAL
Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou direitos envolvidos (R$ mil) | R$ 13.733 (atualizado até 30/06/2021)

f. Principais fatos

Acéo civel movida pela empresa autora
informando que apdés assinatura das
propostas, os prazos acordados para a
entrega dos produtos nunca foram
cumpridos, sempre por desidia exclusiva
da TOTVS. Novos prazos para a entrega
dos produtos foram apresentados,
entretanto, nenhum deles foi
devidamente cumprido, motivo pelo qual
solicitou a rescisdo contratual. O
processo esta na fase instrutdria.

g. Chance de perda

Provavel - R$0
Possivel - R$13.733
Remoto - R$0

h. Impacto em caso de perda do processo Pagamento do valor envolvido.

Trabalhistas

Em 30 de junho de 2021 ndo ha processos de natureza trabalhista que a Companhia julgue
individualmente relevantes considerando a premissa do valor individual igual ou superior a

R$10.000 mil para processos com chance de perda possivel.

4.3.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.3

N&o ha proviséo para os processos descritos no item 4.3.
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Process0:0001278-13.2012.5.01.0018

a. Juizo 12 Vara do Trabalho do Sao Paulo
b. Instancia 22 Instancia
c. Data de instauracgéo 01/02/2013

d. Partes no processo

Autor: F.P.R.F.R
Ré: TOTVS S/A

e. Valores, bens ou direitos envolvidos (R$ mil)

R$19.650 mil (atualizado até
30/06/2021)

f. Principais fatos

Reconhecimento de vinculo no periodo
estatutario, com pagamento de direitos
decorrentes da relagdo de emprego.
Aguarda julgamento do recurso
reclamante.

g. Chance de perda

Possivel — R$0,00
Remoto - R$ 19.650 mil (atualizado até
30/06/2021)

h. Impacto em caso de perda do processo

Em caso de perda do processo, o
desembolso pela Companhia do valor a
ser apurado em liquidagao de sentenca

4.4.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.4

N&o ha provisdo para os processos descritos no item 4.4.
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4. Fatores derisco / 4.5 - Processos sigilosos relevantes

A Companhia n&o esta envolvida em processos sigilosos relevantes.
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4. Fatores de risco / 4.6 - Processos repetitivos ou conexos

Companhia n&o possui processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos,
nao sigilosos e relevantes em conjunto.

4.6.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6

A Companhia nao possui processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos,
nao sigilosos e relevantes em conjunto.
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4. Fatores derisco / 4.7 - Outras contingéncias relevantes

Em novembro de 2011, a Companhia firmou Termo de Ajuste de Conduta (TAC) com o Ministério
Publico do Trabalho de Minas Gerais, que versa sobre obrigagées trabalhistas. No TAC, a
Companhia assumiu o compromisso, de abster-se de praticar atos que pudessem ser
considerados como em desacordo com a legislagao trabalhista, sob pena de aplicagdo de multas
pecuniarias. A Companhia vem envidando todos os esforcos para cumprir as obrigacbes
assumidas no TAC que, atualmente, esta sob acompanhamento do Ministério Publico do
Trabalho de Minas Gerais.
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4. Fatores derisco / 4.8 - Regras-pais origem/pais custodiante

Nao aplicavel, porque a Companhia n&o possui valores mobiliarios fora do Brasil.
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos /5.1 - Descricdo - Gerenciamento de

riscos

(@) Se o emissor possuir uma politica formalizada de gerenciamento de riscos,
destacando em caso afirmativo, o 6rgdo que aprovou e aprovou e a data de sua aprovacao,
e, em caso negativo, as razdes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica.

A Companhia possui uma Politica de Gestéo de Riscos, Controles Internos e Compliance, cuja
atualizagdo foi aprovada pelo Conselho de Administragcdo em 28 de junho de 2021.

A Politica de Gestdo de Riscos esta disponivel no site de Relagbes com Investidores da
Companhia (https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/).

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, incluindo:

O objetivo da Politica de Gestédo de Riscos, Controles Internos e Compliance é estabelecer os
principios, as diretrizes e responsabilidades a serem observados no gerenciamento de riscos
corporativos, controles internos e compliance, bem como disseminar a cultura de Gestédo de
Riscos e o Programa de integridade por todos os niveis da Companhia.

A politica visa, ainda, a assegurar a presenca dos seguintes elementos:

Governanca e Cultura de Gestdo de Riscos: A cultura de gestdo de riscos deve ser
disseminada em todos os niveis da Companhia e a gestdo e o monitoramento dos riscos devem
ser realizados de forma descentralizada pelas respectivas areas donas dos riscos. Os gestores
sdo responsaveis primarios pela gestéo cotidiana dos riscos associados a sua area e/ou pelo
processo de negdcio e disseminacdo da cultura de gestdo de riscos entre seus liderados,
gerenciando a exposicdo aos riscos por meio de planos de ac¢éo definidos e monitorados pelo
Conselho de Administragéo.

Identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento e reporte: os riscos devem ser periodicamente
identificados, analisados, avaliados e documentados de forma estruturada para que possam ser
tratados adequadamente e reportados aos 6rgaos competentes.

A Matriz de Riscos é objeto de revisdo anual pela area de Controles Internos, Riscos e
Compliance e aprovada pelos Vice-Presidentes e Presidente, Comité de Auditoria e Conselho
de Administracdo. Sua reavaliacéo ocorre no Ultimo trimestre de cada ano e a nova matriz riscos
€ apresentada ao Comité de Auditoria e aprovada pelo Conselho de Administragao.

Os riscos contidos na nova matriz, dependendo do quadrante em que estejam classificados,
devem ser objeto de planos de acgdo apresentados ao Comité de Auditoria e trimestralmente
acompanhados quanto ao status de conclusdo e analise da movimentagdo dos riscos na matriz.

A area de Controles Internos, Riscos e Compliance deve também reportar semestralmente ao
Conselho de Administracdo a evolucdo dos planos de agéo, os Indicadores Chave de Risco —
KRI's apurados e o nivel de exposi¢do aos riscos.

(i) riscos para os quais se busca protegao

A Politica de Gestéo de Riscos Controles Internos e Compliance visa a protecdo da Companhia
contra todos os tipos de riscos, que podem afetar o curso de seus negdcios. A Companhia
considera fatores internos e externos e categoriza seus riscos, conforme as diretrizes abaixo:

Riscos Estratégicos: trata-se dos eventos de riscos associados as decis6es que afetam a
estratégia de negdcios ou os objetivos estratégicos da Companhia, considerando os ambientes
interno e externo.
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos /5.1 - Descricdo - Gerenciamento de

riscos

Riscos Operacionais: os riscos operacionais referem-se as possiveis perdas resultantes de
falhas, deficiéncias ou inadequacéo de processos internos, pessoas, ambiente tecnolégico ou
provocadas por eventos externos.

Riscos Financeiros: trata-se de exposi¢cdo a potenciais perdas financeiras da Companhia.

Riscos Regulatérios/ de Compliance: refere-se aos riscos de sangdes legais ou regulatorias,
de perda financeira ou de reputacdo que a Companhia pode sofrer como resultado de falhas no
cumprimento da aplicacéo de leis, acordos, regulamentos, Cadigo de Etica e Conduta, dentre
outros.

Riscos de Tecnologia da Informagdo: trata-se dos riscos relacionados ao ambiente de
tecnologia da informacgéo (infraestrutura, gestdo de acessos, seguranca da informacdo) que
podem impactar os negécios da Companhia, como a ocorréncia de ciberataques, vazamento
e/ou perda de integridade de informacdes, indisponibilidade do ambiente de Tl e obsolescéncia
tecnoldgica.

(i) instrumentos utilizados para protecao
Além disso, a Companhia possui as seguintes praticas:
Riscos Estratégicos (Neg6cio):

Os riscos estratégicos sdo mapeados pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance,
com base na avaliagdo dos ambientes interno e externo e em entrevistas com 0s respectivos
"donos" de cada risco na Companhia, responsaveis ainda pela avaliacdo conjunta dos fatores de
risco, impacto e probabilidade, bem como pela implementacdo dos planos de acgéo, de forma a
garantir a mitigacdo dos riscos. As agbes de melhoria (planos de acdo) sédo objeto de
acompanhamento e monitoramento pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, além
de reporte Companhia ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao.

Riscos Operacionais e Tecnologia da Informacéo:

Séo identificados e documentados por meio do mapeamento dos processos considerados
criticos pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance. Apds a identificacéo dos riscos,
sdo atribuidos seus respectivos impacto e probabilidade, a fim de identificar as a¢cdes de melhoria
(planos de acdo) necessérias para sua mitigagdo, cabendo a sua implementacdo as areas
responsaveis.

Os referidos planos de acdo s&o objeto de acompanhamento e monitoramento pela Area de
Controles Internos, Riscos e Compliance, além de reporte as estruturas competentes de
governanca e gestao da Companhia, como o Comité de Auditoria e o Conselho de Administracao.

Riscos Financeiros:

Com relagao ao risco de crédito associado as instituices financeiras, a Companhia atua de modo
a diversificar essa exposicao entre instituigcdes financeiras de mercado. As aplicacdes financeiras
devem ser alocadas em instituicBes cuja classificacdo de risco seja igual ou abaixo ao Risco
Soberano (Risco Brasil) atribuido pelas agéncias de rating Standard & Poor’s, Moody’s ou Fitch.
O valor alocado a cada instituicdo ndo pode superar 30% do montante total dos saldos em contas
correntes somados aos das aplicagdes financeiras, como também n&o pode representar mais
que 5% do patriménio liquido da instituicdo financeira.
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O risco de crédito relativo a prestagdo de servicos e venda de licencas € minimizado por um
controle estrito da base de clientes e gerenciamento ativo da inadimpléncia por meio de politicas
claras referentes a venda de servicos e venda de licengas de software. Nao obstante, ressalta-
se a grande pulverizacdo da base de clientes, diversificagédo setorial, bem como diversificagéo
geografica dentro do territorio brasileiro e a diversificacao das fontes de receita do negdécio.

A estrutura de avaliagéo de risco da carteira dos produtos de crédito da Supplier esta baseada
em metodologias estatisticas de Application e Behavior Scoring, além de utilizagdo de
instrumentos mitigadores de risco, como seguro de crédito e interveniéncia. Além disso, a
subsidiaria Supplier Administradora busca prevenir eventuais riscos da carteira de crédito por
meio da disponibilizacdo de relatérios de acompanhamentos, comité de risco, agbes de
readequacgdo de limites de crédito, monitoramento de carteira e melhorias no sistema de
cadastro. As perdas potenciais de crédito sdo mitigadas, quando necessario, através das
seguintes garantias: seguros, garantias do emissor, desde que aprovada pelo comité de cartao
de crédito. A avaliagdo da eficiéncia destes instrumentos é considerada suficiente para cobrir
eventuais perdas significativas. Cabe destacar que o giro da carteira é rdpido com prazo médio
de 60 dias, ou quando s&@o vendidos no curto prazo. Os limites globais de exposi¢do aos
recebiveis, considerando o risco de crédito e de liquidez sao ainda estabelecidos pelo Conselho
de Administragdo e acompanhados pelo Comité de Auditoria.

Adicionalmente, em virtude da pandemia de COVID-19, a Companhia esta monitorando
diariamente o comportamento e gerenciamento ativo da inadimpléncia da sua carteira de clientes
por meio de politicas referente a venda de servigos e licencas de software e ndo sdo esperados
impactos relevantes, além dos refletidos na provisdo para perda conforme nota 9, das
Demonstrac¢des Financeiras Padronizadas do exercicio social encerrado em 31/12/2020.

Riscos Regulatérios/de Compliance:

A Companhia monitora as novas regulamentacdes aplicaveis ao negécio, bem como as
alteracdes no arcabouco regulatério ao qual esta submetida. Apds a avaliagdo de impacto ao
negocio, sdo identificadas as medidas necessarias para cumprimento dos requisitos legais,
cabendo as areas responsaveis providenciar as adequagoes pertinentes. Além disso, com o
devido apoio legal do Departamento Juridico. Do ponto de vista de anticorrup¢éo, a Companhia
possui um Programa de Integridade apto a prevencgéo, deteccéo e remediacdo de atos ilicitos
elou que violem as diretrizes de conduta da Companhia. Adicionalmente, a area de Controles
Internos, Riscos e Compliance possui uma interacdo continua com a area de Relacdes
Institucionais e Governamentais com o intuito de antecipar potenciais impactos regulatérios que
eventualmente poderéo afetar os negdcios dos quais da Companhia.

(iii) estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

Conselho de Administragéo: 6rgéo de deliberagédo que tem por objetivo monitorar a operagéo
da Companhia e avaliar periodicamente sua exposi¢do a riscos, bem como:

o Definir os objetivos estratégicos e aprovar a metodologia de gestéo de riscos da Companhia;

e Aprovar a Politica de Gestéo de Riscos; Controles Internos e Compliance;

e Determinar os niveis de apetite e de tolerancia aos riscos propostos pela Administragao e
recomendados pelo Comité de Auditoria;

e Aprovar anualmente a Matriz de Riscos Prioritarios tomando conhecimento das respectivas
acOes de gerenciamento adotadas e seus resultados, bem como os indicadores chave de
risco a serem monitorados;
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e Aprovar a documentacédo de informacdes publicas sobre o modelo de gestéo de riscos e
transparéncia de informacdes prestadas ao publico interno e externo;

e Acompanhar e deliberar sobre as recomendac¢des do Comité de Auditoria a respeito dos
resultados da Gestéo de Riscos; e

e Aprovar a assuncao de riscos Altos e Criticos.

Comité de Governanca e Indicagao: 6rgéo de assessoramento do Conselho de Administragéo,
responsavel por:

e Avaliar a Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance e apresentar
recomendacgdo ao Conselho de Administragcdo quanto a sua aprovacao.

Comité de Auditoria: 6rgdo de assessoramento do Conselho de Administracdo, cujas
atribui¢cdes incluem:

e Avaliar a Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance e apresentar
recomendagdo ao Comité de Governanga e Indicacdo quanto a sua aprovacdo pelo
Conselho de Administragéo;

e Auxiliar a Administragdo na definicdo das diretrizes e metodologia de gestdo de riscos e
controles internos, além das métricas de mensuracdo da tolerancia e apetite aos riscos,
apresentando ao Conselho de Administra¢do sua recomendacéo de aprovacao;

e Avaliar os trabalhos de Gestao de Riscos e a construgdo da Matriz de Riscos Prioritarios,
apresentando ao Conselho de Administracédo suas recomendacoes;

e Avaliar e recomendar ao Conselho de Administragcdo a fixacdo dos niveis de apetite e de
toleréncia aos riscos;

e Supervisionar e acompanhar periodicamente os resultados dos testes de controles e os
planos de agdo mitigatérios e os Indicadores Chave De Risco apurados, reportando ao
Conselho de Administracéo desvios e ocorréncias consideradas relevantes; e

e Fazer recomendagdes ao Conselho de Administragdo quanto a assuncéo de riscos Altos e
Criticos.

Vice-Presidéncias e Diretorias: suas atribui¢cdes incluem:
e Gerir 0s riscos sob sua responsabilidade e auxiliar na criagdo de controles e acgtes
mitigatorias;

Area de Controles Internos, Riscos e Compliance: esta subordinada o Diretor Presidente e
tem como principais atribuicdes:

e Propor alteracBes e submeter a Politica de Gestdo de Riscos Controles Internos e
Compliance & aprovagéo do Conselho de Administragdo por recomendacdo do Comité de
Auditoria;

e Estruturar, implementar, gerir e disseminar a metodologia de gestdo de riscos;

e Monitorar e reportar os planos de agdo e os indicadores de chave de risco definidos para
gerenciamento dos riscos;

e Conscientizar os gestores e demais colaboradores sobre a importancia da gestéo de riscos;

e Atuar de forma independente e autbnoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as
suas atividades e reportar ao Comité de Auditoria caso algo interfira em sua independéncia;

e Compartilhar com a Auditoria Interna informagdes e/ou fatos sujeitos a investigacéo interna; e
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e Reportar a Matriz de riscos a Alta Administracédo, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administracéo.

Auditoria Interna: Reporta-se ao Comité de Auditoria e tem como responsabilidades:

¢ Realizar o monitoramento do ambiente de controles internos e aferir a efetividade da gestéo
de riscos;

e Executar e reportar os resultados dos testes de controles ao Comité de Auditoria;

e Verificar a implementacdo dos planos de acdo, a tempestividade de implementacdo e
eficacia;

e Emitir opini@o formal sobre os controles internos testados no ciclo anual de auditoria; e

e Reportar a area de Controles Internos, Riscos e Compliance riscos e ndo conformidades
identificadas nos trabalhos de Auditoria.

“Donos dos Riscos” / Areas de Negécios Operacionais: é responsabilidade, nos termos da
politica:

e Identificar continuamente e documentar os riscos sob sua gestao;

e Realizar anualmente o Control Self Assessment e disponibilizar as evidéncias necessarias;

e Comunicar a Area de Controles Internos, Riscos e Compliance novos riscos identificados e
qualquer alteragédo significativa em seu processo de negdcio;

e Implementar, apurar e reportar periodicamente os Indicadores Chave de Risco a area de
Controles Internos, Riscos e Compliance; e

¢ Implementar controles e planos de acdo em seus processos, assegurando que sejam
efetivos e resultem em redug&o do grau de exposi¢cao aos riscos a niveis aceitaveis.

(c) adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificagdo da
efetividade da politica adotada

A Companhia conta com uma estrutura de Controles Internos, cujas atividades envolvem mapear
processos e auxiliar na identificacdo de riscos, além dos respectivos controles de mitigacao,
acompanhar e sugerir melhorias de controles internos pelas areas operacionais e, por fim,
reportar inconsisténcia ou desatualizacdo de desenhos de fluxos de processos, normas e
procedimentos cujas alteragBes possam agravar o ambiente de controles. A estrutura de
controles internos € avaliada periodicamente, a fim de verificar a eficiéncia dos controles
existentes e possiveis impactos decorrentes de potenciais mudangas nos ambientes interno da
Companhia e/ou externo.

A estrutura de gestdo de riscos monitora continuamente os riscos e os respectivos fatores de
riscos mapeados, de forma a acompanhar a evolugéo dos niveis de risco em face das medidas
mitigatorias adotadas (planos de acdo) e assegurar a identificacdo tempestiva de eventuais
desvios ou movimentos que possam aumentar a exposi¢cao da Companhia aos riscos ou ameacgar
a continuidade dos negdcios. A Area de Controles Internos, Riscos e Compliance reporta
periodicamente o status das agbes e a evolugao da classificagdo dos riscos ao Comité de
Auditoria e Conselho de Administragdo. Por fim, quando do planejamento estratégico da
Companhia, é realizada uma reviséo sistémica do processo de gestao de riscos, visando garantir
0 adequado mapeamento e priorizagdo de riscos mediante a estratégia da Companhia.
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(a) politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado

Conforme mencionado no item 5.1, a Companhia possui uma Politica de Gestédo de Riscos a fim
de suportar o processo de identificagdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e comunicagao
dos riscos estratégicos, operacionais, financeiros, abrangendo risco de mercado,
regulatdrios/Compliance e de tecnologia da informacéo.

A politica foi revisada pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, aprovada pelo
Conselho de Administragdo em 28 de junho de 2012.

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado

i. riscos para os quais se busca protecao:

Os principais riscos de mercado que a Companhia e suas controladas estdo expostas na
condugao de suas atividades sao:

Risco de taxa de juros e inflagdo: o risco de taxa de juros decorre da parcela da divida e das
aplicagdes financeiras referenciadas ao CDI, que podem afetar negativamente as receitas ou
despesas financeiras caso ocorra um movimento desfavoravel nas taxas de juros e inflagdo. Os
direitos creditérios gerados pelo segmento de Techfin sdo de curto prazo e, portanto, seu risco,
referente as ndo estdo sujeitos a variagdes de taxas de juros e inflagéo, é imaterial.

Riscos de taxas de cambio: decorre da possibilidade de perdas por conta de flutuagbes nas
taxas de cambio, que aumentem os passivos decorrentes de empréstimos e compromissos de
compra em moeda estrangeira ou que reduzam os ativos decorrentes de valores a receber em
moeda estrangeira. Além disso, algumas controladas atuam internacionalmente e estdo expostas
ao risco cambial decorrente de exposi¢cdes de algumas moedas como dolar americano (USD),
Peso Argentino (ARS), Peso Mexicano (MXN), Peso Chileno (CLP) e Peso Colombiano (COP).

ii. estratégia de protecao patrimonial (hedge):

Historicamente, os riscos apresentados anteriormente (item 5.1-b-i) tém seu efeito atenuado para
a Companhia por ela ter uma base de clientes pulverizada, tanto em termos de receita, como em
setores de atividades nos quais esses clientes atuam.

Inflagdo - A Companhia entende que o impacto e a volatilidade de indices inflacionérios, como o
IGP-M e o IPCA, sobre seu resultado operacional € mitigado pelo reajuste anual dos contratos
de manutencdo e de subscricdo e pelos reajustes perioddicos nos pregos das novas taxas de
licenciamento e nas taxas horarias dos projetos de servigos vendidos. No entanto, como
mencionado no item 4.2, essa estratégia de protegdo natural ndo trata o risco residual do
descasamento entre a inflagdo de custos e despesas e os indices de inflagdo aplicados nos
contratos de manutengéo e de subscrigdo. Com base no histérico, a Companhia entende que
esses indicadores de inflagdo tendem a convergir no médio/longo prazo.

Taxa de juros - A Companhia busca monitorar o endividamento liquido por meio da comparagao
da geragéo operacional de caixa e a divida total, como demonstrado no item 3.7 deste formulario.
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Variagdo cambial - No atual estagio de maturidade das suas operagdes internacionais, a
Companhia busca dimensionar estruturas de custos e despesas compativeis com as respectivas
geragdes de receita. A Companhia atua para que sua exposi¢ao liquida em variagdo cambial seja
mantida em nivel aceitavel de acordo com as politicas e limites definidos pela Administragéo e
estd acompanhando os possiveis impactos da pandemia do COVID-19 em cada uma destas
empresas, sendo que no periodo findo em 30 de junho de 2021 os saldos dos ativos séo
superiores aos saldos negativos.

iii. instrumentos utilizados para protecdo patrimonial (hedge):

A Companhia nao utiliza no momento nenhum instrumento ativo de hedge, além dos hedges
“naturais” mencionados no item anterior (“ii”) que consistem em: reajuste das receitas com base
em indices de pregos (proteg&o contra a inflagdo); monitoramento do indice de Endividamento e
do fluxo de caixa das operagdes individuais e consolidadas (protegao contra a taxa de juros); e
operagdes internacionais com receitas e custos essencialmente incorridos nas mesmas moedas
(protecao contra a taxa de cambio).

iv. parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos:

Os principais parametros sdo a representatividade das Receitas Liquidas de Software
Recorrentes em relagédo a receita total, o comportamento das Receitas Liquidas de Software
Recorrentes, a satisfagdo dos clientes atendidos, o monitoramento dos indicadores de
endividamento liquido (item 3.7), o cronograma de vencimento da divida (item 3.8) e o patriménio
liqguido denominado em moeda estrangeira em relagado ao patriménio liquido total da Companhia.

V. se o emissor opera _instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecao
patrimonial (hedge) e quais sdo esses objetivos:

No periodo compreendido por este Formulario de Referéncia, a Companhia ndo conduziu
operagdes dessa natureza.

vi. estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

A area de Controles Internos, Riscos e Compliance esta subordinada ao Diretor Presidente e é
responsavel pela identificacdo, andlise, avaliagédo, tratamento, monitoramento e reporte dos
riscos para o Comité de Auditoria e Conselho de Administragao.

(c) adequacao da estrutura operacional e controles internos para verificagao da
efetividade da politica adotada.

A Companhia conta com uma estrutura de Controles Internos, cujas atividades envolvem mapear
processos e auxiliar na identificagcdo dos riscos (operacionais e financeiros, por exemplo), além
dos respectivos controles que mitiguem esses riscos, acompanhar e sugerir melhorias de
controles internos pelas areas de negécios item 5.1 - C.
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(a) grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicoes e
providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia, alinhada continuamente as melhores praticas de mercado na gestéo de controles
internos, possui uma Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, que tem como principais
atribuicées conduzir e estabelecer diretrizes para os trabalhos relacionados a Controles Internos,
bem como atestar o correto funcionamento do ambiente de controles, buscando mitigar riscos
de acordo com a complexidade dos negécios da Companhia e visando garantir as boas praticas
de governanga, mercado e atendimento as legislacdes vigentes.

Ainda, o processo definido visa a garantir seguranga razoavel para prote¢cdo do patrimdnio,
exatidao e fidedignidade das informagdes contabeis, eficiéncia operacional e adesao as politicas,
normas e procedimentos.

Definicdo de escopo e atuacao:

Os controles internos contribuem para a mitigagéo dos riscos, propiciando um ambiente mais
seguro e eficaz, no que tange a eficiéncia operacional e a integridade dos registros e
informagdes, considerando principalmente os seguintes aspectos:

(i) os objetivos estratégicos da Companbhia;

(i) composigcao e natureza das contas contabeis;

(iii) possibilidade de perdas decorrentes de erros e fraudes; e
(iv) complexidade nas transacdes das contas contabeis

Para atingimento dos seus objetivos, a gestdo dos controles internos da Companhia esta
estruturada em um modelo integrado de trés Linhas de Defesa, sendo:

12 Linha de Defesa: Sao as Areas de Negdcio, responsaveis por identificar e reportar os riscos
de suas operagdes e zelar pelo atendimento dos seus objetivos de negdcio, bem como pelo
adequado funcionamento da sua estrutura de controles internos;

22 Linha de Defesa: Representada pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance, utiliza
a documentagao suporte produzida pela 12 Linha de Defesa como subsidio para revisdo do
ambiente de controles. Atua de forma consultiva apoiando as areas de negécio no
desenvolvimento e implementagédo dos processos e controles;

32 Linha de Defesa: Auditoria Interna, responsavel por analisar e avaliar de forma independente
o0 ambiente de controles internos com base nos trabalhos executados pela 12 e 22 linhas de
defesa. Pode executar trabalhos adicionais conforme necessidade identificada.

Posteriormente, séo realizados os mapeamentos e atualizagdes dos processos, da matriz de
riscos e dos controles e testes de desenho dos controles (denominados “walkthroughs”), com a
finalidade de confirmar o entendimento dos processos mapeados, bem como se os controles
estdo implementados e operando de forma adequada.

Os controles inexistentes ou considerados insatisfatorios para mitigagéo dos riscos identificados
nos processos de negdcio sao reportados para as areas responsaveis para elaboragéo de planos
de acao (seja a criagado do novo controle ou o aperfeigoamento dos controles existentes).
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Concluidas essas etapas, os responsaveis pelos processos devem realizar anualmente o Control
Self Assessment, bem como disponibilizar as evidéncias de execugéo dos controles no sistema
utilizado pela Companhia e, quando for o caso, apontar novos riscos por eles identificados em
seus processos ou atividades.

Os processos e controles mapeados pela Area de Controles Internos, Riscos e Compliance so
ferramentas fundamentais para o planejamento da Auditoria Interna. Com base nesse
mapeamento, a Auditoria Interna define a estratégia e os testes de efetividade que seréo
realizados (denominados “Testes de Controles”), com o objetivo de avaliar a correta aplicagéo
e eficiéncia operacional dos controles na prevengéo ou detecgéo de distorgcbes relevantes.

Cabe ao Comité de Auditoria da Companhia supervisionar e acompanhar periodicamente os
resultados dos testes e os planos de agao desenvolvidos pelos responsaveis dos processos.

(b) estruturas organizacionais envolvidas

Conselho de Administragao: 6rgédo de deliberagdo que tem por objetivo monitorar a operagéo
da Companhia e avaliar periodicamente sua exposigcéo a riscos e a eficacia do ambiente de
controles internos, de acordo com a politica previamente aprovada, bem como:

e Definir os objetivos estratégicos e aprovar a metodologia de controles internos da
Companhia;

e Aprovar a Politica de Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance;

e Aprovar a documentagédo de informagdes publicas sobre o0 modelo de gestdo de riscos e
transparéncia de informagdes prestadas ao publico interno e externo;

e Acompanhar e deliberar sobre as recomendagdes do Comité de Auditoria a respeito dos
resultados de Controles Internos.

Comité de Governanca e Indicagao: 6rgao de assessoramento do Conselho de Administracéo,
responsavel por:

e Avaliar a Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance e apresentar
recomendacao ao Conselho de Administragdo quanto a sua aprovagao.

Comité de Auditoria: 6rgdo de assessoramento do Conselho de Administragdo, cujas
atribuigdes incluem:

e Avaliar a Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance e apresentar
recomendagdo ao Comité de Governanga e Indicagdo quanto a sua aprovagédo pelo
Conselho de Administragao;

e Auxiliar a Administracdo na definicdo das diretrizes e metodologia de controles internos,
apresentando ao Conselho de Administragéo sua recomendagao de aprovagéo;

e Supervisionar e acompanhar periodicamente os resultados dos testes de controles e os
planos de ag&o mitigatdrios, reportando ao Conselho de Administragéo desvios e ocorréncias
consideradas relevantes;

o Reportar periodicamente os resultados dos testes de controles oriundos do Control Self-
Assessment, reportando, ao Conselho de Administragao.
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Vice-Presidéncias e Diretorias: suas atribui¢des incluem:

Gerir os riscos sob sua responsabilidade e auxiliar na criagdo de controles e agdes
mitigatorias.

Area de Controles Internos, Riscos e Compliance: esta subordinada ao Diretor Presidente e
tem como principais atribui¢des, relacionadas a Controles Internos:

Propor alteragbes e submeter a Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Compliance a aprovagao;

Estruturar, implementar, gerir e disseminar a metodologia de controles internos;
Acompanhar e sugerir melhorias de controles internos pelas areas operacionais;

Mapear processos e auxiliar na identificagdo dos riscos (operacionais e financeiros, por
exemplo), e no desenvolvimento dos respectivos controles que mitiguem esses riscos;
Monitorar as a¢des de implementa¢des de controles internos para gerenciamento dos riscos;
Conscientizar os gestores e demais colaboradores sobre a importancia do ambiente de
controles internos; e

Atuar de forma independente e autdbnoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as
suas atividades e reportar ao Comité de Auditoria caso algo interfira em sua independéncia;

Auditoria Interna: Reporta-se ao Comité de Auditoria e tem como responsabilidades:

Realizar o monitoramento do ambiente de controles internos e aferir a efetividade da gestao
de riscos;

Executar e reportar os resultados dos testes de controles ao Comité de Auditoria;

Verificar a implementacdo dos planos de acgéo, a tempestividade de implementagéo e
eficacia;

Emitir opinido formal sobre os controles internos testados no ciclo anual de auditoria;

Atuar de forma independente e autdbnoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as
suas atividades e reportar ao Comité de Auditoria caso algo interfira em sua independéncia;
e

Reportar a area de Controles Internos, Riscos e Compliance riscos e nao conformidades
identificadas nos trabalhos de Auditoria.

Areas de Negécios Operacionais: é responsabilidade, nos termos da politica:

Identificar continuamente e documentar os riscos sob sua gestao;

Realizar anualmente o Control Self Assessment e disponibilizar as evidéncias necessarias;
Comunicar a Area de Controles Internos, Riscos e Compliance novos riscos identificados e
qualquer alteragéo significativa em seu processo de negécio; e

Implementar, apurar e reportar periodicamente os indicadores chave de risco a area de
Controles Internos, Riscos e Compliance.
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(c) Se e como a eficiéncia de controles internos é supervisionada pela administragao
do emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

Apods a finalizagdo do mapeamento dos processos, identificagdo de riscos, e testes de desenho
(walkthroughs), as areas de negocio devem realizar o Control Self Assessment, bem como
disponibilizar as evidéncias de execugéo dos controles no sistema utilizado pela Companhia e,
quando for o caso, apontar novos riscos por eles identificados em seus processos ou atividades.

Com base nesse mapeamento e no Self Assessment realizado e documentado pelo dono do
processo, a Auditoria Interna define a estratégia e os testes de efetividade que serao realizados
(denominados “Testes de Controles”), com o objetivo de avaliar a correta aplicacéo e eficiéncia
operacional dos controles na prevencgéo ou detecgao de distorgbes relevantes.

Todo o processo de mapeamento e revisdo dos controles é efetuada pela geréncia de Controles
Internos, Riscos e Compliance e seus respectivos resultados sdo reportados ao Comité de
Auditoria da Companhia, que acompanha periodicamente a eficiéncia de controles internos, os
planos de agao desenvolvidos e sua implementagéo.

(d) deficiéncias e recomendagdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacgao emitida pela CVM que trata do registro e exercicio da atividade
de auditoria independente

O relatério emitido pelos Auditores Independentes relativos as Demonstragdes Financeiras da
Companhia para o encerramento do exercicio de 31 de dezembro de 2020, apontou deficiéncias
significativas de controles referentes a Gestdo de Acessos (ITGC Controls), nos quais foram
verificadas fragilidades nos processos de concessao, revogacéao, transferéncia e manutencéo de
acessos de colaboradores terceiros. Adicionalmente foi apontada uma fragilidade no processo
de revisao e validagado de perfis de acessos ativos. Os Auditores Independentes recomendaram
a revisdo dos controles de gestdo de acessos de terceiros e a revisdo de perfis de acessos,
considerando sua frequéncia de execugdo em pelo menos duas vezes por ano.

Dentre as deficiéncias significativas apontadas pelos Auditores Independentes, estdo ainda a
necessidade de implantacdo de controles internos para transagbes ndo usuais (como por
exemplo combinagbes de negdcios) e fragilidades no processo de sustentagdo das premissas
assumidas no teste de impairment e divulgagbes requeridas em nota explicativa. Para tais
fragilidades, foi recomendado pelos Auditores Independentes a implementagéo/revisdo de
controles que suportem as transag¢des n&o usuais, bem como a revisao das premissas assumidas
no teste de impairment.

Cabe ressaltar que, por meio de procedimentos comprobatérios adicionais, os auditores externos
verificaram que as deficiéncias identificadas ndo geraram nenhum tipo de ressalva em seu
parecer final e ndo alteraram os resultados financeiros da Companhia.
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(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas
adotadas

Como principais agdes para mitigar as fragilidades identificadas pelos Auditores Independentes
estéo (i) o aumento na frequéncia das revalidagées de usuarios terceiros, que passara de uma
para quatro vezes ao ano; (ii) revisdo dos perfis de acessos de todos 0s usuarios, que passara
de uma para duas vezes ao ano; e (iii) a criagdo de um banco de dados para simplificar o
processo de consulta sobre dados de terceiros. Destaca-se ainda, a implementacgao de analises
de riscos dos acessos e criagao de controles apds o processo de revisao.

Quanto as deficiéncias apontadas no processo de transagbes ndo usuais e impairment, a
Administragdo empenhara esforgos para aprimorar os controles hoje existentes, mitigando em
sua plenitude os pontos mencionados.

Cabe ressaltar que as demais recomendagdes dos Auditores Independentes ndo consideradas
significativas ja foram enderegadas aos responsaveis das respectivas areas e também possuem
prazo definido para sua implementacdo em 2021.
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(a) Se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, detecgao e remediagao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao
publica, identificando em casos positivo:

(i) principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua
adequacao ao perfil e riscos identificados pelo emissor

A Companhia possui um Programa de Integridade por meio do qual estabelece e adota
mecanismos e procedimentos visando a prevengao, detecgéo e o tratamento adequado de atos
de corrupgéo, fraudes e condutas ilicitas de qualquer natureza, praticados contra a administragdo
publica nacional ou estrangeira, bem como no ambito privado, considerando os paises de
atuagéo da Companhia.

O Programa de Integridade esta estruturado em 5 (cinco) pilares inter-
relacionados:

Cultura de Integridade: tem por objetivo fortalecer e disseminar a todos os niveis hierarquicos
uma cultura que esteja em conformidade com os padrdes de ética e de integridade da
Companhia, por meio do engajamento e apoio constante do Presidente e Vice-Presidente da
Companhia (“Alta Administrag¢ao”) e das principais liderangas da empresa.

Avaliagao de Riscos: visa identificar e avaliar os principais riscos anticorrupgdo/Compliance aos
quais a Companha esta exposta, mensurar seus impactos e recomendar medidas mitigatérias,
especialmente em processos considerados sensiveis, considerando o cumprimento da
legislagcdo anticorrupgéo aplicavel e as diretrizes de conduta da Companhia estabelecidos no
Cédigo de Etica e Conduta e demais Normas do Programa de Integridade.

Cédigo de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos: tem por objetivo estabelecer e
formalizar as diretrizes, regras e procedimentos internos que devem ser seguidos pelos
colaboradores e terceiros no ambito do Programa de Integridade. O Cédigo de Etica e Conduta,
as Politicas, Normas e Procedimentos que integram o Programa de Integridade formam a base
de referéncia para que os mecanismos e controles de integridade sejam implementados e/ou
otimizados.

Comunicagao e Treinamento: visa a conscientizar e facilitar a compreensao dos colaboradores
da Companhia quanto as diretrizes, regras e responsabilidades a serem cumpridas no ambito do
Programa de Integridade, por meio de agbes de comunicagao e treinamento gerais e especificos
sobre as diretrizes de ética e conduta da Companhia.

Deteccdo e Remediagao: tem por finalidade identificar a ocorréncia de condutas irregulares,
ilegais, fraudes ou quaisquer outros descumprimentos a legislagéo e regulamentacao aplicavel
e as Normas da Companhia, bem como garantir a interrup¢ado de tais condutas e a aplicagédo de
medidas disciplinares e/ou corretivas, utilizando como principal instrumento um Canal
independente (“Canal de Etica e Conduta’) para recepcdo e tratamento de denuncias,
disponivel aos publicos interno e externo.
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O Programa de Integridade é reavaliado anualmente, a fim de assegurar a sua efetividade. Os
controles também s&o revisados anualmente, sendo que podem ocorrer atualizagdes a qualquer
tempo, em fungdo de alteragbes nas regras, nos processos e no cenario de riscos. As Politicas
Corporativas sao objeto de revisdo mandatéria a cada 3 (trés) anos, sem prejuizo da aplicagéo
de eventuais alteragdes necessarias no decorrer do periodo. Especificamente ao gerenciamento
de riscos e metodologia aplicadas pela Companhia, vide o item 5.1 deste Formulario de
Referéncia.

Conjunto de mecanismos e Normativos do Programa de Integridade TOTVS

Cadigo de Etica e Conduta: tem por objetivo estabelecer regras de conduta e principios éticos
que orientam o compromisso da Companhia, suas controladas, subsidiarias, diretas ou indiretas,
com a integridade dos seus negdcios e relacionamentos internos e externos e se aplica a todos
os conselheiros, administradores, acionistas que participem do controle da Companhia,
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros. O Codigo foi atualizado em
03/08/2020.

Politica de Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance: tem por objetivo estabelecer
os principios, as diretrizes e responsabilidades a serem observadas no processo de gestdo de
riscos corporativos, controles internos e Compliance, bem como disseminar a cultura de Gestao
de Riscos e o Programa de integridade na Companhia, suas subsidiarias, controladas e/ou
coligadas. A politica foi atualizada em 28/06/2021.

Politica de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos: visa estabelecer
diretrizes e regras de conduta a serem observadas no relacionamento da Companhia com
agentes publicos e garantir a aderéncia da conduta de seus colaboradores a legislagéo vigente,
as politicas corporativas e ao Cédigo de Etica e Conduta da Companhia. A politica foi atualizada
em 14/10/2020.

Politica de Contribuicoes, Doagoes e Patrocinios: o documento tem por objetivo estabelecer
as diretrizes e regras a serem observadas para a realizagdo de contribuicbes, doacgbes e
patrocinios comerciais e institucionais pela Companhia. A politica foi atualizada em 15/12/2020.

Due Diligence de Compliance de Terceiros: refere-se aos processos e procedimentos voltados
a identificacdo e avaliagcdo de riscos de Compliance, especialmente quanto ao tema
anticorrupgdo, no relacionamento da Companhia com fornecedores, parceiros comerciais,
associagoes, instituicdes beneficentes e demais terceiros de qualquer natureza, visando garantir
que nao sejam realizados negécios com terceiros envolvidos em quaisquer praticas ilicitas ou
irregulares a luz da legislagcéo anticorrupgéo vigente e aos principios éticos e regras refletidos no
Cédigo de Etica e Conduta e demais Politicas e Normas Internas da Companhia.

Registro de Interagdao Comercial e Institucional com Entes Publicos: procedimento para o
registro de interagdes presenciais ou a distancia de natureza comercial e/ou institucional com
entes publicos, a fim de cumprir as diretrizes definidas na Politica de Relacionamento Comercial
e Institucional com Entes Publicos. A Companhia dispde de ferramenta eletrénica que permite
aos colaboradores realizarem o registro completo das interacdes realizadas com agentes
publicos, visando a transparéncia nas relagdes com o Setor Publico.

Treinamento de Integragao: introdugdo ao Cédigo de Etica e Conduta da Companhia realizado
no processo de Integracdo de novos colaboradores. Apresenta as principais diretrizes e regras
de conduta da Companhia, bem como orienta sobre o Canal de Etica e Conduta.
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Treinamento Cédigo de Etica e Conduta: os colaboradores sdo capacitados por meio de
treinamento e- learning do Cédigo de Etica e Conduta obrigatdrio para todas as unidades proprias
e franqueadas, abordando a totalidade de temas presentes no documento. O conteudo é
apresentado por meio de videos explicativos, animagbes e a compreensdo & exercita com
perguntas que devem ser respondidas a luz dos principios e regras do Cédigo. Os colaboradores
cujas atividades ndo requeiram o uso de computadores sdo treinados presencialmente ou
virtualmente. Nesta capacitagéo, foram treinados 88% dos colaboradores.

Treinamento de Relacionamento com Agentes Publicos: treinamento e-learning obrigatorio
para as areas que possuem relacionamento com entes publicos, visando capacitar o publico alvo
quanto a praticas e procedimentos a serem observados nesse tipo de interagédo, considerando o
cumprimento da legislagdo aplicavel e os requisitos do Cédigo de Etica e Conduta e da Politica
de Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos. Além disso, sdo ministrados
treinamentos presenciais, internamente ou por meio de consultoria especializada, para reforgar
as diretrizes anticorrupgao.

Treinamentos Tematicos: treinamentos especificos para areas mais expostas a determinados
riscos de Compliance, como Compras, Comercial Setor Publico e Relagbes Institucionais e
Governamentais ou quaisquer outras areas classificadas como de maior exposigéo a risco.

Treinamento Anticorrupgdo: treinamento virtual anticorrup¢do abordando as formas
especificas de corrupgdo e os riscos de praticas ilicitas direcionado a todos os membros do
Conselho de Administracdo e da Diretoria, visando a conscientizagdo continua da alta
administragdo da Companhia sobre o tema.

Clausula anticorrupgao e de cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta: os contratos com
fornecedores e clientes possuem clausula acerca do cumprimento da legislagdo anticorrupgao
aplicavel e ao Cédigo de Etica e Conduta da Companhia.

Termo de Compromisso de Integridade e Declaragdo de Responsabilidade, Conformidade
e Compromisso Social e Legal: documentos direcionados a todas as Franquias TOTVS, no
qual a Unidade Franqueada se compromete a cumprir com os dispositivos da Lei n® 12.846/2013
— “Anticorrupgdo” e com o Cédigo de Etica e Conduta da Companhia, bem como com os
principios do Pacto Global da ONU.

Auditoria do Programa: Periodicamente o Programa de Integridade é objeto de avaliagéo por
auditoria interna ou externa, com o objetivo de verificar o cumprimento do cronograma
estabelecido para o ano vigente, bem como oportunidades de melhoria. O resultado do trabalho
é reportado ao Comité de Auditoria e os respectivos planos de agdo sao acompanhados e
monitorados pela Administragao.

(i) a estrutura organizacional envolvida no monitoramento do funcionamento
e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade.

No ambito do Programa de Integridade, as principais atribuicbes das estruturas e 6rgaos de
governancga envolvidos estéo elencadas a seguir:

Conselho de Administragao:

o Definir os objetivos estratégicos e aprovar o Programa de Integridade da Companhia;
e Aprovar a Politica de Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance;
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Acompanhar as a¢des do Programa de Integridade e reforgar junto a Alta Administragédo o
comprometimento com o seu cumprimento;

Assegurar-se da existéncia de recursos adequados para o funcionamento eficaz do
Programa de Integridade e garantir a autonomia da area de Controles Internos, Riscos e
Compliance; e

Acompanhar e deliberar sobre as recomendagdes do Comité de Auditoria a respeito dos
resultados do Programa de Integridade.

Comité de Governanga e Indicagao:

Avaliar a Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance e apresentar
recomendagdo ao Conselho de Administragdo quanto a sua aprovagao; e

Avaliar e deliberar sobre determinados casos envolvendo conflitos de interesse, conforme
estabelecido no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia

Comité de Auditoria:

Avaliar a Politica de Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance, do Cédigo de Etica
e apresentar recomendagdo ao Comité de Governanga e Indicagdo quanto a sua aprovagao
pelo Conselho de Administragao;

Discutir e aprovar o cronograma anual de Compliance;

Avaliar e acompanhar os planos de agéo da auditoria do Programa de Integridade;

Avaliar os resultados do Programa de Integridade e apresentar ao Conselho de
Administragdo suas recomendagdes; e

Reportar periodicamente, ao Conselho de Administracdo, casos criticos de desvios de
conduta relativos a Politica de Gestdao de Riscos, Controles Internos e, bem como as
eventuais medidas disciplinares adotadas.

Comissao de Etica e Conduta: suas atribui¢ées incluem:

Opinar sobre a procedéncia e gravidade das denuncias de violagdo ao Cédigo de Etica e
Conduta recebidas e as demais diretrizes e regras de conduta da Companhia;

Acompanhar a aplicagdo de medidas disciplinares; e

Interpretar o Cédigo de Etica e Conduta no caso de duvidas.

Vice-Presidéncias e Diretorias: suas atribui¢gdes incluem:

Conduzir praticas de negdcio que atendam a legislagdo e regulamentacéo aplicaveis e a
estrutura normativa interna;

Apoiar na implementag&o e demonstrar comprometimento ao Programa de Integridade; e
Zelar para que as diretrizes de conduta da Companhia sejam comunicadas e compreendidas
pelos parceiros, franqueados, canais, terceiros e clientes.

Area de Controles Internos, Riscos e Compliance: esta subordinada ao Diretor Presidente e
tem como principais atribuicdes:

Propor alteragbes e submeter a Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Compliance a aprovagdo, bem como disseminar as suas diretrizes na Companhia;
Estruturar, implementar, gerir e disseminar o Programa de Integridade;
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Conscientizar os gestores e demais colaboradores sobre a importancia e do Programa de
Integridade;

Coordenar a revis&o periddica de contetido do Cédigo de Etica e Conduta;

Realizar a gestdo do Canal de Etica e Conduta, bem como reportar os casos aplicaveis &
Comissao de Etica e Conduta;

Atuar de forma independente e autdnoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as
suas atividades e reportar ao Comité de Auditoria caso algo interfira em sua independéncia;
Compartilhar com a Auditoria Interna informagdes e/ou fatos sujeitos a investigagéo interna; e
Reportar os resultados do Programa de Integridade a Alta Administracdo, ao Comité de
Auditoria e ao Conselho de Administragéo.

Diretoria Juridica

Orientar a Companhia em relacdo as normas emitidas pelos 6rgédos reguladores e as
alteracdes legislativas, tanto federais, estaduais, como municipais;

Relatar a ocorréncia de ato que constitua ilicito administrativo, civil ou penal a alta
Administracédo e ao Conselho de Administragéo; e

Apoiar a area de Controles Internos, Riscos e Compliance na interpretagdo das leis
anticorrupgao aplicaveis.

Auditoria Interna

Realizar investigagbes sobre denlncias e reportar o resultado & Comissdo de Etica e
Conduta e, periodicamente, ao Comité de Auditoria;

Atuar de forma independente e autdbnoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as
suas atividades e reportar ao Comité de Auditoria caso algo interfira em sua independéncia;
e

Reportar a area de Controles Internos, Riscos e Compliance riscos e ndo conformidades
identificadas nos trabalhos de Auditoria.

Relagées Humanas: sua atribuicéo é:

Fomentar e assegurar que os principios do Programa de Integridade sejam difundidos junto
a cultura organizacional da Companhia.

Demais areas: Todos os colaboradores da Companhia, independentemente de seu cargo
possuem as seguintes atribuigbes no dmbito do Programa de Integridade:

Cumprir a estrutura normativa interna, a legislagéo e regulamentagéo aplicavel;

Reportar por meio do Canal de Etica e Conduta qualquer violagdo ou suspeita de violagdo a
leis ou regulamentagdes aplicaveis, ou descumprimento da Estrutura Normativa Interna;
Participar dos treinamentos considerados obrigatdrios; e

Apresentar todas as informagdes e/ou documentos corporativos dos quais estejam na posse,
quando solicitados (i) pela Auditoria Interna, (ii) pela area de Controles Internos, Riscos e
Compliance ou (iii) pela Comissao de Etica e Conduta, no contexto de investigagao interna.
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(iii) coédigo de ética ou de conduta

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administragdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados

A Companhia possui Cédigo de Etica e Conduta (CODEC) arquivado na CVM desde 2012. O
CODEC, cuja verséo vigente foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em 3 de agosto de
2020, é aplicavel a todos os conselheiros, administradores, colaboradores, prestadores de
servigos, fornecedores e parceiros.

e se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados sdo treinados em relagdao ao codigo de ética ou de
conduta e as demais normas relacionadas ao tema

Para conhecimento e adequada capacitagdo, esta disponivel anualmente a todos os
colaboradores um treinamento e-learning do Cédigo de Etica e Conduta, cuja participacdo é
obrigatdria, com aplicagéo de avaliagdo de conhecimento e posterior emisséo de certificado. Os
colaboradores cujas atividades nao requeiram o uso de computadores sdo treinados
presencialmente ou a distancia.

e as sancgodes aplicaveis na hipotese de violagdo ao codigo ou a outras normas
relativas ao assunto, identificando o documento onde essas sang¢des estido
previstas

A Companhia conta com uma Comissdo de Etica e Conduta, responsavel por tomar
conhecimento das denuncias e concluir, por meio de processo formal, se ocorreu violagdo ao
Cadigo de Etica e Conduta e, em sendo o caso, definir quais medidas sergo aplicadas ao infrator
de acordo com as regras e critérios estabelecidos na Norma de Gestao de Consequéncias da
Companhia, que podem ser de carater disciplinar, como aplicacdo de adverténcia, até o
desligamento por justa causa, além de medidas judiciais cabiveis, quando aplicavel.

e orgao que aprovou o codigo, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue o
codigo de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento
pode ser consultado

A versdo vigente do Cédigo de Etica e Conduta foi aprovada pelo Conselho de Administragéo
em 03 de agosto de 2020, e encontra-se disponivel para consulta na pagina de Relagdes com
Investidores da Companhia (https:/ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/), bem como
na pagina do Canal de Etica e Conduta da Companhia: www.canalconfidencial.com.br/totvs/.

(b) Se o emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso positivo:

e se o canal de denuncias é interno ou se esta a cargo de terceiros
A Companhia possui um Canal de Etica e Conduta mantido por empresa terceirizada e
independente.
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e se o canal esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros ou se recebe
denuncias somente de empregados.

O Canal de Etica e Conduta esta apto a recepcionar dentincias de empregados e terceiros, tais

como fornecedores, prestadores de servigo, parceiros comerciais e clientes. O Canal de ética e

Conduta est4 disponivel para denuncias, por meio dos telefones (i) no Brasil, 0800 721 5966 e

(i) nas demais localidades, +55 11 3232-0766 ou pelo enderego eletrénico

www.canalconfidencial.com.br/totvs.

e se ha mecanismos de anonimato e de protecido a denunciantes de boa-fé

O Canal de Etica e Conduta permite que as dentncias sejam realizadas de forma anénima ou
identificada, e garante a confidencialidade das informagdes e o anonimato do denunciante. A
Companhia ndo admite retaliagdo e garante que os denunciantes ndo serao prejudicados por
reportar quaisquer suspeitas de irregularidades.

e oOrgao do emissor responsavel pela apuragao de dentuncias

A Auditoria Interna da Companhia é responsavel pela analise e apuragdo das denuncias
recebidas. A area de Controles Internos, Riscos e Compliance é responsavel pela gestdo do
Canal de Etica e Conduta, bem como pelo reporte dos casos aplicaveis & Comiss&o de Etica e
Conduta, que define as medidas cabiveis a serem adotadas.

(c) Se o emissor adota procedimentos em processos de fusdo, aquisicio e

reestruturagées societarias visando a identificagido de vulnerabilidades e de risco de
praticas irregulares nas pessoas juridicas envolvidas

A Companhia adota procedimento de Due Diligence de empresas em processos de fuséo,
aquisicao e reestruturagdes societarias. O processo € realizado por meio de de auditorias
externas independentes, com a finalidade de avaliar e compreender o ambiente de Compliance
e identificar potenciais riscos de corrupgéo e fraude, e de analise reputacional das pessoas
juridicas envolvidas. Os resultados sdo submetidos a avaliagdo para proposicao de planos de
acgao, que devem ser agregados ao planejamento de incorporagao dessas empresas.

(d) Caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas para
prevencao, detecgao e remediacgao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao
publica, identificar as razées pelas quais o emissor niao adotou controles nesse sentido

Nao aplicavel, pois a Companhia possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas
para a prevencao, detecgdo e remediacgdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragéo
publica.
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.5 - Alteracdes significativas

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo tem expectativas de eventual reducéo
ou aumento nNa exposicao aos riscos aos quais esta exposta, conforme apresentados neste item
5.

Os riscos identificados e monitorados pela Companhia podem ser identificados no item “a” do
indicador 4.1 — Fatores de Risco, por sua ordem de criticidade e aqueles que possam influenciar
qualquer tipo de decisdo dos investidores.
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.6 - Outras inf. relev. - Gerenciamento de
riscos e controles internos

A Companhia ndo identificou outras informacgdes relevantes relacionadas aos itens de
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos.
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Data de Constituicdo do Emissor

Forma de Constituicdo do Emissor

Pais de Constituicéo

Prazo de Duragéo

Data de Registro CVM

13/12/1983

Sociedade An6nima de Capital Aberto
Brasil

Prazo de Duracéo Indeterminado

07/03/2006

Verséo : 6
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A Companhia teve sua origem a partir de um bureau de servicos, denominado SIGA - Sistemas
Integrados de Geréncia Automatica Ltda., criado em 1969 pelo Sr. Ernesto Mario Haberkorn. O
bureau prestava servigos gerais na area de informatica e desenvolveu um sistema que permitia
0 gerenciamento empresarial centralizado, cuja finalidade principal era a automagdo de
processos administrativos. Em 1983, com o surgimento dos microcomputadores, foi fundada a
Companhia, sob a denominagdo social de Microsiga Software S.A. (“Microsiga”), unindo os
sécios Sr. Ernesto Mario Haberkorn e Laércio Cosentino, ex-CEO da Companhia. A Companhia
tinha o objetivo de elaborar softwares para esses computadores pessoais e, posteriormente,
passou a atuar no mercado de softwares de gestdo empresarial integrada, acessiveis as
empresas de médio e pequeno portes.

A partir dos anos 90, varias decisGes estratégicas foram tomadas visando estruturar a
Companhia para o crescimento sustentavel, com a criagdo do ambiente necessario para assumir
a liderangca de mercado que a Companhia conquistaria no final da década seguinte.

Algumas decisbes e eventos que merecem destaque séo:

1990: abertura da primeira franquia.

1997: abertura da primeira unidade no exterior, a Microsiga Argentina.

2003: aquisicdo de ativos da empresa Sipros, no México, e abertura da Microsiga México.

2005: aquisicdo da Logocenter S.A. (“Logocenter”); recompra da participagdo da Companhia;
admissado da BNDES Participagdes S.A. — BNDESPAR como sécia da Companhia.

2006: abertura de capital na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA), no Novo
Mercado (nivel mais alto de Governanca Corporativa) aquisicdo da RM Sistemas S.A. (‘RM”), e
constituicdo das atividades de consultoria empresarial da Companhia.

2008: incorporagéo da Datasul S.A. (“Datasul”);

2009: alteragao do objeto social da Companhia com a inclusdo da atividade de “concessao de
franchising”, conforme AGE datada de 16/04/2009; criagdo das franquias “Full TOTVS”
envolvendo as Franquias TOTVS e Datasul;

2013: a aquisicao da PC Sistemas S.A., aquisigdo da PRX Solugbes em Gestdo Agroindustrial
Ltda. (“PRX"), aquisicdo da RMS Software S.A., aquisicdo da Seventeen Tecnologia da
Informagdo em Informatica Ltda. (“Seventeen”) e aquisicdo da Neolog Consultoria e Sistemas
S.A. (“Neolog”);

2014: aquisi¢do da Virtual Age Solugbes em Tecnologia Ltda. (“Virtual Age”);

2015: aquisigdo da Bematech S.A. (“Bematech”) e incorporagéo da P2RX Solugdes em Software
S.A. (“P2RX");

2016: alienagéo de 100% da sua participagdo no capital social da Companhia Resultados em
Outsourcing Ltda. (“TOTVS RO”), empresa focada na prestacdo de servicos de BPO (Business
Process Outsourcing) de Recursos Humanos, para a Propay S.A. Aquisicdo de participacéo
minoritaria pela TOTVS México e Companhia da empresa russa National Computer Corporation
(NCC);

2017: langamento da plataforma de inteligéncia artificial (Carol) e langamento do iDEXO que é
um instituto com o propésito de conectar startups, empreendedores e desenvolvedores para a
criagdo de novas solugdes de negocios;
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2018: consolidagao do plano de sucessao da Companhia e 0 anuncio da chegada de Dennis
Herszkowicz em substituicao ao fundador da Companhia, Laércio Cosentino, que por sua vez foi
eleito Presidente do Conselho de Administragéo;

2019: Reviséo do plano estratégico de longo prazo da Companhia, com a venda das operagdes
de hardware adquiridas da Bematech. A Companhia realizou uma oferta subsequente de agdes
captando um total de R$1.066,5 bilhdo com a emissdo de 27 milhdes de novas agdes ao prego
de R$39,50/ agédo, a serem direcionados em sua totalidade para operagées de fusdes e
aquisi¢cdes. Durante 2019 a Companhia adquiriu a Supplier S.A. (“Supplier’ - operagéo a ser
finalizada durante o exercicio de 2020) e a Consinco S.A. (“Consinco”). Foram fechadas também
parcerias com a Rede, em meios de pagamento, VTEX, na area de e-commerce e Moddo para
desenvolvimento de um software de Order Management System (OMS). Durante 2019 a
Companhia também langou sua nova plataforma de negdécios Techfin;

2020: Conclusao da operagao de aquisicdo da Supplier Participagdes S.A e a aquisicdo da Tall
Target, empresa SaaS especialista em inteligéncia de dados omnicanal. As agdes da Companhia
passaram a integrar a carteira do IBrX 50, indice da B3 formado pelas 50 agées com maior
negociabilidade do mercado acionario brasileiro e, nessa mesma linha, as a¢cdes da Companhia
entraram na composigao da categoria middle cap dos indices MSCI Brazil, MSCI Latin America
e MSCI Emerging Markets; e

1° semestre de 2021: fortalecimento do ecossistema de trés segmentos de negdcio com solugdes
B2B muito além do ERP, com destaques para os investimentos na transformacéo digital de RH
com novo portfélio de solugdes baseada no conceito de Human Experience Management (HXM)
e criagdo do primeiro produto 100% PLG (Product Lead Growth) no segmento de Gestao,
lancamento de novos produtos em Techfin e a consolidacdo do segmento de Business
Performance com a concluséo da operagao de aquisicao da RD Station. Expansao dos negdécios
de Cloud, por meio da inauguragao de novas zonas de disponibilidade de nuvem no nordeste do
Brasil.
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6. Histérico do emissor / 6.5 - Pedido de faléncia ou de recuperacéo

N&o ha qualquer pedido de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial da Companhia.
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6. Histérico do emissor / 6.6 - Outras inf. relev. - Histérico

A Companhia nao identificou outras informagdes relevantes relacionadas a este item.
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Visao Geral

Somos uma das maiores Companhias de tecnologia e software da América Latina, de acordo
com o estudo “Software Market Share Enterprise Application 2020”, emitido pela Gartner. Com
solugdes que vao muito além dos tradicionais softwares de gestao (“ERP”), estamos ha 38 anos
ajudando empresas de todos os portes a alavancarem sua produtividade, competitividade e
servigos digitais. Temos uma base instalada de aproximadamente 65 mil clientes, operando
principalmente no Brasil e com presenca em mais de 40 paises. Atualmente, cerca de um-tergo
das companhias listadas na B3 s&o clientes da Companhia (empresas ativas listadas na B3 que
possuem agdes ordinarias e/ou preferenciais).

Temos como propdsito “simplificar o mundo dos negdcios”, por isso desenvolvemos,
comercializamos e implementamos ferramentas e plataformas tecnolégicas com solugdes
especializadas e servigcos de valor agregado para acelerar a jornada de digitalizacdo de nossos
clientes, distribuidos em 12 segmentos estratégicos de mercado. Estamos transformando o
cenario competitivo através da criacdo de um ecossistema digital Unico, baseado em trés
segmentos estratégicos (“3D”): (i) Gestdo - com nosso portfélio de plataformas abertas e
solugdes, conectadas e personalizaveis de ERP, RH e Verticais; (ii) Techfin - ampliando,
simplificando e barateando o acesso a crédito e demais servigos financeiros; e (iii) Business
Performance - construindo um portfélio de ferramentas digitais que impulsione a competitividade,
performance e vendas do nossos clientes. Esse novo modelo de negdcios ajudou a expandir
consideravelmente o tamanho do nosso mercado enderegavel, abrindo uma ampla gama de
novas possibilidades de atuagao. A figura abaixo sintetiza a visdo da Companhia em relagéo ao
ecossistema 3D.

Nosso Modelo de Negocio | Ecossistema 3D

Techfin
@ CREDITO

Go Dightal Digitalizagdo da CX

R Cativar e ser relevante
Biz Performance
@ GESTAO DE CAIXA
@ CONHECER O CLIENTE

@ PAGAMENTOS
@ AUMENTAR AS VENDAS

Digitalizacao e
Inovagao no
Acesso ao Crédito

Exponencializar neg6cios
novos e existentes

@ MELHORAR A EXPERIENCIA
DOS CLIENTES

Clientes

Digitalizacdo da Empresa PESSOAS

Ser agil e ter solidez

PROCESSOS

Business Empresas Be Digital PRODUTIVIDADE
As Usual
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No segmento de Gestéo, nosso portfélio engloba softwares de gestéo, solugbes para a area de
recursos humanos, desde folha de pagamento até gerenciamento do capital humano, e solugbes
verticais para diversos segmentos de mercado. Segundo a Gartner, somos lideres absolutos
nesse segmento € um dos trés maiores players da América Latina, entregando a robustez
necessaria para suportar a digitalizacdo de nossos clientes. Trata-se de um segmento que segue
em expansdo, com mais de 30% das novas assinaturas de SaaS vindo de novos clientes (“New
Names”) o que demonstra que esse mercado ainda esta longe da maturidade.

Um de nossos principais diferenciais € o nosso modelo integrado de vendas e distribui¢éo,
baseado em unidades préprias e franquias, permitindo presenga, proximidade e um atendimento
agil e eficaz a nossos clientes. No Brasil, contamos com 6 filiais, 52 territérios franqueados e 8
centros de desenvolvimento. Além disso, temos 5 filiais no exterior (Argentina, Coldmbia, Estados
Unidos, México e Portugal) e 2 centros de desenvolvimento (Estados Unidos e México). Nossa
operacéo de vendas baseia-se no conceito de multicanalidade — mais de 70% da originagéo de
leads ocorre através de canais digitais, e 0 mesmo ¢ valido para mais de 90% dos processos de
implementacéo e mais de 80% dos processos de suporte.

No segmento de Techfin, estamos apenas no inicio da jornada que visa a transformar a
Companhia na principal plataforma financeira para PMEs, facilitando o acesso a servigos
financeiros por meio de solugdes integradas de crédito e pagamentos baseadas em Big Data. A
aquisi¢ao da Supplier no final de 2019 foi o grande catalisador para nossa atuagao em originagao
e distribuicdo de crédito por meio d e fornecedores afiliados, uma atividade com potencial de
cross-selling com a nossa base de clientes do segmento de Gestdo. Nesse periodo, langamos
também 7 novas ofertas de solugbes Techfin e as integramos aos nossos canais de vendas,
agregando especialistas em nossas filiais e canais franqueados. Nos 12 meses anteriores a 30
de junho de 2021, atingimos uma produgéo de crédito de R$8,2 bilhdes, com crescimento recorde
de 93% na produgao do segundo trimestre de 2021 em relagdo ao mesmo periodo de 2020. Ao
mesmo tempo, atingimos a taxa de inadimpléncia superior a 90 dias em apenas 0,5%, cerca de
250 pontos-base abaixo da média brasileira.

Ja no segmento de Business Performance, oferecemos um amplo portfélio focado em ajudar
nossos clientes a aumentarem suas vendas e tornarem-se mais competitivos em seus
segmentos de negécio. Em margo de 2021, realizamos a aquisicdo da RD Station, principal
ferramenta de automacéo de marketing digital do mercado, ampliando a relevancia de nossa
oferta de solugbes de Business Performance. De forma complementar, nossas solu¢des para
digital commerce e ominicanalidade ajudam a alavancar as vendas online e integragéo da cadeia
de produgéo de nossos clientes por meio da integragdo completa dos canais. Nesse segmento,
a receita do segundo trimestre de 2021 teve um incremento de 50% na comparagdo com o
mesmo periodo de 2020, considerando a receita ndo auditada da RD Station de janeiro de 2020
a maio de 2021 e da Tail Target de janeiro a dezembro de 2020, sendo que a receita recorrente
representou 98% do total do segmento.
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Como desdobramento de nossa transformagéo estratégica, em maio de 2019 realizamos uma
oferta subsequente de agbes, captando o montante de R$1,067 bilhdo para acelerar
investimentos num horizonte de até 3 anos. Passados pouco mais de 2 anos, realizamos
aquisicbes com valor total de aproximadamente R$3 bilhdes — incluindo a Supplier, Consinco,
Wealth Systems, Tail e RD Station, voltadas a expansao para novos mercados de Techfin e
Business Performance e ao fortalecimento do nosso negécio de Gestao. Introduzimos uma série
de novos produtos e solugbes SaaS em Gestdo, que juntamente com solugdes de Techfin e
Business Performance, considerando a receita ndo auditada da DR Station de janeiro de 2020 a
maio de 2021, da Tail Target de janeiro a dezembro de 2020 e da Supplier de janeiro a maio de
2020, representaram mais de 40% no mix de receita e mais de 70% do crescimento ano contra
ano da receita do segundo trimestre de 2021 e no periodo entre o segundo trimestre de 2019 e
o segundo trimestre de 2021 a soma de nossa receita recorrente com a receita transacional
cresceu 50,1%.

Nos ultimos trimestres, a Companhia teve desempenho dentro da chamada Regra dos 40 (Rule
of 40), que identifica empresas com alto potencial de geragao de valor aquelas capazes de atingir
40% ou mais na soma entre a Margem EBITDA e o crescimento da Receita Liquida. No
comparativo entre o segundo trimestre de 2021 e o segundo trimestre de 2020, atingimos a
marca de 45,7%. A Figura abaixo indica os resultados da Rule of 40 nos ultimos quatro trimestres.

40%
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3720 vs. 3T19
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20% e
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10%
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Adicionalmente, em janeiro de 2020 a agdo da Companhia passou a compor o indice IBOV, assim
como os indices MSCI, em dezembro de 2020, e o IBrX 50 da B3, a partir de 2021, tornando a
Companhia a primeira empresa de tecnologia a figurar nos mais importantes indices de agbes
do mercado brasileiro. Essa conquista reflete a posicdo de lideranga da Companhia e o
reconhecimento do momento que atravessa, fruto de nossa estratégia, execugéo operacional e
nivel de governanga corporativa.

Visando dar seguimento no ritmo de mudancgas e transformacgdes, fizemos nosso evento de kick-
off e nossa convengéo de vendas no final de janeiro de 2021 e a palavra-chave que permeou
todas as discussoes foi rapidez. Exponencializar, digitalizar, cloudificar, também foram palavras
fundamentais e que indicam o caminho que estamos seguindo. Estamos trabalhando para
manter e ampliar a relevincia da Companhia para seus clientes, ajudando as empresas
brasileiras de todos os portes e segmentos a atingirem a eficiéncia e a produtividade desejadas.
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A tabela abaixo apresenta, para os periodos apontados, os principais indicadores financeiros e
operacionais consolidados da Companhia:

Em milhoes de reais Periodo de seis meses findo em | Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro

(exceto percentagens) 30 de junho de de

2021 2020 2020 2019 2018
Receita Liquida Total 1.483,6 1.228,8 2.596,1 2.282,1 2.111,2
Rocola mduida | de 1.122,0 955,2 1.954,1 1729,2 1.547,2
Lucro Liquido 159,3 119,56 295,0 210,6 60,6
EBITDA Ajustado® 372,4 263,8 587,9 470,7 347,4
Taxa de Renovagéo® 98,4% 98,7% 98,5% 98,3% 97,9%
™ Compreende subscrigao de software, suporte técnico e evolugéo tecnoldgica. Para mais detalhes sobre a

Receita Liquida de Software Recorrente.

@ O EBITDA Ajustado é uma medigdo ndo contabil elaborada por nés que corresponde ao EBITDA ajustado
pelo prejuizo liquido da operagdo descontinuada, pelos gastos com transagdes de M&A, ajustes de earn-out a valor
justo e pelo crédito tributario, que, na nossa visédo, ndo fazem parte das operagdes normais do negécio e/ou distorcem
a andlise do nosso desempenho. Para mais detalhes sobre o EBITDA Ajustado ver item 3.2 deste Formulario de
Referéncia.

® Taxa de Renovacgéo representa o percentual de clientes que permaneceram na base de recorréncia ao final
do periodo, comparada a base do inicio do periodo, tomando como referéncia o valor da Receita Liquida de Software
Recorrente.
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Oportunidades de Mercado
Mercado de Software no Brasil (Gestao e Business Performance)

Segundo o estudo Market DataBook, da Gartner, publicado em dezembro de 2020, o Brasil se
encontra entre os 12 maiores mercados de Tl no mundo, apresentando gastos em torno de 62
bilhdes de dolares, dos quais 5 bilhdes de dolares representam investimentos em software.
Entretanto, o investimento em TI e software no Brasil ainda é relativamente menor do que os
paises mais desenvolvidos e da maioria dos principais mercados de TI. Com base em
informagbes do Banco Mundial, o Brasil concentra aproximadamente 3% da forga de trabalho
global e 2,5% do PIB global, no entanto os dispéndios com software representam em torno de
1% dos gastos globais, evidenciando que o mercado brasileiro de software ainda ndo esta
maduro e ainda tem muito espaco para crescimento. Os graficos abaixo mostram essa diferenca
em relagdo a outros paises e a média de paises da Organizacdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE):
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Fonte: Banco Mundial, OCDE, TOTVS

Apesar do uso de Tl e software ser relativamente baixo em comparagado a paises mais
desenvolvidos, o Brasil ja apresenta elementos que indicam boas perspectivas para o
crescimento do investimento em Tl no futuro. Segundo pesquisa da Hootsuite e dados da OCDE,
a populacgao do Brasil apresenta altos niveis de consumo de servigos pela internet, e de uso de
midias sociais com propdsito empresarial ficando no topo do ranking entre paises desenvolvidos,
da média mundial e da média dos paises da OCDE, conforme os graficos a seguir:
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High Internet Usage

Time per day spent using the internet (hours)

Connected Business Users
Persons Emplayed Using a Computer with Internet Access (%)

High Social Media Usage for Business Purpose
Businesses using social media (%)

Internet ([ Mobile internet
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Fonte: Hootsuite 2021, OCDE 2019
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A Companhia acredita que existam 3 principais drivers de crescimento do mercado de software
no Brasil. O primeiro driver é a baixa penetracdo de mercado. Estatisticas do Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (CETIC) e da OCDE sobre o
nivel de utilizacdo de ERP e CRM no Brasil e no mundo mostram que o mercado brasileiro, de
uma forma geral, possui menor penetragdo do que paises da OCDE. Os dados de penetracédo
no Brasil combinados com dados do IBGE indicam uma estimativa do volume de empresas (mais
de 3 milhdes) que ainda ndo adotam software (ERP/CRM) em suas operagdes.
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Brazil - Thousand of Companies Without
Software (ERP/CRM) - 2019

3.334 3511
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Fonte: CETIC (TIC Empresas 2019), estatisticas da OCDE, IBGE
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O segundo driver, € o maior potencial de uso em mercado ja penetrado. Mesmo as empresas
que ja utilizam ERP no Brasil, gastam menos em software do que a médias das empresas de
muitos paises da OCDE.

United Kingdom
Canada
Germany
Denmark
Ireland
Finland
Hungary
Norway
Sweden
Netherlands
Austria
France
Belgium
Poland
Czech Republic
Brazil

Italy

Turkey
Spain
Portugal
Greece

Average Software Spending ($ PPP Adjusted - 2019) / Company

Adopting ERP

36.954
27.275
26.983
22535
21.041
18.812
15.681
14.840
14.143
13.572
10.275
9.969
8.144
I 6931
6.538
5225
4802
3.146

2589

Fonte: Banco Mundial, Analises TOTVS

61.939
51.200

O terceiro driver é o potencial de participagdo de software no gasto com Tl. Dados mostram
uma correlacéo positiva entre o gasto com Tl e a relevancia de software sobre o Gasto Total com
Tl em cada pais, ou seja, conforme os paises amadurecem e passam a investir mais em TI,
consequentemente o investimento em software se torna mais representativo dentro do total de

gastos em TI.

Gasto com Tl (%PIB PPC) - 2019
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% Software Sobre Gasto Total com Tl - 2019

Fonte: Banco Mundial, Analise TOTVS
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No Brasil, observa-se uma baixa participagcao no gasto com software em relagéo ao Gasto total
de Tl em comparagéo com outros mercados lideres de Tl, o que evidencia um alto potencial para
expansao de investimentos em software no Brasil.

Distribuicdo do Gasto com Tl (2019)

Estados Unidos —n—
Austrilia  ——————
——

Canada
Alemanha
Reino Unido
FEnee.
Italia
Coréia oo S 1] 1 e
lapao

e

india

Chinz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EComunicacao W Sistemas de Data Center W Dispositivos B Servigos de Tl m Software
Fonte: Banco Mundial, Anélise TOTVS
Mercado de Techfin no Brasil

O mercado brasileiro de crédito pessoa juridica (PJ), apesar de ainda ser um mercado bastante
concentrado nos principais bancos (Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, Itai Unibanco,
Santander e Bradesco), que atualmente s&o responsaveis por 71% de toda a carteira de crédito
PJ de 2021, vém ano a ano observando uma queda importante nessa concentragao.

Mudancas regulatérias para aumentar a competigdo nesse mercado, o surgimento e crescimento
de novas tecnologias, dentre outros fatores, vém abrindo espago para a atuagéo e crescimento
de novos players explorando nichos de mercado nos quais os players tradicionais nao
conseguem explorar com qualidade e/ou possuem altos custos.

Esse panorama cria uma oportunidade para a Companhia atuar no segmento Techfin, sem
esquecer de nosso DNA de tecnologia, como uma empresa de software. A Companhia se
posiciona como Techfin em vez de Fintech, para oferecer solugdes para simplificar, aumentar o
acesso e diminuir o custo de produtos financeiros, incluindo solugdes de pagamentos e crédito
para seus clientes. O nosso segmento de Techfin pode se alavancar: (i) da nossa expertise e
know-how de solugdes digitais e tecnoldgicas, (ii) da nossa habilidade de coletar e analisar o alto
volume de dados, (iii) da nossa capacidade de langar novos produtos para se adaptar as
necessidades do usuario, (iv) da nossa plataforma de distribuicdo robusta em todas as regites
no Brasil, (v) do nosso acesso a uma ampla base de clientes recorrentes ao longo da cadeia
produtiva e (vi) de nossa marca bem estabelecida. Essas solugbes podem ser, inclusive,
oferecidas em parcerias com players do setor financeiro, sejam eles consolidados ou novos
entrantes, que possuem conhecimentos complementares como expertise do produto,
conhecimento do ambiente regulatério e analise de risco dos clientes.
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Além disso, o acesso a uma ampla base de clientes em que suas operagdes séo intermediadas
e suportadas pelos sistemas da Companhia, aliada a uma tendéncia de digitalizacdo das
empresas e pressao por ganhos de eficiéncia e aumento de resultado, cria uma oportunidade
para que a Companhia desenvolve solugdes para aumentar a performance dos seus clientes a
partir da analise de seus dados, incluindo, por exemplo, medidas para aumentar vendas em
determinadas situagdes ou gerenciar melhor os recursos da empresa.

Mercado Enderecavel Total - Potencial Ecossistema de 3 dimensoes (3D)

A Companhia estima que existe um potencial de mercado de software enderegavel a Companhia
no Brasil de aproximadamente R$83 bilhdes, dividido em: (1) R$35,7 bilhdes do mercado de
Gestéo; (2) R$47,3 bilhdes do mercado de Business Performance, ambos quando as empresas
brasileiras atingirem um nivel de maturidade de Tl observado nos paises da OCDE. Esse
potencial, pode ser explorado de diferentes maneiras, seja através de oportunidades de
upselling, cross-selling, e atuagéo dentro do mercado n&o penetrado.

Ja no segmento de Techfin, a Companhia estima que exista um potencial de mercado
enderecavel de R$162,3 bilhdes, quando todas as empresas do Brasil contratarem crédito
conforme o nivel de endividamento oneroso médio daquelas que ja contratam hoje. Este
potencial podera ser explorado através da nossa estratégia de nos tornarmos uma plataforma
Unica de crédito e pagamentos para nossos clientes de pequeno e médio porte.

162,3

= BUSINESS
GESTAO PERFORMANCE TECHFIN

I. Mercado Atual . Mercado Potencial

Fonte: IDC e analise TOTVS

As oportunidades aqui evidenciadas somadas a positiva trajetéria do setor de Tl que tem
apresentado historico de crescimento acima da média da economia brasileira reforcam a nossa
visdo de que o mercado brasileiro € uma importante fonte de crescimento e oportunidade para a
Companhia. Além disso o tamanho dos novos mercados e seu potencial de crescimento
demonstram que a Companhia ndo necessita ser dominante neles para que o crescimento
proveniente dos novos segmentos seja relevante.
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Pontos Fortes e Vantagens Competitivas
Posigao de lideranca e marca

Somos uma Companhia multinacional brasileira lider no mercado de ERP no Brasil com 46% de
market share, de acordo com o estudo “Software Market Share Enterprise Application 2020” da
Gartner. Estimamos que a receita agregada dos nossos clientes representa, aproximadamente,
R$2,7 trilhdes.

Ocupamos a 252 posigado de marca mais valiosa do pais no ranking da Interbrand em 2020, sendo
a unica marca de tecnologia presente nesse ranking, o que acreditamos ser um ativo valioso na
atratividade de novos clientes, bem como para atrairmos os melhores e mais inovadores
profissionais de tecnologia da industria de softwares. A Companhia foi a Unica empresa de TI
brasileira presente no ranking “The 2018 Global Innovation 1000 study” anualmente divulgado
pela consultoria Strategy & Co., vinculada a PwC.

Nossa posigédo de lideranga nos permite amplo acesso a diversos segmentos do mercado em
que atuamos e viabiliza a oferta de diversos produtos de forma verticalizada para novos e atuais
clientes de todos os tamanhos, incluindo oportunidades de cross-selling. Acreditamos, ainda, que
a nossa forte reputacdo tem a capacidade de agregar profissionais de exceléncia, parceiros e
clientes ao nosso redor, em um ecossistema aberto, capaz de acompanhar e integrar as
evolugdes das demandas atuais e antecipar as tendéncias do futuro.

Plataforma de distribuicdao

A Companhia esta presente em todo o territério brasileiro e possui clientes em 41 paises. Esta
ampla capilaridade é fruto da nossa estratégia de expansao por meio de filiais, canais e franquias
exclusivas, iniciada na década de 90 e que nos permite estar sempre préximos aos nossos
clientes, conhecer melhor o negdcio deles, as particularidades da regido onde atuam e a
conquistar sua confianga.

Acreditamos que nossa plataforma de distribuicao € um forte diferencial, com presencga local e
digital que é capaz de atender Companhias de todos os tamanhos.

No segmento de gestdo nossa estratégia de distribuicdo segue o tamanho dos clientes da
seg