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Esta politica tem por objetivo estabelecer os principios, as diretrizes e responsabilidades a serem observadas no
processo de gestao de riscos corporativos, controles internos e compliance, bem como disseminar a cultura de
Gestao de Riscos e o Programa de integridade por todos os niveis do Grupo TOTVS.

Esta Politica aplica-se a todas as areas do Grupo TOTVS, aos seus respectivos empregados e administradores, bem
como as suas subsidiarias integrais, sendo que as regras aqui estabelecidas deverdo ser reproduzidas nas politicas
das controladas diretas e indiretas, no Brasil e nos demais paises, sempre respeitando seus documentos
constitutivos e a legislacdo local aplicavel.

Deve-se garantir, ainda, que Terceiros, subcontratados, representantes, consultores, fornecedores e prestadores
de servicos de qualquer natureza, quando do seu relacionamento com ou representando o Grupo TOTVS, também
pautem suas acoes no disposto nesta Politica.

- ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) NBR ISO 31000:2018: Gestdo de Riscos — Principios e
Diretrizes; )

- CODEC - Cddigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS;

- Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa das Companhias Abertas - Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — “IBGC";

-  COSO ERM - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk
Management Framework;

- Decreto 11.129/22 — Decreto que regulamenta a Lei Anticorrupgao;

- Estatuto Social da TOTVS e demais estatutos sociais das empresas do Grupo TOTVS;

- IBGC: Cadernos de Governanca Corporativa, Gerenciamento de Riscos Corporativos e Compliance a luz da
Governanga Corporativa;

- Lei 12.846/13 — Lei Anticorrupcao Brasileira; e

- Portaria CGU 909 — Avaliacdo de programas de integridade de pessoas juridicas.

Alta Administracgdo: Presidente e Vice-Presidentes do Grupo TOTVS.

Apetite ao risco: se refere ao nivel de risco que a Companhia esta disposta a incorrer para atingir seus objetivos
estratégico§. O apetite a risco na Companhia é definido e mensurado de forma qualitativa.

Canal de Etica e Conduta: canal para que toda pessoa que se relaciona direta ou indiretamente com o Grupo
TOTVS (incluindo colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, franqueados e parceiros e seus colaboradores
e quaisquer terceiros) possam comunicar de forma confidencial, situacGes que possam caracterizar violacao do
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Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS ou qualquer outro ato que infrinja ou possa infringir a Legislagdo e/ou
Regulamentacgao vigentes.

Companhia ou TOTVS: TOTVS S.A.

Compliance: deriva do verbo inglés “to comply’, que significa conformidade, que é o dever de cumprir e fazer
cumprir leis, decretos, regulamentos e instruces aplicaveis as atividades do Grupo TOTVS.

Controles internos: ¢ o conjunto de atividades e controles manuais e sistémicos que compdem uma barreira de
protecdo para que as atividades operacionais e tomadas de decisdes sejam realizadas em um ambiente seguro e
para que os riscos sejam rapidamente identificados e tratados.

Control Self Assessment: questionario respondido pelos gestores com a finalidade de auto avaliar os controles
internos dos processos sob sua responsabilidade.

Cronograma anual de Compliance: roteiro estabelecido visando determinar a priorizacdo das agdes previstas
no Programa de Integridade.

Cultura de gestao riscos: conjunto de padroes éticos, valores, atitudes e comportamentos aceitos e praticados,
e a disseminagdo da gestdo de riscos como parte do processo de tomada de decisao em todos os niveis.

Dono do risco: responsavel pela execucdo dos controles internos para garantir que o risco seja gerenciado
adequadamente e pela definicdo e implementacdo dos planos de agdo necessarios para a remediacao e/ou
minimizacao dos riscos, bem como pelo monitoramento continuo e identificacao de novos riscos.

Entes Publicos: qualquer 6rgdo ou entidade de qualquer dos Poderes da Unido, do Distrito Federal, dos Estados
ou dos Municipios; pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, por quaisquer dessas esferas de governo;
ou qualquer 6rgao, entidade ou representacao diplomatica de pais estrangeiro, bem como as pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro. Consideram-se também como Entes
Publicos, para fins desta Politica, pessoas juridicas privadas que ndo integram a estrutura da administragdo direta
ou indireta, mas colaboram com o Estado no desempenho de atividades de interesse publico, mas ndo exclusivas
de Estado, de natureza ndo lucrativa, bem como partidos politicos.

Estrutura Normativa Interna: composta pelos documentos normativos que estabelecem diretrizes, regras,
procedimentos, modelos e métodos com a finalidade de direcionar a interacao dos TOTVERS em suas atividades,
em consondancia com os valores, cultura, estratégia do Grupo TOTVS e de acordo com a regulamentacdo vigente.
Exposicao ao risco: quantificacdo da possibilidade do Grupo TOTVS ser afetado por determinado risco.

Fator de risco: fator interno ou externo que pode originar 0s riscos.

Grupo TOTVS: a TOTVS S.A., subsidiarias e sociedades controladas.

Impacto: refere-se ao resultado ou consequéncia caso ocorra a materializacdo de um evento de risco. O impacto
do risco é analisado em diferentes esferas, conforme a régua definida.

Indicadores Chave de Risco — KRIs: indicadores utilizados para medir e monitorar dados associados aos riscos,
podendo ser de carater preditivo/preventivo, quando possuem métricas que apontam uma tendéncia a sua
materializacdo, ou detectivo, no caso de indicadores que informam riscos ja materializados.

Matriz de Riscos: consiste em uma representacgdo grafica do inventario dos riscos mapeados, classificados em
quadrantes de acordo com suas probabilidades de materializagdo e seus impactos.

Oportunidade: evento que possa impactar positivamente a realizacdo dos objetivos do Grupo TOTVS,
contribuindo para a criacao e preservacao de valor.

Plano de Agao: acgdo ou conjunto de agdes visando a mitigagao ou reducdo do nivel de exposicao de um risco
identificado.

Probabilidade: nivel qualitativo ou quantitativo que define a possibilidade de materializacdo de um evento de
risco.

Programa de Integridade: conjunto de mecanismos internos de integridade, com o objetivo de prevenir,
detectar e combater fraudes, corrupgdo e demais atos ilicitos praticados no ambito privado ou publico, conforme
regulamentacdo vigente, no Brasil e/ou no exterior, nos locais em que o Grupo TOTVS possui atuacao.

Risco: Evento que possa afetar negativamente os resultados do Grupo TOTVS e sua capacidade de atingir seus
objetivos estratégicos e de negdcios.

Risco residual: nivel de risco apurado considerando os controles mitigatorios utilizados.

Terceiro(s): qualquer pessoa fisica (que ndo seja TOTVER) ou juridica que tenha qualquer relacdo com a TOTVS.
Tolerancia a riscos: nivel maximo de exposicdo a riscos que a entidade estd disposta a incorrer no
aproveitamento de oportunidades e na busca e realizacao de sua estratégia.

TOTVER: para fins desta Politica é todo empregado que trabalha no Grupo TOTVS.
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- O Grupo TOTVS é comprometido com uma conduta ética em seu relacionamento com colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores, investidores, Entes Publicos e demais partes interessadas e com o cumprimento das
leis e regulamentacado aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando, a lei anticorrupcao, e as Politicas, Normas e
Procedimentos internos do Grupo TOTVS;

- 0O processo de gerenciamento de riscos e controles internos deve fornecer subsidios para tomada de decisoes
visando a mitigacao ou reducdo do nivel de exposicdo aos riscos e a adequada priorizagdo de agdes;

- As informacoes utilizadas para o gerenciamento dos riscos e controles internos devem ser integras e corretas,
representando a situacao atual das operacdes do Grupo TOTVS;

- Os riscos da Companhia devem ser comunicados a todos os envolvidos em seu gerenciamento e
monitoramento, bem como reportados tempestivamente.

- A éarea de Controles Internos, Riscos e Compliance respondendo diretamente ao CEO da TOTVS, goza de
independéncia e autonomia para executar as atividades relativas ao Programa de Integridade, dispondo,
inclusive, de acesso irrestrito as informacdes necessarias para suas atribuiges, sendo as referidas premissas
ratificadas pelo apoio da Alta Administragao do Grupo TOTVS.

Gestao de Riscos

Categoria de Riscos
A Companhia categoriza seus riscos conforme descritos abaixo, considerando fatores externos e internos:

Risco Estratégico: eventos de riscos associados as decisdes que afetam a estratégia de negédcios ou os objetivos
estratégicos do Grupo TOTVS, considerando o ambiente interno e externo.

Risco Operacional: os riscos operacionais referem-se as possiveis perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequagdo de processos internos, pessoas, ambiente tecnoldgico ou provocadas por eventos externos.

Risco Financeiro: esta associado a exposicdo a potenciais perdas financeiras do Grupo TOTVS.

Risco Regulatorio/de Compliance: riscos de sancOes legais ou regulatdrias, de perda financeira ou de
reputagdo que o Grupo TOTVS pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento da aplicagdo de leis, acordos,
regulamentos, Cédigo de Etica e Conduta, dentre outros.

Riscos de Tecnologia da Informagao: riscos relacionados ao ambiente de tecnologia da informagao
(infraestrutura, gestdo de acessos, seguranga da informagao) que podem impactar os negdcios do Grupo TOTVS,
como a ocorréncia de ciberataques, vazamentos, indisponibilidade do ambiente de TI e obsolescéncia tecnoldgica.

Metodologia e Processo de Gestao de Riscos
A metodologia aplicada no Grupo TOTVS é suportada pelos componentes descritos no COSO ERM (Enterprise Risk

Management) e ISO 31000 e compreende 6 etapas essenciais, além de aspectos de cultura e governanca na gestado
de riscos, conforme detalhado a seguir:

Estabelecimento do Contexto

Etapa inicial do processo de gestao de riscos, compreende a captura e entendimento dos objetivos estratégicos de
curto, médio e longo prazo, considerando o ambiente interno e externo.
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Identificacao de Riscos

O processo de identificacdo de riscos consiste na utilizagdo de ferramentas especificas, como mapeamento de
processos, entrevistas com o0s gestores responsaveis de cada area/segmento de negdécio e com a Alta
Administracdo, bem como o levantamento do histdrico de perdas e de materializacdo de eventos de risco, com o
intuito de estabelecer as matrizes de riscos e controles e manté-las constantemente atualizadas, com base nos
eventos que possam impactar os objetivos estratégicos e de negdcio da Grupo TOTVS.

Analise e Avaliacao de Riscos

Os riscos e respectivos fatores de risco associados sao avaliados de acordo com a sua probabilidade e impacto,
considerando diferentes esferas, sendo a classificacdo final do risco determinada pelo cruzamento de sua posicao
nos eixos de probabilidade e impacto, resultando em 5 niveis: (i) Muito Baixo; (ii) Baixo; (iii) Médio; (iv) Alto; e (v)
Critico.

Tratamento dos Riscos

A definicdo de resposta ao risco envolve a selegao, formalizacdo e implementacao de um ou mais planos de acao
para mitigacdo dos eventos de riscos pelas respectivas areas responsaveis, bem como a criagdo de controles
compensatorios, conforme o caso.

Os riscos classificados como Altos e Criticos devem ser objeto de planos de acao para sua eliminacdo ou reducao
da classificacdo do risco, sendo que as agOes iniciais e controles compensatdrios devem ocorrer no prazo maximo
de 60 dias a partir da formalizacdo do respectivo plano. Planos estruturantes para mitigagao de riscos Altos e
Criticos, que dependam de recursos ndo disponiveis, projetos de TI de alta complexidade ou mudanga
organizacional, poderdo ter prazos estendidos, mediante recomendagao do Vice-Presidente da area responsavel e
aprovacdo do Comité de Auditoria Estatutario. Neste caso, no prazo de 60 dias, devem ser adotados controles
compensatorios temporarios até a conclusdo dos planos de acdo definitivos.

O aceite de riscos pelo Grupo TOTVS deve obedecer as algadas de aprovacao abaixo:

Alcada para assungao de riscos - Grupo TOTVS
Classificacdo do
Risco ~
~ Aprovacao do o
Recomendagao Aceite Reporte/Informacgao
Critico CEO TOTVS e Comité
o Conselho de
de Auditoria Administracio )
Estatutario s
Vlce-I?re5|dente‘ CEO TOTVS Comité de A,uFiltorla
Responsavel pelo risco Estatutario
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Baixo Diretor ou Head Vice-Presidente
. . Responsavel pelo CEO TOTVS
responsavel pelo risco isco
Muito Baixo

Monitoramento e Reporte
O adequado monitoramento dos riscos consiste nos seguintes componentes:

- Acompanhamento constante do ambiente de controles da Companhia, por meio do mapeamento de riscos e
controles;

- Execugdo e monitoramento das acdes de resposta aos riscos (planos de acdo), cuja efetividade deve ser
acompanhada pelas areas responsaveis, com o suporte da area de Controles Internos, Riscos e Compliance,
responsavel por reportar o status consolidado ao Comité de Auditoria Estatutario da TOTVS; e

- Estruturacdo e monitoramento de Indicadores Chave de Risco - KRIs, definidos pelas areas responsaveis pelos
riscos em conjunto com a area de Controles Internos, Riscos e Compliance. Os KRIs geram determinadas
métricas para subsidiar a avaliacdo e afericdo da classificacdo final dos niveis de probabilidade e impacto dos
riscos e na identificacdo da necessidade da formulacdo de planos de acao adicionais, visando manter os riscos
em niveis considerados aceitaveis pelo Grupo TOTVS. Os KRIs devem ser compartilhados com os donos dos
riscos para auxiliar na tomada de decisao, bem como na disseminagao da cultura de gestdo de riscos.

A prorrogacdo de prazos para conclusdo de planos de acao deve ser precedida de justificativa formal pela area
responsavel e reportada ao Comité de Auditoria Estatutario. Em se tratando de riscos classificados como Altos e
Criticos, o Comité de Auditoria Estatutario deve comunicar ao Conselho de Administragdo da TOTVS os motivos e
a nova previsao de conclusao dos referidos planos.

Ciclo de Revisao e Avaliacao da Matriz de Riscos

A revisdo da matriz de riscos deve ser realizada anualmente pela area de Controles Internos, Riscos e Compliance,
observando os critérios de analise presentes nesta politica, e avaliada pelos Vice-Presidentes e CEO da TOTVS
sendo posteriormente submetida ao exame/recomendacdo do Comité de Auditoria Estatutario e a aprovagao do
Conselho de Administracao.

Os riscos contidos na nova Matriz devem ser objeto de planos de agdo apresentados ao Comité de Auditoria
Estatutario e trimestralmente acompanhados quanto ao status de conclusdo e analise da movimentagao dos riscos
na Matriz. Cabe a Auditoria Interna verificar a implementagao de tais planos de agao.

A area de Controles Internos, Riscos e Compliance deve também reportar semestralmente ao Conselho de
Administragdo a evolugao dos planos de agao, os Indicadores Chave de Risco — KRIs apurados e o nivel de exposi¢do
a0s riscos.

As apresentacGes e reportes para o Comité de Auditoria Estatutario e Conselho de Administracdo devem
obrigatoriamente constar na pauta anual do Comité de Auditoria Estatutario e do Conselho de Administracado, de
acordo com o cronograma definido para cada exercicio.
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Controles Internos

A estrutura de controle interno deve ser avaliada periodicamente, a fim de verificar a eficiéncia dos controles
internos existentes e potenciais impactos decorrentes de mudangas no ambiente interno e/ou externo,
considerando: (i) os objetivos estratégicos da Companhia; (ii) composicdo e natureza das contas contabeis; (iii)
possibilidade de perdas decorrentes de erros e fraudes; e (iv) complexidade nas transacdes das contas contabeis.

Etapas da Gestao de Controles Internos

A area de Controles Internos, Riscos e Compliance deve mapear os processos, controles e realizar os testes de
desenho dos controles (“walkthroughs™) e os testes de efetividade (“Testes de Controles”), com a finalidade de
confirmar o entendimento dos processos mapeados, bem como se os controles estao implementados e funcionando
de forma adequada.

Os controles inexistentes ou considerados insatisfatorios para mitigacdo dos riscos identificados sdo reportados
para as areas responsaveis para elaboracdo de planos de agdo visando a redugdo da exposicdo aos riscos e a
melhora do ambiente de controles.

Concluidas estas etapas, os responsaveis pelos processos devem realizar anualmente o Control Self Assessment no
sistema utilizado pelo Grupo TOTVS e, quando for o caso, apontar novos riscos identificados em seus processos ou
atividades.

Todo o processo de mapeamento, revisao dos controles e seus respectivos resultados sdo reportados ao Comité
de Auditoria Estatutario da TOTVS.

Compliance

Programa de Integridade

O Programa de Integridade visa a assegurar que a legislacdo e regulamentac3o aplicaveis e as diretrizes e regras
de conduta do Grupo TOTVS sejam conhecidas e cumpridas por todos os TOTVERS, bem como zelar para que os
Terceiros com os quais a Companhia se relaciona compartilhem dos principios éticos adotados pelo Grupo TOTVS.

Anualmente, a area de Controles Internos, Riscos e Compliance reavalia as agbes de cada um dos pilares do
Programa de Integridade com o objetivo de identificar melhorias em seus processos. A referida avaliagdo ocorre
mediante o monitoramento dos resultados e indicadores do Programa reportados aos 6rgdos de governanga
durante o ciclo anterior.

O Programa de Integridade do Grupo TOTVS esta estruturado em 5 (cinco) pilares, conforme descrito a seguir:

Cultura de Integridade

Este pilar tem por objetivo fortalecer e disseminar uma cultura que esteja em conformidade com os padrdes de
ética e de integridade do Grupo TOTVS, por meio do engajamento e apoio constante da Alta Administragdo e das
principais liderangas do Grupo TOTVS.
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Avaliacao de Riscos

Este pilar visa identificar e avaliar os principais riscos do ponto de vista anticorrup¢ao/compliance aos quais o Grupo
TOTVS esta exposto, assim como mensurar seus impactos e recomendar medidas mitigatdrias, considerando o
cumprimento da legislacdo anticorrupgao aplicavel e as diretrizes de conduta estabelecidas no Cddigo de Etica e
Conduta e nas demais Normas do Programa de Integridade.

Os riscos de compliance sdo reavaliados anualmente pela area de Controles Internos, Riscos e Compliance, visando
monitorar 0s riscos relativos ao ciclo anterior, bem como identificar e tratar novos riscos eventualmente
identificados.

Codigo de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos

Este pilar tem por objetivo estabelecer e formalizar as diretrizes, regras e procedimentos internos que devem ser
seguidos pelos TOTVERS e Terceiros no ambito do Programa de Integridade, formando a base de referéncia para
gue os mecanismos e controles de integridade sejam implementados e/ou otimizados.

Comunicacao e Treinamento

O pilar de Comunicacao e Treinamento visa a conscientizar e facilitar a compreensdo dos TOTVERS quanto as
diretrizes, regras e responsabilidades a serem cumpridas no ambito do Programa de Integridade da TOTVS.

A area de Controles Internos, Riscos e Compliance deve elaborar e executar o Plano Anual de Comunicacdo e
Treinamento considerando: (i) criticidade e complexidade do tema tratado; (ii) publico-alvo; (iii) periodicidade; (iv)
nivel de riscos de compliance de determinada area ou atividade; e (iv) historico de ocorréncia de violagbes
relacionadas ao tema, se aplicavel.

O Plano Anual de Comunicacdo e Treinamento devera ser submetido a apreciacdo e validagdo do Comité de
Auditoria Estatutario e Conselho de Administracdo, drgaos responsaveis pela supervisdo da execucdo do plano por
meio dos reportes da area de Controles Internos, Riscos e Compliance.

Deteccao e Remediacao

Este pilar visa identificar a ocorréncia de condutas irregulares, ilegais, fraudes ou quaisquer outros
descumprimentos a legislagdo e regulamentagdo aplicavel e as Normas do Grupo TOTVS, bem como garantir a
interrupgdo de tais condutas e a aplicacdao de mgdidas disciplinares e/ou corretivas, utilizando como principal
instrumento um Canal independente (“Canal de Etica e Conduta”) para recepcdo e tratamento de denuncias,
disponivel ao publico interno e externo pelos telefones 0800 721 5966, no Brasil, e +55 11 3232 0766, para demais
localidades, ou através do site: https://www.canalconfidencial.com.br/totvs/.

A gestdo do Canal de Etica e Conduta é realizada pela area de Controles Internos, Riscos e Compliance, a qual tem
como atribuicBes principais (i) recepcionar as denuncias para apuracao das areas responsaveis, de acordo com a
natureza dos relatos; (ii) conduzir investigacdes nos relatos que tenham como objeto desvios comportamentais; e
(iii) reportar as dendincias recebidas & Comissdo de Etica e Conduta e aos demais 6rgdos de governanca
eventualmente aplicaveis.

pardoud 2 cuswnop =53

| SOYRAP SO SOPOL ‘SALOL ep ape

=

‘sope

sudoud 2 ouswinop 2153

S2) SOYRMIP SO SOPOL ‘SALOL Bp peps

53

paudod & oquaunaop 3

20 S0P SO SORGL SALOL Bp Spe



POLITICA ORGANIZACIONAL

Identificacao:

Assunto: Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance PO-GC-03

Versao: 04

Os casos de condutas irregulares s3o objeto de avaliagio pela Comissdo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS,
sendo que a area de Controles Internos, Riscos e Compliance possui independéncia funcional e pode ter acesso as
reunioes, numeros de investigacoes e tratativas de gestdo de consequéncias.

Em caso de descumprimento desta Politica ou os demais documentos que compdem a Estrutura Normativa Interna
e a legislacao e regulamentacdo aplicavel, serao adotadas medidas de gestdo de consequéncias Trabalhistas, Civeis,
Criminais e Administrativas eventualmente aplicaveis aos responsaveis pelas ilicitudes, incluindo a possibilidade de
demissao por justa causa e ruptura contratual por justo motivo no caso de franqueados e quaisquer Terceiros com
0s quais haja vinculo contratual.

Conselho de Administracao

o
o

o

Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance;

Aprovar os objetivos estratégicos e a metodologia de gestdo de riscos e controles internos e o Programa de
Integridade do Grupo TOTVS;

Determinar os niveis de apetite e de tolerancia aos riscos propostos pela Diretoria e recomendados pelo
Comité de Auditoria Estatutario;

Aprovar anualmente a Matriz de Riscos Prioritarios tomando conhecimento das respectivas agbes de
gerenciamento adotadas e seus resultados, bem como os Indicadores Chave de Risco — KRIs a serem
monitorados;

Aprovar a documentagdo de informacgoes publicas sobre o modelo de gestdo de riscos e transparéncia de
informac0es prestadas ao publico interno e externo;

Assegurar-se da existéncia de recursos adequados para o funcionamento eficaz do Programa de Integridade
e garantir a autonomia da area de Controles Internos, Riscos e Compliance;

Aprovar o plano anual de comunicacdo e treinamento elaborado pela drea de Controles Internos, Riscos e
Compliance;

Acompanhar e deliberar sobre as recomendagbes do Comité de Auditoria Estatutario a respeito dos resultados
da Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance, além dos do Programa de Integridade; e

Aprovar a assungao de riscos Altos e Criticos.

Comité de Governanca e Indicacio

Avaliar esta Politica e apresentar recomendacdo ao Conselho de Administracdo quanto a sua aprovacgao.

Comité de Auditoria Estatutario

o

Avaliar esta Politica e apresentar recomendacdo ao Comité de Governanca e Indicacdo quanto a sua
aprovacao pelo Conselho de Administragao;

Aucxiliar a Diretoria na definigdo das diretrizes e metodologia de gestdo de riscos e controles internos, além
das métricas de mensuragao da tolerancia e apetite aos riscos, apresentando ao Conselho de Administracdo
sua recomendacdo de aprovacao;

Avaliar os trabalhos de Gestdo de Riscos e a construgao da Matriz de Riscos Prioritarios, apresentando ao
Conselho de Administracao suas recomendacdes;
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o

Avaliar e recomendar ao Conselho de Administracdo a fixacdo dos niveis de apetite e de tolerancia aos riscos;

Supervisionar e acompanhar periodicamente os resultados dos testes de controles, os planos de acao
mitigatdrios e os Indicadores Chave de Risco — KRIs apurados, reportando ao Conselho de Administragdo
desvios e ocorréncias consideradas relevantes;

Discutir e aprovar o Cronograma Anual de Compliance;
Avaliar e acompanhar os planos de agdo da auditoria do Programa de Integridade;

Reportar periodicamente, ao Conselho de Administracdo, casos criticos de desvios de conduta relativos a
presente Politica, bem como as eventuais medidas disciplinares adotadas; e

Fazer recomendacoes ao Conselho de Administragao quanto a assungao de riscos Altos e Criticos.

Comissdo de Etica e Conduta

o

o
o

Vice-

Deliberar sobre a procedéncia e gravidade das dentincias de violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta recebidas
e as demais diretrizes e regras de conduta do Grupo TOTVS;

Efetuar recomendacoes a respeito dos casos de denlncias analisados; e
Deliberar e acompanhar a aplicacdo de medidas disciplinares.

Presidéncias e Diretorias

o

o

Conduzir praticas de negdcio que atendam a legislacao e regulamentagao aplicaveis e a Estrutura Normativa
Interna;

Apoiar na implementagdo e demonstrar comprometimento ao Programa de Integridade;
Gerir 0s riscos sob sua responsabilidade e auxiliar na criagdo de controles e agGes mitigatdrias; e

Zelar para que as diretrizes de conduta do Grupo TOTVS sejam comunicadas e compreendidas pelos
parceiros, franqueados, canais, Terceiros e clientes.

Controles Internos, Riscos e Compliance

o
o
o

Propor alteragGes e submeter esta Politica a aprovagao;
Estruturar, implementar, gerir e disseminar a metodologia de gestdo de riscos e o Programa de Integridade;

Monitorar e reportar os planos de acao e os Indicadores Chave de Risco — KRIs definidos para gerenciamento
dos riscos;

Conscientizar os gestores e demais TOTVERS sobre a importancia da gestao de riscos, controles internos e
do Programa de Integridade;

Realizar o ciclo anual de controles internos nos termos desta Politica;

Atuar de forma independente e auténoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as suas atividades
e reportar ao Comité de Auditoria Estatutdrio caso algo interfira em sua independéncia;

Compartilhar com a Auditoria Interna informacgGes e/ou fatos sujeitos a investigagdo interna; e

Gerir o Canal de Etica e Conduta e reportar as dentincias & Comissao de Etica e demais 6rgdos de governanca
aplicaveis;

Reportar a Matriz de riscos e os resultados do Programa de Integridade a Alta Administracdo, ao Comité de
Auditoria Estatutario e ao Conselho de Administragdo.
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Auditoria Interna

o

o
o
o

Realizar o monitoramento do ambiente de controles internos e aferir a efetividade da gestao de riscos;
Verificar a implementacdo dos planos de acdo, a tempestividade de implementacao e eficacia;
Emitir opinido formal sobre os controles internos testados no ciclo anual de auditoria;

Realizar investigacdes sobre denlincias e reportar o resultado & Comissdo de Etica e Conduta e,
periodicamente, ao Comité de Auditoria Estatutario;

Atuar de forma independente e auténoma, de modo a garantir a imparcialidade em todas as suas atividades
e reportar ao Comité de Auditoria Estatutario caso algo interfira em sua independéncia; e

Reportar a area de Controles Internos, Riscos e Compliance riscos as nao conformidades identificadas nos
trabalhos de Auditoria.

Relacoes Humanas

Fomentar e assegurar que os principios do Programa de Integridade sejam difundidos junto a cultura
organizacional da TOTVS.

Diretoria Juridica

o

o

Orientar o Grupo TOTVS em relagdo as normas emitidas pelos érgaos reguladores e as alteragoes legislativas,
tanto federais, estaduais, como municipais;

Relatar a ocorréncia de ato que constitua ilicito administrativo, civil ou penal a Alta Administracdo e ao
Conselho de Administragdao da TOTVS; e

Apoiar a area de Controles Internos, Riscos e Compliance na interpretacao das leis anticorrupcao aplicaveis.

Donos dos Riscos/Areas de Negécios e Operacionais

o
o
o

Identificar continuamente e documentar os riscos sob sua gestao;
Realizar anualmente o Control Self Assessment;

Comunicar a area de Controles Internos, Riscos e Compliance novos riscos identificados e qualquer alteracao
em seu processo de negdcio;

Implementar, apurar e reportar periodicamente os Indicadores Chave de Risco — KRIs a area de Controles
Internos, Riscos e Compliance; e

Implementar controles e planos de acdo em seus processos, assegurando que sejam efetivos e resultem em
reducdo do grau de exposicado aos riscos a niveis aceitaveis.

Demais areas

o
o
o

Todos os TOTVERS, independentemente do seu cargo, tém as seguintes responsabilidades:
Cumprir a Estrutura Normativa Interna, a legislagdo e regulamentagdo aplicavel;

Reportar através do Canal de Etica e Conduta qualquer violagdo ou suspeita de violacdo a leis ou
regulamentag0es aplicaveis, ou descumprimento da Estrutura Normativa Interna; e

Apresentar todas as informacdes e/ou documentos corporativos dos quais estejam na posse, quando
solicitados (i) pela Auditoria Interna, (ii) pela area de Controles Internos, Riscos e Compliance ou (iii) pela
Comissao de Etica e Conduta, no contexto de investigacao interna.
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