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// / Recuperagao em "V Rule of 40 ) @

da Supplier: Crescimento de ROL +

i tR$300 m;
= de Credito Margem EBITDA OO ~
P Bilhoes no 4120 >40% (4120) ' P

Aumento da 96% dos TOTVERs

- cfac3 tida : Potencial 800
satisfagdo refie acreditam no Potencia 0% de .
no NPS e Futuro da TOTVS Recelta

Expansao de Entrada no I
35 50/ no IBOVESPA,

no EBTIDA IBrX'S0 & Msc1 37,4%

GRANDES CONQUISTAS NOS AVAngo o ROE Supplier
U LTI M OS 1 2 M ESES Agenda ESG Taxa de renovacso

€ clienteg
Churn e Inadimpléncia Modelo SaaS emt’j'99% por
MY sob controle: cresceu 21% em I2020 Fimestre
- I i - or
nio subiram acima e foi responsavel p

da média historia 65% das novas Aumento de

vendas do 4720 30 pontos no
eNPS
: siness Lancamento de
Fortalecimento de BU aquiSiga es 7 NOVOS Conquista das premiacoes

performance com as

ealthsystems’ produtos de Techfin  (CEINVENNSHUIUOHAINNVESLOL,
1-tail == W
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O QUE ESTA
ACONTECENDO
NO MERCADO?




OQUE 3

. ....EsTA
. ACONTECENDO

NO MERCADO?

D|g|tal|za<;ao acelerada pelo
contexto da COVID-19

Dinamica do mercado vem caminhando para uma
tendéncia natural de construcao de ecossistemas que se
traduz na reducao das fronteiras entre os setores

economicos

Linx
Creditas Shopify
o
AA
CUSTOMER Amazon /|
B2W
PagSeguro Mercado /,
Livre p/
Stone _ (‘5’ /
Magazine
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NOSSO
POSICIONAMENTO

NOSSO ECOSSISTEMA
VAI MUITO ALEM DO ERP:..w”

ECOSSISTEMA 3D

A construgao do
Ecossistema TOTVS

é um movimento ofensivo, ‘

de ampliacao.de™
Addressable Market,

do fake rate e da fidelizacao

dos.nossos clientes..

GESTAO TECHFIN BUSINESS

PERFORMANCE

Credito
Servicos
Pagamentos

ERP
RH
Verticais

Marketing
Vendas

u ¥



DIMENSAO
GESTAO

s

n Temos hoje uma lideranca incontestavel
em ERP, RH e quase todas as Verticais

Forte fidelizacao dos clientes e
alta penetracao na base com
oportunidades de up e cross selling

‘ Principal interlocutor € a area de TI

0SSO EC 'SSISTEMA VAT MUITO ALEM-DO ERP...

° ®

Gestao € onde dados e integracoes séo
gerados, portanto, € a base que viabiliza
as demais dimensoes do ecossistema

7 Investimento em inovacao e digitalizacao
para aumentar a qualidade e amplitude

* Escopo de operacao nacional

3 Desafio é digitalizar e exponencializar



‘qosso EC@SSISTEMA VAT MUITO ALEM-DO ERP...

»

Amplia fortemente o Addressable Market
com um /ake Rate muito maior

Alto grau de Fidelizacao, especialmente
quando combinado com Gestao

Otimo nivel de encaixe com as cadeias
produtivas atendidas pela TOTVS

o @

Solucoes de crédito e pagamentos para
simplificar, ampliar e baratear o acesso
dos clientes aos servicos financeiros
por meio de tecnologia e dados

Interlocutor € a area financeira
Escopo de operacao nacional

Ainda nao ha um player relevante no B2B



/"*- kas : & - ; 11 @
‘\losso e SSIS]\'\EMA&VA?‘MUITO'ALEMDO ERP...

Q Solucoes que ajudam as empresas a
alavancar as vendas e o

relacionamento com seus clientes

»

Alto valor agregado com resultados

palpaveis para o Cliente Adressable Market com alto potencial de

crescimento dado o estagio de maturidade

] ) : do mercado Brasileiro
Potencial de crescimento exponencial pelo

modelo de negocio se basear no volume

. Quando conectada a gestao potencializa a
transacionado

fidelizacao do cliente

Altamente escalavel por se fundamentar no

| | i ncial de Internacionalizaca
uso intenso de IA, Big Data e Telemetria Potencial de Internacionalizagao
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/// DESAFIOS EM 2021

EXPONENCIALIZAR
trazendo elementos de PLG
(product led growth) para 0 nosso
go to market (desenvolvimento,
venda e deploy)

Manter e ampliar
a RELEVANCIA da TOTVS
avancando na cadeia de valor
dos clientes

Acelerar a
CLOUDIFICACAO
dos produtos TOTVS

Seguir executando a estratégia
de M&A e PARCERIAS , que
aceleram o time to market

Continuar avancando
NO processo de
DIGITALIZACAO DA VENDA,
transformando a experiéncia
do cliente

Fortalecer a AGENDA ESG
e seguir evoluindo em
EMPLOYER BRANDING
sao fatores essenciais

'.



/// PALAVRA DE 2021 + @

RAPIDEZ

Pandemia mostrou que é possivel mudar rapido

Mudancas que levariam anos ocorreram em semanas
Empresas que nao mudarem rapidamente serao atropeladas

VAMOS OUSAR E QUEBRAR PARADIGMAS!



i/
OBRIGADO /

DENNIS HERSZKOWICZ

e Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso. "
 Valorizamos gente boa que é boa gente. |

[ o e SN L RO RO VR

v
o
P

@ totvs.com @ totvs.store
o (@] ' @totvs

o [totvs @ company/totvs #SOMOSTOE G
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/// A FORCA DA NOSSA CULTURA

&)

Atracao Desenvolvimento

#SOMOSTOTVERS

LA/

Engajamento poio a Sociedade

A .’2 section>
i

7/ i

]
L



/" GENTE € nossa matéria prima « ®

NOSSO CAPITAL HUMANO E FORMADO POR ~7,8K TOTVERS DE 27 NACIONALIDADES

+ 7,8 mil

TOTVERS

Por localizacao geogréfica YoY
Gao geog ' ')
. Por género [_] 67% | \ 3% —

~7,6k no Brasil

~250 no exterior 0 _E @) @)

Porposigies [ ] cap [\ 37,
- de lideranca LU

Por faixa etaria Por atividade

desempenhada
Até 30 anos Servicos
@ De 30 a 50 anos ® P&D
@ Mais de 50 anos ® Vendas

Adm / Outros

@ Centros de Desenvolvimento
Fonte: dados internos da Companhia de SW espalhados pelo Brasil
e no exterior



e COM ORGULHO

Diversidade e Qualidade de Acoes de Acoes de
Inclusao Vida Engajamento Reconhecimento
Alttrition*

Reducao de 7,6 p.p. em relacao a 2019
e 2,7 p.p. abaixo do mercado High Tech

Atr;gzzoii 1.533 vagas preenchidas em 2020,
sendo 19% via recrutamento interno _
NPS | <hil al;” "eft”>
g Aumento de 30p em relacao a 2019 OUSE E ) ;
iKspan transfonm: scale(2)”>
TRANSI "
S
Ownership 479 TOTVERS contemplados com

acoes da TOTVS, através do Plano
de Incentivo de Longo Prazo, com

retengﬁo de 950/ Y deste pl:I bl iCO ; *Attrition: (Soma dos Desligamentos Totais) / (Média dos ativos)



UNIVERSIDADE

Nosso fala muito alto: Conhecimento e Tecnologia

Nova plataforma

Novo modelo de compartilhar
conhecimento: video autorais+ | [©
em rede!

Somamos mais de 130.000 horas
O 1 de capacitacdo realizadas

Foram +7882 TOTVERS
S8+ distintos capacitados

Sem duvida somos a

7 Disponibilizamos +5.400

| temas disponiveis




// MODELOS DE REMUNERACAO:
PROPULSORES DE ATRATIVIDADE E RESULTADO

Modelos de
Remuneragao Objetivos e métricas
ELEVE

Remuneracao
variavel
comercial e de
servicos

Incentivo de
Curto Prazo -
PLR e bonus

Incentivo de

Longo Prazo -
Remuneracao
baseada em
acoes




o

I—} Foco em quaI| ade

escritorio -

“ B i -
- Vit o Ve | /
. A \ R\ ol \\\ / S S
W™ a .
& W 4 /
l ! ¢ " o~ . /
f Alg - . \ ” /
X A » \ c - b = /! f/
\ . s & / /
‘ P Y /
) - - . ! > X
- o3 - -‘ - : < \ /
. e B » - - » /
by - ~ N - s ‘ /
b f b . . - N .

I—} Amblente de trabalho re55|gn|f|cado

< oaE el ao S@Cl‘e as oportunidade

ALY <
f:'_"j e TRy
= M T
-” )'
N N
R

11 aWLgn— eft”>
OUSE E
<Span style="transform:
‘ TRANSFORME

P

» /%’/’/ éz
T LS . > /"’/ ///

o

,-Wr_
scale(2)”>




/,/ NOSSA MARCA E FORTE E ATRATIVA

Aqui a gente colabora e aprende sem parar

Aqui a gente dita o ritmo do mercado, fazendo
tecnologia que transforma

Aqui autonomia € pra valer: criamos,
ousamos, inovamos e deixamos a nossa
marca

calie(2)%> 4 .

Aqui € lugar de gente boa, apaixonada ~ & -
por desafios e focada em resultados Sa

OUSE E




i/ E FORTE E ATRATIVA | 0 @

<section>
: , <hl align="left”5
~ : o~ b\ | OUSE €
Ativacao da marca no LinkedIn _ o <span style="tr:
) - W TRANSFORME

&/<pan>
| )
s ction>

Lives sobre carreira na TOTVS

Participacao em eventos tech sy

Envio de emails direcionados ao
publico tech

GTAA

TRANSFORME



/ SER TOTVERE
ser COLABORATIVO <ter
< Ser POR RESULTADOS >
saber DESCOMPLICAR ( ter
cuidar do CLIENTE Ge'ar pela

( criar ALTO IMPACTO >
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VAI ALEM

rotvers Que —— AN\ MINHA
INSTITUTO DA FAZEM "O_ CHANCE

OPORTUNIDADE
SOCIAL

+2.000 jovens
beneficiados
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OBRIGADA

IZABEL BRANCO
Vice-Presidente de Relagoes Humanas

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA. ‘ J
* O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

 Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
o @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs
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Gilsomar Maia
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0 e Controladoria

« M&A

« Juridico
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« Centro de Servigos Compartilhados
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/ RESULTADOS 2020

Perfomance média

~7 IBOVESPA TOTS3 33%

Jan/20 acima do IBOV

@/ MSCI : .:_ +460/0

Caixa Operacional
Dez/20 (2020 vs 2019)

Manutencao do

ol da Fitch

N
* % * Rating AA(bra) ’Q’ Crescimento de

133% no ADTV ,,.\1' +21% SaaS e
(2020 = 201) W +25,5% EBITDA

(2020 vs 2019)

@l - 260/0 Crescimento Receita Cloud

Lucro Caixa (2020 vs 2019) & 27% 2020
e31% 4T20

? Prémio
: : Taxa de
Institutional L=\

Renovacao

N
PV ¥ Investor "I& ~99%,




i/ DESEMPENHO TOTS3 vs IBOV vs IBrX 50 - ©
~R$16,4BI

R 5 O BI Follow On M&A R$28,37
$ / Captacao de R$1,1B Consinco M&A (+182,3%)
MKT CAP : : Tail

Closing Supplier
+

M&A
M&A_ WealthSystem
Supplier : :

JO VTEX

Rating Fith%n
AA(BR) :

110.612 Pontos
(+42,0%)

R$10,05 [T P Y uiihas g . 18.602 Pontos
s RSV T T R B oS | (ra28%)
77.891 Pontos |
: : - : +Entrada : +Entrada )
MSCI e
‘ IBrX 50

13.022 Pontos IBOVESPA

jan-18 abr-18 jul-18 out-18 jan-19 abr-19 jul-19 out-19 jan-20 abr-20 jul-20 out-20 jan-21
02/01/18 08/03/21

—IBrX-50 —IBOV —TOTS3

Fonte: Bloomberg
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i/ ESCALABILIDADE O
Crescimento 2018-2020 Regra dos 40

Crescimento de ROL

+640 pb +70,3% de crescimentodo o= >= 40
de crescimento da EBITDA Ajustado Margem EBITDA
Margem EBITDA

41,4% 42,2%

-+ 40%

Margem Margem Bruta Despesas Margem Margem Bruta Despesas Margem 1T20 2720 3720 4T20
EBITDA 2018 Operacionais EBITDA 2019 Operacionais EBITDA 2020

27,8%

ol -
I

(L) Margem EBITDA W Crescimento de ROL [l Margem EBITDA
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REGRA DOS 40

¢ @

TOTVS é uma empresa unica com alta capacidade de transformacao e adaptacao as oportunidades de mercado

Crescimento de Receita

40%

30%

20%

10%

0%

0% 10% 20% 30% 40%
Margem EBITDA . Market Cap

w MINIMUM

+ E— SPEED

40|

Quase 40 anos de historia

Baseline de aproximadamente 40 mil
clientes e R$2 Bi de Receita
Recorrente

Equilibrio entre rentabilidade e
crescimento

Crescimento de Receita + Margem
EBITDA >40% no 3T20 e 4T20



/ VALOR RELATIVO 0 ©

EV/SALES EV/EBITDA

216,0

51
21,2
e (@) TOTVS
| Média = SAP + ORACLE + SAGE | Média = PAGSEGURO + STONE + SQUARE
| Média = SALESFORCE + WORKDAY + INTUIT | Média = MERCADO LIVRE + LOCAWEB + SHOPIFY + HUBSPOT +MELIUZ

Fonte: Bloomberg - Consenso 2021
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PAISES QUE MAIS INVESTIRAM EM TI — 2019

Ranking de TI: #8
Gasto com TI: $85,9bi
Ranking de Software: #6

Canada

Gasto com Software: $14,8bi

EUA

Ranking de TI: #1
Gasto com TI: $1254bi
Ranking de Software: #1
Gasto com Software: $239bi.

Fonte: Gartner (Market Databook, atualizacao de Dezembro de 2020).

Brasil esta entre os 12 maiores mercados de TI no mundo

Ranking de TI: #4
Gasto com TI: $179,2bi

Ranking de Software: #2

Franca

Ranking de TI: #6
Gasto com TI: $101,9bi
Ranking de Software: #7
Gasto com Software: $14,6bi

B B 1talia

Ranking de Software: #11

Ranking de TI: #11
Gasto com TI: $64,2bi

Gasto com Software: $6,4bi

s

Ranking de TI: #12

Gasto com Software: $27,4bi
e SE -
=2 7=
2

lemanha

Ranking de TI: #5
Gasto com TI: $139,9bi
Ranking de Software: #4
Gasto com Software: $22,2bi

Gasto com TI: $62,5bi
Ranking de Software: #13
Gasto com Software: $5,0bi

L
5, 5

India

Ranking de TI: #10
Gasto com TI: $65,2bi
Ranking de Software: #12
Gasto com Software: $5,7bi

Coréia do ,

Sul

0

mRN

Ranking de TI: #3
Gasto com TI: $308,5bi

Ranking de Software: #3
Gasto com Software: $24,9bi

b

Japao

o

/

| o

China

T

Ranking de TI: #2
Gasto com TI: $405,4bi
Ranking de Software: #5

Gasto com Software: $15,0bi

Ranking de TI: #7
Gasto com TI: $92,0bi

! Ranking de Software: #10

Gasto com Software: $6,6bi

N
= .

*

Australia

Ranking de TI: #9
Gasto com TI: $66,1bi
Ranking de Software: #8
Gasto com Software: $12,4bi

Dﬂf%
@g < Q%




/// INVESTIMENTO EM TI

2019
. a 0,
O investimento em TI e Software " Gasto de TI / PIB (%)
no Brasil ainda é abaixo dos paises = N \
0 0 . . [
mais desenvolvidos e da maioria = |
d ' = |
0S maiores mercados de TI. |
(@) 5 12,0%
l_ 1,86 1
Z‘.’ Lo% 548 | 666
197 !
2,86% < - — e
India China ' Brasil
2,45%
2019
Ll
°<‘ = Gasto de SW / PIB (%)
E f, _______ \I
1,64% 8 i i
= | |
S | |
0,1% 01% 1 02% l
1,05% o o 14 20 > W
‘2 India China :\ Brasil /:
G T
2019
o
< B SW de Gestao / PIB (%)
3 -
] ! 1
Brasil A | |
s u I :
m % Global da forca de Trabalho (2019) () 8 : :
= % Global PIB PPC (2019) VA ) | 0.1% :
O 00% , 00% g! 29
® % Global de Gasto de TI (2019) (IB - —— — l
m % Global de Gasto com Software (2019) é india  China | Brasil !
\___x____/

Fonte: Banco Mundial, OCDE, TOTVS.

O Gasto de TI / Funcionario ($)

5,2%
4,7%

|

|

|

25% 1% 300 33% 5.204
|

| 3.319 3.666
: 2.754 I ) 283 I

|

|

|

|

|

! Italia Alemanha Coréiado Franca Canada Australia

Sul

O Gasto de SW / Funcionario ($)

1,0%

0,8%
0,5% 0,5%
0.3% 527 0,3% 526
275 209 ’_‘

Italia Alemanha Coréiado Franca Canada Australia
Sul

5,8% 5.9% 6,1%

O Gasto com SW de Gestao / Funcionario ($)

0,5%

540
0,4% —

0,2% 0,2% 247

0,1%
} IH ‘B

Italia Alemanha Coréiado Franca Canada Australia
Sul

———————

S |

7.850] !
] 14.6% !
5.406 ! !
4.644 | 45714
H : :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Reino Japao Estados | OCDE :
Unido Unidos "---71---
$/FunC|onar|o
1,2% PR
1.501 Y
0,9% — | !
:0,7% !
0,5% ! 726"
H B : H :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Reino Japao Estados | OCDE )
Unido Unidos I $/FunC|onar|o
682
05% — _______
l, \I
0,4% i !
' 0,3% -
| 334!
1
02% ! |
148 . !
! 1
! 1
! 1
! 1
1
Reino Japao Estados | OCDE ,:
Unido Unidos ~~~—r——2
:$/FunC|onar|o



///  AMBIENTE DE CRESCIMENTO DE TI

Apesar do uso de TI ser relativamente baixo, o Brasil ja apresenta elementos que fornecem boas perspectivas

Alto uso de Internet
Uso por dia de Internet (horas)

Brasil

India

Global
Estados Unidos
Italia

China
Canada
Reino Unido
Coréia do Sul
Australia
Francga
Alemanha

Japao

Internet OlInternet Moével

— 9:29
4:45

7:47
1343
. 6042
3:14
6:31
2:24
6:04
2:27

5:52
1319

5:51
1207

5:46
_ [2:09

5:14
_ 12:24
5:04
1148
4:38
1:25
4:37
~11:30
3:45
1:25

A populacao do Brasil apresenta alto consumo de

servigos pela internet

para o crescimento de investimento em TI no futuro

Alto uso de Midias Sociais
com proposito empresarial

Reino Unido

Australia

Canada

OCDE

Franga

Alemanha

Italia

Japao

Uso empresarial de midias sociais (%)

71,8%

63,7%

60,7%

50,2%

48,0%

47,2%

36,7%

Fonte: Hootsuite 2019, OCDE 2019.

Muitas empresas aprenderam a utilizar ferramentas
sociais para interagir com os clientes

Funcionarios Conectados

Pessoas empregadas utilizando computador com acesso a internet (%)

90,0%
80,0% ®
70,0%

60,0%

53,7% o
50,0% ® 52,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
OCDE Brasil

® Max e Min Média

Funcionarios utilizando computadores conectados
(potenciais usuarios de Software) sao comparaveis
com os niveis da OCDE




/// DRIVERS DE CRESCIMENTO DE SOFTWARE

Muitas empresas no Brasil ainda nao utilizam nenhum Software de Gestao.

Penetracao baixa no

Seu nivel de adocao € menor do que outros paises da OCDE

Utilizacao de ERP
(% do total de empresas) - 2019

Utilizacao de CRM
(% do total de empresas) - 2019

60%

mercado

Fonte: CETIC (TIC Empresas 2019), estatisticas da OCDE, IBGE.

» 82% go%

o, 59%
579% 59% 45% 439
32%
0,
31% 27%
25% 20%

Pequenas Empresas Empresas Médias

H Brasil OCDE H Brasil OCDE

Grandes Empresas Pequenas Empresas Empresas Médias Grandes Empresas

v

Brasil — Milhares de empresas sem

utilizacao de Software (ERP/CRM) - 2019

3.334 3.511

25 40 2 7

Pequenas Empresas Empresas Médias

OERP OCRM

Grandes Empresas



// DRIVERS DE CRESCIMENTO DE SOFTWARE

Mesmo as empresas que ja utilizam ERP no Brasil ainda gastam menos em Software do que muitos paises da OCDE

Maior potencial de
uso em mercado ja
penetrado

Fonte: CETIC (TIC Empresas 2019), estatisticas da OCDE, IBGE, Banco Mundial, TOTVS.

Gasto médio em Software ($ PPC Ajustado - 2019) / Empresa utilizando ERP

Reino Unido
Canada
Alemanha
Dinamarca
Irlanda
Finlandia
Hungria
Noruega
Suécia
Holanda
Austria
Franca
Bélgica
Pol6nia
Republica Checa
Brasil

Italia
Turquia
Espanha
Portugal
Grécia

22.535
21.041
18.812
15.681
14.840
14,143
13.572
10.275
9.969
8.144
I 6.931
6.538
5.225
4.802
3.146
2.589

27.275
26.983

36.954

51.200

61.939



/ DRIVERS DE CRESCIMENTO DE SOFTWARE

Fonte: Banco Mundial, TOTVS.

Maior potencial de
participacao de

Software no Gasto com

TI

Gasto com Tl (%PIB PPC) - 2019

7,0%
. . - .
6,0% ® Japso Reino Ur:do Estados Unidos
Suica ® Finlandia @ Austrlia
5,0% inlandia
® Hong Kong ® JCanada
Singapura ® e Suécia ® Dinamarca
0 ~ .
4.0% Noruega ® 8 NovaZelandia
4 Bélgica @
3.0% Espanh@oréia do Sul Frangg Alemanh® Israel
70 . ./ 2 ® Africa do Sul
. Chile o Tqtugal e Itilia Lt
o China .. Brasil o ustria @ |rlanda
2,0% . Grécia @ @ e Malasia i
Arébia Saud®ta @ e Tailandia © Hungria Reptiblica Checa
[ ColémbiaRGSSia o Polc“?n'a
g i
1,0% ||ndonésia ® ® India
Argentina - .
urquia
0,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

% Software Sobre Gasto Total com Tl - 2019

Distribuicao do Gasto com Tl (2019)

Estados Unidos
Australia
Canada
Alemanha

Franca
Italia
Coréia do Sul

e e e e e e mm M mmm e mmm M mmm M mmm e mmm G mmm G mmm e mmm e e e e e

0% 20% 40% 60% 80%

B Comunicacio H Sistemas de Data Center H Dispositivos B Servicos de Tl m Software

25,0%

I T @4
B
I I @4
I @4
RN 0 U i 1
I I @
B [
B [
B

100%

« Existe uma correlacao
entre o Gastocom Tl e a
relevancia de Software
sobre o Gasto Total com
TI em cada pais

Como resultado de uma
maior adocao de Tl e
competitividade,
conforme os paises
amadurecem, o
crescimento em
investimentos de TI é
maior na categoria de
SEIE

Brasil ainda possui uma
participacao baixa no
Gasto com Software em
relacao ao Gasto total de
TI em comparagao com
outros mercados lideres
de TI




/// SOFTWARE — BRASIL — MERCADO ENDEREGCAVEL

Tamanho do Mercado Enderecavel de Software de Gestao

+ Potencial

R$83,0 b

R$24,8 b

Mercado Quando as empresas Quando as
Atual (2019) Brasileira atingirem a empresas
maturidade média de Brasileiras
TI das empresas atingirem a
Brasileiras que j@  maturidade de TI
usam Software de da OCDE
Gestao

+ Maturidade de TI

Fonte: FGV (Pesquisa de TI 2020), Softwarepath, Grupo Aberdeen, ITData (2020), IBGE, IDC, CETIC (TIC Empresas 2019), TOTVS.

O mercado enderecavel no
Brasil cresce quando
consideramos um aumento na

maturidade potencial de TI das
empresas Brasileiras para um
patamar similar a dos paises
desenvolvidos



/// SOFTWARE — BRASIL — MERCADO ENDEREGAVEL 19 @

Tamanho do Mercado Enderecavel de Software de Gestao

+ Potencial

Mercado Target da
R$83,0 b TOTVS

R$24,8 b

R$6,7 b

+ Maturidade de TI

Mercado Quando as empresas Quando as
Atual (2019) Brasileira atingirem a empresas
maturidade média de Brasileiras
TI das empresas atingirem a
Brasileiras que j@  maturidade de TI
usam Software de da OCDE
Gestao

Fonte: FGV (Pesquisa de TI 2020), Softwarepath, Grupo Aberdeen, ITData (2020), IBGE, IDC, CETIC (TIC Empresas 2019), TOTVS.



// SOFTWARE — BRASIL — MERCADO ENDEREGCAVEL 20 @

Tamanho do Mercado Enderecavel de Software de Gestao Mercado Enderecavel

+ Potencial

+ Volume

(+ Usuarios) Mercado ndo penetrado

R$35,9 b

Maior uso de Software e
Oportunidades de Cross Selling

R$83,0 b >
R$22,2 b

Oportunidades
de Upselling

R$24,8 b Mercado Atual

R$11,3 b

Mercado Quando as empresas Quando as
Atual (2019)  Brasileira atingirem a empresas + Preco Médio
maturidade média de Brasileiras
TI das empresas atingirem a ;
Brasileiras que j&  maturidade de TI Podemos capturar o mercado enderecavel
usam Software de da OCDE de diferentes maneiras
Gestao

R$13,7 b

+ Maturidade de TI

Fonte: FGV (Pesquisa de TI 2020), Softwarepath, Grupo Aberdeen, ITData (2020), IBGE, IDC, CETIC (TIC Empresas 2019), TOTVS.



/ AVISO LEGAL 1 @

Jodas as declaracoes e visoes neste relatorio atribuidas a Gartner representam a interpretacao da
TOTVS dos dados, opinides de pesquisa e pontos de vista publicados, como parte da nossa assinatura
dos servicos da Gartner, Inc., e nao foram revisadas pela Gartner. Cada publicacao da Gartner é
referenciada a sua publicacao original (e nao pela data desta publicacdo). As opinioes expressadas
sobre as publicacoes da Gartner nao representam um fato e podem ser alteradas sem aviso previo.
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OBRIGADO

GILSOMAR MAIA
RICARDO LEVINZON

» Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.
 Valorizamos gente boa que é boa gente.
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o @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs
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® Engenharia Corporativa
® TOTVS LABS e UX LABS
® TI
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/ RECAP 2020

MODERNIZACAO DAS APLICACOES

INTEGRACAO

TELEMETRIA E COMPORTAMENTO
DE USO

USABILIDADE E EVOLUGCAO
FUNCIONAL

SEGURANCA E PRIVACIDADE

111 11

: ®

Acoes do roadmap TOTVS APPs e
Abordagem SMART

Criacao de conectores e funcionalidades
que facilitam a criacao e sustentacao de
integracoes

Avancos nas 3 capacidades: visao
técnica, analise de uso e captura de
dados

Inovacoes em varias funcionalidades,
liberacao de novas ferramentas e
disseminacao de técnicas de UX

Fortalecimento de itens de seguranca
e agenda LGPD



/// OVERVIEW GESTAO

HXM ERP CORE

d G 0




/// OVERVIEW GESTAO

FLUIG

PLATAFORMA CODE
&
NO CODE




/// OVERVIEW GESTAO

FLUIG

ENGENHARIA DE DADOS
TRANSFORMACGCAO

IA & ML

CONSUMO POR APPS




/// OVERVIEW GESTAO
CAROL

PaaS & SaaS

ESTRATEGIA MULTICLOUD
ACELERAR INOVACOES
ACELERAR O USO DE DADOS

FLUIG




/// OVERVIEW GESTAO

TCLOUD
CONECTORES PADROES
CONECTORES ESPECIFICOS
MONITORAMENTO CONTINUO
CAROL

FLUIG




/// OVERVIEW GESTAO

INTEGRAGCAO

TCLOUD

CAROL

FLUIG

prr_—



/' OVERVIEW GESTAO Q

GESTAO “CLOUDIFICAGAO”
ESPECIALIZADA Saa$S & PaaS TECHFIN
& 100%
. - cocep o B
o @ ST pd P A . ANTECIPA
~ TELEMETRIA
INTEGRACAO Uso Inteligente Esteiras de Dados * PAINEL FINANCEIRO
C ¢ 100% * MAIS NEGOCIOS

TCLOUD
* CONSIGNADO

CAROL Conect]:or::?/“::‘e\:fl"\a%entas 3
LuIe G g BUSINESS
DIGITALIZACKO PERFORMANCE
TOTVS Apps / T-cloud Store
T ( 100% 18 tail

DIGITAL COMMERCE
USABILIDADE E EVOLUGAO
FUNCIONAL

® 1otTVS @




#CLOUDIFICAR

REFORCO NAS FRENTES DE VENDAS
ESPECIALIZADAS POR TODO O BRASIL

ACELERAGAO DO CRESCIMENTO DE

NOVAS OFERTAS CLOUD-NATIVE E

CLOUD-EMBEDDED NO PORTFOLIO RECEITA YoY NO 4T: 31%

279%0 DE CRESCIMENTO DE
RECEITA YoY

AUMENTO NPS TOTVS CLOUD

2018 =2019: T11 | 2019=2020: 112



T-CLOUD

+Experiéncia unica +Fidelizacao
+Multicloud +Eficiéncia

+16k 12k 325°/o 148k




/ T-CLOUD EDGE

NOVAS ZONAS DE DISPONIBILIDADE d
POR TODO O BRASIL 9 CE4ms

PB 14 ms
PE12 ms
AL 14 ms

@ Interior de Sao Paulo (agosto 2020 . E14ms

@ Nordeste (abril 2021)
@ Sul (2s 2021)

@ Minas Gerais (2022)

Ul COBERTURA POR OTIMIZACRO DE
TODO O BERASIL PERFORMANCE - TESPO1 E TESPO2 TECEO1
FORTALECER - TEMGO1 - TERSO1

A AGILIDADE
EXPE RI E NCIA + Legenda: Estado + ms (milissegundos) = laténcia




HOME

B CONTRATO
INSIGHTS

= PRODUTOS

e ADMINISTRACAO

& TRUST CENTER

Ambientes de aplicacdo
I8l SUPORTE AO CLIENTE e

Total d2 ambientes
contratados

2

Total dz ambientes
utilizados

Plano Contratado Portal
Ambiente Producio




adesao a

Habilitar
estratégia de

uso de

E MODERNIZACAO DO PORTFOLIO

-

[
|
| G
\
\

MICROSERVICES

a

oogle Cloud

AAzu re aws

. @®rotvs

e ——— —— —

\

S
1111

CONTAINERS

CONTINUOUS
DELIVERY

\
\
\
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/
/

das
TOTVS

Governanca e
uso eficiente de



/ DESAFIO DA INTEGRACAO 5 @

Conecta as linhas de produtos TOTVS aos nossos softwares
parceiros de forma eficiente, rapida e monitorada
DIGITAL COMMERCE

Gestao de
_;\\3 Clientes

TOTVS cov
& Q)

SFA

®TOTVS
1ok
NS pE

=T
TOTVS CONECTOR

Operagcao . - . z Integracao




///

®) TOTVS *+

9,7 milhdes +10 mil

de funcionarios sendo
administrados pelo mundo

5o 9 @NoOs consecutivos

TOP Top of Mind RH (2012- 2020)

¢ OF na Categoria Tecnologia para
Mi

ND Gestao de RH

DERH

SOLUCOES TRANSACIONAIS
Folha de pagamento, ponto eletronico, admissao,
seguranca e medicina do trabalho

clientes no Brasil e Exterior

LIDER

de mercado

RH com melhor
Seguranca
Experiéncia
Performance

CAPITAL HUMANO

Onboarding, capacitacao, desenvolvimento,
desempenho, carreira, engajamento,
recrutamento e selecao



/// HUMAN EXPERIENCE MANAGEMENT 18 @

EVOLUGAO DA EXPERIENCIA DO CAPITAL HUMANO
A PARTIR DE UM FRAMEWORK CONCEITUAL PROPRIETARIO

DESENVOLVIMENTO

Desempenho

COMUNICAGCAO
INTERNA

ONBOARDING
Atracio & Recrutamento - Aculturagdo . = CULTURA & Feedback &
Employer Branding } & Selecio } 2diis=so } & Recepgio } Capacitacdo IDENTIDADE Reconhecimento
L )
EMPLOYEE VALUE PROPOSITION (EVP)
y -
Offboarding
Carreira & { }

Sucessao

TRANSACIONAL




// VISAO DE PO RTFé LIO COM PLETO L-egePnrg:l;tos AVAILABLE: disponiveis 19 @

- Produtos COMING SOON: em desenvolvimento

L |
CAPITAL HUMANO , TRANSACIONAL
USUARIOS DE RH

HCM CLASSICO

HXM - NOVO BUNDLE: FOLHA DE PAGAMENTO

TREINAMENTO
® Engaamento ¢ CONTROLE DE
Desenvolvimento

mm JORNADA DE PONTO
. @ TOTVS RH TOTVS RH Clock In
ONBOARDING
e Admissdo Digital [ avarasie | new ]
* Digital Workplace SEGURANGA E MEDICINA  greverery

DO TRABALHO
DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO

e TOTVS RH Performance & Metas [IEZT a0 =T

e Mapa de Competéncias [ comInG soon ]
PEOPLE BUSINESS [ come soon |
T T PERFORMANCE
BENEFICIOS FLEXIVEIS IEITEE COLABORADORES
RECRUTAMENTO APP Meu RH

e TOTVS RH Talent Sourcer (ATS) IEITETT . )

— —




Ve

Ol3a, Alessandra

Buscar colaborador

Eventos

{

% ¢ ~<g
Vocé comple’ﬁ anos de
empresa hoje

Mais acessados

03 dl

Envelope de Informe de

Férias do time

@

Espelho de
ponto

20
PERFORMANCE & METAS,

Conheca as etapas de um
ciclo de avaliacao

@ Selecionar pares
A primeira etapa & selecionar os pares que irdo te avaliar

nesse ciclo. Os pa

Avaliacdo

Ness etapa vocé responde um questionario avaliando a

colegas e também clientes

sua prépria performance e também a performance dos

seus pares, caso tenha sido selecionado como avaliador

@ Avaliagio do lider
Em seguida, o lider do time avalia o desempenha da

equipe, individualmente, através do mesmo questionario.

@ Colegiado

Qs gestores de um liderado e o RH se reinem para alinhar

suas visdes sobre ele em uma matriz Nine Box

CRIE UMA CULTURA

S L

@ Feedback
E uma reuniéo de alinhamento entre lider ¢ liderado, onde o
ider d3 o feedback da avaliagdo e do plano de

desenvalvimento.

@ Plano de desenvolvimento
Também chamado de PD!, ele serve para alinhar as

expectativas de desenvelvimento dos funcionérios

@ Resultado
E finalmente cada um recebe um relatério de sua avaliagio
onde é possivel visualizar pontos fortes e pontos a

desenvolver.

® Feedback de checkpoint
Esse &0 momento de alinhar expectativas: Como est indo
a jornada de desenvolvimento do colaborador? Utilizando
osinsumos do Feedback de Colegiado, o lider calibra
expectativas & rezliza eventuais ajustes de rota com seu

iderado.
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OBRIGADO

GUSTAVO BASTOS

Vice-Presidente de Plataformas

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso
DNA.
* O sucesso do cliente € 0 N0Sso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

O @totvs @totvs

0 /totvs @ company/totvs
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/ ONDE ESTAMOS?

Receita Recorrente / HC P&D
2018 ~R$700 mil
2019 ~R$800 mil
2020 ~R$850 mil

Transparéncia de roadmap

Foco no cliente do nosso cliente

Aceleradores de implementacao

Alinhamento do roadmap com
Techfin

Reforco ao time de vendas com
especializacao

UX | Ul em tudo

INOVACAO

CONHECIMENTO

AGILIDADE




VY

" TERRADOS @ * ., TOTVS - =
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/ INDICE DE SOFISTICACAO E GESTAO TOTVS

RESUMO DO CLIENTE

Ola.

egmento () ' ¢ to ()

yosegmel Porie Linha de Pro
Manufatura Metal - Mecanico e Plastico = PROTH

]

EUS
RS 25.000.000.,00

Meus Indicadores de uso:

Uso idea

|
|
|
|

Caso o dliente use uma solucdo que ndo seja da TOTVS, impactando
na pontuacgdo, ele podera informar qual solugdo concorrente utiliza,

corrigindo o indice.

Composto por 3 variaveis:

Uso ideal do Cliente no escopo dele
Média de uso dos clientes do mesmo subsegmento e porte
Uso ideal do Cliente TOTVS

PLG



INDICE DE SOFISTICACAO E GESTAO TOTVS

Visualizacao mais amigavel
da utilizacao do cliente
divididos por jornada

Segmento ( Porte () Faturamento Recorrente

Manufatura P RS 11.728,68

TOTVS Manufatura

QUALIDADE DE
PROCESSOS

MANUTENGAO

QUALIDADE
DE ENTRADA

® TOTVS Manutara

Legendas faceis de
visualizar oportunidades

PLG



Product

Funcionalidade de publicacao de cargas (ANTES | DEPOIS)



/ ATTACH RATE E FIDELIZACAO

. YoY Receita consolidada do segmento (1)
. YoY Receita das Solugdes Core (2)
YoY Receita das Solugdes Complementares (3)

9,70%
MANUFATURA 7,70%

CONSTRUCAO 8,50% —
E PROJETOS =
SERVICOS 5,80%

11,80%

LOGISTICA 20,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Fonte: Controle interno da companhia de ativagao e uso dos produtos por receita
(1) - Receita Recorrente por CNAE do CNPJ do cliente (Jan-Dez) 2020 x 2019
(2) - Receita Recorrente por CNAE que ativaram e usaram solucdes especializadas do segmento em questao

(3) - Receita Recorrente por CNAE que ativaram e usaram solucoes complementares do segmento em questao

® TotVs

AGRO
CONSTRUCAO
DISTRIBUICAO
EDUCACIONAL

FINANCIAL SERVICES

HOSPITALIDADE

JURIDICO
LOGISTICA
MANUFATURA
PRESTADORES DE SERVICO
SAUDE
VAREJO

VAREJO ALIMENTAR




/// EXEMPLO DE SOLUCAO VERTICALIZADA

o Suprimentos
-+ Controle de Armamentos
-« Controle de Uniformes/EPIs

° Contratos
-+ Andlise de Rentabilidade

° Comercial
-+ Orgamento Simplificado
-« Vistoria Técnica

° Mesa operacional
-« (Calculo de Beneficios
-+ Escalas de Trabalho
-+ Substituicdo de atendentes

o Capital humano o Postos de trabalho
+ Compra de Beneficios  Check in com Reconhecimento Facial
+ Avaliacdo de Performance - Apontamento de Ocorréncias
« Controle de Ponto  Geo Localizagdo

Financeiro Faturamento

BACKOFFICE .,

g EH &

Contabilidade Fiscal Suprimentos




i/ DIGITALIZACAO
DO VAREJO

ERP & PDV

Seguir melhorando as @7

soI_L!gées core, com foc~o na = 4 DIGITAL
RH agilidade de implantagao COMMERCE

Habilitar canal

de e-commerce,
aumentando receitas
dos varejistas

OO Expandir core no
Q: varejo pela oferta
de solucdes de RH

Marketing

Analytics
Usar dados para
aumetar trafego e

conversao dos
canais on-line

Omni OMS
Conectar e orquestrar pedidos on-line
e off-line entregando verdadeiro
omnichannel aos varejistas

Crédito &

Pagamentos Marketplaces
Entregar solugbes de Parceria com
pagamentos digitais, credito marketplaces para

e cobranga para reduzir aumentar vendas aos
custos varejistas, ganhando

revenue share



/" APOIO A MAQUINA
DE VENDAS

——————
~ ~
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_ ~
_ ~
~ ~
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l' N
-

UNIVERSIDADE
TOTVS EM REDE

Trilha ERP / RH

Trilha Macro Segmento

~ -
S -7
~ -
~ -
~o -
-
. -
- -
~. -
-
~~. -
S~eo "

OPORTUNIDADE 1

Biz Dev
Segmento A

Vendedor / APN Biz Dev
SEGMENTO A Growth A

Biz Dev
GrowthB

Vendedor / APN Biz Dev
SEGMENTO B Segmento B

OPORTUNIDADE 2



i/ Especializacao dos Produtos

6,
)
P
%A
o

of
o

CLIENTE

Vertical
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OBRIGADO /.

MARCELO COSENTINO 1 4

Vice-Presidente de Negocios para Segmentos -

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
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* O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

 Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
o @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs
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+R$300 milhoes arr
totalizando R$ 2,2 Bilhoes

crescimento ACELERADO 2.392 NOVOS
NPS CNPJIS como clientes
do TOTVS
~90% dos dos RECEITA TOTAL de SAAS
projetos entregues de ~R$700 milhoes 340 novos clientes de
forma REMOTA em 2020 TECHFIN




i/

O SUCESSO
DO CLIENTE




o N

Maisde 15 CLIENIES 1O1VS

fizeram .70 nos ultimos 12 meses

Rede D'Or movimenta RS 11,39 bilhoes
B ToTvs com IPO, o terceiro maior da histéria da w
bolsa ronte: infomoney MAIS UM CLIENTE
/ TOTVSNAB3!
/ masumcLeRi IPO da OceanPact saia R$ 11,15 por i et
TOTVS ESTREIA acao e empresa vai levantar R$ 1,22 e

o verdadeiro Brasil que FAZ.

NA BOLSA!

Ficamos muito felizes com essa nova
conquista da Intelbras, que acaba de ofertar
seu |IPO na B3

bl Fonte: Valor Econdmico

Ja sao 130 clientes TOTVS listados na Bolsa

.

== IPO da Boa Vista Servicos movimenta RS e &
== 2,17 bilhdes; acio é precificada a R$ 12,20 '
- — = o e 10508 1560 reas por s Fonte: Tnformoney oo @ espacolaser
intelbras
-~y IPO da Petz atraiu quase 40 mil
pessoas fisicas e movimentou = LN S

RS 3,03 bilhaes Fonte: Money Times



/

O MUNDO
DIGITAL




As entregas remotas de

projetos sairam de 25%
para 90%

A adocao de

sairam de 65%
para mais de 85%

Subimos de 53% para
86% a geracao de

. & 8 S



O QUE FIZEMOS
PARA CRESCER

EM 2020?

/
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¥

E ESTAMOS FAZENDO PARA. -,/ PREMISSAS PARA DISTRIBUICAO
CRESCER-2020 0 o EM LARGA ESCALA

Solugao com clientes potenciais nas principais
regioes geograficas do Brasil (capilaridade)

CASE VTEX

C

Solugao com foco especifico num porte de
cliente (exemplo: SMB)
Solugdo com encaixe em uma area ou CAPILARIDADE
necessidade especifica do cliente
PADRONIZADA

Solugdo padronizada

ATENDE AREA ESPECIFICA

PIPELINE e VENDAS

SIM: distribuicao padrao

NAO: distribuicao vertical

2020: crescemos e aceleramos
Resultados entregues




i/




#RAPIDEZ

O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA
ACELERAR MAIS EM SAAS / CLOUD

1. NOVAS OFERTAS 100% SAAS COM BAIXA NECESSIDADE DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO. Ex: NOVO PORTFOLIO DE RECURSOS

HUMANOS (HxM)

2. SEGUIDOS AJUSTES NAS REMUNEBA(,'{)ES DOS QUOTA CARRIERS
INCENTIVANDO A VENDA DE SOLUCOES SAAS/CLOUD

3. TODAS AS OFERTAS DE BUSINESS PERFORMANCE (SAAS) CONTAM
COM EQUIPES ESPECIALISTAS DE APOIO A VENDA E PRE VENDA COM
ESCALA PARA TODA LATAM. RAPIDA ACELERACAO DE VENDAS:
TOTVS CRM, TOTVS OMNICHANNEL E TOTVS E-COMMERCE



#RAPIDEZ

O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA
ACELERAR MAIS EM TECHFIN

1. TODAS EQUIPES COMERCIAIS E DE GESTAO DA MAQUINA DE

VENDAS TOTVS COM REMUNERACOES ATRELADAS AS VENDAS DE
TECHFIN

2. TODAS UNIDADES (FRANQUIAS/PROPRIAS) COM EQUIPES
ESPECIALISTAS DO SETOR FINANCEIRO APOIANDO NO
FECHAMENTO DE NOVOS NEGOCIOS DE TECHFIN

3. EQUIPES DE VENDAS E SERVICOS TREINADAS E COM DISCURSO
DIFERENCIADO EM RELACAO AS OFERTAS TECHFIN



#RAPIDEZ
O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA

ACELERAR MARKETING
4490 DE CRESCIMENTO DO 100%b DE CRESCIMENTO NO
ALCANCE DIGITAL EM CANAIS ALCANCE E NO VOLUME DOS
PROPRIETARIOS TOTVS EVENTOS DIGITAIS
S ———
+ 11% de crescimento em novos seguidores nas 600 eventos online e 50 mil participantes
redes sociais (atual: 600 mil seguidores
LinkedIn, 52 mil seguidores Instagram) 45 lives via redes sociais (TOTVS Talks)

+200 mil visualizacoes

+ 30% de aumento no numero de interagoes _ y
em redes sociais 430 webinars (Produto / Solugao)

+28 mil participantes

+ 68% de aumento no numero de visualizacoes

no Youtube (5.4MM views) 125 web aulas (Treinamentos)

+10 mil participantes




#RAPIDEZ

O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA
ACELERAR OPERACIONALMENTE

1. DESAFIOS PARA AS FRANQUIAS TOTVS: NOVAS FRENTES DE ATUAGAO
(Ex: TECHFIN). FAREMOS CONSOLIDAGOES PONTUAIS. CASE DE SUCESSO:
S.J. DO RIO PRETO COM M.T. DO SUL: RAPIDA EXPANSAO DE VENDAS E
NOVOS ESCRITORIOS REGIONAIS

2. AMPLIACAO DA VENDA DE SOLU(_;S'SES VERTICAIS COM EQUIPES
ESPECIALISTAS E UNIDADES ESPECIFICAS (BRASIL E/OU LATAM) QUE
ATUAM UNICAMENTE COM A SOLUCAO VERTICAL. AUMENTO DE
FIDELIZACAO EM LARGA ESCALA

3. ALINHAMENTO DA DISTRIBUICAO PARA MODELOS DE VENDAS VIA
PRODUCT LED GROWTH (PLG)



///
OBRIGADO

Alexandre Apendino

Vice-Presidente de Atendimento e
Relacionamento

e Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.
 Valorizamos gente boa que é boa gente.
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@ totvs.com @ totvs.store
0 (@] ' @totvs

0 [totvs @ company/totvs
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7 r Juliano Tubino

* Plataformas de Micro e Pequeno e 0Cio
* Idexo
* Marketing




Juliano Tubino

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS




/ @ TOT‘IS TECHFIN o Da

fai\t\\"’
A -2 m"i‘Wb
€ orGaANIZAGAO »
| |
VENDAS OPERAGAO PRODUTO
| ' | ‘
Payments Credito Technology %tfg:g Payments Credito
1

Servigos TEF Support Partnerships Servigos Data S:Iience !

€) PARCERIAS E M&A
Supplier B,

€ ProDUTOS

TOTVS ANTECIPA TOTVS MEU EDUCONNECT

TOTVS TEFCLOUD




// 2020 | Walking the talk... ®

© FOLHADIRIGIDA

TOTVS Techfin: novidade facilita gestao de empréstimo
consignado
A Techfin € uma unidade de negécio da TOTVS que oferece solucdes para

simplificar, ampliar e baratear o0 acesso a Servicos financeiros
8§ de out. de 2020

Computer World by IDG

Antecipacao de recebiveis € a nova solugao langada pela
TOTVS...
do TOTVS Antecipa, plataforma de antecipacdo de recebiveis hospedada

dentro da unidade de negécios Techfin, empresa de tecnologia e
4 de mar. de 2020

b Baguete

TOTVS Techfin oferece novas solugdes de crédito

TOTVS Techfin oferece novas solucdes de crédito. 03/08/2020 06:07. Agora
& possivel oferecer crédito para clientes e parcelar boletos de forecedores

Bl Money Times
3 de ago. de 2020

Totvs anuncia solugdo da unidade Techfin que prorroga
pagamentos de...

Totvs anuncia solucdo da unidade Techfin que prorroga pagamentos de
boletos. Por Diana Cheng. 22/07/2020 - 16:40. Totvs A solucdo, voltada
para empresas

22 de jul de 2020

Money Times

Totvs langa plataforma de gestao e projecgéo...

A ferramenta integra o portfélio da unidade Techfin, e permite que gestores
acompanhem o fluxo de caixa da empresa em tempo real e criem _.
25 de mai. de 2020

b Baguete

Cliente Totvs tem crédito consignado na folha

Eduardo Neubern, diretor da Totvs Techfin. A Totvs fechou acordos com 0
banco BV e a fintech Creditas através dos quais as instituicdes
18 de fev. de 2020

@ inforChanne!

Totvs apresenta solugao de pagamento digital na era do
PIX
O Totvs Pagamento Digital reforca o compromisso da Techfin de ampliar,

simplificar e baratear a maneira como os clientes Totvs de todos os
1 més atras
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PRODUTOS @ TOTVUS tecHFrin PRODUTOS @ TOTVUS tecHFin

o TOTVS TEF CLOUD TOTVS TEF CLOUD

9 TOTVS ANTECIPA TOTVS ANTECIPA
9 TOTVS EDUCONNECT PAY TOTVS EDUCONNECT PAY
TOTVS MAIS PRAZO

TOTVS PAINEL FINANCEIRO
TOTVS MAIS NEGOCIOS

TOTVS CONSIGNADO

0000000

TOTVS PIX



// SEGUIREMOS SIMPLIFICANDO O CICLO FINANCEIRO DO BRASIL QUE FAZ 6 @

‘ -

COMPRAR
Aumente seu poder > . VENDER
de compra -
, Venda mais ao oferecer
SEU NEGOCIO - crédito aos seus clientes

&
&'

SEUS CLIENTES

~ SN Ty
GESTAO ¥ P
Dados precisos e
atualizados para a tomada
de decisdo financeira
Prolongue seu prazo Antecipe o prazo de
de pagamento

seus recebimentos




orvs
Antecipa




EMPRESA COM 26 ANOS DE OPERACAO, ATUANTE NO
RAMO DE SAUDE, IMOBILIARIO, TRADE E PRODUTQOS

HOSPITALARES

“COM O ANTECIPA, NOS CONSEGUIMOS EM
POUCOS SEGUNDOS E POUCOS CLIQUES, DE
FORMA FACILITADA, ANTECIPAR A NOTA FISCAL
DE NOSSO INTERESSE”

Agilidade e rapidez para antecipar recebiveis



EMPRESA COM MAIS DE 20 ANOS NO MERCADO PRODUZ
GELTH  BAL ANCAS PARA CARREGADEIRAS, EMPILHADEIRAS E

PONTES COLANTES

~ COM O TOTVS ANTECIPA, NOSSO FLUXO DE CAIXA E
CAPITALDE GIRO FICOU MAIS ACESSIVEL. E UMA
FERRAMENTA QUE COM POUCOS CLIQUES JA TEMOS O
RECURSO DISPONIBILIZADO “

Capital de giro e tomada de decisdes de forma facil, rapida e integrada



orvs [l
Consignado




TOTVS
Painel
Financeiro




// Sucesso que se reflete nos nimeros

460.
% CLIENTES

340..

CLIENTES




/ Que crescem com velocidade e qualidade...

CONTRATOS BASE ATIVA Uso
300 400 1400
250 350 1200
200 300 1000
250
800
150 200
150 600
100 400
100
50 50 200
0 0 0




/ SUPPLIER ESCALANDO
COM RESILIENCIA E
PERFORMANCE

Crescimento expressivo no pipeline de novos clientes,
reducdo na inadimpléncia e retomada na producao e carteira
de crédito

«  Politica de crédito e volumes

« Recuperagao em “V” — Modelo Supplier Off fortalecendo
caixa Industrias

« Recorde de parceiros em negociacao e implantacao

RECORDES
rrren AA+ 33-40% HISTORICOS
reafirmagao do PIPELINE SUPPLIER LUCRO LEQUIDO E
rating AA+ e vindo do TOTVS PRODUCAO
ampliacdo rating MAIS NEGOCIOS atingiram recordes
corporativo AA- histdricos durante o

més de outubro

dez/19

Producao de Crédito (R$MM) @

579,1
525,0535,2

509,7

35

476,5

644,7 9607 643,0

623,7

602,5

582,8

501,1503, 676
r

537,2

405,5
6,4

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

16% 140,

—a— Até 30 dias

—o—2019 —e—2020

Taxa de Inadimpléncia

4,8%

2,6% 3,59%
gol. 0% 2,1% 1,9%

\ 1,1%

~ =t 0,5% 0,6% (5%

- W%

{v)
L7% 4 5o

rmar 20 jun/20 seftf20 dez/20

De 31 3 60 dias De 61 3 90 dias De 91 3 360 dias



// Rotas de crescimento ®

USO MAIOR DOS

MAIOR SHARE LIMITES DE CREDITO

EM AFILIADOS

APROVADO

VELOCIDADE ABRANGENCIA

ONBOARDING DE SEGMENTOS
NUMERO DE NUMERO DE

PRODUTOS CLIENTES



// SEGUIREMOS SIMPLIFICANDO O CICLO FINANCEIRO DO BRASIL QUE FAZ

COMPRAR
Aumente seu poder
de compra

.

&

SEUS FORNECEDORESV

SEU NEGOCIO

GESTAO
Dados precisos e

atualizados para a
tomada de decisdo

PAGAR financeira

Prolongue seu prazo - 4
de pagamento

VENDER

Venda mais ao oferecer
crédito aos seus clientes

L7
&S,

<

SEUS CLIENTES

RECEBER

Antecipe o prazo de
seus recebimentos



/// MUITO MAIS POR VIR.. I

« Expansao dos nossos produtos para todos os ERPs
TOTVS .

« Servicos que gerarao abrangéncia e frequéncia de uso

» ==} «

« Produtos para os fornecedores dos nossos clientes

« IA auxiliando nossos clientes nas
tomadas de decisoes

»



///
OBRIGADO

JULIANO TUBINO
Vice-Presidente de Estratégia e Novos Negdcios:

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA. ] 1
* O sucesso do cliente é 0 NOSso sucesso. ¥ S
* Valorizamos gente boa que € boa gente.

@ totvs.com ® totvs.store

0 @totvs @totvs

o /totvs @ company/totvs
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= RD STATION

Anuncio de Combinacao
de Negocios




EMPRESA N° 1 DO BRASIL EM TECNOLOGIA

e
EMPRESA N° 1 EM AUTOMACAO DE
MARKETING DIGITAL NO BRASIL

Visao da TOTVS e da RD Station para o ecossistema



/ Uniao da EMPRESA N° 1 do Brasil em com a + @
Lider em do Brasil

A Empresa n° 1 do Brasil em Saa$S
Por Faturamento

Player N° 1 do Brasil
em automacao de marketing digital

+40 mil
Clientes ativos

+25 mil
Clientes Ativos

~R$2,6 bilhoes ~R$206 milhoes

de Receita em 2020 @ TOTVS : RD STATION de Receita em 2021e

+12%
CAGR de recorrente 2018-2020

+46%
CAGR de receita 2016-2021e

+7 mil
funcionarios

+600

funcionarios
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N
~Z RD STATION

TOTVS Investors Day

Eric Santos - Presidente



VISAO GERAL DA EMPRESA < RD STATION

RD Station € a plataforma SaaS de Marketing e Vendas lider na America Latina.
Fornecemos as pequenas e medias empresas um software de ponta que esta entre os
melhores do mundo, além de treinamento e experiéncia do cliente para ajuda-las a crescer e
prosperar nesta era de economia digital.

I Mais do que uma empresa, criamos um movimento

~¢ Ao 14
23D ONNO
VYN N

+ de 25.000 Mais de 1.700 parceiros Lider indiscutivel no Brasil e um
clientes 1,5 milhdes de visitantes/més Player Global de Peso em
em mais de 20 paises Mais de 20.000 participantes/ano na Marketing e Vendas SaaS

conferéncia



COM OTIMAS METRICAS DE SAAS E UNIT ECONOMICS

Alto Crescimento Receitas Recorrentes

R$210 mi
(ARR Fev./ 2021)

il

+64%
CAGR (15-20)

Apoiado por: RIVERWOOD Sk CAPITAL

)
—
g
&S

X RD STATION

Modelo "Asset Light"

i . Forte Envolvimento do Cliente
(ativos reduzidos)

~6X +73%
LTVICAC Margem Bruta da
Assinatura

92% (e crescendo)
Taxa de Retencéo Liquida

' Redpoint eNDeavoOR
l eventures ASTELLA ol imentos CATALYST



SOLUCAO: SOFTWARE ALL-IN-ONE (TUDO-EM-UM) DE MARKETING E VENDAS >< RD STATION

Q)
\ Q Automacao de marketing e CRM para pequenas e médias empresas com forte
j ecossistema de parceiros de parceiros
LS~
(07 - " RD STATION  RD STATION —~ RD STATION
(O) #”™N MARKETING % CRM App Store
g Q 7 Software de automacgao de marketing que ajuda Software CRM de vendas que ajuda as Integragc&o com mais de 100
as empresas a dimensionar e alavancar sua empresas a gerenciar seus processos de aplicativos de terceiros com nosso
estratégia de marketing digital vendas software de Marketing e Vendas
- Geracéo de "leads” - Visualizacdo do funil em tempo real
- WhatsApp, SEO, marketing por e-mail, redes - Gestao de oportunidades e previsées
sociais - Acompanhamento e relatérios de vendas
- Jornada personalizada com fluxos de trabalho - Integragdo com WhatsApp e Telefone
automatizados Virtual ("Virtual Phone")
- Analytics e relatérios com desempenho de funil
Metodologia de Crescimento
Ajudamos as pequenas e médias empresas a atrair, converter e engajar leads e
( $ ) @ clientes a seguir a nossa metodologia de Inbound Marketing




SOLUCAO: SOFTWARE ALL-IN-ONE (TUDO-EM-UM) DE MARKETING E VENDAS

I Clientes que sao defensores da marca

Fabricio Theophilo R

Marketing manager
Small-Business (50 or fewer emp.)

YW W W W Apr 24, 2019
"Comprehensive and efficient marketing tool"

What do you like best?
Easy to use and intuitive. efining and understanding strategies was the biggest challenge. The DR
encouraged us toimprove routir Qur sales operation is more efficient. We are communicating |
better with our potentiéi customers. We are communicating better with our active customers. |

André W

Demand Generation
Small-Business (50 or fewer emp.)

He Yo e e Fe s 200
"A 5 years of love relationship”

What do you like best?

RD Station has brutally increased it's features and UX through the years. In [N SPite of being a company |

outside america, it does not lose to any other marketing automation tools like Hubspot, Pardot, r

Marketo, etc. E First class e-mail marketing, flexibility to create my own landing pages in minutes and a
lot of integrations are the strengths. Of course, RD Station has also a very capable and helpfull |

customer success and support team. |

I Posicao de lideranca indiscutivel no Brasil

Quantidade de Reviews

Popular

o

7
P P
Bossovens 5 Cterperee R
e
— ] N

Incertos Bom desempenho

% Satisfagdo

B2B Stack € um site brasileiro de analise de softwares
B2B que reune e classifica as analises dos clientes. A RD
Station é reconhecida como a “Lider” em Automacao de
Marketing e Vendas no Brasil

X RD STATION



OPORTUNIDADES DE MERCADO > RD STATION

I Posicionamento exclusivo para atender a pequenas e medias E ndo estamos nem mesmo arranhando a superficie
empresas em mercados emergentes desse mercado!

GE

eloqua
. 11) Marketo o
e HubSEBt =
ActiveCampaign >
B S RD Station v
VSB SB
=
*‘*'.‘ ' ® VSB
® o= -
US$45bi
Expanséao para
I Capacidade de desbloquear mercados por meio da educacao Novos produtos e
areas geograficas

Numero de empresas usando solugdes de Automacgao de Marketing

248.836
250000 48.83
Developed markets influenced by Developed markets Emerging markets with Emerging market with ﬁ ﬁ QE@_ ﬁ QE@‘_
the education work done in english with no local education no local education strong local education
= led by RD Station QJ@L QJ@_ Qﬁ@t QJ@_ Qﬁ@t
100000 er, = = s ﬁ
30.769 US$5bi
J# Mercado no [
>
19.862 il Brasil m
20000 R$156mi e
- Receitas | il il 1 JE
' tation i 5
6.023 5.395 : atuais N [ Y Y
664 481
0o — - - *Fonte: Analise da TAM feita pela Bain & Company para a RD em 2016
USA UK Australia Canada  Germany France  Argentina  Turkey Brazil refletindo a meta de 1,6 milhdo de empresas no Brasil (de um total de 20
Estimativa de penetracéo de mercado pelo numero de dominios que usam o Software de Automacéo de Marketing de milhdes) com um ARPA medio (Renda Média por Conta) de US$ 250/més

acordo com a Datanyze, de outubro de 2020



COMO VENCEMOS O JOGO X RD STATION

Iniciativas
de educacao diferenciadas

A nossa equipe especializada supera a concorréncia,
estabelecendo para a RD uma posic¢ao de autoridade e
liderancga inovadora nos mercados em que atuamos

Geramos demanda previsivel e escalonavel por
meio de canais patenteados e organicos (gerando
baixo CAC)

Plataforma de crescimento

Desenvolvimento de Talentos Tudo-em-Um

Growth
& Impact

Criamos multiplas oportunidades para
parceiros de alto valor agregado
(revendedores, prestadores de servigos,
outras empresas de SaasS, etc.)

Gera um elevado nivel de NPS (fidelidade),
engajamento e retengéo, o que nos permite ter um
modelo de negdcios muito eficaz enquanto
continuamos investindo na equipe

Experiéncia Ecossistema Vibrante
de Sucesso dos Clientes com Parceiros

Isso nos ajuda a oferecer uma experiéncia mais
completa ao cliente, com o nivel certo de
detalhes e personalizagao necessarios em
mercados emergentes



CONSEGUIMOS UM CRESCIMENTO RAPIDO, PREVISIVEL E EFICIENTE EM RELACAO AO CAPITAL INVESTIDO ~
(ARR DO SOFTWARE - EM MILHARES DE R$) X RD STATION

199,767

145,524

104,560

14,683

51 780 5,940

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



N
=< RD STATION

Empowering the heroes and scale-ups
that grow the economy
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- Plataformas de Micro e
« Idexo
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BUSINESS
PERFORMANCE




BUSINESS PERFORMANCE:
CONSTRUIR, FAZER PARCERIAS, COMPRAR

ABORDAGEM EM 3 FASES

Habilidades que apoiam e aceleram a Habilidades que apoiam e aceleram as Habilidades que apoiam e aceleram as
dimensao de VENDAS dos nossos necessidades de ANALYTICS E BIG necessidades de MARKETING dos nossos
clientes, aumentando seus resultados de DATA dos nossos clientes, aumentando clientes, aumentando suas habilidades de
faturamento e Receita suas habilidades de entendimento e otimizar o valor de suas marcas,
acao com seus clientes, negocios e engajamento com seus clientes, retencao e
mercados alvo aquisicao de novos clientes

VENDAS ANALYTICS MARKETING
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BUSINESS PERFORMANCE

CRIACAO DE VALOR EM TODOS OS SEGMENTOS

o2

\- ,
© MARKETING

VENDAS

h

.._..'a ;

-

As capabilities de Business Performance sao aplicaveis e
tém seu mercado enderecavel englobando todos os
setores da economia em que a TOTVS opera, com
solucoes ja existentes para os segmentos JURIDICO,
CONSTRUCAO, MANUFATURA, VAREJO, FINANCIAL
SERVICES, EDUCACIONAL e LOGISTICA. Onde houver
praticas importantes de Vendas e Marketing, havera
oportunidades para otimiza-las através da tecnologia.
Onde houver o uso e o entendimento de dados de
clientes e da operacao trazendo oportunidades de
vender mais, também havera oportunidades para
solugoes de Analytics.



/ O que ira acontecer agora com a TOTVS e a RD Station juntas? » ®

A TOTVS esta construindo uma plataforma SaasS
abrangente, oferecendo ERP, TechFin e Business
Performance

RD Station é uma plataforma excelente para fortalecer
Biz Performance com um crescimento forte e eficiente
em termos de capital e uma visao de produto atraente

Aprimoramento significativo da oferta de portfolio e
oportunidades para impulsionar o crescimento de
empresas por meio de um maior mercado enderecavel

Sinergias poderosas e faceis de serem capturadas
(low-hanging), incluindo sinergias leves (com base em
receitas) e sinergias fortes (estrutura de custos)

G GO




/ RD Station no cerne da nossa estratégia de Business Performance » ©

” 0 Expansao para novas categorias, segmentos e verticais

e RD Station como um pilar fundamental da expansao do nosso CRM, CDP, e-commerce
e Aumentar tickets médios, alavancando a base de clientes da TOTVS

Expansao e Aprimoramento da estratégia de retencdo (fidelizagdo) e relevancia por meio da
verticalizacao e foco no segmento

Crescimento

Q Sinergias de tecnologia e OPS para desbloquear o

crescimento futuro
e Servicos compartilhados das principais fungoes de suporte (OPS, faturamento, juridico,
tesouraria)

e Pilha de tecnologia disponivel para conceder escala e vantagem competitiva (infraestrutura
de nuvem, Analytics, IA)

e BIG DATA - SET 1/3 CLT, 25% do PIB

Manter

@ Manter e alavancar a cultura e o modelo de negocios da RD Station

e Especializacao
e Mecanismos do cliente (vendas, CX, marketing)
e Ecossistema (agéncias, parceiros, clientes)




/ Expansao para novas categorias, segmentos e verticais

RD Station como um pilar
fundamental da expansao do
nosso CRM, CDP e e-commerce

Lista das principais aquisicoes com
potencial imediato e forte de
integracéo - técnica, GTM, canal,
empatia com o cliente

+

Aumentar tickets médios,
alavancando a base de clientes
da TOTVS, que é maior

Capacidade de alavancar o
ecossistema da TOTVS de equipes
de vendas, canais e relacionamentos
para usar a estratégia "upsell" de
maximizacao de vendas a clientes
mailores dentro do espaco SMB
(pequenas e méedias empresas)

Aprimoramento da estratégia de
retencao ("fidelizacao”) e
relevancia por meio da
verticalizacao e foco no segmento

Presenca e especializacao em 12 verticais
com cargas de trabalho essenciais e
alguns cenarios de Business Performance
(hospitality, educacional, servigcos)

Grande oportunidade de se tornar lider
no segmento de pequenas e médias
empresas (SMB)



/ Manter e alavancar o modelo de negocios e a cultura da RD Station * ®©

Mecanismos de clientes Ecossistema
(vendas, CX, marketing) (agéncias, parceiros, clientes)

Especializacao e cultura

Expandir a "lideranca pensante”

Manter e expandir equipes de dos RDs em automacao de

e ) vendas, experiéncia do cliente e marketing para os clientes da

Trajetoria de crescimento . TOTVS
.. motores de marketing, com
como PLG, direcionado ao 2y
0y ; estrutura solida, recursos )
lideranca pensante Ny Station com a TOTVS (CEO /
clientes/canais empreendedores) para apoiar e
expandir o alcance e a

capilaridade da RD



/// Sinergias poderosas e com foco nos resultados mais rapidos » ©
("low-hanging") para desbloquear o valor futuro

Oportunidades de venda cruzada incomparaveis

Rede de distribuicao fortalecida para aumentar a forca de vendas

Sinergias G&A (gerais e administrativas) atraentes

Sinergias fiscais significativas




// BUSINESS PERFORMANCE
MAPA BRASIL - ADTECH & MARTECH

PUBLICIDADE & PROPAGANDA

SEARCH & DISPLAY @ DESIGN MIDIA PROGRAMATICA
waggl €3 -

MARKETING ANALYTICS
& PERFORMANCE
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/// BUSINESS PERFORMANCE
CAPABILITY COVER

PUBLICIDADE & PROPAGANDA CONTEUDO E EXPERIENCIA

Design

~
=< RD STATION

COMERCIO E VENDAS

SOCIAL & RELACIONAMENTOS

®) TOTVS caror

1#-tail

V VTEX TOTVS oms

g RD STATION || =X RDSTATION




/ EXPANSAO DA

BASE DE CLIENTES
E ECOSSISTEMA

[|)C7j'|3 -
] K L]
itital

PUBLISHERS + MIDIA

I o ] VAREJO + TELECOM
As capabilities adquiridas trariam

maior penetracao na base existente,
mas também uma expansao
importante da base de clientes da
TOTVS e sua relevancia no mercado

brasileiro e da LATAM @ TOTVS R

% RD STATION
o™ MARKETING

CLIENTES

MAIORES
EMPRESAS

PARCEIRQOS

TOTVS OMS

TOTVS
Digital Commerce

% RD STATION
™ CRM



UMA TRAJETORIA DE CRESCIMENTO QUE AMPLIA
SIGNIFICATIVAMENTE O MERCADO ENDERECAVEL

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

~ BUSINESS
GESTAO PERFORMANCE TECHFIN

ECOSSISTEMA @ TOTVS



UMA TRAJETORIA DE CRESCIMENTO QUE AMPLIA
SIGNIFICATIVAMENTE O MERCADO ENDERECAVEL

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Mercado de Gestao — solido e relevante

TOTVS com aprox. 50% de share em software de gestao

Mercado com crescimento consistente para os proximos
anos. Aumento de penetracao no gasto medio por empresa

ECOSSISTEMA @ TOTVS



UMA TRAJETORIA DE CRESCIMENTO QUE AMPLIA
SIGNIFICATIVAMENTE O MERCADO ENDERECAVEL

TECHFIN

BUSINESS
PERFORMANCE




///
OBRIGADO

DENNIS HERSZKOWICZ
ERIC SANTOS
JULIANO TUBINO

e Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.
 Valorizamos gente boa que é boa gente.
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@ totvs.com @ totvs.store
o @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs




