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GRANDES CONQUISTAS NOS 

ÚLTIMOS 12 MESES

Rule of 40
Crescimento de ROL + 

Margem EBITDA 

>40% (4T20)

96% dos TOTVERs
acreditam no Potencial

e Futuro da TOTVS

37,4%
ROE Supplier

Conquista das premiações 

GPTW e Institutional Investor

Expansão de 

25,5%
no EBTIDA

Lançamento de 

7 novos 
produtos de Techfin

Aumento de 

30 pontos no 

eNPS



O QUE ESTÁ 

ACONTECENDO 

NO MERCADO?



Dinâmica do mercado vem caminhando para uma 
tendência natural de construção de ecossistemas que se 
traduz na redução das fronteiras entre os setores 
econômicos

XP

Digitalização acelerada pelo
contexto da COVID-19

O QUE ESTÁ 
ACONTECENDO
NO MERCADO?



NOSSO
POSICIONAMENTO



A construção do 
Ecossistema TOTVS 

é um movimento ofensivo, 
de ampliação de 

Addressable Market, 
do take rate e da fidelização 

dos nossos clientes

NOSSO 

POSICIONAMENTO
NOSSO ECOSSISTEMA 

VAI MUITO ALÉM DO ERP...

TECHFIN

Crédito
Serviços

Pagamentos

BUSINESS
PERFORMANCE

Marketing
Vendas

GESTÃO

ERP
RH

Verticais

ECOSSISTEMA 3D



DIMENSÃO 

GESTÃO

NOSSO ECOSSISTEMA VAI MUITO ALÉM DO ERP...

Gestão é onde dados e integrações são 
gerados, portanto, é a base que viabiliza 
as demais dimensões do ecossistema

Temos hoje uma liderança incontestável 
em ERP, RH e quase todas as Verticais

Forte fidelização dos clientes e 
alta penetração na base com 
oportunidades de up e cross selling

Principal interlocutor é a área de TI

Investimento em inovação e digitalização 
para aumentar a qualidade e amplitude

Escopo de operação nacional

Desafio é digitalizar e exponencializar



NOSSO ECOSSISTEMA VAI MUITO ALÉM DO ERP...

DIMENSÃO 

TECHFIN

Soluções de crédito e pagamentos para 
simplificar, ampliar e baratear o acesso 
dos clientes aos serviços financeiros 
por meio de tecnologia e dados

Amplia fortemente o Addressable Market 
com um Take Rate muito maior

Alto grau de Fidelização, especialmente 
quando combinado com Gestão

Ótimo nível de encaixe com as cadeias 
produtivas atendidas pela TOTVS

Interlocutor é a área financeira

Escopo de operação nacional

Ainda não há um player relevante no B2B



Soluções que ajudam as empresas a 
alavancar as vendas e o 
relacionamento com seus clientes

DIMENSÃO
BIZ PERFORMANCE

NOSSO ECOSSISTEMA VAI MUITO ALÉM DO ERP...

Alto valor agregado com resultados 
palpáveis para o Cliente

Potencial de crescimento exponencial pelo 
modelo de negócio se basear no volume 
transacionado

Altamente escalável por se fundamentar no 
uso intenso de IA, Big Data e Telemetria

Adressable Market com alto potencial de 
crescimento dado o estágio de maturidade 
do mercado Brasileiro

Quando conectada à gestão potencializa a 
fidelização do cliente

Potencial de Internacionalização



COMO



1313DESAFIOS EM 2021

Acelerar a 

CLOUDIFICAÇÃO 

dos produtos TOTVS

EXPONENCIALIZAR

trazendo elementos de PLG 

(product led growth) para o nosso 

go to market (desenvolvimento, 

venda e deploy)

Continuar avançando

no processo de 

DIGITALIZAÇÃO DA VENDA, 

transformando a experiência

do cliente

Manter e ampliar

a RELEVÂNCIA da TOTVS 

avançando na cadeia de valor 

dos clientes

Seguir executando a estratégia 

de M&A e PARCERIAS , que 

aceleram o time to market

Fortalecer a AGENDA ESG 

e seguir evoluindo em

EMPLOYER BRANDING

são fatores essenciais



141
4

Pandemia mostrou que é possível mudar rápido

Mudanças que levariam anos ocorreram em semanas

Empresas que não mudarem rapidamente serão atropeladas

VAMOS OUSAR E QUEBRAR PARADIGMAS!

PALAVRA DE 2021



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

OBRIGADO

DENNIS HERSZKOWICZ



Izabel Branco
Vice-Presidente de Relações Humanas

• Atração, Cultura e Engajamento

• Remuneração e Benefícios



TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

CAPITAL 

HUMANO
Março/2021/Izabel Branco
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#SOMOSTOTVERS

Atração

01 02

03 04

Desenvolvimento

Engajamento Apoio à Sociedade

A FORÇA DA NOSSA CULTURA



4GENTE é nossa matéria prima
NOSSO CAPITAL HUMANO É FORMADO POR ~7,8K TOTVERS  DE 27 NACIONALIDADES

Por faixa etária Por atividade 
desempenhada

Por localização geográfica

~250 no exterior

Por gênero

Por posições 
de liderança

~7,6k no Brasil
67% 33%

63%

Até 30 anos

De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

Serviços

P&D

Vendas

Adm / Outros

ARG MEX USA

COL CHL POR

RJ

MG

BA

GO

MS

MT

AM

PA

AC

RR
AP

RO

PR

SC

RS

MA

PI

CE

TO

PE

AL
SE

DF

ES
SP

37%

MEX

USA

Centros de Desenvolvimento
de SW espalhados pelo Brasil
e no exterior

BRA

RN

PB

+ 7,8 mil

TOTVERS

4p.p.

YoY

Fonte: dados internos da Companhia



5#SOMOSTOVERS COM ORGULHO

Diversidade e 
Inclusão

Qualidade de 
Vida

Ações de 
Engajamento

Ações de 
Reconhecimento

Redução de 7,6 p.p. em relação a 2019

e 2,7 p.p. abaixo do mercado High Tech

Attrition*

94,4% de retenção de talentos em

2020 versus 89,5% em 2019

Retenção de 

talentos

1.533 vagas preenchidas em 2020,

sendo 19% via recrutamento interno

Atração de 

pessoas

Aumento de 30p em relação a 2019
eNPS

479 TOTVERS contemplados com

ações da TOTVS, através do Plano

de Incentivo de Longo Prazo, com

retenção de 95% deste público

Ownership

*Attrition: (Soma dos Desligamentos Totais) / (Média dos ativos)



UNIVERSIDADE TOTVS EM REDE
Nosso DNA fala muito alto: Conhecimento e Tecnologia 

Nova plataforma

Novo modelo de compartilhar
conhecimento: vídeo autorais+

em rede!

Sem dúvida somos a maior
sociedade de tecnologia em
rede colaborativa!

Somamos mais de 130.000 horas
de capacitação realizadas

Foram +7882 TOTVERS
distintos capacitados 

Disponibilizamos +5.400
temas disponíveis
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#SOMOS

TOTVERS

MODELOS DE REMUNERAÇÃO:
PROPULSORES DE ATRATIVIDADE E RESULTADO

Modelos de 
Remuneração

Variável
Objetivos e métricas

Remuneração 
variável 

comercial e de 
serviços

- Metas quantitativas individuais mensais e trimestrais
- Estímulo à superação dos desafios de vendas e de entrega
- Empilhamento líquido recorrente: adição de ARR - Churn, com foco maior no
recorrente SAAS

Incentivo de 
Curto Prazo -
PLR e bonus

- Modelo semestral com recuperação anual
- Nível empresa: gatilho em EBITDA + crescimento de Receita Recorrente
- Nível área: visão Margem de Contribuição + crescimento de Receita Recorrente
- Nível indivíduo: Mapa estratégico + projetos específicos

Incentivo de 
Longo Prazo -
Remuneração 
baseada em 

ações

- O plano busca reconhecer, engajar e reter os TOTVERS no longo prazo (3 anos),
reforçando a cultura de meritocracia da TOTVS e valorizando aqueles que se destacam
não apenas pela entrega, mas principalmente pela forma como agem diante dos desafios
do dia a dia
- Calibrado por 9Box: Resultado (50%) e Competências + Potencial (50%)
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Modelos híbridos de trabalho

Sem fronteiras para a contratação de talentos

Foco em qualidade de vida, dentro e fora do 
escritório

Ambiente de trabalho ressignificado, privilegiando
a interação social e as oportunidades de conexões
presenciais

FLEXIBILIDADE É O NOVO NORMAL



9NOSSA MARCA É FORTE E ATRATIVA

Aqui a gente colabora e aprende sem parar

Aqui a gente dita o ritmo do mercado, fazendo 
tecnologia que transforma

Aqui autonomia é pra valer: criamos, 
ousamos, inovamos e deixamos a nossa 
marca

Aqui é lugar de gente boa, apaixonada 
por desafios e focada em resultados

OUSE E
TRANSFORME
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Ativação da marca no LinkedIn

Lives sobre carreira na TOTVS

Participação em eventos tech

Envio de emails direcionados ao 
público tech

OUSE E
TRANSFORME

NOSSA MARCA É FORTE E ATRATIVA



1111SER TOTVER É

ser COLABORATIVO ter ATITUDE DE DONO

Ser FANÁTICO POR RESULTADOS

saber DESCOMPLICAR ter AUTONOMIA

APRENDER, DESAPRENDER E REAPRENDER

cuidar do CLIENTE
zelar pela EXPERIÊNCIA 

DO CLIENTE

criar SOLUÇÕES DE ALTO IMPACTO



12

NOSSA ATUAÇÃO VAI ALÉM

TOTVERS QUE 
FAZEM

+2.000 jovens 
beneficiados



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

OBRIGADA

IZABEL BRANCO

Vice-Presidente de Relações Humanas



Gilsomar Maia
Vice-Presidente Financeiro e Diretor de RI

• Relação com Investidores

• Planejamento e Controladoria

• M&A

• Jurídico

• Centro de Serviços Compartilhados



TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

MERCADO 
ENDEREÇÁVEL & 
GERAÇÃO DE 
VALOR

Março/2021/Gilsomar Maia



RECAP 
2020



RESULTADOS 2020

Perfomance média 

TOTS3 33% 
acima do IBOV

+26%
Lucro Caixa (2020 vs 2019)

IBrX 50
Jan/21

IBOVESPA
Jan/20

+21% SaaS e 

+25,5% EBITDA
(2020 vs 2019)

MSCI 
Dez/20

Crescimento de 

133% no ADTV
(2020 vs 2019)

Crescimento Receita Cloud

27% 2020 
e 31% 4T20

Recorrência

Fidelidade 
dos Clientes

Taxa de 
Renovação

~99%

+46%
Caixa Operacional

(2020 vs 2019)

Manutenção do

Rating AA(bra) 
da Fitch

Prêmio

Institutional
Investor



DESEMPENHO TOTS3 vs IBOV vs IBrX 50

jan-18 abr-18 jul-18 out-18 jan-19 abr-19 jul-19 out-19 jan-20 abr-20 jul-20 out-20 jan-21

IBrX-50 IBOV TOTS3

R$10,05

77.891 Pontos

R$28,37
(+182,3%)

Follow On

Captação de R$1,1B

M&A 
Supplier

M&A 
Consinco

JO VTEX

R$5,0BI
MKT CAP

~R$16,4BI

Rating Fitch
AA(BR)

Closing Supplier
+

M&A
WealthSystem

13.022 Pontos

M&A
Tail

110.612 Pontos
(+42,0%)

+Entrada 
IBOVESPA

+Entrada 
MSCI e 
IBrX 50

18.602 Pontos
(+42,8%)

02/01/18 08/03/21

Fonte: Bloomberg



GERAÇÃO DE 

VALOR



+70,3% de crescimento do 

EBITDA Ajustado

ESCALABILIDADE

270 

150 

250 

(30)

Margem
EBITDA 2018

Margem Bruta Despesas
Operacionais

Margem
EBITDA 2019

Margem Bruta Despesas
Operacionais

Margem
EBITDA 2020

20,6%

Margem EBITDA Dados em pontos base

16,4%

22,8%

21% 23% 24% 23%

7%

11%

18% 19%

1T20 2T20 3T20 4T20

Crescimento de ROL Margem EBITDA

+640 pb
de crescimento da 

Margem EBITDA

Crescimento 2018-2020 Regra dos 40

Crescimento de ROL

Margem EBITDA

>= 40

40%

27,8%

34,1%

41,4% 42,2%
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Margem EBITDA Market Cap

2018
2019

2020

4T20

42% • Quase 40 anos de história

• Baseline de aproximadamente 40 mil 
clientes e R$2 Bi de Receita 
Recorrente

• Equilíbrio entre rentabilidade e 
crescimento

• Crescimento de Receita + Margem 
EBITDA >40% no 3T20 e 4T20

Growth

Profit %

TOTVS é uma empresa única com alta capacidade de transformação e adaptação às oportunidades de mercado



13,3

29,2

69,6

5,6

8,6
7,7

19,9

VALOR RELATIVO

Fintechs

Dig CommerceSaaS

5,1

Média = SAP + ORACLE + SAGE

EV/SALES EV/EBITDA

21,2

Tradicionais

Média = SALESFORCE + WORKDAY + INTUIT

Média = PAGSEGURO + STONE + SQUARE

Média = MERCADO LIVRE + LOCAWEB + SHOPIFY + HUBSPOT +MÉLIUZ

Fonte: Bloomberg - Consenso 2021

216,0



Ricardo Levinzon
Diretor de Inteligência de Negócios



Inteligência de Mercado
TOTVS

POTENCIAL DE 

MERCADO DE 

SOFTWARE

BRASIL



PAÍSES QUE MAIS INVESTIRAM EM TI – 2019

Brasil

EUA

Austrália

Japão

China

Canadá

França

Alemanha
Reino 
Unido

Índia

Coréia do 
Sul

Itália

Ranking de TI: #12
Gasto com TI: $62,5bi

Ranking de Software: #13
Gasto com Software: $5,0bi

Ranking de TI: #5
Gasto com TI: $139,9bi

Ranking de Software: #4
Gasto com Software: $22,2bi

Ranking de TI: #10
Gasto com TI: $65,2bi

Ranking de Software: #12
Gasto com Software: $5,7bi

Ranking de TI: #3
Gasto com TI: $308,5bi

Ranking de Software: #3
Gasto com Software: $24,9bi

Ranking de TI: #2
Gasto com TI: $405,4bi

Ranking de Software: #5
Gasto com Software: $15,0bi

Ranking de TI: #7
Gasto com TI: $92,0bi

Ranking de Software: #10
Gasto com Software: $6,6bi

Ranking de TI: #9
Gasto com TI: $66,1bi

Ranking de Software: #8
Gasto com Software: $12,4bi

Ranking de TI: #1
Gasto com TI: $1254bi

Ranking de Software: #1
Gasto com Software: $239bi

Ranking de TI: #8
Gasto com TI: $85,9bi

Ranking de Software: #6
Gasto com Software: $14,8bi

Ranking de TI: #4
Gasto com TI: $179,2bi

Ranking de Software: #2
Gasto com Software: $27,4bi

Ranking de TI: #11
Gasto com TI: $64,2bi

Ranking de Software: #11
Gasto com Software: $6,4bi

Ranking de TI: #6
Gasto com TI: $101,9bi

Ranking de Software: #7
Gasto com Software: $14,6bi

Brasil esta entre os 12 maiores mercados de TI no mundo

Fonte: Gartner (Market Databook, atualização de Dezembro de 2020).
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INVESTIMENTO EM TI

2,86%

2,45%

1,64%

1,05%

Brasil

% Global da força de Trabalho (2019)

% Global PIB PPC (2019)

% Global de Gasto de TI (2019)

% Global de Gasto com Software (2019)

O investimento em TI e Software 
no Brasil ainda é abaixo dos países 
mais desenvolvidos e da maioria 

dos maiores mercados de TI.

0,1%
0,1% 0,2%

0,3%

0,5%

0,3%

0,5%

0,8%

1,0%
0,9%

0,5%

1,2%

0,7%

14 20 53
275

527

209

526

762
978

828

375

1.501

726

0

500

1000

1500

2000

0,00%
0,20%
0,40%
0,60%
0,80%
1,00%
1,20%
1,40%

Índia China Brasil Itália Alemanha Coréia do
Sul

França Canada Austrália Reino
Unido

Japão Estados
Unidos

OCDE

Gasto de SW / PIB (%) Gasto de SW / Funcionário ($)

0,0% 0,0%
0,1%

0,1%

0,2%

0,1%

0,2%

0,4%

0,5%

0,4%

0,2%

0,5%

0,3%
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140

249

79

247

379

540

372

148

682

334

0
100
200
300
400
500
600

0,00%

0,10%

0,20%

0,30%

0,40%

0,50%

0,60%

Índia China Brasil Itália Alemanha Coréia do
Sul

França Canada Austrália Reino
Unido

Japão Estados
Unidos

OCDE

SW de Gestão / PIB (%) Gasto com SW de Gestão / Funcionário ($)

1,0%
1,8% 2,0%

2,5%
3,1%

3,0% 3,3%

4,7%
5,2%

5,8% 5,9% 6,1%

4,6%

197 548 666

2.754
3.319

2.383

3.666
4.428

5.204 5.406
4.644

7.850

4.571

0%

200000%

400000%

600000%

800000%

1000000%

0,00%
1,00%
2,00%
3,00%
4,00%
5,00%
6,00%
7,00%

Índia China Brasil Itália Alemanha Coréia do
Sul

França Canada Austrália Reino
Unido

Japão Estados
Unidos

OCDE

Gasto de TI / PIB (%) Gasto de TI / Funcionário ($)

6.9x $/Funcionário

13.7x $/Funcionário

11.5x $/Funcionário

Fonte: Banco Mundial, OCDE, TOTVS.



AMBIENTE DE CRESCIMENTO DE TI

Apesar do uso de TI ser relativamente baixo, o Brasil já apresenta elementos que fornecem boas perspectivas
para o crescimento de investimento em TI no futuro

Alto uso de Internet
Alto uso de Mídias Sociais 
com propósito empresarial

Funcionários Conectados

9:29

7:47

6:42

6:31

6:04

5:52

5:51

5:46

5:14

5:04

4:38

4:37

3:45

4:45

3:43

3:14

2:24

2:27

3:19

2:07

2:09

2:24

1:48

1:25

1:30

1:25

Brasil

Índia

Global

Estados Unidos

Itália

China

Canada

Reino Unido

Coréia do Sul

Austrália

França

Alemanha

Japão

Internet Internet Móvel

Uso por dia de Internet (horas)

75,6%

71,8%

63,7%

60,7%

56,9%

50,2%

48,0%

47,2%

36,7%

Brasil

Reino Unido

Austrália

Canada

OCDE

França

Alemanha

Itália

Japão

Uso empresarial de mídias sociais (%)
Pessoas empregadas utilizando computador com acesso a internet (%)

53,7%
52,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

OCDE Brasil

Máx Min Média

Funcionários utilizando computadores conectados
(potenciais usuários de Software) são comparáveis

com os níveis da OCDE

Muitas empresas aprenderam a utilizar ferramentas
sociais para interagir com os clientes

A população do Brasil apresenta alto consumo de 
serviços pela internet

Fonte: Hootsuite 2019, OCDE 2019.



DRIVERS DE CRESCIMENTO DE SOFTWARE

Penetração baixa no 
mercado

Maior potencial de uso 
em mercado já 
penetrado

Maior potencial de 
participação de Software 
no Gasto com TI

25%

57%

82%

31%

59%

80%

Pequenas Empresas Empresas Médias Grandes Empresas

Utilização de ERP
(% do total de empresas) - 2019

Brasil OCDE

20%

32%

43%

27%

45%

60%

Pequenas Empresas Empresas Médias Grandes Empresas

Utilização de CRM 
(% do total de empresas) - 2019

Brasil OCDE

3.334

25 2

3.511

40 7

Pequenas Empresas Empresas Médias Grandes Empresas

Brasil – Milhares de empresas sem 
utilização de Software (ERP/CRM) - 2019

ERP CRM

Muitas empresas no Brasil ainda não utilizam nenhum Software de Gestão. 
Seu nível de adoção é menor do que outros países da OCDE

Fonte: CETIC (TIC Empresas 2019), estatísticas da OCDE, IBGE.



Mesmo as empresas que já utilizam ERP no Brasil ainda gastam menos em Software do que muitos países da OCDE

DRIVERS DE CRESCIMENTO DE SOFTWARE

Penetração baixa no 
mercado

Maior potencial de 
uso em mercado já 
penetrado

Maior potencial de 
participação de Software 
no Gasto com TI

2.589

3.146

4.802

5.225

6.538

6.931

8.144

9.969

10.275

13.572

14.143

14.840

15.681

18.812

21.041

22.535

26.983

27.275

36.954

51.200

61.939

Grécia

Portugal

Espanha

Turquia

Itália

Brasil

República Checa

Polônia

Bélgica

França

Áustria

Holanda

Suécia

Noruega

Hungria

Finlândia

Irlanda

Dinamarca

Alemanha

Canada

Reino Unido

Gasto médio em Software ($ PPC Ajustado - 2019) / Empresa utilizando ERP

Fonte: CETIC (TIC Empresas 2019), estatísticas da OCDE, IBGE, Banco Mundial, TOTVS.



DRIVERS DE CRESCIMENTO DE SOFTWARE

Penetração baixa no 
mercado

Maior potencial de uso 
em mercado já 
penetrado

Maior potencial de 
participação de 
Software no Gasto com 
TI

República Checa
Hungria

Polônia

Chile

Colômbia
México

Brasil

Argentina

Canada

Estados Unidos

Áustria

Bélgica

Dinamarca

Finlândia

França
Alemanha

Grécia
Irlanda

Itália

Holanda
Noruega

Portugal

Espanha

Suécia

Suíca

Reino Unido

Israel
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% Software Sobre Gasto Total com TI - 2019

• Existe uma correlação
entre o Gasto com TI e a 
relevância de Software 
sobre o Gasto Total com 
TI em cada país

• Como resultado de uma 
maior adoção de TI e 
competitividade, 
conforme os países 
amadurecem, o 
crescimento em 
investimentos de TI é 
maior na categoria de 
software

• Brasil ainda possui uma 
participação baixa no 
Gasto com Software em 
relação ao Gasto total de 
TI em comparação com 
outros mercados líderes 
de TI

Fonte: Banco Mundial, TOTVS.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

China
Índia

Brasil
Japão

Coréia do Sul
Itália

França
Reino Unido

Alemanha
Canada

Austrália
Estados Unidos

Distribuição do Gasto com TI (2019)

Comunicação Sistemas de Data Center Dispositivos Serviços de TI Software



SOFTWARE – BRASIL – MERCADO ENDEREÇÁVEL

R$11,3 b

+ Potencial

+ Maturidade de TI

Mercado 
Atual (2019)

Quando as empresas
Brasileira atingirem a 
maturidade média de 

TI das empresas
Brasileiras que já
usam Software de 

Gestão

R$24,8 b

R$83,0 b

Tamanho do Mercado Endereçável de Software de Gestão

Quando as 
empresas
Brasileiras
atingirem a 

maturidade de TI 
da OCDE

2x

3x

O mercado endereçável no 
Brasil cresce quando 

consideramos um aumento na 
maturidade potencial de TI das 
empresas Brasileiras para um 
patamar similar à dos países 

desenvolvidos

Fonte: FGV (Pesquisa de TI 2020), Softwarepath, Grupo Aberdeen, ITData (2020), IBGE, IDC, CETIC (TIC Empresas 2019), TOTVS.



SOFTWARE – BRASIL – MERCADO ENDEREÇÁVEL

R$11,3 b

Mercado 
Atual (2019)

R$24,8 b

R$83,0 b

Quando as 
empresas
Brasileiras
atingirem a 

maturidade de TI 
da OCDE

2x

3x

+ Potencial

Tamanho do Mercado Endereçável de Software de Gestão

Mercado Target da 
TOTVS 

R$15,4 b

R$2,7 b

R$6,7 b

+ Maturidade de TI

Fonte: FGV (Pesquisa de TI 2020), Softwarepath, Grupo Aberdeen, ITData (2020), IBGE, IDC, CETIC (TIC Empresas 2019), TOTVS.

Quando as empresas
Brasileira atingirem a 
maturidade média de 

TI das empresas
Brasileiras que já
usam Software de 

Gestão



SOFTWARE – BRASIL – MERCADO ENDEREÇÁVEL

Mercado Atual

R$11,3 b

Maior uso de Software e 
Oportunidades de Cross Selling

R$22,2 b 

Oportunidades
de Upselling

R$13,7 b

Mercado não penetrado

R$35,9 b

+ Preço Médio

+ Volume
(+ Usuários)

Mercado Endereçável

R$11,3 b

Mercado 
Atual (2019)

R$24,8 b

R$83,0 b

Quando as 
empresas
Brasileiras
atingirem a 

maturidade de TI 
da OCDE

2x

3x

Podemos capturar o mercado endereçável 
de diferentes maneiras

+ Potencial

Tamanho do Mercado Endereçável de Software de Gestão

+ Maturidade de TI

Fonte: FGV (Pesquisa de TI 2020), Softwarepath, Grupo Aberdeen, ITData (2020), IBGE, IDC, CETIC (TIC Empresas 2019), TOTVS.

Quando as empresas
Brasileira atingirem a 
maturidade média de 

TI das empresas
Brasileiras que já
usam Software de 

Gestão



AVISO LEGAL

Todas as declarações e visões neste relatório atribuídas a Gartner representam a interpretação da 
TOTVS dos dados, opiniões de pesquisa e pontos de vista publicados, como parte da nossa assinatura
dos serviços da Gartner, Inc., e não foram revisadas pela Gartner. Cada publicação da Gartner é 
referenciada à sua publicação original (e não pela data desta publicação). As opiniões expressadas
sobre as publicações da Gartner não representam um fato e podem ser alteradas sem aviso prévio.



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

OBRIGADO

GILSOMAR MAIA

RICARDO LEVINZON



Gustavo Bastos
Vice-Presidente de Plataformas 

• Produtos horizontais - ERP, RH, CRM, Fluig

• Tecnologia e Framework

• Cloud

• Engenharia Corporativa

• TOTVS LABS e UX LABS

• TI



TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

Plataformas 

/Gustavo Bastos Março / 2021



3RECAP 2020

MODERNIZAÇÃO DAS APLICAÇÕES
Ações do roadmap TOTVS APPs e 

Abordagem SMART

INTEGRAÇÃO

Criação de conectores e funcionalidades 

que facilitam a criação e sustentação de 

integrações

TELEMETRIA E COMPORTAMENTO 

DE USO

Avanços nas 3 capacidades: visão 

técnica, análise de uso e captura de 

dados

USABILIDADE E EVOLUÇÃO 

FUNCIONAL

Inovações em várias funcionalidades, 

liberação de novas ferramentas e 

disseminação de técnicas de UX

SEGURANÇA E PRIVACIDADE Fortalecimento de itens de segurança 

e agenda LGPD



OVERVIEW GESTÃO

ERP COREHXM



FLUIG

PLATAFORMA CODE

&

NO CODE

ERP COREHXM

OVERVIEW GESTÃO



CAROLFLUIG

ERP COREHXM

ENGENHARIA DE DADOS

TRANSFORMAÇÃO

IA & ML

CONSUMO POR APPS

OVERVIEW GESTÃO



TCLOUDCAROL

FLUIG

ERP COREHXM

PaaS & SaaS

ESTRATÉGIA MULTICLOUD 

ACELERAR INOVAÇÕES

ACELERAR O USO DE DADOS

OVERVIEW GESTÃO



INTEGRAÇÃOTCLOUD

CAROL

FLUIG

ERP COREHXM

CONECTORES PADRÕES

CONECTORES ESPECÍFICOS

MONITORAMENTO CONTÍNUO

OVERVIEW GESTÃO



GESTÃO

ESPECIALIZADA
INTEGRAÇÃO

TCLOUD

CAROL

FLUIG

ERP COREHXM

OVERVIEW GESTÃO



GESTÃO

ESPECIALIZADA

INTEGRAÇÃO

• ANTECIPA

• PAINEL FINANCEIRO

• MAIS NEGÓCIOS

• CONSIGNADO

BUSINESS 
PERFORMANCE

“CLOUDIFICAÇÃO”

SaaS & PaaS

TELEMETRIA

Uso Inteligente Esteiras de Dados

TCLOUD

CAROL

FLUIG

ERP COREHXM

DIGITALIZAÇÃO

TOTVS Apps / T-cloud Store

USABILIDADE E EVOLUÇÃO 
FUNCIONAL

100%

100%

100%

100%

OVERVIEW GESTÃO

INTEGRAÇÃO
Conectores / Ferramentas

DIGITAL COMMERCE

TECHFIN
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#CLOUDIFICAR

27% DE CRESCIMENTO DE 

RECEITA YoY

REFORÇO NAS FRENTES DE VENDAS

ESPECIALIZADAS POR TODO O BRASIL

NOVAS OFERTAS CLOUD-NATIVE E 
CLOUD-EMBEDDED NO PORTFÓLIO

AUMENTO NPS TOTVS CLOUD 
2018    2019:   11 | 2019    2020:   12

ACELERAÇÃO DO CRESCIMENTO DE 

RECEITA YoY NO 4T: 31%
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T-CLOUD
O ECOSSISTEMA DE CLOUD DA TOTVS

+Multicloud +Eficiência

+Fidelização+Experiência única

+16k 
CNPJs UTILIZAM  

T-CLOUD 

12k 
AMBIENTES ATIVOS NO 

T-CLOUD

148k
ATUALIZAÇÕES DOS
PRODUTOS EM 2020

325%
CRESCIMENTO DE USO 

2019 vs 2020



13

T-CLOUD EDGE
NOVAS ZONAS DE DISPONIBILIDADE 

POR TODO O BRASIL

01 Interior de São Paulo (Agosto 2020)

02 Nordeste (Abril 2021)  

03 Sul (2S 2021)

COBERTURA POR 
TODO O BRASIL

OTIMIZAÇÃO DE 
PERFORMANCE 

FORTALECER
EXPERIÊNCIA

AGILIDADE

04 Minas Gerais (2022)

RS 
2 ms

MG
7 ms

SC
16 ms

PR
12 ms

MS
15 ms

ES
19 ms

BA
21 ms

GO
9 ms

MT
32 ms

RO
49 ms

TO
26 ms

AC
67 ms

RR
98 ms

PA
51 ms

AM
63 ms

AP
87 ms

MA
53 ms

PI
52 ms

CE 4 ms

PE 12 ms

AL 14 ms

SE 14 ms

PB 14 ms

RN 8 ms

RJ
8 ms

SP
3 ms

TESP01 E TESP02 TECE01

TEMG01 TERS01

Legenda: Estado + ms (milissegundos) =  latência



T-CLOUD STORE



Acelerar 
adesão a

Inovações

Habilitar 
estratégia de 

uso de Dados 
Inteligentes

Governança e 
uso eficiente de 

Nuvem 
Pública

Padronização
das soluções

TOTVS

“CLOUDIFICAÇÃO” E MODERNIZAÇÃO DO PORTFÓLIO

T-CLOUD

PaaS

SaaS
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Conecta as linhas de produtos TOTVS aos nossos softwares 
parceiros de forma eficiente, rápida e monitorada

Operação 
Monitorada

Alta Disponibilidade Ambiente Escalável Segurança
Integração 

Customizável

DESAFIO DA INTEGRAÇÃO

TOTVS CONECTOR

DIGITAL COMMERCE

Gestão de 
Clientes

SFA



9,7 milhões
de funcionários sendo 

administrados pelo mundo 

+10 mil
clientes no Brasil e Exterior

9 anos consecutivos 
Top of Mind RH (2012- 2020) 
na Categoria Tecnologia para 

Gestão de RH

LÍDER
de mercado

17

RH com melhor

SOLUÇÕES TRANSACIONAIS
Folha de pagamento, ponto eletrônico, admissão, 

segurança e medicina do trabalho

CAPITAL HUMANO

Onboarding, capacitação, desenvolvimento, 
desempenho, carreira, engajamento, 

recrutamento e seleção

Segurança
Experiência

Performance



18HUMAN EXPERIENCE MANAGEMENT 

EVOLUÇÃO DA EXPERIÊNCIA DO CAPITAL HUMANO

A PARTIR DE UM FRAMEWORK CONCEITUAL PROPRIETÁRIO

COMUNICAÇÃO
INTERNA

CULTURA &
IDENTIDADE

Desempenho

Capacitação Feedback &
Reconhecimento

Carreira &
Sucessão

Atração & 
Employer Branding

Recrutamento 
& Seleção

Admissão
Aculturação 
& Recepção

ONBOARDING

EMPLOYEE VALUE PROPOSITION (EVP)

Offboarding

TRANSACIONAL

DESENVOLVIMENTO



19VISÃO DE PORTFÓLIO COMPLETO 

FOLHA DE PAGAMENTO

CONTROLE DE 

JORNADA DE PONTO
TOTVS RH Clock In

PEOPLE BUSINESS 
PERFORMANCE

SEGURANÇA E MEDICINA 
DO TRABALHO

USUÁRIOS DE RH
CAPITAL HUMANO

HCM CLÁSSICO 

RECRUTAMENTO
● TOTVS RH Talent Sourcer (ATS)

BENEFÍCIOS FLEXÍVEIS

DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO
● TOTVS RH Performance & Metas

● Mapa de Competências

ONBOARDING
● Admissão Digital 

● Digital Workplace

TREINAMENTO
● Engajamento e 

Desenvolvimento

● LMS 

HXM - NOVO BUNDLE:

TRANSACIONAL

COLABORADORES

APP Meu RH

AVAILABLE

AVAILABLE

COMING SOON

AVAILABLE

AVAILABLE

COMING SOON

COMING SOON

AVAILABLE

AVAILABLE

AVAILABLE

Legenda:
- Produtos AVAILABLE: disponíveis
- Produtos COMING SOON: em desenvolvimento

COMING SOON

AVAILABLE

COMING SOON

NEW

NEW

NEW

NEW



20SOLUÇÃO MOBILE
Meu RH

PERFORMANCE & METAS,

CRIE UMA CULTURA

DE RESULTADOS



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso 

DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

OBRIGADO

GUSTAVO BASTOS

Vice-Presidente de Plataformas 



Marcelo Eduardo
Vice-Presidente de Negócios para Segmentos

• Produtos verticais – Soluções para Segmentos

de Negócio



TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

Março/2021/Marcelo Cosentino

Ofertas
Segmentadas



3ONDE ESTAMOS?

CONHECIMENTO

AGILIDADEINOVAÇÃO

EFICIÊNCIA DESENVOLVIMENTO

Receita Recorrente / HC P&D
2018 ~R$700 mil
2019 ~R$800 mil
2020 ~R$850 mil

Foco no cliente do nosso cliente

Alinhamento do roadmap com 
Techfin

Transparência de roadmap

Aceleradores de implementação

Reforço ao time de vendas com 
especialização

UX | UI em tudo



TOTVS
INSIGHTS

FSW
P&D

TERRA DOS
ON PREMISE

CLOUD



5ÍNDICE DE SOFISTICAÇÃO E GESTÃO TOTVS

RESUMO DO CLIENTE

ÍNDICE DE SOFISTICAÇÃO TOTVS

Composto por 3 variáveis:
● Uso ideal do Cliente no escopo dele
● Média de uso dos clientes do mesmo subsegmento e porte
● Uso ideal do Cliente TOTVS

Caso o cliente use uma solução que não seja da TOTVS, impactando

na pontuação, ele poderá informar qual solução concorrente utiliza, 

corrigindo o índice.



6ÍNDICE DE SOFISTICAÇÃO E GESTÃO TOTVS

Visualização mais amigável
da utilização do cliente

divididos por jornada

Legendas fáceis de 
visualizar oportunidades
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Video 1

Funcionalidade de publicação de cargas (ANTES | DEPOIS)
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Fonte: Controle interno da companhia de ativação e uso dos produtos por receita

(1) - Receita Recorrente por CNAE do CNPJ do cliente (Jan-Dez) 2020 x 2019

(2) - Receita Recorrente por CNAE que ativaram e usaram soluções especializadas do segmento em questão

(3) - Receita Recorrente por CNAE que ativaram e usaram soluções complementares do segmento em questão

ATTACH RATE E FIDELIZAÇÃO 8

YoY Receita consolidada do segmento (1)

YoY Receita das Soluções Core (2)

YoY Receita das Soluções Complementares (3)

AGRO

CONSTRUÇÃO

DISTRIBUIÇÃO

EDUCACIONAL

FINANCIAL SERVICES

HOSPITALIDADE

JURÍDICO

LOGÍSTICA

MANUFATURA

PRESTADORES DE SERVIÇO

SAÚDE

VAREJO

VAREJO ALIMENTAR



9EXEMPLO DE SOLUÇÃO VERTICALIZADA

RH BACKOFFICE
Folha de pagamento Ponto eletrônico Benefícios

Medicina e segurança
do trabalho

Avaliação de 
performance

Financeiro Faturamento

Contabilidade Fiscal Suprimentos

Comercial
• Orçamento Simplificado
• Vistoria Técnica

Capital humano
• Compra de Benefícios
• Avaliação de Performance
• Controle de Ponto

Postos de trabalho
• Check in com Reconhecimento Facial
• Apontamento de Ocorrências
• Geo Localização

Mesa operacional
• Cálculo de Benefícios
• Escalas de Trabalho
• Substituição de atendentes

Suprimentos
• Controle de Armamentos
• Controle de Uniformes/EPIs

Contratos
• Análise de Rentabilidade
• Revisões e Reajustes
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v

DIGITALIZAÇÃO
DO VAREJO

Omni OMS

Conectar e orquestrar pedidos on-line

e off-line entregando verdadeiro

omnichannel aos varejistas

Crédito & 
Pagamentos
Entregar soluções de 
pagamentos digitais, crédito
e cobrança para reduzir
custos

ERP & PDV
Seguir melhorando as 
soluções core, com foco na
agilidade de implantação

DIGITAL 
COMMERCE
Habilitar canal 
de e-commerce,
aumentando receitas
dos varejistas

RH
Expandir core no 
varejo pela oferta
de soluções de RH

Marketplaces
Parceria com 
marketplaces para 
aumentar vendas aos
varejistas, ganhando
revenue share

Marketing 
Analytics
Usar dados para 
aumetar tráfego e   
conversão dos 
canais on-line



11APOIO A MÁQUINA
DE VENDAS

Vendedor / APN

SEGMENTO A

Vendedor / APN

SEGMENTO B

Biz Dev
Segmento A

Biz Dev
Growth A

Biz Dev
Growth B

Biz Dev
Segmento B

OPORTUNIDADE 1

OPORTUNIDADE 2

Trilha ERP / RH

Trilha Macro Segmento
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Especialização dos Produtos

CLIENTE

ERP



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

MARCELO COSENTINO

OBRIGADO

Vice-Presidente de Negócios para Segmentos



Alexandre Apendino
Vice-Presidente de Atendimento e Relacionamento

• Gestão comercial unidades próprias e franquias

• Serviços



TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

MÁQUINA DE 
VENDAS TOTVS

Março/2021/Alexandre Apendino
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+R$300 milhões ARR 

totalizando R$2,2 Bilhões

2.392 NOVOS 
CNPJs como clientes

TOTVS

Crescimento ACELERADO 

do NPS

~90% dos dos 

projetos entregues de 

forma REMOTA

RECEITA TOTAL de SAAS 

~R$700 milhões 
em 2020

340 novos clientes de

TECHFIN



O SUCESSO 
DO CLIENTE
É O NOSSO 
SUCESSO
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Mais de 15 CLIENTES TOTVS 
fizeram IPO nos últimos 12 meses

Fonte: Infomoney

Fonte: Infomoney

Fonte: Valor Econômico

Fonte: Money Times



O MUNDO 

DIGITAL



- As entregas remotas de 
projetos saíram de 25% 
para 90% (perpetuaremos 

o modelo)

- A adoção de soluções 
em nuvem para novos 
clientes saíram de 65% 
para mais de 85%

- Subimos de 53% para 
86% a geração de leads 
de forma digital



O QUE FIZEMOS 
PARA CRESCER 
EM 2020?

2020:
CRESCEMOS E 
ACELERAMOS!



2020: crescemos e aceleramos
Resultados entregues



TOTVS 
MÁQUINA 
DE VENDAS 
2021
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1. NOVAS OFERTAS 100% SAAS COM BAIXA NECESSIDADE DE 
SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO.  Ex: NOVO PORTFOLIO DE RECURSOS 
HUMANOS (HxM)

2. SEGUIDOS AJUSTES NAS REMUNERAÇÕES DOS QUOTA CARRIERS 
INCENTIVANDO A VENDA DE SOLUÇÕES SAAS/CLOUD

3. TODAS AS OFERTAS DE BUSINESS PERFORMANCE (SAAS) CONTAM 
COM EQUIPES ESPECIALISTAS DE APOIO A VENDA E PRÉ VENDA COM 
ESCALA PARA TODA LATAM. RÁPIDA ACELERAÇÃO DE VENDAS: 
TOTVS CRM, TOTVS OMNICHANNEL E TOTVS E-COMMERCE 

#RAPIDEZ 
O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA 

ACELERAR MAIS EM SAAS / CLOUD
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1. TODAS EQUIPES COMERCIAIS E DE GESTÃO DA MÁQUINA DE 
VENDAS TOTVS COM REMUNERAÇÕES ATRELADAS ÀS VENDAS DE 
TECHFIN

2. TODAS UNIDADES (FRANQUIAS/PRÓPRIAS) COM EQUIPES 
ESPECIALISTAS DO SETOR FINANCEIRO APOIANDO NO 
FECHAMENTO DE NOVOS NEGÓCIOS DE TECHFIN

3. EQUIPES DE VENDAS E SERVIÇOS TREINADAS E COM DISCURSO 
DIFERENCIADO EM RELAÇÃO AS OFERTAS TECHFIN

#RAPIDEZ 
O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA 

ACELERAR MAIS EM TECHFIN
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#RAPIDEZ 
O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA 

ACELERAR MARKETING

44% DE CRESCIMENTO DO 
ALCANCE DIGITAL EM CANAIS 
PROPRIETÁRIOS TOTVS

+ 11% de crescimento em novos seguidores nas 
redes sociais (atual: 600 mil seguidores 
LinkedIn, 52 mil seguidores Instagram)

+ 30% de aumento no número de interações
em redes sociais

+ 68% de aumento no número de visualizações 
no Youtube (5.4MM views)

100% DE CRESCIMENTO NO 
ALCANCE E NO VOLUME DOS 
EVENTOS DIGITAIS

600 eventos online e 50 mil participantes

45 lives via redes sociais (TOTVS Talks)
+200 mil visualizações

430 webinars (Produto / Solução)
+28 mil participantes

125 web aulas (Treinamentos)
+10 mil participantes

2020

2019
2020

2019
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#RAPIDEZ 
O QUE ESTAMOS FAZENDO PARA 
ACELERAR OPERACIONALMENTE

1. DESAFIOS PARA AS FRANQUIAS TOTVS: NOVAS FRENTES DE ATUAÇÃO 
(Ex: TECHFIN). FAREMOS CONSOLIDAÇÕES PONTUAIS. CASE DE SUCESSO: 
S.J. DO RIO PRETO COM M.T. DO SUL: RÁPIDA EXPANSÃO DE VENDAS E 
NOVOS ESCRITÓRIOS REGIONAIS

2. AMPLIAÇÃO DA VENDA DE SOLUÇÕES VERTICAIS COM EQUIPES 
ESPECIALISTAS E UNIDADES ESPECÍFICAS (BRASIL E/OU LATAM) QUE 
ATUAM UNICAMENTE COM A SOLUÇÃO VERTICAL. AUMENTO DE 
FIDELIZAÇÃO EM LARGA ESCALA 

3. ALINHAMENTO DA DISTRIBUIÇÃO PARA MODELOS DE VENDAS VIA 
PRODUCT LED GROWTH (PLG)



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

OBRIGADO

Alexandre Apendino

Vice-Presidente de Atendimento e 
Relacionamento



Juliano Tubino
Vice-Presidente de Estratégia e Novos Negócios

• Novos Negócios e Parcerias

• Techfin

• Plataformas de Micro e Pequeno Negócio

• Idexo

• Marketing



TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

TECHFIN 

Março/2021Juliano Tubino



PAGAMENTOS

CRÉDITO

SERVIÇOS

3

ORGANIZAÇÃO

PARCERIAS E M&A 

PRODUTOS

TOTVS  A N T E C I P A TOTVS  M E U  E D U C O N N E C T

TOTVS  T E F C L O U D

1

2

3



2020 | Walking the talk...
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PRODUTOS PRODUTOS

TOTVS  ANTECIPA

TOTVS  EDUCONNECT PAY

TOTVS  TEF CLOUD1

2

3

TOTVS  PAINEL FINANCEIRO

TOTVS  MAIS NEGÓCIOS

TOTVS  MAIS PRAZO 4

5

6

TOTVS  CONSIGNADO7

TOTVS  PIX8

TOTVS  ANTECIPA
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SEGUIREMOS SIMPLIFICANDO O CICLO FINANCEIRO DO BRASIL QUE FAZ

COMPRAR
Aumente seu poder 
de compra

SEUS FORNECEDORES

PAGAR
Prolongue seu prazo
de pagamento

RECEBER

SEUS CLIENTES

VENDER
Venda mais ao oferecer
crédito aos seus clientes

Antecipe o prazo de
seus recebimentos

SEU NEGÓCIO

Dados precisos e 
atualizados para a tomada
de decisão financeira

GESTÃO

TOTVS 
Mais Prazo

TOTVS 
Painel Financeiro

TOTVS 
Mais Negócios

TOTVS
Educonnect Pay

TOTVS Pix

TOTVS Antecipa



TOTVS
Antecipa



Agilidade e rapidez para antecipar recebíveis

“COM O ANTECIPA, NÓS CONSEGUIMOS EM 
POUCOS SEGUNDOS E POUCOS CLIQUES, DE 

FORMA FACILITADA, ANTECIPAR A NOTA FISCAL 
DE NOSSO INTERESSE” 

EMPRESA COM 26 ANOS DE OPERAÇÃO, ATUANTE NO 
RAMO DE SAÚDE, IMOBILIÁRIO, TRADE E PRODUTOS 
HOSPITALARES



EMPRESA COM MAIS DE 20 ANOS NO MERCADO PRODUZ 
BALANÇAS PARA CARREGADEIRAS, EMPILHADEIRAS E 
PONTES COLANTES.

“ COM O TOTVS ANTECIPA, NOSSO FLUXO DE CAIXA E 
CAPITAL DE GIRO FICOU MAIS ACESSÍVEL. É UMA 

FERRAMENTA QUE COM POUCOS CLIQUES JÁ TEMOS O 
RECURSO DISPONIBILIZADO ”

Capital de giro e tomada de decisões de forma fácil, rápida e integrada



TOTVS 
Consignado



TOTVS
Painel 
Financeiro



460
12

CLIENTES

340
CLIENTES

EM 2 MESES

Sucesso que se reflete nos números

Dez/20

Fev/21
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reafirmação do 

rating AA+ e 

ampliação rating 

corporativo AA-

FITCH AA+
PIPELINE SUPPLIER 

vindo do TOTVS 

MAIS NEGÓCIOS

33-40%

SUPPLIER ESCALANDO
COM RESILIÊNCIA E 
PERFORMANCE

Crescimento expressivo no pipeline de novos clientes, 

redução na inadimplência e retomada na produção e carteira

de crédito

• Política de crédito e volumes

• Recuperação em “V” – Modelo Supplier Off fortalecendo 

caixa Indústrias

• Recorde de parceiros em negociação e implantação

LUCRO LÍQUIDO E 

PRODUÇÃO 

atingiram recordes 

históricos durante o 

mês de outubro

RECORDES 
HISTÓRICOS

Taxa de Inadimplência

Produção de Crédito (R$MM)



15Rotas de crescimento

SUPPLIER

NÚMERO DE 
CLIENTES

VELOCIDADE
ONBOARDING

NÚMERO DE 
PRODUTOS

MAIOR SHARE
EM AFILIADOS

USO MAIOR DOS 
LIMITES DE CRÉDITO

APROVADO

ABRANGÊNCIA
DE SEGMENTOS



SEGUIREMOS SIMPLIFICANDO O CICLO FINANCEIRO DO BRASIL QUE FAZ

COMPRAR
Aumente seu poder 
de compra

SEUS FORNECEDORES

PAGAR
Prolongue seu prazo
de pagamento

RECEBER

SEUS CLIENTES

VENDER
Venda mais ao oferecer
crédito aos seus clientes

Antecipe o prazo de 
seus recebimentos

SEU NEGÓCIO

Dados precisos e 
atualizados para a 
tomada de decisão
financeira

GESTÃO
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• Expansão dos nossos produtos para todos os ERPs
TOTVS

• Serviços que gerarão abrangência e frequência de uso

• Produtos para os fornecedores dos nossos clientes

• IA auxiliando nossos clientes nas 
tomadas de decisões

MUITO MAIS POR VIR..



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

OBRIGADO

JULIANO TUBINO

Vice-Presidente de Estratégia e Novos Negócios



Dennis Herszkowicz
Presidente



Anúncio de Combinação 
de Negócios



EMPRESA Nº 1 DO BRASIL EM TECNOLOGIA

EMPRESA Nº 1 EM AUTOMAÇÃO DE 
MARKETING DIGITAL NO BRASIL

Visão da TOTVS e da RD Station para o ecossistema
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+40 mil
Clientes ativos

União da EMPRESA Nº 1 do Brasil em TECNOLOGIA com a 
Líder em AUTOMAÇÃO DE MARKETING DIGITAL do Brasil

~R$2,6 bilhões
de Receita em 2020

+12%
CAGR de recorrente 2018-2020

+7 mil
funcionários

A Empresa nº 1 do Brasil em SaaS
Por Faturamento

+25 mil
Clientes Ativos

~R$206 milhões
de Receita em 2021e

+46%
CAGR de receita 2016-2021e

+600
funcionários

Player Nº 1 do Brasil
em automação de marketing digital



Eric Santos
Presidente RD STATION 



Março de 2021
TOTVS Investors Day

Eric Santos - Presidente



VISÃO GERAL DA EMPRESA

Mais do que uma empresa, criamos um movimento

Mais de 1.700 parceiros

1,5 milhões de visitantes/mês

Mais de 20.000 participantes/ano na 

conferência

+ de 25.000

clientes 

em mais de 20 países

Líder indiscutível no Brasil e um 

Player Global de Peso em 

Marketing e Vendas SaaS

RD Station é a plataforma SaaS de Marketing e Vendas líder na América Latina. 

Fornecemos às pequenas e médias empresas um software de ponta que está entre os 

melhores do mundo, além de treinamento e experiência do cliente para ajudá-las a crescer e 

prosperar nesta era de economia digital.



COM ÓTIMAS MÉTRICAS DE SAAS E UNIT ECONOMICS

Alto Crescimento Receitas Recorrentes
Modelo "Asset Light" 

(ativos reduzidos)
Forte Envolvimento do Cliente

R$210 mi ~6x +73%

+64% 92% (e crescendo)

(ARR Fev./ 2021) LTV/CAC Margem Bruta da 
Assinatura

CAGR (15-20) Taxa de Retenção Líquida

Apoiado por:



Software de automação de marketing que ajuda 

as empresas a dimensionar e alavancar sua 

estratégia de marketing digital

- Geração de "leads"

- WhatsApp, SEO, marketing por e-mail, redes 

sociais

- Jornada personalizada com fluxos de trabalho 

automatizados

- Analytics e relatórios com desempenho de funil

Software CRM de vendas que ajuda as 

empresas a gerenciar seus processos de 

vendas

- Visualização do funil em tempo real

- Gestão de oportunidades e previsões

- Acompanhamento e relatórios de vendas

- Integração com WhatsApp e Telefone 

Virtual ("Virtual Phone")

Integração com mais de 100 

aplicativos de terceiros com nosso 

software de Marketing e Vendas

App Store

Automação de marketing e CRM para pequenas e médias empresas com forte 

ecossistema de parceiros de parceiros

Metodologia de Crescimento

Ajudamos as pequenas e médias empresas a atrair, converter e engajar leads e 

clientes a seguir a nossa metodologia de Inbound Marketing

SOLUÇÃO: SOFTWARE ALL-IN-ONE (TUDO-EM-UM) DE MARKETING E VENDAS



Clientes que são defensores da marca Posição de liderança indiscutível no Brasil

B2B Stack é um site brasileiro de análise de softwares 
B2B que reúne e classifica as análises dos clientes. A RD 
Station é reconhecida como a “Líder” em Automação de 

Marketing e Vendas no Brasil 

SOLUÇÃO: SOFTWARE ALL-IN-ONE (TUDO-EM-UM) DE MARKETING E VENDAS



OPORTUNIDADES DE MERCADO

*Fonte: Análise da TAM feita pela Bain & Company para a RD em 2016 
refletindo a meta de 1,6 milhão de empresas no Brasil (de um total de 20 
milhões) com um ARPA médio (Renda Média por Conta) de US$ 250/mês

Posicionamento exclusivo para atender a pequenas e médias 

empresas em mercados emergentes

Capacidade de desbloquear mercados por meio da educação

E não estamos nem mesmo arranhando a superfície 

desse mercado!

US$45bi

Expansão para

Novos produtos e 

áreas geográficas

US$5bi

Mercado no

Brasil*

R$156mi

Receitas 

atuais

Estimativa de penetração de mercado pelo número de domínios que usam o Software de Automação de Marketing de 
acordo com a Datanyze, de outubro de 2020

Número de empresas usando soluções de Automação de Marketing



COMO VENCEMOS O JOGO

Plataforma de crescimento

Tudo-em-Um

Ecossistema Vibrante

com Parceiros

Experiência

de Sucesso dos Clientes

Desenvolvimento de Talentos

A nossa equipe especializada supera a concorrência, 

estabelecendo para a RD uma posição de autoridade e 

liderança inovadora nos mercados em que atuamos

Gera um elevado nível de NPS (fidelidade), 

engajamento e retenção, o que nos permite ter um 

modelo de negócios muito eficaz enquanto 

continuamos investindo na equipe

Geramos demanda previsível e escalonável por 

meio de canais patenteados e orgânicos (gerando 

baixo CAC)

Criamos múltiplas oportunidades para 

parceiros de alto valor agregado 

(revendedores, prestadores de serviços, 

outras empresas de SaaS, etc.)

Isso nos ajuda a oferecer uma experiência mais 

completa ao cliente, com o nível certo de 

detalhes e personalização necessários em 

mercados emergentes

Iniciativas

de educação diferenciadas



CONSEGUIMOS UM CRESCIMENTO RÁPIDO, PREVISÍVEL E EFICIENTE EM RELAÇÃO AO CAPITAL INVESTIDO 
(ARR DO SOFTWARE - EM MILHARES DE R$)



Empowering the heroes and scale-ups
that grow the economy



Juliano Tubino
Vice-Presidente de Estratégia e Novos Negócios

• Novos Negócios e Parcerias

• Techfin

• Plataformas de Micro e Pequeno Negócio

• Idexo

• Marketing



BUSINESS 
PERFORMANCE



VENDAS ANALYTICS MARKETING

1 2 3

BUSINESS PERFORMANCE:
CONSTRUIR, FAZER PARCERIAS, COMPRAR

ABORDAGEM EM 3 FASES

Habilidades que apoiam e aceleram a 
dimensão de VENDAS dos nossos

clientes, aumentando seus resultados de 
faturamento e Receita

Habilidades que apoiam e aceleram as 
necessidades de ANALYTICS E BIG 

DATA dos nossos clientes, aumentando
suas habilidades de entendimento e 
ação com seus clientes, negócios e 

mercados alvo

Habilidades que apoiam e aceleram as 
necessidades de MARKETING dos nossos
clientes, aumentando suas habilidades de 

otimizar o valor de suas marcas, 
engajamento com seus clientes, retenção e 

aquisição de novos clientes



BUSINESS PERFORMANCE
CRIAÇÃO DE VALOR EM TODOS OS SEGMENTOS

As capabilities de Business Performance são aplicáveis e 
têm seu mercado endereçável englobando todos os 
setores da economia em que a TOTVS opera, com 
soluções já existentes para os segmentos JURÍDICO, 
CONSTRUÇÃO, MANUFATURA, VAREJO, FINANCIAL 
SERVICES, EDUCACIONAL e LOGÍSTICA. Onde houver 
práticas importantes de Vendas e Marketing, haverá 
oportunidades para otimizá-las através da tecnologia. 
Onde houver o uso e o entendimento de dados de 
clientes e da operação trazendo oportunidades de 
vender mais, também haverá oportunidades para 
soluções de Analytics.

ANALYTICS

VENDAS

MARKETING



19O que irá acontecer agora com a TOTVS e a RD Station juntas?

RD Station é uma plataforma excelente para fortalecer
Biz Performance com um crescimento forte e eficiente
em termos de capital e uma visão de produto atraente

II

Aprimoramento significativo da oferta de portfólio e 
oportunidades para impulsionar o crescimento de 
empresas por meio de um maior mercado endereçável

III

A TOTVS está construindo uma plataforma SaaS 
abrangente, oferecendo ERP, TechFin e Business 
Performance

I

Sinergias poderosas e fáceis de serem capturadas 
(low-hanging), incluindo sinergias leves (com base em 
receitas) e sinergias fortes (estrutura de custos)

IV
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Expansão para novas categorias, segmentos e verticais

 Especialização

 Mecanismos do cliente (vendas, CX, marketing) 

 Ecossistema (agências, parceiros, clientes) 

Sinergias de tecnologia e OPS para desbloquear o 
crescimento futuro

Manter e alavancar a cultura e o modelo de negócios da RD Station

 Serviços compartilhados das principais funções de suporte (OPS, faturamento, jurídico, 
tesouraria)

 Pilha de tecnologia disponível para conceder escala e vantagem competitiva (infraestrutura
de nuvem, Analytics, IA)

 BIG DATA - SET 1/3 CLT, 25% do PIB

 RD Station como um pilar fundamental da expansão do nosso CRM, CDP, e-commerce

 Aumentar tickets médios, alavancando a base de clientes da TOTVS

 Aprimoramento da estratégia de retenção (fidelização) e relevância por meio da 
verticalização e foco no segmento

RD Station no cerne da nossa estratégia de Business Performance

Crescimento

Manter

Expansão

1

2

3



21Expansão para novas categorias, segmentos e verticais

Lista das principais aquisições com 
potencial imediato e forte de 

integração - técnica, GTM, canal, 
empatia com o cliente

Capacidade de alavancar o 
ecossistema da TOTVS de equipes

de vendas, canais e relacionamentos
para usar a estratégia "upsell" de 
maximização de vendas a clientes

maiores dentro do espaço SMB 
(pequenas e médias empresas)

Presença e especialização em 12 verticais
com cargas de trabalho essenciais e 

alguns cenários de Business Performance 
(hospitality, educacional, serviços)

Grande oportunidade de se tornar líder
no segmento de pequenas e médias

empresas (SMB)

RD Station como um pilar
fundamental da expansão do 

nosso CRM, CDP e e-commerce

Aumentar tickets médios, 
alavancando a base de clientes

da TOTVS, que é maior

Aprimoramento da estratégia de 
retenção ("fidelização") e 

relevância por meio da 
verticalização e foco no segmento



22Manter e alavancar o modelo de negócios e a cultura da RD Station

Especialização e cultura
Mecanismos de clientes
(vendas, CX, marketing)

Ecossistema
(agências, parceiros, clientes)

Trajetória de crescimento 
como PLG, direcionado ao 
público-alvo (marketing) e 

"liderança pensante"

Manter e expandir equipes de 
vendas, experiência do cliente e 

motores de marketing, com 
estrutura sólida, recursos 

humanos talentosos, 
investimentos e base de 

clientes/canais

Expandir a "liderança pensante” 
dos RDs em automação de 

marketing para os clientes da 
TOTVS 

Conectar e ampliar o canal da RD 
Station com a TOTVS (CEO / 

empreendedores) para apoiar e 
expandir o alcance e a 

capilaridade da RD



23Sinergias poderosas e com foco nos resultados mais rápidos 
("low-hanging") para desbloquear o valor futuro

Sinergias G&A (gerais e administrativas) atraentes

Rede de distribuição fortalecida para aumentar a força de vendas

Oportunidades de venda cruzada incomparáveis

Sinergias fiscais significativas



BUSINESS PERFORMANCE
MAPA BRASIL - ADTECH & MARTECH

PUBLICIDADE & PROPAGANDA

SOCIAL & RELACIONAMENTOS

CONTEÚDO E EXPERIÊNCIA

COMÉRCIO E VENDAS



PUBLICIDADE & PROPAGANDA

SOCIAL & RELACIONAMENTOS

CONTEÚDO E EXPERIÊNCIA

COMÉRCIO E VENDAS

Design

Analytics de 
Marketing & 
Desempenho

Mídia 
Programática

SEO 
Automação de 
marketing e 

Gerenciamento de 
CampanhaMarketing de 

Conteúdo

Marketing por 
SMS 

e por E-mail

E-commerce

Omnichannel e 
marketplaces

Big Data e 
Business 

Intelligence

CRM e 
Gestão de compra de ações 

PIPE (de companhias 
abertas)

Propostas
de cotação
e licitação

Monitorame
nto de dados 

e de redes
sociais

Eventos, 
reuniões e 
webinars Estudos e 

pesquisas de 
mercado

Fidelidade e 
retenção

OOH

Pesquisa e 
exibição 

BUSINESS PERFORMANCE
CAPABILITY COVER

TOTVS OMS



EXPANSÃO DA 
BASE DE CLIENTES 
E ECOSSISTEMA

As capabilities adquiridas trariam 

maior penetração na base existente, 

mas também uma expansão 

importante da base de clientes da 

TOTVS e sua relevância no mercado 

brasileiro e da LATAM

TOTVS OMS

100K
CLIENTES

100 MAIORES 
EMPRESAS

3000
PARCEIROS

PUBLISHERS + MIDIA

VAREJO + TELECOM

TOTVS
Digital Commerce
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GESTÃO
BUSINESS 

PERFORMANCE
TECHFIN

ECOSSISTEMA 

UMA TRAJETÓRIA DE CRESCIMENTO QUE AMPLIA 
SIGNIFICATIVAMENTE O MERCADO ENDEREÇÁVEL
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ECOSSISTEMA 

TAMANHO DO MERCADO ENDEREÇÁVEL ATUAL
Mercado de Gestão – sólido e relevante

PARTICIPAÇÃO TOTVS
TOTVS com aprox. 50% de share em software de gestão

GESTÃO

CRESCIMENTO MERCADO FUTURO
Mercado com crescimento consistente para os próximos
anos. Aumento de penetração no gasto médio por empresa

UMA TRAJETÓRIA DE CRESCIMENTO QUE AMPLIA 
SIGNIFICATIVAMENTE O MERCADO ENDEREÇÁVEL
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ECOSSISTEMA 

BUSINESS 
PERFORMANCE

TECHFIN

GESTÃO

UMA TRAJETÓRIA DE CRESCIMENTO QUE AMPLIA 
SIGNIFICATIVAMENTE O MERCADO ENDEREÇÁVEL

PARTICIPAÇÃO TOTVS
TAMANHO DO MERCADO 
ENDEREÇAVEL ATUAL

CRESCIMENTO 
MERCADO FUTURO



#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

OBRIGADO

DENNIS HERSZKOWICZ

ERIC SANTOS

JULIANO TUBINO


