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DIVULGACAO DE RESULTADOS

Sao Paulo, 29 de outubro de 2020 - A TOTVS S.A. (B3: TOTS3), lider no desenvolvimento de solugbes
de negécio no Brasil, anuncia hoje seus resultados do Terceiro Trimestre de 2020 (3T20). As
demonstragGes financeiras consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, em consonancia com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).

Destaques Financeiros e Operacionais

Em RS mil 3T20 3T19 A 2T20 A 9M20 9M19 A

Receita Liquida 677.766 575.243 17,8% 627.399 8,0% 1.906.583 1.702.832 12,0%
EBITDA Ajustado Consolidado 161.422 120.483 34,0% 137.337 17,5% 425.622 351.525 21,1%
Margem EBITDA Ajustada Consolidada 23,8% 20,9% 290 pb 21,9% 190 pb 22,3% 20,6% 170 pb
Lucro Caixa 96.790 83.311 16,2% 71.283 35,8% 235.614 193.402 21,8%
Margem Lucro Caixa 14,3% 14,5% -20 pb 11,4% 290 pb 12,4% 11,4% 100 pb

Lucro Liquido sem os efeitos das despesas com amortizagdo de intangiveis oriundos de aquisicGes

Receita Recorrente: R$490,8 milhdes ( vs. 3T19 e vs. 2T20)
ARR: Adicdo Liquida Organica de R$56,7 milhdes no periodo ( vs.3T19 e
vs. 2T20)

Supplier: Produgdo de crédito voltou ao patamar do 2T19

Inadimpléncia: Reducdo nos niveis de atraso e provisao em Tecnologia e em Produtos de
Crédito — Supplier
Tecnologia: Novos produtos de TECHFIN e parcerias no Varejo

Endividamento: Caixa representando 10,9x a divida de curto prazo da Companhia

TELECONFERENCIA — PORTUGUES: 30/10/2020, 11h00 (Brasilia)
cligue aqui. +55 11 3181-8565 ou +55 11 4210-1803 (acesso — TOTVS).
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Eventos Recentes

NOVO LANCAMENTO DE TECHFIN: TOTVS CONSIGNADO

Em outubro, anunciamos o langamento de mais um produto da divisdo de negdcios TechFin, o TOTVS
Consignado, uma plataforma que facilita e simplifica a gestao de empréstimo consignado privado por
parte das areas de RH das empresas, permitindo realizar aprovacoes automaticas de crédito a partir de
politicas e perfis de usuarios, definidos e cadastrados previamente pela empresa, e a averbacao também
automatica dos descontos a serem feitos na folha de pagamento.

Por meio da integracdo nativa com o sistema de folha de pagamento da TOTVS, os dados dos
colaboradores que solicitaram crédito s3o acessados diretamente pelas instituicdes financeiras, com o
consentimento dos colaboradores - inicialmente os parceiros de crédito consignado da TOTVS TechFin,
o banco BV e a Creditas - sem qualquer intervencdao manual do time de RH, garantindo mais precisao e
agilidade em todo o processo.

A ferramenta é mais uma novidade da TOTVS Techfin, unidade de negdcio que oferece solucdes para
simplificar, ampliar e baratear 0 acesso a servigos financeiros inteligentes e personalizados.

Para mais informagdes sobre o produto TOTVS Consignado, visite: http://totvs.com/techfin/consignado

PARCERIAS COM MERCADO LIVRE
Durante o 3T20, fechamos parceria com o Mercado Livre, grande player do mercado de Varejo.

A parceria com o Mercado Livre permitira que clientes TOTVS da vertical de varejo possam disponibilizar
suas ofertas, seus estoques e comercializar seus produtos de forma simples e automatizada, integrando
dados entre esse marketplace e a solugao TOTVS Omni by Moddo, que passa a ter o Mercado Livre como
seu canal de vendas, ao mesmo tempo em que passa a atuar como um centro de distribuicao,
fortalecendo ainda mais sua estratégia omnichannel.

Na parceria, a TOTVS passa a receber um percentual do volume transacionado.

LANCAMENTO DE MODULO DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS PARA OS
CLIENTES TOTVS FINANCIAL SERVICES

Em linha com as principais tendéncias e recentes evolugdes do setor financeiro nacional introduzidas pelo
Banco Central por meio do PIX — novo sistema de pagamentos e transferéncias - desenvolvemos um
novo modulo que apoiara as instituicdes financeiras de todos os tipos a ingressarem no universo das
transacgdes instantdneas, movimento que modernizara e simplificard essas operacdes no dia a dia das
pessoas e das empresas.

A novidade faz parte da solucdo TOTVS Financial Services Core Banking, e podera ser utilizada tanto
para realizar, como receber um pagamento instantaneo, fazendo a mensageria entre a instituicdo e o
Banco Central ou, no caso de participantes indiretos, permitir operar por intermédio de um banco. Além
de viabilizar as operagdes de pagamento, a solugao faz o gerenciamento das chaves de acesso dos
clientes que desejarem efetuar as transacoes por meio do PIX, garantindo maior rastreabilidade e
seguranga nesta operagao. Também é possivel gerar relatorios personalizados, com filtros e classificagdes
em todos os dados.

/ Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados © /
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PROPOSTA PARA COMBINAGCAO DE NEGOCIOS COM A LINX

No dia 14 de agosto de 2020, enviamos ao conselho de administracao da Linx S.A. (“Linx"”) uma proposta
de combinacdo de negdcios entre as duas companhias, com a consolidacdo das bases acionarias na
TOTVS, que continuaria a ser uma companhia aberta com acdes negociadas no Novo Mercado.

A combinacgdo de negdcios possui forte racional estratégico em razdo da alta complementariedade de
mercados, solucdes e servicos, possibilitando uma substancial criacao de valor para as companhias, seus
respectivos acionistas, clientes e colaboradores.

Apods obtermos manifestacdes favoraveis dos principais acionistas da TOTVS, optamos por convocar em
27 de outubro de 2020, a assembleia geral extraordinaria de acionistas da TOTVS, a ser realizada em
27 de novembro de 2020, para deliberar sobre a proposta de combinacdo de negdcios antes mesmo da
submissao a assembleia de acionistas da Linx. Essa convocagdo, entre outros objetivos, visa enderecar
o receio (a nosso ver injustificado) dos conselheiros independentes da Linx quanto a firmeza da proposta
da TOTVS e a aprovacdo da combinacdo de negdcios pelos acionistas da TOTVS.

Para maiores detalhes, acesse os documentos relacionados a AGE disponiveis na segao “Governanga
Corporativa > Assembleias e Reunides” e “Comunicacao com o Mercado” do site de Relagbes com
Investidores (http://ri.totvs.com.br).

— Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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Desempenho Financeiro e Operacional

Neste trimestre, os dados apresentados nesta secdao consolidam os resultados dos meses de julho, agosto
e setembro de 2020 da Supplier S.A., que sdo apresentados no segmento de Produtos de Crédito, conforme
descrito abaixo:

Segmento de Tecnologia: representa os negdcios de software da TOTVS. Neste segmento, estdo as
dimensoes de: (i) Gestdo, com as solucdes de ERP, RH e Verticais; (ii) Business Performance, que comegou
a ser construida com as solugbes de CRM, e-Commerce, entre outras que serdo agregadas ao portfolio;
além das solugdes de (iii) Techfin que ndo envolvam a assuncdo de risco de crédito e/ou a definigao e/ou
a aplicacdo das politicas de crédito, como por exemplo as parcerias para crédito consignado, TEF, Painel
Financeiro, entre outras que serao agregadas no futuro.

Segmento de Produtos de Crédito - Supplier: contempla os negdcios da Supplier que envolvem, além
da producao, a assuncao de algum grau de risco de crédito e/ou a definicao e/ou a aplicagao das politicas
de crédito, como por exemplo os produtos “Supplier Card”, “Antecipa” e o “Mais Prazo”. Neste segmento
também estdo consolidados os resultados da cota subordinada do FIDC (Cartdo de Compra Supplier Fundo
de Investimento em Direitos Creditorios), para o qual a Supplier atualmente cede os créditos originados.

No quadro abaixo sdo apresentadas as informacdes por segmento:

3T20

Produtos de

Tecnologia crédito Consolidado

Receita Liquida 620.209 48.557 677.766
(-) Custos (188.895) (16.313) (205.208)
Lucro Bruto 440.314 32,244 472.558
(-) Gastos operacionais (297.278) (19.332) (316.610)
EBITDA 143.036 12.912 155.948
Margem EBITDA 22 7% 26,6% 23,0%
Itens Extraordindrios 5.474 = 5.474
EBITDA Ajustado 148.510 12.912 161.422
Margem EBITDA Ajustada 23,6% 26,6% 23,8%
(-) Depreciacdo e Amortizagdo (55.184) (612) (55.806)
(-) Resultado Financeiro (10.477) 618 (9.859)
(-) IR e Contr. Social (7.510) (3.918) (11.428)
(-) IR e Contr. Social de Ttens Extraordindrios (1.861) = (1.861)
Lucro (prejuizo) Liquido Aj | 73.468 9.000 82.468
Margem Liguida 11,7% 18,5% 12,2%
Lucro Caixa B87.790 9.000 96.790

Lucro Liquido sem os efeitos das despesas com amortizagdo de intangiveis oriundos de aquisigdes

Para fins de comparagdo entre os periodos de 2020 e de 2019, as informacbes financeiras da Consinco,
Wealth Systems e Supplier foram consolidadas a partir das respectivas datas de aquisicao.

/ Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados © / /
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Resultado de Tecnologia

Em R$ mil 3720 3719 A 2720 A amz0 amM19 A
Receita Liquida 629.209 575.243 9,4% 600.735 4,7% 1.831.362 1.702.832 7,5%
Recorrente 490.793 437.819 12,1% 484.704 1,3% 1.446.039 1.282.501 12,8%
Ndo Recorrente 138.416 137.424 0,7% 116.031 19,3% 385.323 420.331 -8,3%
Licengas 63.529 34.174 17,3% 47.111 34,8% 168.920 161.096  4,9%
Servigos 74.887 83.250 -10,0% 68.920 8,7% 216.403 259.235 -16,5%
Custos (188.895) (184.208) 2,5% (173.577)  8,8% (543.894) (552.395) -1,5%
Lucro Bruto 440.314 391.035 12,6% 427.158 3,1% 1.287.468 1.150.437 11,9%
Margem Bruta 70,0% 68,0% 200 pb 71,1% -110pb 70.3% 67,6% 270 pb
Total de Despesas (297.278) (258.855) 14,8% (290.132) 2,5% (880.947)  (787.215) 11,9%
Pesquisa e Desenvolvimento (105.532) (97.229) 8,5% (105.429)  0,1% (316.850) (292.839) 8,2%
Despesas Comerciais e Marketing (118.314) (108.754) 8,8% (99.176)  19,3% (337.313) (311.579) 8,3%
Provisdo para Crédito de Liquidaggio Duvidosa (7.952) (6.039) 31,7% (19.528)  -59,3% (33.039) (23.885) 38,3%
Despesas Gerais & Administrativas (57.123) (44.472) 28,4% (49.481)  15,4% (156.523) (137.430) 13,9%
Provisio para Contingéncias (8.302) (17.128) -51,5% (16.793)  -50,6% (37.957) (41.554) -8,7%
Outras Receitas Operacionais Liquidas (55) 14.767 -100,4% 275 -120,0% 735 20.072 -96,3%
EBITDA 143.036 132.180 8,2% 137.026 4,4% 406.521 363.222 11,9%
Margem EBITDA 22,7% 23.0% -30 pb 22,8%  -10pb 22.2% 21,3% 90 pb
Itens Extraordinarios
Gastos com Transagbes de M&A 5.474 = = = = 5.878 = =
Ganho na venda de investimentos = (11.697) -100,0% = = = (11.697) -100,0%
EBITDA Ajustado 148.510 120.483 23,3% 137.026 8,4% 412.399 351.525 17,3%
Margem EBITDA Ajustado 23.6% 20.9% 270 pb 22.8%  80pb 22 595 20,6% 190 pb

Receita Liquida

A Receita Liquida de Tecnologia apresentou
crescimento de 9,4% quando comparado ao 3T19,

principalmente pelo crescimento de 12,1% das 23,9% 2 18% 193% 22000
Receitas Recorrentes, que representaram 78,0% do
total das receitas no trimestre. Ja as Receitas ndo
Recorrentes permaneceram estaveis no mesmo 76,1% TR S gt
periodo, tendo as Receitas de Licencas crescido 17,3%
no periodo e as Receitas de Servicos reduzido 10,0%,

3Tig 4719 1720 2720 3720

em linha com a tendéncia observada nos trimestres
anteriores.

m Recorrente Nio Recorrente

Em relagdo ao 2T20, a evolugao de 4,7% da Receita Liquida reflete o crescimento de 19,3% das Receitas
nao Recorrentes, sobretudo em Licencas, que atingiu uma forte expansao de 34,8%, em conjunto com os
Servicos ndo Recorrentes, que cresceram 8,7%. No acumulado de 9 meses, o crescimento de 7,5% da
Receita Liquida de Tecnologia é explicada principalmente pelo avanco de 12,8% da Receita Recorrente.

Receita Recorrente
O crescimento de 12,1% ano contra ano e

de 12,8% no 9M20 versus o 9M19 da
Receita Recorrente reflete: (i) a evolugao
das vendas, tanto para clientes da base,
quanto para novos clientes; (i) a
manutencao do elevado patamar da taxa de
renovacao de clientes (acima de 98%); (iii) 1.860,6
as atualizagGes inflacionarias em indices
superiores aqueles aplicados aos contratos
no mesmo periodo do ano anterior; e (iv) a
consolidacao dos resultados da Consinco e
da Wealth Systems.

2.138,7

3T20V53T19 = 14,%%
3T20V52T20 =2,7%

2.082,0

2.029,5

3Ti9 4T19 1720 2T20 3720
Q Taxa de Renovagdo Adicdo Inorgdnica # Adigdo Liguida de ARR
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Organicamente, a Receita Recorrente cresceu 8,2% frente ao 3T19. Esse crescimento em patamar inferior
ao crescimento de 14,9% observado na Receita Recorrente Anualizada (ARR), apresentada a seguir, esta
essencialmente associado ao maior volume de caréncias concedidas nas novas vendas realizadas durante
o periodo da pandemia Covid-19, parte da importante e bem-sucedida tatica comercial, ja comentada no
2720, para manter o ritmo de fechamento de novos negdcios.

A adicdo liquida de ARR atingiu R$56,7 milhdes neste trimestre, montante 38,0% superior a adicdo liquida
organica de R$41,1 milhdes obtida no 2T20 e 27,1% superior a adicdo liquida do 3T19. Esse desempenho
da ARR é um elemento que contribui positivamente para a Receita Recorrente dos proximos periodos e
esta especialmente associado as vendas de solugdes em nuvem e de solugdes que ajudam os clientes a
operar remotamente, como observado no trimestre anterior, além das vendas de Consinco e de Wealth
Systems.

Receitas nao Recorrentes

0 avango de 19,3% das Receitas ndo Recorrentes no 3T20, frente ao 2T20, se deu, principalmente, pelo
forte desempenho de vendas de Licencas, que cresceram 34,8% no trimestre, em especial nas franquias,
indicando recuperacdo da atividade economica nas diferentes regides do pais. Os Servicos ndo Recorrentes
também apresentaram avanco no trimestre, tanto em termos de execucao dos projetos de implementacao,
refletida no crescimento de 8,7% da Receita de Servicos, quanto em termos de vendas de novos projetos
de implementagao.

Ja na comparacdo ano contra ano, as Receitas ndo Recorrentes se mantiveram em linha, mesmo com o
crescimento de 17,3% nas Receitas de Licencas, uma vez que as Receitas de Servicos ndo Recorrentes
tiveram reducdo de 10,0% no periodo, em linha com a estratégia de maior participacdo de franquias e de
demais canais na execucao dos servicos de implementagao, bem como da maior participacao de produtos
em nuvem no mix de vendas.

Pelos mesmos motivos indicados acima, no acumulado do ano, mesmo com o crescimento de 4,9% nas
vendas de Licencas, a queda de 16,5% nos Servicos ndo Recorrentes foi o fator determinante para que as
Receitas ndo Recorrentes apresentassem uma retracdo de 8,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado.

Custos

Os custos apresentaram crescimento de 2,5% em relagdo ao 3T19, devido em parte a maior
representatividade das solucdes de parceiros nas vendas totais no periodo. Porém, como a estrutura de
custos cresceu em ritmo inferior ao crescimento da receita, a Margem Bruta obteve um avango de 200
pontos base. Tal avanco foi motivado principalmente pela reducdo na estrutura de servigos promovida no
4T19 e pela maior participacao das Receitas Recorrentes associadas a solugdes em nuvem, o que
proporciona maior escalabilidade.

Em relacdo ao trimestre anterior, a Margem Bruta apresentou recuo de 110 pontos base, principalmente
pelo menor volume de férias das equipes de Servigos, quando comparado ao 2T20. No acumulado de 9
meses, o0 crescimento das Receitas, em conjunto com a reducdo nos custos, levou a expansdo de 270
pontos base da Margem Bruta.

Pesquisa e Desenvolvimento

As despesas com Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) se mantiveram em linha ao patamar do 2T20. Tal
estabilidade se deu principalmente pelo volume dessas equipes em férias ter ficado levemente acima dos
patamares historicos para esse periodo do ano. Na comparacdo ano contra ano, as despesas com P&D
cresceram 8,5%, notadamente pelos seguintes fatores: (i) consolidacdao dos resultados da Consinco e da
Wealth Systems; (ii) maior provisionamento de Bonus/PLR, por conta do atingimento das metas
estabelecidas; e (iii) investimentos em inovacdo no periodo, especialmente nos temas de Techfin, que
podem ser observados pelo lancamento de novos produtos e solugbes mencionadas na secao “Eventos
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Recentes”. No acumulado de 9 meses, as despesas com P&D representaram 21,9% da Receita Recorrente,
frente a 22,8% no mesmo periodo de 2019, evidenciando o ganho de escala e de eficiéncia na alocacdo
de recursos de P&D no periodo, fruto, por exemplo, do uso cada vez mais intenso dos /insights gerados
pela analise da telemetria de nossas solucdes.

Despesas Comerciais e de Marketing

O crescimento ano contra ano de 8,8% das Despesas Comerciais e de Marketing resultou especialmente
do desempenho de vendas de licencas e pela maior participacdo das franquias no mix de vendas totais no
trimestre, além da consolidacdo dos resultados da Consinco e Wealth Systems. Essas despesas
representaram 18,8% da Receita Liquida de Tecnologia no 3T20, reducao de 10 pontos base sobre o
mesmo periodo do ano anterior.

As vendas de Licencas e a retomada gradual dos investimentos em marketing no trimestre contribuiram
para que as Despesas Comerciais e de Marketing passassem de 16,5%, no 2T20, para 18,8% da Receita
Liquida de Tecnologia no 3T20.

Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (PCLD)

A PCLD deste trimestre representou 1,3% da Receita Liquida de Tecnologia, frente a 3,3% do 2T20. Essa
queda de 59,3% da PCLD, em relacao ao 2T20, reflete 0 menor volume de atraso de clientes e a melhora
na percepcao do risco de crédito de momento, calculada com base no histérico de perdas por faixa da
carteira de recebiveis, segundo a propensdo de pagamento atribuido aos clientes pelos bureaus de crédito.
No entanto, tal avango no cenario de crédito ainda ndo foi suficiente para trazer a PCLD ao patamar de
1,0% da Receita Liquida de Tecnologia do 3T19.

No acumulado de 9 meses, a PCLD representou 1,8% da Receita Liquida de Tecnologia, frente a 1,4% no
mesmo periodo de 2019. Esse patamar mais elevado reflete 0 aumento no prazo médio de titulos a vencer
e o volume de titulos vencidos da carteira de recebiveis, em especial das faixas iniciais, aqueles ligados a
clientes com menor propensao de pagamento e de setores/segmentos mais impactados pela pandemia da
Covid-19.

Despesas Gerais e Administrativas e Provisao para Contingéncias

As Despesas Gerais e Administrativas ("DGA”), juntamente com a Provisdo para Contingéncias,
representaram 10,4% da Receita Liquida de Tecnologia no 3T20, 30 pontos base menor que no 3T19, por
conta principalmente da reducdo no volume de Provisdo para Contingéncias. O crescimento das DGA esta
principalmente relacionado a: (i) gasto extraordinario de R$5,6 milhdes em despesas com transacoes de
M&A, em especial aquelas relacionadas a proposta de combinacdo de negdcios com a Linx; (ii) aumento
na provisdo para bonus e para o plano de incentivo de longo prazo (ILP); e (iii) consolidagdo dos resultados
da Consinco e da Wealth Systems. Estes mesmos elementos também explicam substancialmente o
crescimento de 13,9% das Despesas Gerais e Administrativas no acumulado de 9 meses.

Quando comparado ao 2T20, mesmo com os efeitos dos gastos extraordinarios com M&A listados acima,
as DGA com a Provisdo para Contingéncias, como percentual da Receita Liquida de Tecnologia, foram 60
pontos base menores, passando de 11,0% para 10,4%. Essa diminuicao esta em parte ligada a reducdo
da despesa com Provisao para Contingéncias, fruto da revisdo das estimativas de perdas, em decorréncia
do andamento dos processos e o decrescente volume de novas agoes.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais

A redugdo ano contra ano desta linha se deve principalmente ao efeito liquido da venda da CiaShop para
a VTEX pelo montante de R$11,7 milhdes no 3T19.

— Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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EBITDA Ajustado

O EBITDA Ajustado do 3T20 apresentou crescimento de 34,0% sobre 0 3T19, com expansao de 290 pontos
base na Margem EBITDA, que atingiu 23,8%, demonstrando a capacidade de alavancagem operacional da
Companhia, bem como a escalabilidade de seu modelo de negdcios. No acumulado do ano, a expansao da
Margem EBITDA foi de 170 pontos base, mostrando a disciplina na execucao da estratégia e a resiliéncia
do modelo de negdcio da Companhia, mesmo num ano excepcionalmente desafiador.

Resultado de Produtos de Crédito - Supplier

Para fins estritamente de comparabilidade, apresentamos abaixo os resultados obtidos pela Supplier no
terceiro trimestre de 2019. Adicionalmente, o Anexo I deste documento traz a reconciliagdo entre os
resultados do exercicio de 2019 publicados pela Supplier (anteriores a aquisicao) e o padrdo de
apresentacao de resultados da TOTVS.

3720 37119 (i) A 2120 A
Receita de Produtos de Crédito - Supplier 48.557 54.563 -11,0% 26.664 82,1%
(-) Custos de Produtos de Crédito (16.313) (15.175) 7,5% (9.557) 70,7%
Lucro Bruto 32.244 39.388 -18,1% 17.107 88,5%
Margem Bruta 66,4% 72,2% -580 bp 64,2%  220bp
(-) Gastos Operacionais (19.865) (18.389) 8,0% (11.893) 67,0%
(-) PCLD 533 (2.918) -118,3% (4.903) -110,9%
EBITDA - Supplier 12.912 18.081 -28,6% 311 =
Margem EBITDA Supplier 26,6% 33,1% -650 bp 1,2% 2540 bp
(i) Dados apresentados apenas para fins de comparabilidade n&o consolidados nos resultados de 2019 da TOTVS. Maiores detalhes apresentados no Anexo I.
(ii) Resultados correspondentes aos meses de maio e junho de 2020 consolidados pela TOTVS.
- 7 gm
Receitas de Produtos de Credito
As Receitas de Produtos de Credito cresceram PRODUCAO

82,1% em relagdo ao 2T20 principalmente 5437
pelos seguintes fatores: (i) consolidagao pela
TOTVS de apenas 2 meses de resultados da
Supplier (maio e junho) no 2T20; e (ii) da
rapida e forte recuperagdo do volume de
crédito originado, como demonstrado no
grafico ao lado direito, superando em i a1 51 ar
setembro os patamares atingidos em 2019.

Quando comparado ao 3T19, a redugdo de 11,0% dessas receitas se deve principalmente a reducdo da
taxa Selic média, que recuou de 6,15% no 3T19 para 2,1% no 3T20, impactando a formagao nominal da

taxa praticada nos produtos de crédito, apesar do spread médio ter se mantido estavel.

579,1

\}_535 2 \ e 2
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5097~

~—/501,0
011
455}\ 476,5
443,

405,5

1.262,9

356,4
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Essa recuperacao da producao de crédito esta
se traduzindo no aumento da carteira de
crédito, como apresentado no grafico a direita,
que voltou a superar R$1 bilhdo, com 90%
dessa carteira tendo sido cedida ao FIDC. Esse
comportamento reflete a retomada das
atividades econdmicas das cadeias atendidas
pela Supplier, bem como o ganho de
penetracao nos volumes de vendas de seus
afiliados.

Custos de Produtos de Crédito

Carteira de Crédito (Em R$ MM)

11595  M98L L4

1.089,9

970,0

393,4
468,0

736,5

621,9

1T19 2T19

3T1e

4T19 1T20 2120

o Carteira FIDC m Carteira Supplier

1.019,5

3120
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Os custos de produtos de crédito, formados
pela remuneracao das cotas seniores e
mezanino, prémio com seguro de crédito e

Posigdo de Caixa

448,0

a estrutura de andlise de crédito, e
apresentaram crescimento de 7,5% no 240,7 254,3
3T20 em relagdo ao mesmo periodo de 1671 1657 2402

2019. Este crescimento, se deve — E 68,3 =
principalmente a mudanga na estrutura de m 82,1 e

capital da Supplier, que implicou na redugdo e e e 4T19 1120 2120 3120

de capital proprio e ampliacdo de capital de = Cabxa FIDC = Caixa Supplier

terceiros, realizada para atender a uma das condicdes precedentes para o fechamento da aquisicdo da
empresa pela TOTVS, conforme ja mencionado na divulgacdo de resultados do 2T20.

O crescimento da carteira de crédito, comentado no item anterior, somado a janela de resgate
quadrimestral do FIDC levaram a posicdo de caixa do 3T20 a um nivel mais proximo dos patamares
historicos, em contraste ao caixa excedente do 2T20 que impactou negativamente os resultados daquele
trimestre.

Gastos Operacionais

Os Gastos Operacionais cresceram ano contra ano 8,0% no 3T20. Esses gastos contemplam as estruturas
de custo mais fixas da operagao (administrativos, tecnologia e comercias) e refletem o crescimento da
empresa.

Provisao para Crédito de Liquidacao Duvidosa (PCLD)

A PCLD do 3T20 resultou em R$0,5 milhdo de efeito positivo no resultado, ante um efeito negativo de
R$4,9 milhdes no 2T20. Esse comportamento da PCLD resultou da postura mais conservadora adotada
pela Supplier no estabelecimento dos limites para concessdo de crédito desde o inicio da pandemia da
Covid-19. Tal postura pode ser observada no grafico ao
lado direito, especialmente no comportamento da
carteira com até 30 dias de atraso, que apresentou o
maior aumento de inadimpléncia em maio e,
atualmente, estd abaixo dos patamares pré Covid-19.
Como ja comentado no 2T20, a Supplier tem como ativo
mais valioso a preservacdo de seu histdrico de crédito.
Tendo essa clareza, todas as decisOes sdao tomadas S0 —em00312 600 o061 290das —emDe913 300
levando em conta a melhor gestdo deste indicador.

Percentual de Inadimpléncia

4,76%

Considerando o prazo médio da carteira de cerca de 60 dias, a Supplier ja girou sua carteira 3 vezes durante

o periodo da pandemia e, até este momento, o indice Taxa de Perda da Carteira

de perdas efetivas, que apresentou aumento no inicio

da pandemia, atualmente se encontra em patamar _—

inferior & baixa média histdrica desse indicador. Esse  wm g T .
fato reitera a resiliéncia do modelo de negdcios da T e : =3
Supplier e sua disciplina na concessdo de crédito. -

EBITDA Supplier

O crescimento do EBITDA no 3T20, frente ao 2T20, resultou essencialmente dos seguintes fatores: (i)
avango de 220 pontos base na margem bruta; (ii) R$0,5 milhdo de efeito positivo da PCLD versus R$4,9
milhdes de efeito negativo no 2T20; e (iii) consolidacao apenas dos meses de maio e junho no 2T20.

Na comparacdo com o 3T19, a reducdo de 28,6% do EBITDA se deve principalmente a alteracdo da
estrutura de capital da Supplier, com a cessao majoritaria da carteira de crédito ao FIDC e a reducao da
representatividade das cotas subordinadas no FIDC.

— Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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Por fim, o ROE (“return on equity”) da Supplier foi de 16,6% no 3T20, frente os 7,3% do 3T19. Esse
aumento é resultado da mudanca na estrutura de capital realizada quando da aquisicao da Supplier pela
TOTVS.

RESULTADOS CONSOLIDADOS POS EBITDA

Despesas com Depreciacao e Amortizagao

Em R$ mil 3720 3T19 A 2120 A am20 amis A

Depreciagio (25.177)  (22.537) 11,7% (24.952) 0,9% (74.033)  (67.975) 8,9%
Amortizacao (30.629)  (13.536)  126,3% (27.706)  10,6% (73.219)  (42.247) 73,3%
Deprediagio e Amortizacio (55.806) (36.073)  54,7% (52.658) 6,0% (147.252) (110.222) 33,6%

O crescimento das despesas com Depreciacdo, tanto na comparacao ano contra ano, quanto na
comparacao do acumulado de 9 meses, se deve: (i) a consolidacao dos resultados da Consinco, da Wealth
Systems e da Supplier; (ii) a maior depreciacdo em equipamentos de processamento eletrénico e maior
depreciacdo do direito de uso dos iméveis, devido as atualizagbes contratuais. Ja o crescimento das
despesas com Amortizacdo se deu pelo inicio da amortizacdo contabil dos intangiveis, oriundos das
aquisicdes da Consinco, a partir de fevereiro; da Wealth Systems, a partir de abril; e da Supplier, a partir
de maio de 2020, que juntas somaram um impacto de R$19,9 milhdes no 3T20 e de R$14,4 milhdo no
2T720.

Resultado Financeiro

Em R$ mil 3720 3T19 A 2T20 A 9M20 oM1e A

Receita Financeira 8.214 25.654 -68,0% 15.103  -45,9% 40.371 51.264 -21,2%
Despesa Financeira (17.779)  (18.874) -5,8% (15.553) 14,3% (44.094)  (58.365) -24,5%
Resultado Financeiro (9.565) 6.780  -241,1% (360) 2556,9% (3.723)  (7.101) -47,6%

A gueda no Resultado Financeiro quando comparado ao 3T19 foi motivada pela reducdo no volume de
caixa aplicado, ante ao mesmo periodo do ano passado, uma vez que naquela ocasiao a Companhia contava
com um alto volume de caixa, oriundo da oferta subsequente de agbes (“follow-or’"), ocorrida durante o
2T19. Com relacao ao 2T20, o aumento do Resultado Financeiro negativo se deu pelo menor caixa médio
aplicado no periodo, aliado a redugao da taxa Selic e ao ajuste a valor presente das aquisicdes da Consinco,
Supplier e Wealth Systems, realizado no 3T20, em decorréncia da conclusdo do exercicio de alocacdo do
preco de compra dessas transacgoes.

No acumulado de 9 meses, o menor nivel de endividamento durante o periodo culminou em uma Despesa
Financeira inferior aquela apresentada no mesmo periodo do ano anterior.

Imposto de Renda e Contribuicao Social

Em R$ mil 3T20 3T19 A 2120 A 9M20 aM1s A
LAIR 00.282 102.887 -12,3% 84.319 71% 268.475 245.769 9,2%
IR & taxa nominal (34%) (30.6983) (34.982) -12,2% (28.668)  7,1% (91.283) (83.561) 9,2%
Lei 11.196/05 - Incentivo a P&D 4.988 4.218 18,3% 2119 -2,6% 12.430 9.578 29,8%
Custo com emissdo de agbes = 1.164 = = = = 9.840 -100,0%
Juros Sobre Capital Préprio 13.448 12.317 9,2% = = 13.448 12,317  9,2%
Efeito controladas com taxas diferenciadas (1.120) (2.037) -45,0% (1.830) -38,8% (4.538) (7.173) -36,7%
Outros 1.955 3.622 -46,0% (609) -421,0% 1.260 1.785 | -29,4%
Imp. de Renda e Contrib. Social (11.428) (15.698)  -27,2% (25.989) -56,0% (68.683) (57.214) 20,0%
Imp. de Renda e Contrib. Social Corrente (18.278) (17.967) 1,7% (29.913) -38,9% (96.488) (51.536) 9.6%
Imp. de Renda e Contrib. Social Diferido 6.850 2.270 201,8% 3.924 74,6% (12.195) (5.678) 114,8%
9% Taxz Efetiva Corrente 20,2% 17,5% 270 pb 35.5% -1530 pb 21,0% 21,0% 0pb
% Taxa Efetiva Total 12,7% 15,3% -260 pb F0.8% -1810 pb 25.6% 23,3% 230 pb

A reducdo ano contra ano da Taxa Efetiva esta essencialmente relacionada: (i) ao maior montante de Juros
sobre Capital Proprio distribuido no 3T20, dado o maior patamar de lucro tributavel da controladora em
2020; e (ii) dos projetos de P&D enquadrados nas regras de incentivo fiscal. Quando comparado ao 2T20,

_ Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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o beneficio fiscal sobre a distribuicdo de Juros sobre Capital Proprio fez com que a taxa efetiva total fosse
menos do que a metade do realizado naquele periodo. No acumulado dos 9 primeiros meses, mesmo com
0 maior incentivo fiscal sobre as atividades P&D e o maior patamar de Juros sobre Capital Préprio, o
beneficio fiscal sobre as despesas incorridas na emissdo subsequente de agdes (follow-on) em 2019 fizeram
com que a taxa efetiva em 2020 ficasse 140 pontos base superior ao apresentado naquele periodo.

Lucro Liquido e Lucro Caixa

Em R$ mil 3T20 3T19 A 2720 A gmz20 9M19 A
EBITDA Ajustado - Tecnologia 148.510 120.483 23,3% 137.026 8,4% 412.399 351.525 17.3%
EBITDA - Supplier 12.912 B = 311 4051,8% 13.223 = -
EBITDA Ajustado - TOTVS 161.422 120.483 34,0% 137.337 17,5% 425.622 351.525 21,1%
Margem Liquida Ajustada 23,8% 20,9% 290 pb 21,9% 190 pb 22.3% 20,6% 170 pb
Depreciacdo e Amartizagdo (55.806) (36.073) 4, 7% (52.658) 8,0% (147.252) (110.222) 33,6%
Resultado Financeiro + Equivaléncia Patrimonial (9.859) 6.780 -245,4% (360) 2638,6% (4.017) (7.231) 444%
Imp. de Renda e Contrib. Social (11.428) (15.698)  -27,2% (25.980) -56,0% (68.683) (57.214) 20,0%
Imp. de Renda e Contrib. Social (Ttens Extraordinarios) (1.861) 3.977 -146,8% = - (1.999) 3.977 -150,3%
Lucro Liquide Ajustado 82.468 79.469 3,8% 58.330 41.4% 203.672 180.835 12,6%
Margem Liguida Ajustada 12.2% 13,8% -160 pb 9.3% 290 pb 10,7% 10,6% 10 pb
Amortizagdo de Intangiveis de Aquisicdes 21.700 5.821 272,8% 19.625 10,6% 48.398 19.041 154,2%
Imp. de Renda e Contrib. Social Diferido (7.378) (1.979) 272,8% (6.673) 10,6% (16.455) (6.474) 154,2%
Lucro Caixa 96.790 83.311 16,2% 71.283 35,8% 235.611 193.402 21,8%
Margem Lucro Caixa 14.3% 14.5% -20 pb 11,4% 290 pb 12,4% 11,4% 100 pb

O Lucro Liquido Ajustado do 3T20 cresceu 3,8% sobre o 3T19, enquanto o EBITDA Ajustado apresentou
crescimento de 34,0% no mesmo periodo. Esse crescimento do Lucro Liquido inferior ao do EBITDA se deu
principalmente pelo maior patamar de amortizacdo decorrente dos intangiveis, oriundos de aquisigdes
(Supplier, Consinco e Wealth Systems) e pela reducao do resultado financeiro.

Descontados os efeitos liquidos das amortizacdes de intangiveis, oriundos de aquisicoes, o Lucro Caixa da
Companhia apresentou crescimento ano contra ano de 16,2%. Em relagcdo ao 2T20, o crescimento do
EBITDA, aliado a uma menor taxa efetiva corrente, impulsionou o crescimento do Lucro Caixa em 35,8%.

FLUXO DE CAIXA

A despeito do tratamento contabil de consolidar o FIDC na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras
Consolidadas, entendemos que esta ndo seja a melhor forma de acompanhar a evolucdo da posigao
financeira da Companhia, principalmente pelos seguintes motivos: (i) o FIDC é uma entidade independente,
com gestdo independente, na qual as cotas subordinadas detidas pela Supplier representam apenas cerca
de 4,5% do capital do fundo; e (ii) o risco de crédito é transferido ao fundo, quando da cessdo dos créditos
pela Supplier, que tem seu risco limitado ao capital empregado nas suas cotas subordinadas. Dessa forma,
o Caixa do FIDC (apresentado na rubrica “Aplicacbes Financeiras”) foi excluido dos saldos de Caixa e
Equivalente da TOTVS nos quadros a seguir. Adicionalmente, no Anexo VI deste documento, temos uma
reconciliagdo entre o Fluxo de Caixa sem os efeitos da consolidacao FIDC e o Demonstrativo de Fluxo de
Caixa parte das Demonstragdes Financeiras Consolidadas.

_ Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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Em R$ mil 3120 3719 A 2720 A oM20 9M19 A
Lucro antes Tributacdo Imp. Renda e Contrib. Social 90.283 102.887 -12,3% 84.219 71% 268.475 245.769 9,2%
Itens que ndo afetam o caixa 89.490 64.963 37,8% 102.741 -12,9% 257.810 213.076 21,0%
Variagde no capital de giro 27.263 3.367 709,7% (32.799) -183,1% (55.219) (81.517) -32,3%
Juros pagos (9.284) (93.865)  -90,1% (1.191)  679,5% (18.753) (113.250) -83,4%
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (26.928) (8.711) 209,1% (10.191) 164,2% (47.924) (35.224)  36,1%
Variagdo de Ativos e Passives da Operacdo Descontinuada = (2.522) -100,0% = = = (1.036) -100,0%
Caixa liquide das atividades operacionais 170.824 66.119 158,4% 142.879 19,6% 404.389 227.818 77,5%
ParticipagBes societdrias 8.558 6.172 38,7% (128.328) -106,7% (309.321) 2.098 -14843,6%
Ativo fixo (7.650) (4.901)  56,1% (6.076)  25,9% (22.797) (16.567)  37,6%
Intangiveis (6.981) (7.492)  -6,8% (13.860)  -49,6% (25.698) (20.859)  23,2%
Caixa liquido das atividades de investimento (6.073) (6.221) -2,4% (148.264) -95,9% (357.816) (35.328) 912,8%
Aumento (redugdo) Divida Bruta (424.340) (59.920)  608,2% 22390 -1995,2% (418.859) (181.019) 1314%
Emissdo de AgBes B (3.565) -100,0% - = - 1.037.652 -100,0%
Dividendos/ICF/Recompra de AcBes (4.538) (3.295)  37.7% (118.444)  -96,2% (166.070) (14.220) 1067,9%
Caixa liquido das atividades de financiamento (428.878) (66.780) 542,2% (96.054)  346,5% (584.929)  B42.413 -169,4%
Aumento (reduciio) das disponibilidades (264.127) (6.882) 3737,9% (101.439)  160,4% (538.356)  1.034.903  -152,0%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.263.927 1.494.584 -15,4% 1.365.366 -7,4% 1.538.156 452.799 239,7%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 999.800 1.487.702 -32,8% 1.263.927 -20,9% 999.800 1.487.702 -32,8%
Fluxe de caixa livre 162.320 115.677 40,3% 123.729 31,2% 368.271 265.137 38,9%

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (+) Caixa Liquido das Atividades de investimentos (—) Juros Pagos liquidos de Imposto de Renda (-) Valores pagos nas Aquisigdes de Participagdes Societarias.

O crescimento ano contra ano de 40,3% do Fluxo de Caixa Livre foi motivado principalmente: (i) pelo
aumento no Caixa Liquido das atividades Operacionais, por conta da melhora no capital de
giro, principalmente na operacao de crédito da Supplier; pela melhor negociacao com fornecedores; e (ii)
pelo menor volume de juros pagos no periodo, por conta do pagamento do prémio de ndo conversdo das
debéntures emitidas em 2008 e pagas no 3T19.

Quando comparado ao 2T20, o crescimento de 31,2% do Fluxo de Caixa Livre foi impactado notadamente:
(i) pela reducdo no volume de recursos investidos em capital de giro, em especial pelo giro positivo da
Supplier, bem como pelo maior volume de recebimentos no trimestre; e (ii) pela reducdo no caixa liquido
utilizado nas atividades de investimentos, por conta da aquisicao da Supplier e Wealth Systems no 2T20.

No acumulado dos Ultimos 9 meses, o crescimento de 38,9% em 2020 versus 2019 foi motivado: (i) pelo
crescimento de 9,2% do LAIR; (ii) pelo menor volume de juros pagos no periodo, por conta do pagamento
no 3T19 do prémio de ndo conversdo das debéntures emitidas em 2008; e (iii) pela variagdo positiva no
capital de giro, principalmente pela negociacao com fornecedores e a postergacdo de pagamentos de
tributos durante o periodo de pandemia.

ENDIVIDAMENTO BRUTO E LIQUIDO

Adicionalmente as consideracdes ja feitas na secao “Fluxo de Caixa”, entendemos que a consolidacdo do
FIDC também prejudica o acompanhamento do efetivo nivel de endividamento da Companhia, uma vez
que as cotas seniores e mezanino sdo parte do patrimonio do FIDC e, portanto, ndo efetivamente exigiveis
da TOTVS. Dessa forma, os saldos das cotas seniores e mezanino foram excluidos, para fins de célculo de
Divida Bruta e Liquida Ajustadas, como demonstrado a seguir:

Em R$ mil 3aT20 3aT19 A 2T20 A
Empréstimos, Financiamentos e Arrendamento Mercantil 232.216 268.557 -13,5% 248.133 -6,4%
Debentures = 200.288 -100,0% 403.787 -100,0%
Cotas Seniores e Mezanino 024.802 (924.802) -200,0% 089.865 -6,6%
Obrigacdes por Aquisicdo de Investimentos 215.012 48.288 345,3% 207.121 3,8%

Divida bruta 1.372.030 (407.669) -436,6% 1.848.906 -25,8%
(-) Cotas Seniores e Mezanino (924.802) 924.802 -200,0% (989.865) -6,6%

Divida Bruta Ajustada 447.228 517.133 -13,5% 859.041 -47,9%
(=) Caixa e Equivalente de Caixa (999.800) (1.487.702) -32,8% (1.263.927) -20,9%
(-) Garantias de Investimentos (11.448) (28.643) -60,0% (11.607) -1,4%

Divida (caixa) Liquida Ajustada (564.020)  (999.212) -43,6% (416.493) 35,4%

A Divida Bruta Ajustada totalizou R$447,2 milhdes no 3T20, ante R$517,1 milhdes no mesmo periodo do
ano anterior. Tal redugdo se deve principalmente a quitacdo de R$400,0 milhdes de debéntures nao
conversiveis da Companhia (R$200 milhGes referentes a 138 Emissao, realizada em 2017, e R$200 milhdes
referentes a 22 Emissdo, realizada em abril de 2020), parcialmente impactada pelo aumento nas ObrigagGes
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por Aquisicdo de Investimentos, motivada pelo aumento das aquisicbes de companhias, ocorridas entre os
periodos.

O Saldo de Caixa e Equivalentes de R$999,8 milhdes, ao final do 3T20, correspondeu a 2,2x o saldo da
Divida Bruta Ajustada e a 10,9x o saldo da Divida Bruta Ajustada, com vencimento nos préximos 12 meses.
Essa posicao reflete a solidez e liquidez financeira da Companhia para conducdo das atividades operacionais
e execucdo de sua estratégia de negdcio em 3 dimensdes (Gestdo, Techfin e Business Performance).

910 164,6 191,6
I I’ i 113,1 ﬂ
Caixa Divida Bruta Ajustada Em 12 meses Em 24 meses Acima de 24 meses
Obrigagdes decorrentes de aquisigdes liquidas " Arrendamento Mercantil

COMPOSICAO ACIONARIA

A TOTVS encerrou o 3T20 com Capital Social de R$1,382 bilhdo, composto por 577.913.181 acdes
ordindrias, sendo 83,1% de seu capital de agdes em circulagao (free-float). O célculo das acdes em
circulagao tem como base todas as agdes da Companhia, excluindo-se as participacdes dos Administradores
e pessoas ligadas, bem como as acdes em tesouraria.

Capital Social 3Tao 2120 1T20 4T19 3T19
Em Circulagio 83,1% 83,1% 83,6% 83,9% 83,9%
Administradores 16,9% 16,9% 16,4% 16,1% 16,1%
TOTAL 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Investidor MNacional [ Free Floar 34,0% 35,1% 38,9% 34,5% 34,1%
Investidor Estrangeiro (x Free Float) 66,0% 64,9% 61,1% 63,3% 63,9%
TOTAL 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
é )

Provedora de solucdes de negdcios para empresas de todos os portes, atua com softwares de
gestdo, plataformas de produtividade e colaboracdo e consultoria, com lideranca absoluta no
mercado SMB no Brasil. Com mais de 50% de marketshare no Brasil, € a Unica empresa de
tecnologia no ranking das marcas mais valiosas do Brasil da Interbrand. A TOTVS esta presente
em 41 paises com uma Receita liquida de mais de R$2 bilhGes. No Brasil, conta com 15 filiais, 52
territérios franqueados e 10 centros de desenvolvimento. Para mais informacgGes, acesse

www.totvs.com.br.
\_ J

Este relatdrio contém informagdes futuras. Tais informagdes ndo sdo apenas fatos historicos, mas refletem os desejos e as expectativas da dire¢do da
TOTVS. As palavras "antecipa”, "deseja", "espera”, "prevé’, 'pretende”, 'planeja’, 'prediz", "projeta”, "almeja” e similares, pretendem identificar
afirmagbes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sdo limitadas ao impacto
da competitividade dos pregos e produtos, aceitagdo dos produtos no mercado, transicdes de produto da Companhia e seus competidores, aprovagdo
regulamentar, moeda, flutuagdo da moeda, dificuldades de fornecimento e produgcdo e mudangas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este
relatorio também contém algumas informagdes proforma, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacdo e referéncia, portanto, so
grandezas ndo auditadas. Este relatorio estd atualizado até a presente data e a TOTVS ndo se obriga a atualiza-lo mediante novas informagoes e/ou
acontecimentos futuros.

— Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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ANEXO I

Reconciliacao dos Resultados de 2019 da Supplier

Publicagdo Supplier vs. Padrdo TOTVS

Supplier Reclassificacio  Supplier Padrio

Publicado entre linhas TOTVS
Em R$ mil
Receita bruta Produtos de Crédito 207.547 [(i) 6.212 213.759
(-} Impostos s/ Faturamento - (ii) (13.572) (13.572)
Receita Liquida de Produtos de Crédito 207.547 (7.360) 200.187
Custo de Produtos de Crédito - (59.541) (59.541)
Lucro Bruto 207.547 {66.901) 140.646
Despesas Cperacionais (97.576)| (111 22.787 (74.783)
Provisdo para perda esperada (13.444) 37 (13.407)
EBITDA 96.527 [1v] {44.077) 52.450
Margem EBITDA 46,5% 26,2%
Depreciacao e Amortizacdo (1.961) - (1.961)
Lucro antes dos efeitos financeiros 94.566 {44.077) 50.489
Resultado Financeiro (40.967) 44,077 3.109
Lucro antes Tributacdo Imp. Renda e Contrib. Social 53.599 [(1)] 53.599
Total do Imposto de Renda e Contribuicdo Social (15.578) - (15.578)
Lucro Liquido do Perindo 38.021 [(1)] 38.021
Margem Liquida 18.3% 19.0%

R$6.212 de Gastos com Seguro de Direitos Creditérios reclassificados de “Custo de Produtos de Crédito”.

R$13.572 de Despesas Tributérias reclassificados de “Despesas Operacionais”.

R$13.572 de Despesas Tributérias reclassificados para “Impostos sobre o Faturamento” (+) R$9.215 de Custo com Andlise de Crédito reclassificados para “Custo
de Produtos de Crédito”.

R$44.077 de Remuneragdo das cotas seniores reclassificados para “Custo de Produtos de Crédito”.

R$6.212 de Gastos com Seguro de Direitos Creditdrios reclassificados de “Receita Bruta Produtos de Crédito” (+) R$9.215 de Custo com Andlise de Crédito
reclassificados de “Despesas Operacionais” (+) R$44.077 de Remuneragdo de cotas seniores reclassificados de “Resultado Financeiro” (+) R$37 reclassificados de
“Proviséo para perda esperada”.

Resultados Trimestrais Supplier — 2019

r 1

maiun
fut

Em RS mil 1T19 2T18 3T19 4T19 2019 2019
Receita bruta Produtos de Crédito 47.180 51.292 58.542 56.746 213.760 35.036
(-) Impostos s/ faturamento (2.920) (3.137) (3.979) (3.536) (12.573) (2.023)
Receita Liquida Produtos de Crédito 44.260 48.155 54.563 53.210 200.187 32.013
Custo de Produtos de Crédito (15.048) (15.215) (15.175) (14.103) (50.541) (9.928)
Lucro Bruto 29,212 32.940 30.388 39.107 140.646 23.085
Despesas Operacionais (18.917) (19.796) (18.389) (17.687) (74.789) (12.644)
Provisdo para perda esperada (3.641) (2.925) (2.918) (3.923) (13.407) (1.262)
EBITDA 6.654 10.219 18.081 17.497 52.450 9.179
Margem EBITDA 15.0% 21,2% 33.1% 32,9% 26,2% 27, 8%
Depreciacao e Amortizacao (142) (407} 58 (1.470) (1.961) (280)
Lucro antes dos efeitos financeiros 6.512 9.812 18.139 16.027 50.489 8.899
Resultado Financeiro 858 786 638 827 3.110 523
Lucro antes Tributacio Imp. Renda e Contrib. Social 7.370 10.598 18.777 16.854 53.600 9.422
Total do Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1.836) (3.225) (5.025) (5.493) (15.579) (2.715)
Lucro Liquido do periodo 5.534 7.373 13.752 11.361 38.021 6.707
Margem Liquida 12.5% 15.3% 25.2% 21,4% 18.0% 20, 3%

Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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ANEXO II

Demonstracao de Resultados Consolidados

Em R mil 3T20 3T19 A 2720 A gM20 9M19 A
Receita Liquida 677.766 575.243 17,8% 627.399 8,0% 1.906.583 1.702.832 12,0%
Receita de Tecnologia 629.209 575.243 9,4% 600.735 4,7% 1.831.362 1.702.832 7.5%
Recorrente 490,793 437.819 12,1% 484,704 1,3% 1.446.039 1.282.501 12,8%
N&o Recorrente 138.416 137.424 0,7% 116.031 19,3% 385.323 420.331  -8,3%
Licengas 63.529 54.174 17,3% 47.111 34,8% 168.920 161.096  4,9%
Servigos 74.887 83.250 -10,0% 68.920 8,7% 216.403 259.235 -16,5%
Receita de Produtos de Crédito 48.557 - - 26.664 82,1% 75.221 - -
Custos Operacionais (205.208) (184.208) 11,4% (183.134)  12,1% (569.764) (552.385) 3,1%
Custos Operacionais de Tecnologia (188.895) (184.208) 2,5% (173.577) 8,8% (543.894) (552.395) -1,5%
Custos Operacionais de Crédito (16.313) - - (9.557) 70,7% (25.870) - -
Lucro Bruto 472.558 301.035 20,8% 444,265 6,4% 1.336.819 1.150.437 16,2%
Despesas operacionais [372.416) (294.928) 26,3% (350.586)  3,6% (1.064.327) (897.437) 18,6%
Pesquisa e Desenvolvimento (106.337) (97.229) 9,4% (106.132) 0,2% (318.358) (292.839) 8,7%
Despesas Comerciais e Marketing (122.155) (108.754) 12,3% (101.474)  20,4% (343.452) (311.579) 10,2%
Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (7.419) (6.039) 22,9% (24.431) -69,6% (37.400) (23.885) 56,6%
Despesas Gerais e Administrativas (72.368) (44.472) 62,7% (58.351) 24,0% (180.638) (137.430) 31,.4%
Provisdo para Contingéncias (8.281) (17.128) -51,7% (16.814) -50,7% (37.957) (41.554) -8,7%
Depreciacio e Amortizagio (55.806) (36.073) 54,7% (52.658)  6,0% (147.252) (110.222) 33,6%
Outras Receitas Operacionais Liquidas (50) 14.767 -100,3% 274 -118,2% 739 20.072 -096,3%
Lucro antes dos Juros e Impostos (LAJIR) 100.142 96.107 4,2% 84.679 18,3% 272492 253.000 7,7%
Resultado Financeiro (9.565) 6.780 -241,1% (360) 2556,9% (3.723) (7.101) -47,6%
Resultado da Equivaléncia Patriménial (294) - - - - (294) (130) 126,2%
Lucro Antes da Tributacdo (LAIR) 90.283 102.887 -12,3% 84.319 7.1% 268.475 245,769  9,2%
Imposto de Renda e Contrib. Social (11.428) (15.697) -27,2% (25.989) -56,0% (68.683) (57.214) 20,0%
Corrente (18.278) [17.967) 1,7% (29.913) -38,9% (56.488) (51.536) 9,6%
Diferido 6.850 2.270 201,8% 3.924 74,6% (12.195) (5.678) 114,8%
Lucro liquido da Operagdoe Continuada 78.855 87.190 -9,6% 58.330 35,2% 199,792 188.555 6,0%
Margem Liquida Operagdo Continuada 11,6% 15,2% -360 pb 9,3% 230 pb 10,5% 11% -60 pb
Lucro (Prejuize) liquido da Operagdo Descontinuada 458 281 62,3% (337) -235,3% (980) (31.813) -96,9%
Lucro liquido 79.311 87.471 -9,3% 57.993 36,8% 198.812 156.742 26,8%
Margem Liguida 11,7% 15,2% -350 pb 9,2% 250 pb 10,4% 9,2% 120 pb
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 11.428 15.697 -27,2% 25.989 -56,0% 68.683 57.214 20,0%
Resultado Financeiroe 0.565 (8.780) -241,1% 360  2556,9% 3.723 7101 -47,6%
Depreciagdo e Amortizagdo 55.806 36.073 54,7% 52.658 6,0% 147.252 110.222 33,6%
Lucro (Prejuize) liquido da Operagdo Descontinuada (458) (281) 62,3% 337 -235.3% 980 31.813 -96,9%
Resultado da Equivaléncia Patrimanial 294 - - - - 294 130 126,2%
EBITDA 155.948 132.180 18,0% 137.337 13,6% 419.744 363.222 15,6%
Margem FRITDA 23,0% 23,0% 0 ph 21,9% 110 ph 22,0% 21,3% 70 ph
Itens Extraordindrios
Gastos com Transagtes de M&A 5.474 - - - - 5.878 - -
Ganho na venda de investimentos - (11.697) -100,0% - - - (11.697) -100,0%
EBITDA Ajustado 161.422 120.483 34,0% 137.337 17,5% 425.622 351.525 21,1%
Margem EBITDA Ajustado 23,8% 20,9% 290 pb 21,9% 190 pb 22,3% 20,6% 170 pb

Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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ANEXO III

Balanco Patrimonial

Sem efeitos da consolidagdo do FIDC

Em R§ mil 3T20 3T19 A 2720 A
ATIVO
Circulante 1.667.943 2.044.020 -18,4% 1.845.367 -9,6%
Caixa e equivalentes de caixa 909,800 1.487.702 -32,8% 1.263.927 -20,9%
Contas a receber de clientes 508.932 470.151 27,4% 514.723 16,4%
Provisdo p/ créditos de lig. duvidesa (81.506) (109.202) -25,4% (90.547)  -10,0%
Aplicagfes Financeiras 53.862 - - 47.348 13,8%
Tributos a recuperar 22.384 12.161 84,1% 18.071 23,9%
Garantias de investimentos 10.307 26.188 -60,6% 10.260 0,5%
Outros ativos 64.164 58.006 10,6% 81.585 -21,4%
Ativos mantidos para venda - 99.014 -100,0% - -
Nio circulante 2.320.799 1.554.149 49,3% 2.325.531 -0,2%
Realizavel a longo prazo 371.964 345.272 7,7% 343.883 8,2%
Contas a receber de clientes 57.679 36.401 58,5% 39,327 46,7%
Imposto de renda e contr. social diferidos 96.481 106.412 -9,3% 87.059 10,8%
Depdsitos judiciais 48.789 73.675 -33,8% 50.094 -2,6%
Tributos a recuperar 8.024 - - 8.139 -1,4%
Garantias de investimentos 1.141 2.455 -53,5% 1.347 -15,3%
Ativos financeiros 100.696 74.341 35,5% 97.756 3,0%
Outros ativos 59.154 51.988 13,8% 60.161 -1,7%
Investimentos 3.402 3.204 6,2% 3.464 -1,8%
Imobilizado 378.120 388.057 -2,6% 387.229 -2,4%
Intangivel 1.567.313 817.616 91,7% 1.590.955 -1,5%
TOTAL DO ATIVO 3.988.742 3.598.169 10,9% 4.170.898 -4, 4%
PASSIVO
Circulante 899.010 768.434 17,0% 1.127.504 -20,3%
Obrigagtes sociais e trabalhistas 238.6036 217.227 9,9% 235.415 1,4%
Obrigagdes fiscais 89.580 55.511 61,4% 99.969 -10,4%
Empréstimos e financiamentos - 23.333 -100,0% 11.071  -100,0%
Arrendamento mercantil a pagar 46.785 49.910 -6,3% 47.323 -1,1%
Debéntures - 200.288 -100,0% 403.787 -100,0%
Fornecedores 91.360 55.512 64,6% 75.153 21,6%
Comissdes a pagar 53.831 44.136 22,0% 47.255 13,9%
Obrigagdes por aquisicdo de Investimento 44.174 33.464 32,0% 33.891 30,3%
Dividendos e JCP a pagar 36.075 32.828 Q,9% 870  4046,6%
Outros passivos 9.836 10.485 -6,2% 11.927 -17,5%
Repasse para parceiros 288.733 - - 160.843 79,5%
Passivos mantidos para venda - 45.740 -100,0% - -
Nio circulante 523.716 362.831 44,3% 525.983 -0,4%
Arrendamento mercantil a pagar 185.431 195.314 -5,1% 189.739 -2,3%
Provisdo para contingéncias 134.252 136.247 -1,5% 135.792 -1,1%
Obrigages por aquisicdo de Investimento 170.838 14.824 1052,4% 173.230 -1,4%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 3.741 - - - -
Obrigagbes Fiscais 3.998 - - 4.728 -15,4%
Outros passivos 25.456 16.446 54,8% 22.494 13,2%
Patrimdnio liquido 2.566.016 2.466.904 4,0% 2.517.411 1,9%
Capital social 1.382.509 1.382.509 - 1.382.509 -
Agdes em tesouraria (148.570) (62.728) 136,8% (148.606) 0,0%
Reserva de capital 887.095 871.639 1,8% 879.145 0,9%
Reservas de lucros 393.458 249,647 57,6% 353.890 11,2%
Outros resultados abrangentes 51.524 25.132 105,0% 50.473 2,1%
Patrimdnio liguido de ndo controlador - 705 -100,0% - -
TOTAL DO PASSIVO 3.988.742 3.598.169 10,9% 4.170.898 -4,4%

Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados © /
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ANEXO 1V

Reconciliagcao Balanco Patrimonial

c Eroade o Efemf de:" Consolidado
ATIVO do FIDC sem FIDC
CIRCULANTE 2.592.932 (924.989) 1.667.943
Caixa e equivalentes de caixa 999.800 - 999.800
Aplicagdes Financeiras 62.932 (9.070) 53.862
Contas a receber de clientes 1.433.055 (915.629) 517.426
Outros ativos Circulantes 97.145 (290) 96.855
Nio circulante 2.320.799 = 2.320.799
Outros ativos Ndo Cirulante 373.3600 - 375.360
Imobilizado 378.120 - 378.120
Intangivel 1.567.313 - 1.567.313
TOTAL DO ATIVO 4.913.731 (924.989) 3.988.742
PASSIVO
CIRCULANTE 1.823.999 (924.989) 899.010
Empréstimos e financiamentos 46.785 - 46.785
Repasse para parceiros 288.733 - 288.733
Cotas seniores e mezanino 924.802 (924.802) -
Outros passives circulantes 563.679 (187) 563.492
NAO CIRCULANTE 523.716 = 523.716
Empréstimos e financiamentos 185.431 - 185.431
Provisdo para contingéncias 134.252 - 134.252
Outros passivos nao circulantes 204.033 - 204.033
Fatrimdnio liguido 2.566.016 - 2.566.016
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 4.913.731 (924.989) 3.988.742

_ Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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ANEXO V

Fluxo de Caixa

Sem efeitos da consolidagéo do FIDC

Em R$ mil 3T20 3T18 A 2720 A SM20 9M18 A

Lucro antes Tributacdo Imp. Renda e Contrib. Social 90.283 102.887 -12,3% 84.219 7,1% 268.475 245.769 9,2%

Ajustes por: 89.490 64.963 37,8% 102.741 -12,9% 257,810 213.076 21,0%
Depreciacdo e amortizagdo 55.806 36.073 54,7% 52.658 6,0% 147.252 110.222 33,6%
Pagamento baseado em agles 7.986 4.252 87,8% 6.596 21,1% 16.888 9.180 84,0%
Perda (Ganho) na baixa de ativo permanente 4 (12.608)  -100,0% (1.367) -100,3% (1.427) (13.318) -89,3%
Provisio para crédito de liquidacdo duvidosa 8.061 6.039 33,5% 19.614 -58,9% 33.234 23.885 39,1
Equivaléncia Patrimonial 204 - - - - 204 130 126,2%
Provisio (Reversdo) para contingéncias 8.281 17.128 -51,7% 16.871 -50,9% 37.957 41.554 -8,7%
Provisio (Reversdo) de outras obrigages e outros - (94) o (720) -100,0% (720) (94) 666,0%
Juros e variagBes cambiais & monetdrias, liquidos 9.058 14.173 -36,1% 9.089 -0,4% 24.332 41.517 -41,4%

Variagdo em ativos @ passivos operacionais: 27.263 845  312649% (32.799)  -183,1% (55.219) (82.553)

Contas a receber de clientes (119.662) (4.179) (66.960) 78,7% (206.777) (72.231)

Outros ativos 10.115 (6.329) (7.518)  -234,5% (22.136) (17.191)

Depdsitos judiciais 1.362 (3.438) 1.778 -23,4% 17.072 (5.595)
Obrigagiies sociais e trabalhistas 3.221 26.330 32.608 -90,1% 26.491 49.179

Impostos a Recuperar (4.198) 15.716 23.352 -118,0% 11.533 20.361
Fornecedores 16.395 3.211 5.013 227,0% 22.337 (14.725)

Comisses a pagar 6.576 1.109 (6.368) -203,3% 6.822 3.570 91,1%
Impostos a pagar (2.469) (6.775)  -63,6% 23302 -110,6% 21.529 (6.421)  -435,3%
Repasse com parceiros 127.890 - - (16.358) -881,8% 111.532 - -
Outras Contas a Pagar (11.967) (22.278)  -46,3% (21.738)  -44,9% (43.622) (38.464)  13,4%
Variagdo de Atives e Passivos da Operagéo Descontinuada - (2.522) -100,0% - - - (1.036) -100,0%

Caixa gerado nas operacies 207.036 168.695 22,7% 154.261 34,2% 471.066 376.292 25,2%
Juros pagas (9.284) (93.865)  -90,1% (1.191)  679,5% (18.753) (113.250)

Imposto de renda e contribuicdo social pagos (26.928) (8.711) 209,1% (10.191) 164,2% (47.924) (35.224)

Caixa liquido das atividades operacionais 170.824 66.119 158,4% 142.879 19,6% 404.389 227.818

Aquisi¢do de participacdo societdria - - - (134.465)  -100,0% (321.885) -
Aumento de intangivel (6.981) (7.492)  6,8% (13.860)  -49,6% (25.608) (20.859)
Venda (Aquisigio) de investimentos 8.558 6.172 38,7% 6.137 39,4% 19.685 7.531
Valor da venda de ativo imobilizado 542 720 -24,7% 1.374 -60,6% 2.239 2441
Pagamento de obrigages por aquisigdo de investimentos - - - - - (7.121) (5.433)

Aumento de ativo imobilizado (8.192) (5.621) 45,7% (7.450) 10,0% (25.036) (19.008)

Caixa liquido das atividades de investimento (6.073) (6.221)  2,4% (148.264) ©95,9% (357.816) (35.328) 012,8%
Pagamento de principal de empréstimos e financiamentos (10.921) (45.351) -75,9% (161.126) -93,2% (174.858) (135.963)  28,6%
Pagamento de principal de debéntures (400.000) - - - - (400.000) - -
Pagamento de parcelas de arrendamento mercantil (13.4139) (14.569) -7,9% (13.408) 0,1% (40.925) (45.056) -9,2%
Integralizagio de Capital - (3.565) -100,0% - - - 1.037.652  -100,0%
Dividendos e juros sobre capital préprio pago (4.538) (4.165) 9, (63.652) -92,9% (73.064) (17.792)  310,7%
Captacdo de empréstimos e financiamentos - - - 196.924 -100,0% 196.924 - -
Acties em tesouraria, liquidas - 870 -100,0% (54.792) -100,0% (93.006) 3.572  -2703,8%

Caixa liquido das atividades de financiamento (428.878) (66.780) 542,2% (96.054)  346,5% (584.929)  842.413  160,4%

A to (redugéio) das disponibilidad, (264.127) (6.882) 3737,9% (101.439)  160,4% (538.356) 1.034.903  152,0%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.263.927 1.494.584 -15,4% 1.365.366 -7,4% 1.538.156 452.799 239,7%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 999.800 1.487.702 -32,8% 1.263.927 -20,9% 999.800 1.487.702 -32,8%

Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados ©
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ANEXO VI

Reconciliacao 3T20 Fluxo de Caixa

Efeitos de

Consolidado  Consolidacio do Consolidado
Em RS mil FIDC sem FIDC
Lucro antes Tributacio Imp. Renda e Contrib. Social 90.283 = 90.283
Ttens que ndo afetam o caixa 98.832 (9.342) 89.490
Variagdo no capital de giro (145.689) 172.952 27.263
Juros pagos (9.284) = (9.284)
Imposto de renda e contribuigio social pagos (26.928) = (26.928)
Caixa liquido das atividades operacionais 7.214 163.610 170.824
Farticipagtes societdrias 8.558 = 8.558
Ativo fixo (7.650) = (7.650)
Intangiveis (B.981) = (6.981)
Aplicagdo financeiras 232.508 (232.508) =
Caixa liquido das atividades de investimento 226.435 (232.508) (6.073)
Aumento (redugdo) Divida Bruta (424.340) = (424.340)
Dividendos/JCF/Recompra de Agdes/ (72.436) 68.808 (4.538)
Aplicagdo (Resgate) de cotas seniores e mezanino
Caixa liquido das atividades de financiamento (497.776) 68.898 (428.878)
Aumento (redugdo) das disponibilidades (264.127) = (264.127)
Caixa e equivalentes de caba no inicio do periodo 1.263.927 = 1.263.927
Caixa e equival de caixa no fim do periodo 999.800 = 999.800
Fluxo de caixa fivre (i) 231.218 (68.898) 162.320

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (+) Caixa Liquido das Atividades de investimentos () Juros Pagos liquidos de Imposto de Renda (-) Valores pagos nas Aquisigdes

de Participagdes Societarias.

Reconciliacao 9M20 Fluxo de Caixa

Efeitos de
Consolidado Consolidacio do Consolidado

Em R& mil FIDC sem FIDC
Lucro antes Tributagio Imp. Renda e Contrib. Social 268.475 = 268.475
Itens que ndo afetam o caixa 283.8600 (26.056) 257.810
Variagdo no capital de giro (170.542) 115.323 (55.219)
Juros pagos (18.753) = (18.753)
Imposto de renda e contribuiggo social pagos (47.924) = (47.924)
Caixa liquido das atividades operacionais 315.122 89.267 404.389
Participagfes societdrias (309.321) = (309.321)
Ativo fixo (22.797) - (22.797)
Intangiveis (25.698) - (25.698)
Aplicagdo financeiras 158.165 (158.165) =
Caixa liquido das atividades de investimento (199.651) (158.165) (357.816)
Aumento (redugdo) Divida Bruta (418.859) = (418.859)
DlwdenflostCPfRecompra de Agdes/ (234.968) 65.808 (166.070)
Aplicagdo (Resgate) de cotas seniores e mezanino
Caixa liquido das atividades de financiamento (653.827) 68.898 (584.929)
Aumento (redugde) das disponibilidades (538.356) = (538.356)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.538.156 = 1.538.156
Caixa e equival de caixa no fim do periodo 999.800 = '999.800

Fluxo de caixa livre (i) 437.169 (68.898) 368.271

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (+) Caixa Liquido das Atividades de investimentos () Juros Pagos liquidos de Imposto de Renda (-) Valores pagos nas Aquisigdes

de Participagdes Societarias.
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