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// AVISO LEGAL 2

As informacOes contidas nesta apresentacao e eventuais declaracdbes que possam ser
feitas durante esta teleconferéncia, relativas as perspectivas de negdcios, projecoes e
metas operacionais e financeiras da TOTVS, constituem-se em crencas e premissas da
Diretoria da Companhia, bem como em informacoes atualmente disponiveis.
Consideracoes futuras nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de
circunstancias que podem ou ndo ocorrer. Investidores devem compreender que
condicoes econOmicas gerais, condicoes da industria e outros fatores operacionais
podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem conduzir a resultados que
diferem materialmente daqueles expressos em tais consideracoes futuras.



BRASIL QUE FAZ,
FAZ COM TOTVS

As fortalezas que trouxeram a TOTVS

a sua posicao de lideranca incontestavel

em tecnologia e software para empresas,
refletidas na sua campanha “A TOTVS acredita
no Brasil que FAZ, se mostraram mais reais

e fortes do que nunca.



/// RECEITA | TECNOLOGIA (R$ MM) 4

CRESCIMENTO CONSISTENTE DE 2 DIGITOS DAS RECEITAS RECORRENTES EM TODOS OS TRIMESTRES
ATINGINDO R$2 BILHOES NO ANO E 79°/o DA RECEITA DE TECNOLOGIA

579,3

4T19 4120

3120 4720
= Recorrente = Nao Recorrente

2019 2020



/// RECEITA RECORRENTE | TECNOLOGIA (R$ MM) >

RECEITA RECORRENTE SAAS CRESCEU 21% NO ANO (27% DE CRESCIMENTO DE CLOUD)
E RECORDE TRIMESTRAL DE ADICAO LIQUIDA DE ARR NO 4720

RECEITA RECORRENTE POR MODELO

1.954,1
13,0% . ’

1.729,2
11691  °™. 12765
2019 2020

Outros Recorrentes = SaaS

.......... et e et

RECEITA RECORRENTE ANUALIZADA (ARR)

98,3% 98,5% 99,0% 98,5% 98,5%

4T20VS4T19 = 15,6%
4T20 VS 3T20 = 3,8%

2.138,7
2.082,0

2.029,5

1.920,3

2.082,0
1.860,6
4T19 1720 2720 3720 4T20
ADICAO INORGANICA | ADICAO LIQUIDA DE ARR

TAXA DE RENOVAGAO



/// RECEITA RECORRENTE | TECNOLOGIA (R$ MM) 6

CRESCIMENTO DE MAIS DE 11 VEZES EM CLIENTES DE DIGITAL COMMERCE (27,6% JA EM PRODUGAO)
E ACELERACAO EM CLIENTES DOS PRODUTOS DE TECHFIN

..................................................................................... At e e e e e e et

NUMERO DE CLIENTES - DIGITAL COMMERCE
(TOTVS & VTEX)

NUMERO DE CLIENTES TECHFIN

232

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T20 2T20 3T20 47120
m Ativos = Em Producdo m Produtos de Crédito = Painel Financeiro



/// EBITDA AJUSTADO | TECNOLOGIA (R$ MM)

EM ANO DESAFIADOR, A CAPACIDADE DE ALAVANCAGEM OPERACIONAL
PERMITIU A EXPANSAO DE 19,2% DO EBITDA AJUSTADO

..................................................................................... Ot e et

TRIMESTRE ANO

20,4% 23,6% 23,2% 20,6% 22,7%

519,29
: < 7
+$ l

6%
-0,7%

I 5
4T19 3T20 4120 2019 2020

I EBITDA MARGEM EBITDA AJUSTADA



// CARTEIRA E PRODUGAO | PRODUTOS DE CREDITO - SUPPLIER (R$ MM) 8

NOVA ACELERACAO DE PRODUCAO NO TRIMESTRE CONFIRMOU A TRAJETORIA DE CRESCIMENTO
ATINGINDO O MAIOR VOLUME HISTORICO PROXIMO A R$2 BILHOES...

PRODUCAO CARTEIRA

1.927,3
11961 1.147,4 1.114,2
1.019,5

752,0

1.262,9

T 2T 3T 4T 47119 1T20 2T20 3720 4720

—=2019 =—o=2020 m Carteira FIDC m Carteira Supplier



/// CUSTO E INADIMPLENCIA | PRODUTOS DE CREDITO - SUPPLIER

.. COMBINADA COM A MANUTENGAO DE PATAMARES DE INADIMPLENCIA INFERIORES AOS NiIVEIS PRE COVID-19...

INADIMPLENCIA

4,8%

POSICAO DE CAIXA

2,6% 2,5%

0% 2,1% -
1% ~19% ;7
1,6% 1 40, — ' 200y ne

448,0 : ,
y : A 1,1% 2
379,3 : (/\b 029, 05% 0.6% 0,5%
152,9 i P— :
240,7 254,3 173,9 mar/20 jun/20 set/20 dez/20
: === Até 30 dias =e==De31360dias =-e=De6l390dias -e=De 9132360 dias
295,1
68,3 S PERDA EFETIVA
30,7 o
0,41% 0,44%
4719 iT20 2T20 3720 4720

m Caixa FIDC ® Caixa Supplier

0,14% 0,13%

1T 2T 3T 4T
—=2019 =—e==2020



// RESULTADO | PRODUTOS DE CREDITO - SUPPLIER (R$ MM) 10

...POSSIBILITARAM NOVAMENTE A EVOLUGAO DA RECEITA E EBITDA COM ROE DE 37%
EM UM ANO QUE O MODELO DE NEGOCIO FOI COLOCADO A PROVA.

..................................................................................... ettt

RECEITA LIQUIDA EBITDA
32,9% 26,6% 32,1%
-0,6% -3,1%
: +31,4%
+8,9%

4T19* 3T20 4T20 4T19* 3T20 4T20

MARGEM EBITDA

* Resultado para fins estritamente de comparabilidade.
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NO CONSOLIDADO, O 4T20 TEVE CRESCIMENTO DE 19% DA RECEITA E
340 PONTOS BASE DE MARGEM EBITDA AJUSTADA VS 4T19

20,4% 23,8% 23,8%

19,0%

1,7%

4T19 3T20 4720

B Recerta

......... e e et

20,6% 22,7%

13,8%

2019 2020

MARGEM EBITDA AJUSTADA



/ LUCRO CAIXA" | CONSOLIDADO (R$ MM)
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A EXPANSAO DO EBITDA AJUSTADO IMPULSIONOU O
CRESCIMENTO DE 25,7% DO LUCRO CAIXA NO ANO

...........................................................................................................................................................................

Lucro Caixa - Inicial

A EBITDA Ajustado

A Depreciacao e Amortizacao

A Resultado Financeiro +
Equivaléncia Patrimonial

A Imposto de Renda e Contrib.

Social

e “

2020 vs. 2019

1 i

4T20 vs. 4T19

4T20 vs. 3T20

96,8 751
3,0 46, 120,3
(0,3) I , (3,9)I , (11,1) I
+5,3% < +35,7% ) ( +25,7% )
21 (13,5) (10,3)
(o,4)I J (2,4)‘ (29,8) I

101,9 337,5

(i) Lucro Liquido sem os efeitos das despesas com amortizagdo de intangiveis oriundos de aquisigoes.
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Nosso 'obrlgado aos nossos mais de 40 mil clientes que contaram com a TOTVS em 2020!!

" lier: — w— o
espocta de oo +R$300 milhoes arr code 219, em Saas
Reed® Produgao de Crédito -

$2 Bilhoes no 4T20 | totalizando R$2,2 BilhGes ' 25,5% o EBITDA
R

- ) ; 5
Fortalecimento de Business 909%0 das implantacoes remotas

Performance com as aquisicoes aumento de 30 pontos
‘1$1-tail == wealthsystems’ no €NPS

Avanco na .
Agenda ESG Home Office em 96% dos TOTVERS acreditam Cre;“;:‘g‘;:f"Eg‘IETRD%'- *
no Potencial e Futuro

(o) -
100%b das unidades e >40% (4T20)
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OBRIGADO

Relagcdes com Investidores
+55 (11) 2099-7773

+55 (11) 2099-7097

+55 (11) 2099-7089

+55 (11) 2099-7105
ri@totvs.com

e Tecnologia + Conhecimento sdo nosso DNA.
° O sucesso do cliente € 0 nosso SUcesso.
e  Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
0 @totvs @totvs
0 [totvs @ company/totvs

#SOMOSTOTVERS



