S APRESENTACAO
INSTITUCIONAL

>> Relacoes com Investidores

¥ 2021/ novembro




As informacoes contidas nesta apresentacao e eventuais declaracoes que possam ser feitas

durante nossas teleconferéncia, relativas as perspectivas de negocios, projecoes e metas

operacionais e financeiras da TOTVS, constituem-se em crencas e premissas da Diretoria da
Companhia, bem como em informacoes atualmente disponiveis. Consideracoes futuras nao sao
garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos

futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer.

Investidores devem compreender que condicoes econdomicas gerais, condicoes da industria e

outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem conduzir a

resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais consideracoes futuras.







%%% ESTRATEGIA UNICA DE UM ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES (3D)

Como a TOTVS esta mudando a regra do jogo

. Nossas solucoes vdao muito além do ERP...

~1/3 das Companhiasw®
listadas na B3 sao clientes da TOTVS

VAR VAR VARRN

-R$2,7 trilhoes>

da economia sao produzidos
por nossos clientes

+65 mil clientes
de todos os portes em mais de 40 paises

BlZ
PERFORMANCE

‘nll (]

[ ]
#1 Companhia ERP no Brasil® ... lTambém impulsionamos a produtividade
Uiyl mefisres e sesss e haemal sk, empresarial, a competitividade e os servicos
com dominio absoluto na jornada de ERP financeiros digitais em 12 segmentos estratégicos

REGRA
DOS 40

ARR |

CONSOLIDADO

TAXA DE RENOVACAO

CONSOLIDADA

REPREENTATIVIDADE DE SAAS

GESTAO, TECHFIN E BIZ PERF. NO .

CRESCIMENTO DA RECEITADO 3721

REPREENTATIVIDADE DE SAAS GESTAO,

TECHFIN E BIZ PERF. NO CRESCIMENTO DA -

RECEITA 3T21VS. 37207

RECEITA SAAS GESTAO -

PRODUCAO DE CREDITO -

RECEITA BIZ PERFORMANCE(®)

48,6
R$ 2,8bn
98,3«

42

73%
s 225mm

(+51% vs 3T20)

R$2,7bn

(+51% vs 3T20)

R$61mm

(+46% vs 3T20)

Fonte: Companhia e IBGE | Notas: (1) Empresas ativas listadas no B3 que possuem agbes ordindrias e / ou preferenciais; (2) Estimativas internas da empresa; (3) De acordo com o software Market Share Enterprise Application, 2020; (4) Considera % de crescimento da receita liquida entre 3T21 e 3T20 + % de margem EBITDA no 3T21; (5) Receita de Gestdo, somadas as receitas

de Business Performance e de Techfin nas mesmas bases de comparacdo; (6) Considera os resultados nédo auditados da RD Station de jan/20 a mai/21 e da Tail Target de jan/20 a dez/20.



ow-on de 2019 e o nosso

Conquistas ¢
caminho futuro




%%% CONQUISTAS DESDE O FOLLOW-ON DE 2019 E O NOSSO CAMINHO FUTURO 6 ©

(1) +
juntando-se ao IBOV, MSCl e IBrX 50

com expansao das dimensoes de
COMO NOSSO norte

(vs. UoP de atraves
R$1 bilhdo em até 3 anos) e um pipeline do ecossistema 3D
mais forte a ser perseguido
CcoMm NOVOS
3) com margem produtos e solucoes de Saas:
EBITDA crescente (3721),
nos ultimos 4 semestres (2) (3721 YoY)

Fonte: Companhia | Notas: (1) Com base na precificacdo de follow-on de R$ 13,17 por acdo em 22 de maio de 2019 e R$36,62 por acdo incluindo pagamentos de proventos em 30 de setembro de 2021: (2) Com base nas receitas relacionadas ao SaaS Management e receitas relacionadas ao Techfin e Biz Performance, incluindo
a soma das receitas ndo auditadas da Supplier de Jan-Abr/20, RD Station de Jan/20-Mai/21 e Tail Target de Jan-Dez/20; (3) Baseado em R$651,8MM (receita recorrente) e R$72,6 MM (receita transacional) no 3T21 e R$ 428,5MM (receita recorrente) no 2T19
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| DIFERENCIAIS COMPETITIVOS DO MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE PLATAFORMA DE PORTFC_")LIO DE
NEGOCIO DISTRIBUICAO SOLUCOES

Combinacdo de amplo mercado Presenca local e digital, com base Muito além do ERP:
enderecdvel, alto nivel de fidelizacao, em um modelo de distribuicdo ecossistema de tecnologias B2B
rentabilidade e sustentabilidade da com alta capilaridade em 3 dimensoes de negocios -
receita recorrente (Saa$) aliado ao Gestdo, Techfin e Business
crescimento potencial das receitas Performance

transacionais

ESTRATEGIA DE AGENDA
M&A & PARCERIAS ESG

Maior consolidadora do mercado de Time executivo engajado e experiente no
tecnologia brasileiro: acreditamos que as setor de tecnologia. Cultura de exceléncia
aquisicoes sdo uma poderosa alavanca operacional, transparéncia, eficiéncia, e
para a execucdo da nossa estratégia de elevados padroes de exceléncia em
fortalecimento do core business e de governanca, ética e integridade e ESG.

expansdo para novos mercados




' MODELO DE NEGOCIO 9

Desenvolvimento do Ecossistema 3D expandindo nosso
mercado enderecavel

MERCADO ENDERECAVEL TOTAL (TAM) (RS Bilhges)

TAM atual cresceu em +7x
(> ) j :
através do ecossistema 3D

é?

i
e
e
e
e
e
e
e
e
e
.
e

Conjunto de drivers de crescimento para
aumentar ainda mais o TAM potencial ...

47,3

35,7

x3,3

considerando um aumento na maturidade
potencial de Tl das empresas brasileiras paraum
patamar similar a dos paises desenvolvidos

quando todas as empresas do Brasil contratarem
crédito conforme o nivel de endividamento oneroso
médio daquelas que ja contratam hoje

i

BlZ PERFORMANCE TECHFIN o tamanho destes novos mercados e seu potencial
de crescimento demonstram que a TOTVS nao
Market Share(%):; Market Share@: 4,5% Market Share®): 0,3% necessita ser dominante neles para que o

crescimento proveniente dos novos segmentos seja
CIEVERIE

MERCADO ATUAL MERCADO POTENCIAL

Fonte: IDC e TOTVS Market Intelligence | Notas: (1) Market share da TOTVS considerando, além das solucées ERP Back-office e RH, ERP Vertical e outras solucées; (2) A participacédo de mercado do Business Performance inclui a soma da
receita recorrente ndo auditada da RD Station de jan/20-mai/21 e Tail Target de jan-dez / 20; (3) A participacdo de mercado da Techfin inclui a receita ndo auditada da Supplier de janeiro a abril/20.



' MODELO DE NEGOCIO °®

Presenca e parceria em todas as etapas da Jornada do Cliente

fortalecem a fidelizaCéO o Muito além do ERP: ecossistema de 3

dimensoes de negocios
Lead Multicanal
+70% Digital @ @ ‘
Gestao Techfin Biz
Performance
v o Em 12 segmentos estratégicos da economia e para
CX (Customer Venda clientes de todos os portes
Experience) Plataforma Gnica B < =
Forca de venda de distribuicio O
eSpeCializada (S inCentivada O O e Oferta ampla Agro Construcéo Distribuicio Educacional  Financial Services Hospitalidade
a oferecer solucoes de de produtos :
: : @
cross-selling e up-selling @
aos clientes atuais Juridico ogtica Mamfora  Pretadorss oo Varejo
: . ﬂ‘ﬁ ]ﬁ& O Implantacao Flexivel Em varias midias
Equipes locais oferecem
atencio continua aos C?) g\
clientes = — g ]
C L I E N T E Cloud On-premise Q
Implfamentagao O Plataformas de Distribuicao
Suporte e Flexivel e 606 0 9
Manutencao Combinacao de estruturas In°k{n°l (doop)
Suporte integral por meio proprias e parcerias para Franquias e Multicanais Parceiros
de equipe altamente implementacao permitem Filiais .
experiente e centralizada < oferecer custo menor @% ﬁi;
aos clientes
(+90% remota) Forcadevendas  Afiliadas Plataforma
proprias Digital




%%/ NOVAS LOCOMOTIVAS DE CRESCIMENTO 11 ®

Saa$S e novas dimensoes ja correspondem por +42% da receita e 73% da adicao de receita

Receitas Recorrente + Transacionais Margem de Contribuicao (3T21)

—_— 19616 ,

: I Gestao
53% ! +19% |

: : 53,6%

\ \

| |

| |

I 1.521.3

\

|

|

1.282,5

Techfin!?

%

9M19 9M20 9M21

@ Gestio Techfin Biz Performance

Fonte: Companhia | Notas: (1) Considera os resultados ndo auditados da Supplier de Jan-Abr/20, RD Station de Jan/20-Mai/21 e Tail Target de Jan-Dez/20. (2) Margem de Contribuicdo sobre a receita liquida de Funding Normalizada. A normalizacéo do Custo de Captacdo no 3T21 consiste no repasse da majoracdo da Selic para o custo no mesmo prazo em que é
repassada para a receita.



' PLATAFORMA DE DISTRIBUICAO

Presenca local e digital, com base em um modelo de

distribuicdo robusto com alta capilaridade

® ToTVs

®) Totvs GrouP

N\
e

Fonte: IBGE 2018: Cadastro Central de Empresas, Tabela 992.

HER

PORTE DA EMPRESA

Grandes empresas
+ 500 funcionarios

Pequenas e
médias empresas

De 100 a 500
funcionarios

Microempresas
Até 9 funcionarios

S TOTAL DE EMPRESAS NO BRASIL POR PORTE

12 ®

CANAIS DE DISTRIBUICAO

FISICOS & DIGITAIS

&—&

COMO NOS RELACIONAMOS COM OS NOSSOS CLIENTES

Gestao

Divisao Large Enterprise
Equipe propria com pessoal
qualificado e especializado
por segmento, oferecendo
servico personalizado e
suporte em consultoria

52 territorios franqueados e
5 filiais
Territérios franqueados de
acordo com o setor da
economia. Conhecimento
local para clientes SMB

Multicanal
Modelo de distribuicdo com
parceiros, baseado em
abordagem multicanal que
permite a TOTVS penetracao
incomparavel em todas as
regioes do Brasil

Techfin

Afiliadas

* Distribuicao de crédito por
meio de afiliadas de nossos
fornecedores

Franquias e filiais

* Especialistas em vendas
totalmente integrados em
franquias e filiais, ainda no
inicio de nossa jornada e com
grande espaco para
crescimento

Venda Cruzada

* Solucodes de venda cruzada por
meio de clientes da Dimensao
de Gestao

Biz Performance

Parceiros

Ecossistema de parceiros
vibrante em automacao de
marketing

Comércio Digital
* Especialistas em comércio

digital e vendas Omnichannel
totalmente integrados,
presentes em franquias e
filiais

PLG (Product-Led Growth)

*  Up-sell impulsionado por
crescimento conduzido por
produto



"' PORTFOLIO DE SOLUCOES

Aceleracdo da jornada digital de nossos clientes por meio do
Ecossistema 3D

Go Digital

Digitalizacao CX

: : CREDITOS
Cative e seja relevante

GESTAO DE CAIXA
CONHECA SEUS CLIENTES

PAGAMENTOS
CRESCIMENTO NAS VENDAS

Digitalizacao e
Acesso Inovador
ao Crédito

MELHORE A EXPERIENCIA DO
CLIENTE

Exponencializando negocios _
novos e existentes Gestao

@ PROCESSOS

@ PESSOAS

Digitalizacao da Companhia
@ PRODUTIVIDADE

Seja dgil e sélido

7))
Q
p -
()
©
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p -
Q
=
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O
~
(7))
Q
'
c
9
(@)

Business As Usual Empresas Be Digital




"' PORTFOLIO DE SOLUCOES

&

Fonte: Companhia

DIMENSAO DE
GESTAO

ERP, solucoes de RH (da folha de pagamento a
gestdo do capital humano) e solucoes verticais
para 12 segmentos de mercado

Um mercado ainda nao maduro, com +30% das contratacoes
de SaaS de novos nomes e TAM potencial para se tornar 3,3x
maior

A jornada de digitalizacao exige niveis crescentes de
investimentos em TI corporativa, impulsionando nossa
dimensao core

Mais do que simples solucoes de departamento de pessoal, as
pequenas e médias empresas estao se atualizando para a
plataforma definitiva de gestdo de capital humano

X | PRODUTOS & SOLUCOES
ERP & SuitedeRH Plataformas
8-Mi
&/ \ﬁ'-uj- ‘j}i—)})\ %LTF% @TOTVS CAROL @TOTVS FLUIG
ERP RH Business Plataforma Fluig
Backoffice (HXM) Intelligence Carol (Produtividade
(Analytics) (IA e Dados) & Colaboracao)
Solucoes Verticais Servicos

Agro Construcéo Distribuicdo

Educacional  Financial Services Hospitalidade

@ ‘::' N I

W\

Consultoria Cloud Treinamentos

Microempresas

‘ ‘ N
Juridico Logistica Manufatura 2 leve
@ @ Solucoes para

Microempresas

Prestadores Saude Varejo
de Servicos




' PORTFOLIO DE SOLUCOES

/

DIMENSAO DE X | PRODUTOS & SOLUCOES
T ECH F I N CREDITO © cstiooecaxa @  pacamenTos

Est d . d v" Mais Negdcio v" Painel v PIX
stamos apenas comegando nossa jornada para nos v Antecipa sl v EduConnect
tornar A PLATAFORMA FINANCE/IRApara clientes v' Mais Prazo Pay
PME, facilitando o acesso a servicos financeiros por v Consignado
meio de solucoes de crédito e pagamentos integradas e
baseadas em Big Data P NEGOCIO DO -
COMPRA '» CLIENTE h
@ Simplificar: Jornada digital por meio da integracao de ERP ~ o~ < =
e RH FORNECEDORES ~—— CLIENTES
) Amplificar: Big Data e |A para apoiar a expansao da oferta PAGAMENTO RECEBIMENTO
de crédito
s
@ Acessibilidade: Avaliacao de risco por meio de Big Data e |IA o g
. . . . w o
permite taxas mais baixas para nossos clientes S5 Uso do ERP para ) Dlataf ‘ Dados + 1A + )
o §<" Distribuicio de Dados ataforma " Modelagem de Crédito
© L
6_‘5 S 2x Originacao < Distribuicao > 2.000 Vendedores
c
8 (7]
- = Al < i i > i
55 \ Portfdlio Financiamento Terceiros j
= §
O

Fonte: Companhia




"' PORTFOLIO DE SOLUCOES

V)

&

Fonte: Companhia

DIMENSAO DE
BlZ PERFORMANCE

PORTFOLIO DE SOLUCOES que apoiam nossos
clientes de diversos segmentos de mercado para
aumentar as vendas, competitividade e desempenho

Plataforma de marketing digital que impulsiona a demanda e
a geracao de leads para pequenas e médias empresas

Exponencializando o digital commerce com um modelo de
asset light que impulsiona o crescimento de GMVe take rate
via full commerce

e
X | PRODUTOS & SOLUGOES
MARKETING Q VENDAS/ o EXPERIENCIA
DIGITAL DIGITAL COMMERCE DO CLIENTE

PLATAFORMA DE BIZ PERFORMANCE

Ecossistema

Integracoes | APIs |
App Store | Templates

Re Oy,
Co Cejr, . Cy, Os
7 9 o
Ser, Terce c Cloyg %
L. Cog C Otygy s
€n o \
Mor,f %as C, v
/ OUO, \
\

-

Servicos
Compartilhados
Conversacional | Mensagens |

Dados Analiticos | Fluxo de
Trabalho | Gestdo de Contas

Facilitadores

Experiéncia do Usuario e Sistema de \
Design | Compliance e seguranca | CDP

Jornada do Cliente | Internacional | SRE Cusiinar D Bl

(Plataforma de Dados de Clientes)




' M&A & PARCERIAS ’®

Estratégia de crescimento de sucesso baseada
em 3 principais alavancas

DESENVOLVIMENTO

PARCERIAS

ORGANICO

Crescimento da receita com maior eficiéncia Parcerias com empresas lideres, incluindo Aquisicoes ~3x a captacao do ultimo
nos gastos com P&D (Receita recorrente / P&D VTEX, B3 e Creditas Follow-On, alcancando ~R$ 3,0 bilhdes
foi +20% maior entre 2018 e 2020)



W

M&As Enterprise Value,

CONSTRUINDO O ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES

18 @

o que foi captado no Follow-Onem 2019)

(:;

GESTAO

=\ consinco

Racional

Consolidar alideranca no

E-commerce

Vo VTEX

Racional

JV paralancar nossa oferta de
comércio completo

, ‘\ segmento de atacarejo/
Dez/2019 supermercado
Racional
Destravar valor por meio
Dimensda carve-out + investimento primario
de um parceiro estratégico
Jul/2021 g ©
Racional
wealthsystems® SFA empresarial para
impulsionar as vendas
Abr/2020
Parcerias
\ M&A

Fonte: Companhia

Crédito Consignado Racional
creditas Oferecer empréstimo
consignado semrisco de
Fev/2020 crédito
Crédito B2B Racional
Supplier | Melhor oferta de financiamento
paratoda a cadeiade
Out/2019 abastecimento
Pagamentos Racional
Varejo

rede

Mar/2019

Educacao

Adquiréncia aplicada a
necessidades segmentadas

Mai/2019
Marketing Analytics Racional
'I*I' to i l Big data/analytics aplicado a
vendas e marketing digital
Dez/2020
OMS e Racional
MODDO Plataforma omnichannel
para clientes PME
Jun/2019
Marketing Digital Racional

~”
< RD STATION

Mar/2021

O lider na transformacao de
marketing digital de clientes PME




W

DE
OPORTUNIDADES
DE VALOR it -

Expandir horizontalmente
0 nosso portfoélio

. Aprofundar Atuacao
Expandir nosso TAM em nos segmentos

Techfin e Biz Performance
Aumentar o nosso
conhecimento em cada
vertical

Estratégia comprovada que combina 20 PILAR
resiliéncia com inovacao e crescimento, Solucées
gerando valor para o acionista L

Adicionar novos produtos
para o nosso portfdlio

Fonte: Companhia | Nota: (1) EV: Enterprise Value,




AGENDA ESG

GERACAO DE VALOR
COMPARTILHADO

Fortalecimento da integracao dos aspectos ESG na estratégia
do negdcio e na geracao de valor aos nossos stakeholders

S G

2

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

* Inventario de Emissoes GEE * Diversidade, inclusao e cultura * Governanca Corporativa de

(Pegada de Carbono & meritocratica alto nivel com o
Mudancas climaticas) desenvolvimento das melhores

Educacao para o trabalho praticas
 Gestao derecursos naturais e

residuos das operacoes « Seguranca e privacidade de
dados GDPR /LGPD

Satisfacao dos clientes

v Nivel Mais Alto de Governanca Corporativa da B3 - Novo Mercado

v MembrodoPacto Global da ONU edoPacto pela
Etica Contra a Corrupcado do Instituto ETHOS desde 2014

v' Compromisso global das iniciativas publicas e privadas com a

Agenda 2030 afimdealcancarosODS
(“Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel”)

v' Cultura #SOMOSTOTVERS Renovada:

inovadora, vibrante e tolerancia a erros

v Investimentos sociais alinhado com uma

estratégia de negodcio éimpulsionado pelo
proposito genuino de nossa marca

v Implementacao de diretrizes e objetivos personalizados da

Politica de Sustentabilidade ESG do Grupo
TOTVS para melhorar os resultados

v’ Seguindotendéncias globais emrelatérios de
desempenho corporativo e sustentabilidade



' GOVERNANCA

 Mais alto nivel de Governancga Corporati

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

va (B3 - Novo Mercado)

- . Presidente
6 de 7 membros do =T (o 0010181 [0 Fundador da TOTVS e Presidente
Conselho de do conselho da Brasscom
Administracao sao
independentes Vice-Presidente
Maria Leticia Membro Independente
Sécia da Prada Assessoria
Costa Empresarial e Membro do
conselho da Localiza
Eduardo Gilberto Guilherme Stocco MauroR. Sylvia
Vassimon Mifano Filho Cunha Leao
Membro Independente Membro Independente Membro Independente Membro Independente Membro Independente
Membro independente Membro dos conselhos Membro dos conselhos do Membro dos conselhos Membro dos conselhos da
Presidente do conselho da de Natura e Cielo Banco Original e da BRMalls e da Klabin Raia Drogasil, Vivara e
Votorantim e membro do Grupo Soma Mendelics

Conselhoda B3*

COMITES DE

Auditoria Estatutario (CAE) Gente e Remuneracio (CGR)
fiscaliza os procedimentos referentes ao responsavel por auxiliar o Conselho de
cumprimento de dispositivos legais, avalia as Administracdo a estabelecer os termos da

politicas de gerenciamento de riscos e remuneracido e dos demais beneficios

recomenda aprimoramento de politicas internas

*B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo
** Na Assembleia Geral Ordindria realizada em 20 de abril de 2021 foi aprovado a instalacdo do Conselho Fiscal da Companhia, com vigéncia até a AGO 2022.

ASSESSORAMENTO

Governanca e Indicacao (CGl)
promove evolucoes na governanca corporativae na
estratégia de ESG da Companhia, avalia a adocao de boas
praticas e seleciona e indica integrantes para o Conselho e
a Diretoria

CONSELHO FISCAL

Orgao societario
independente da
administracao e da auditoria
externa e de funcionamento
nao permanente**. Fiscaliza os
atos dos administradores e
analisa as demonstracoes
financeiras da Companhia,
relatando suas observacoes
aos acionistas.

Estratégia (CE)

estuda, debate, avalia, propde e acompanha as
principais diretrizes da estratégia corporativa e
tecnologica



' GOVERNANCA

Estrutura aciondria™: True Corporation

Administradores
e pessoas ligadas

14,3%

Free-Float

84,2%

Tesouraria
1,5%

*Em 30 de setembro de 2021

Investidor

Investidor
Nacional Institucional

Investidor
Nacional
Nao-Institucional

I 3.1%

74,6%
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> INVESTIMENTO [ =
SOCIAL

A TOTVS E MANTENEDORA DO I0S E ACREDITA QUE
O INVESTIMENTO SOCIAL TRANSFORMA

Formacao gratuita de jovens e pessoas com deficiéncia, nas dreas de
Administracdo e Tecnologia, tendo como foco empregar os profissionais
qualificados na economia do futuro.

Indicacao de alunos formados e pré-selecionados para empresas
parceiras, além de apoiar o cumprimento da Lei da Aprendizagem e da Lei
de Cotas para Pessoas com Deficiéncia.

. (o)
ST el e LA au.r.nento 10S - Instituto da Oportunidade Social
formados em 23 na renda familiar
anos de trajetoria dos alunos
+1,4 mil alunos +800 alunos e Gy
formados nos cursos do empregados com o apoio A A S R A R LR S SRR B [EVE R T A
10S do 10S P R Ao s g e B s _ Shbiain

Fonte: Relatorio Anual 10S 2020
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ULTURA #99iViiobaaoN VERS
efine ano

v "". 2 =
TECNOLOGIA + CONHECIMENTO SAQ = Qﬂ mh LIENTE E O NOSSO

O NOSSO DNA

-

L

, | 9§ . . :
Construimos um legado em um mundo de mudancas. Antecipamos as necessidades dos nossos clientes.
Pensamos em como a tecnologia e 0 conhecimento Entregamos qualidade em solucbes +essenciais, +simples
podem juntos impulsionar a inovacdo hoje e sempre. e +dgeis para seus negocios. Somos presentes e proximos.

Somos criativos sem medo de errar. | ‘ I‘

Por localizacao geografica (unidades proprias)

Por atividade
desempenhada

O O
7.612 no Brasil Por género [_] 66% [_\ 34% Por faixa etaria

254 no exterior . e — a . : gté?i)O a5n(c))s & Servicos
~— - : e d anos
ARG MEX USA RUS - O O Mais de 50 anos i
| Por.posu;oes [_] oy [\ by e ® Vendas
A A ¥ ~ delideranca m LLUJ | Adm / Outros

COL CHL PORT

Dados consolidados de 31/12/2020.
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PORTFOLIO
MUITO ALEM DO ERP

Nosso ecossistema 3D (3 Dimensoes - Gestao, Business Performance e
Techfin) ja é realidade. O cliente TOTVS tem acesso a um amplo
portfolio, que vai muito além do ERP, permitindo a aceleracao da sua
jornada de digitalizacdo, envolvendo processos internos, pagamentos,

contratacao de crédito e Customer Experience.

BIZ

PERFORMANCE Isso é o0 que chamamos de mudar as regras do jogo competitivo.

ECOSSISTEMA 3D
DATOTVS JAE

REALIDADE







/| DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS

RESULTADOS
CONSOLIDADOS

Receita Liquida Total acelera e cresce 2626YoY, com Saa$S Gestao,
Business Performance e Techfin representando juntas mais de 42% da
Receita Total e 73% do crescimento de receita do 3T21

o

RECEITA CONSOLIDADA

rR$855MM

+26% vs 3720

RECEITA RECORRENTE ~ .
BIZ PERFORM PRODUCAQO DE CREDITO

rs61MM r$2,7bi

(o)
+46%1 v< 3720 +51% vs 3720

1 Considera os resultados nao auditados da RD Station de jan/20-mai/21 e da Tail Target de jan/20-dez/20
2 Receita de Gestao, somadas as receitas de Business Performance e de Techfin nas mesmas bases de comparacao

RECEITA CONSOLIDADA

3721

Crescimento
3T21 vs 3T202

\
\

. Outros Gestao

SaaS Gestao ‘ Biz Performance ‘ Techfin

28 ®
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Regra - Aaceleracdo de crescimento de receita, concentrada em receitas recorrentes e transacionais, mais que compensou a
reducdo de Margem EBITDA, decorrente da maior representatividade das dimensoes Business Performance e Techfin e
dos40 . inflacdo de custos e despesas, resultando no avanco de 7 p.p. na regra dos 40

MARGEM DE CONTRIBUICAO /

RECEITA LIQUIDA EBITDA AJUSTADO 3T21 vs. 3T20 (R$MM) REGRA DOS 40

(238%) (22,5%)

=
+28,8
CERY

48,6%

41,6% +8,3 pp

192,0

40,0%

Techfin +59,1
40,4 5 o

-380 pb vs 2T21 e

[ ]
> Biz Performance
S 47,2
-450 pb vs 2T21
0,0%
G e i EBITDA Ajust. AMg Contrib A Mg Contrib  AMg Contrib A SG&A!  EBITDA Ajust. ) 3720 3721 vs 3T20 3721
Margem de Contribuicao . 3720 Gestao Biz Techfin 3721 . ve
(Business Performance+Techfin) / Total : Performance :
13% 3T21 vs 9% 3T20 - - . Margem EBITDA Ajustada . Receita Liquida Ano/Ano

() Margem EBITDA Ajustada

1 Somatodria das Despesas Comerciais, Marketing, Gerais e Administrativas e Outras
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,.lmp ulfloncm{o pelo Destaques - Trimestre
demonstra que esta dimensdo estd longe

da maturidade. Adicao Liquida Recorde de ARR
| o 2.567,3
RECEITA RECORRENTE +20% 2.4215?1’9/

+119,0 2.425,1

dos total de signings do 3T21
dos signings de SaaS do 3T21

3T20 27121 3T21

B AdicdoLiquidade ARR [l Baseline C) Taxa de Renovacao

82% Adicao de ARR (Volume x Preco)
+4.0 p.p. YOY Crescimento de 20% YoY do ARR no 3T21:

> ~60% Volume - novos signings (Maquina de
vendas da TOTVS = + new names + cross/upsell)

> ~40% Preco = reajustes contratuais (Pricing

Power + resiliéncia do modelo de negdcio)

% da Receita Recorrente 2120 3720 27121 3T21

vs Receita de Gestdo B Cloud Puro SaaS Comum




%%/ ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES - GESTAO 32 ®)

(s19% ) (532% ) (536%) (s12% ) (537% )

MARGEM DE
CONTRIBUICAO

O Crescimento da Margem Bruta e
consequentemente a Margem de
Contribuicdo, alavancados pelo avanco da
Receita Recorrente, demonstram a
escalabilidade, robustez e a capacidade de
Pricing Power do modelo de negocios da
TOTVS em um mercado que estd longe de
sua maturidade

+18%

+6,8%

+18%

3720 2721 3721 9M20 IM21

() %Margem de Contribuicio - Margem de Contribuicdo (R$MM)
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e N

Business . Crescimento de 44% na Receita, com destaque para a contribuicdo dos D ——
. produtos RD Station Premium e Digital Commerce, visando

Performance - Crescimento + Retencdo + “Unit Economics” = Resultados Exponenciais

Avanco Estratégia PLG

19% do total de vendas do produto Premium da RD
Station no 3T21 vieram do PQL (“Product Qualified
RECEITA1 (R$MM) RECEITA RECORRENTE 3T21 Lead”), gerados através do Customer Experience no
Produto Entry-Level. Esses leads qualificados tém
contribuido para otimizar o CAC (Customer
+44% ‘
+8,2%

Acquisition Cost).

ARR (R$MM)

251,7

231,9

97%

+1,4 p.p. YOY

2,7

+1,8
08— 17,3

3T20 2721 3T21

. % da Receita Recorrente
vs Receita de Biz Performance

[] Adicao Inorganica B Adicdo Liquidade ARR
3T20 2T21 3T21 Baseline () Taxade Renovacio

1 Considera os resultados nao auditados da RD Station de jan/20-mai/21 e da Tail Target de jan/20-dez/20
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(47,3% ) (532% ) (47,2% )

MARGEM DE
CONTRIBUICAO '

Reducdo de 6 p.p. na margem de contribuicdo 3T21
vs 2T211 estd associada, dentre outros fatores, ao
aumento dos investimentos em P&D, como parte
do plano estratégico para a construcdo e evolucdo
desta nova dimensdo, visando aumentar a
vantagem competitiva da TOTVS e aproveitar a

oportunidade de um mercado com baixa :
penetracdo. 3T20 2T21 3T21

() % Margem de Contribuicio - Margem de Contribuicdo (R$MM)

1 Considera os resultados nao auditados da RD Station de jan/20-mai/21 e da Tail Target de jan/20-dez/20
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Techfin . Novo Recorde Historico na Producdo de Crédito (+51% vs 3T20)
" com Inadimpléncia em patamar menor que % Média Brasil*

Receita Techfin (R$MM)

+49%
(o)
+20/° 73,2
3720 2721 3T21

Carteira e Producao de Crédito (R$ bi)

0,
+559% +351%
' h

3T20 3T21
B Carteira de Crédito [ Produgdo de Crédito

Pipeline da Supplier
Originado pela TOTVS (%)

34% 13%

Afiliados em Afiliados em
Prospeccao Implantacao

Inadimpléncia (% acima de 90 dias)

/3;0%\

2,5% 2,4% 2,5%

2, 2°/0\Y2? 1

1,5%

~—

~JO
0;7 /n“'-—-____o;so/o__.--—-— 0;6%

3T20 4T20 1T21 2721 3T21

== Supplier == Média Brasil !

1 Fonte: Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br/estatisticas/estatisticasmonetariascredito) > tabelas.xls > Tabela 27 > MPMe
2 Produtos Consignado, EduConnectPAY, Mais Prazo, Antecipa, Pagamento Instantaneo e Painel Financeiro

35 ®)

r
Destaques - Trimestre

Integracao TOTVS + Supplier

> +1000 contratos assinados
> 3T21 +5,6x Clientes ativados vs 3T20

> R$187 milhdes de Producdo de Crédito 3T21
nos produtos Antecipa, Mais Prazo, Mais
Negdcios e Crédito Consignado, +36x vs 3T20

Clientes Ativados Techfin
(Novos Produtos?)

47120 1T21 2721
B Painel Financeiro [} Outros Produtos Techfin?
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ROE 12M
MARGEM DE A
CONTRIBUICAO e SR

Com a normalizacdo do impacto tempordario
do aumento da Selic no Custo de Funding, a
Margem de Contribuicdo cresce 12% (3T21
vs 2T21) e o percentual da Margem de
Contribuicdo sobre a Receita Liquida de
Funding avanca 120 pontos base (3T21 vs
2T21).

Producao de Crédito

0,16%

em linhacom o 2T21

1 A Normalizacao do Custo de Funding consiste em repassar o aumento da Selic no custo, no mesmo prazo em que ele é repassado na receita.

Provisao Perda Esperada /

36 ®)

((66,6% ) (67,8% )

+12%
+8,1%
+4,5
2T21 Custo de 2T21 3T21 Custo de 3T21
Funding , Normalizado Funding , Normalizado
Normalizado Normalizado

- % Margem de Contribuicao s/ Receita
Liquida de Funding Techfin
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AVANCOS NA
 AGENDA ESG

, " :
r B s /
- |

v

TOTVS recomendada nas

carteiras e analises ESG

TOTVS ganhou posicao de destaque no Radar ESG da XP
Investimentos, Portfolio ESG do BTG Pactual e na andlise do JP
Morgan sobre a divulgacao do Informe de Governanca da CVM.

#ELASNATOTVS

Lancamento do nosso banco de talentos direcionado a todas as
pessoas que se identificam com o género feminino, promovendo a
diversidade e inclusdo e incentivando e encorajando-as a
ingressar no mercado de tecnologia.

Programa de Estagio TOTVS

Com processo de selecao totalmente inclusivo, visando ampliar a
atracao de talentos e apoiar o crescimento do mercado de
tecnologia, lancamos o programa com 143 oportunidades geradas
em 9 cidades para estudantes das areas de tecnologia e design.

38 ®)



W

If.
/
/

1

1
|
|
|
|

|

MENSAGEM
FINAL

Aceleracao do Crescimento de
Receita nas 3 Dimensoes com
sustentacao saudavel de Margem

Criamos novas e potentes locomotivas de crescimento,
gue mais que compensaram a queda na margem EBITDA, o
gue resultou em um avanco de 7 p.p. na regra dos 40, que
atingiu 48,6%. Esse indicador nos ajuda a administrar com
flexibilidade e equilibrio a combinacao de Dimensdes com
momentos e mandatos distintos.

Adicionalmente, nosso Follow-on realizado no momento
certo ampliou nossa capacidade de execucao em M&A, nos
colocando numa posicao de vantagem para capturar as
oportunidades.

Por ultimo, seguimos em ritmo acelerado, transformando a
Companhia, destravando valor e criando uma cultura
jovem, inovadora e ambiciosa.

Crescimento organico de 20% ano contra ano da
receita recorrente é reflexo do mercado de software
em expansao e longe da maturidade, NPS em nivel
recorde, evolucao comercial, rejuvenescimento da
marca TOTVS e modelo com alta capacidade de
retencao e pricing power.

BUSINESS PERFORMANCE

Crescimento de 46% ano contra ano da receita
recorrente, demonstrando a forca e potencial da RD
Station, somado a aceleracao de digital commerce e
OMS.

TECHFIN

Aceleracao da Receita de Techfinem 49% no YoY, e
com recorde na producio de crédito em R$2,7 bi.

Alcancamos +1.000 clientes nos novos Produtos de
Techfin. Antecipa, Mais Prazo, Mais Negocios e

Crédito Consignado, com producao exponencial que ja

atingiu R$187 milhdes no 3T21.

39 ®)
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OBRIGADO

Relacoes com Investidores

+55(11) 2099-7773
+55 (11) 2099-7097

+55(11) 2099-7089

+55(11) 2099-7105
ri@totvs.com.br / ri.totvs.com

* Tecnologia + Conhecimento sdo nosso DNA.
e O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store

o @totvs @totvs
o @ companyrtotvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS
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