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AVISO LEGAL

As informações contidas nesta apresentação e eventuais declarações que possam ser feitas durante esta 
teleconferência, relativas às perspectivas de negócios, projeções e metas operacionais e financeiras da 
TOTVS, constituem-se em crenças e premissas da Diretoria da Companhia, bem como em informações 
atualmente disponíveis. Considerações futuras não são garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, 
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstâncias que 
podem ou não ocorrer. Investidores devem compreender que condições econômicas gerais, condições da 
indústria e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem conduzir 
a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais considerações futuras.



O BRASIL QUE FAZ,

FAZ COM TOTVS
Começamos 2021 no mesmo ritmo que 
fechamos 2020: acelerando! A construção do 
Ecossistema de tecnologias para as pequenas e 
médias empresas seguiu se consolidando, 
lastreada numa jornada de digitalização que 
visa exponencializar as operações da TOTVS.

MENSAGEM INICIAL



Destaques 
Financeiros &
Operacionais
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RESULTADO
CONSOLIDADO
Resultado Consolidado atingiu 46 PONTOS 
na REGRA DOS 40* com EQUILÍBRIO entre 
CRESCIMENTO e RENTABILIDADE

RECEITA 
LÍQUIDA

EBITDA 
AJUSTADO

DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
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+20% +4,5%

21,1% 23,8% 26,3%

+49% +15%

 

 

RECEITA RECORRENTE 
DE TECNOLOGIA

R$539MM
+15% vs 1T20

RECEITA SAAS

R$199MM
+27% vs 1T20

LUCRO CAIXA**

R$97MM
+43% vs 1T20

PRODUÇÃO  DE CRÉDITO

R$2BI
RECORDE HISTÓRICO

  *Regra dos 40 é atingida quando a soma do crescimento YoY da Receita e da Margem EBITDA resulta em 40% ou mais.
**Lucro Líquido sem os efeitos das despesas com amortização de intangíveis oriundos de aquisições

EBITDA MARGEM EBITDA



Ecossistema 
muito além 
do ERP...
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Crescimento de 72% YoY nos “signings”, com 
lançamento da nova versão da plataforma de 
serviços em nuvem, a T-Cloud, ampliando os 
serviços e melhorando a experiência dos clientes.

Ampliação Oferta CloudAceleração da Receita Recorrente impulsionando a Receita de 
Tecnologia (+11% vs 1T20) que atingiu R$665 milhões no 1T21TECNOLOGIA

Destaques - Trimestre

vs. 1T20

vs. 4T20

15%

6,5%

R$539MM
RECORRENTE TECNOLOGIA

81%
+2,8p.p. YoY

R$199MM
RECEITA DE SAAS

+14% +4,7%

ECOSSISTEMA MUITO ALÉM DO ERP - GESTÃO - TECNOLOGIA

Primeiro produto 100% PLG

% da Receita Recorrente vs 
Receita de Tecnologia

O TOTVS Assinatura Eletrônica é uma 
aplicação  SaaS,  que possui plataforma simples e 
centralizada que vai simplificar e dar velocidade 
ao processo.

ARR - Adição Líquida Recorde
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EBITDA 
AJUSTADO

Margem Bruta Recorde
de Tecnologia (72%) + 
Disciplina nas Despesas = 
+500pb vs 1T20

TRIMESTRE

EBITDA AJUSTADO MARGEM EBITDA AJUSTADO

 

21,1% 23,2% 26,1%

+37% +18%

ECOSSISTEMA MUITO ALÉM DO ERP - GESTÃO - TECNOLOGIA
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CARTEIRA DE CRÉDITORECEITA
Recorde Histórico na Produção de Crédito (+25% vs 1T20)
Maior posição de Carteira de Crédito já registrada pela Supplier
Inadimplência >90 DIAS = 0,7% (160pb abaixo da média Brasil) 

ECOSSISTEMA MUITO ALÉM DO ERP - TECHFIN - PRODUTOS DE CRÉDITO  - SUPPLIER
Destaques - Trimestre

INADIMPLÊNCIAProdução de Crédito

Receita de Crédito

R$55MM
+17% vs 1T20*

Integração Comercial

+6 afiliados
contratados, dos quais

3 já em produção

*Dados apresentados para fins apenas de comparabilidade, não consolidados nos resultados de 2020  da Companhia.
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EBITDA 
AJUSTADO
Redução de 380pb na Margem EBITDA vs. 
4T20, principalmente pela provisão para 
Perdas e pelo Saldo Médio de Caixa do 
FIDC (+45% vs 4T20)

ECOSSISTEMA MUITO ALÉM DO ERP - TECHFIN - PRODUTOS DE CRÉDITO  - SUPPLIER

EBITDA

EBITDA MARGEM EBITDA

>999%
-7,7%

2,4% 32,1% 28,5%

Provisão Perda 
Esperada / Receita

3,3%
340 pb abaixo de 2019

R$1,4MM >4T20 
(efeito de reversão de provisão no 

4T20)

ROE 12M

43%
24,6 pp YoY

*Dados apresentados para fins apenas de comparabilidade, não consolidados nos resultados de 2020 da Companhia.
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+7k 
colaboradores

+40k 
clientes ativos

+12%
CAGR Rec. Recorrente 

2018-20

R$2,6 bi 
      de receita em 2020

AQUISIÇÃO DA RD STATION APROVADA PELO CADE
Maior transação de M&A SaaS da América Latina

R$206 MM
de receita em 2021e

+50% 
CAGR de Receita 

2016–20

+25k 
clientes ativos

+600 
colaboradores

ECOSSISTEMA MUITO ALÉM DO ERP - BIZ PERFORMANCE - RD STATION



ESG
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Assembleias Gerais 2021
Evento realizado em 20 de abril contou com a 
participação de mais de 72% do capital social da 
Companhia

TOTVS Investors Day 2021
Evento 100% digital colocou em contato 

toda a Diretoria Executiva com o mercado

ESG 



MENSAGEM FINAL
GESTÃO 
● O foco em SaaS, em evolução de produtos e em "cloudificação" nos permitiu acelerar o 

crescimento da Receita Recorrente
● Entendemos que o mercado brasileiro de software de gestão está longe de ser maduro e 

ainda tem muito espaço para crescimento
● A inovação do nosso portfólio, como por exemplo em RH, assinatura eletrônica e nova 

plataforma T-Cloud fortalecem ainda mais nossa sólida posição no mercado

TECHFIN 
● Atingimos novo Recorde de Produção de +R$2 bi, sendo R$800 milhões somente em Março
● Avançamos na integração comercial, com 6 afiliados contratados, dos quais 3 já em 

produção
● Seguimos lançando novos produtos: TOTVS Pagamento Instantâneo, que oferece aos 

clientes pagamento via PIX integrado às soluções de gestão TOTVS

BIZ PERFORMANCE 
● Com a RD Station, vista no mercado brasileiro como sinônimo de marketing digital, demos 

um passo fundamental para estabelecer a dimensão de Business Performance
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#SOMOSTOTVERS

• Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.

• O sucesso do cliente é o nosso sucesso.

• Valorizamos gente boa que é boa gente.

totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

Relações com Investidores

+55 (11) 2099-7773
+55 (11) 2099-7097
+55 (11) 2099-7089
+55 (11) 2099-7105

ri@totvs.com

OBRIGADO


