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Como elaboramos
0 hosso relatori

_GRI12-1/2-2/2-3/2-5/2-29_

Em 2024, apresentamos a décima
edicao do Relato Integrado ("Relatério
Integrado") da TOTVS, no qual
divulgamos aos nossos stakeholders
COmMo avangamos nos negocios e
geramos valor compartilhado por meio
de nossos processos de governanca

e sustentabilidade. Essa realizacao
reforca nosso compromisso com a
comunicacao ativa e a prestacao de
contas transparente, que faz parte

de nossa esséncia. Com publicacao
anual, o Relato Integrado é um
instrumento de didlogo voltado a
todos os publicos que se relacionam
de alguma forma com a Companhia,
como clientes, acionistas/investidores,
parceiros de negdcios, colaboradores,
fornecedores, terceirizados,
associacoes, setor publico, comunidade
e ecossistema de tecnologia.

Companhia com a transparéncia

e a sustentabilidade. Elaborado

sob a coordenacao do time de
Sustentabilidade, com validacao da
Vice-presidéncia Administrativa

e Financeira, ele é resultado do
engajamento de muitas areas da
Companhia, que se dedicam a gestao
dos indicadores de sustentabilidade e
participam do ciclo anual de coleta de
dados e da construcao do contetdo
editorial. Seu processo de aprovacao
inclui a etapa de recomendacao,

com a participacao dos Comités de
Auditoria Estatutario (CAE) e de
Governanca e Indicacdo (CGl), 6rgaos
de assessoramento da estrutura de
governanca, e a etapa de aprovacao,
na qual o Conselho de Administracao
(CA) ratifica o documento para sua
publicacdo ao mercado. _GRi2-14_

Este documento refere-se as atividades
e operacoes de 1°de janeiroa 31 de
dezembro de 2024, em linha com o

garantir um reporte representativo
para todo o grupo econdémico, neste
ciclo, adotamos uma abordagem
estruturada de producao, com

a participacao de pontos focais

das empresas adquiridas e suas
subsidiarias, que reflete de forma
clara as operacoes e o impacto das
aquisicoes no desempenho global da
Companhia. O documento reune as
informacoes de todas as empresas
integrantes da TOTVS S.A. (sociedade
andnima), regida pelo seu Estatuto
Social e pela legislacao aplicavel,
incluindo as entidades incorporadas
até dezembro de 2024.

:

Os detalhes sobre as entidades

incorporadas estao disponiveis na
secdo 1.2 de nosso [ Formulario
de Referéncia, e os resultados

podem ser consultados nas
Demonstracoes Financeiras.

Este relatorio é interativo
e contém links para sites,
arquivos externos e
navegacao entre paginas
do préprio documento.

mesmo periodo fiscal adotado para . )
A divulgacao do Relato Integrado a elaboracao das demonstracoes
reafirma o compromisso da contabeis consolidadas. De modo a
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https://ri.totvs.com/esg/relatorios-anuais/formulario-de-referencia/
https://ri.totvs.com/esg/relatorios-anuais/formulario-de-referencia/

O conteudo foi orientado, ainda,

pelos temas materiais para a
sustentabilidade do nosso negdcio,
como resultado da revisao da Matriz de
Materialidade concluida em 2024. 09
Mais informacoes sobre o assunto se

encontram a partir da pagina 26.

Pelo quarto ano consecutivo, o Relato
foi submetido a asseguracao externa,
conduzida pela KPMG, a fim de avaliar a
aderéncia aos aspectos e as orientacoes
da GRI e dos SASB Standards, assim
como da Orientacao CPC 09 - Relato
Integrado, correlatas com a Estrutura
Conceitual Basica do Relato Integrado,
elaborada pelo IIRC. A asseguracao

se baseia, também, na NBC TO

3000 (Trabalho de Asseguracao
Diferente de Auditoria e Revisao),
emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, equivalente a

norma internacional ISAE 3000. GRi2-5_

A TOTVS publicou em 12 de fevereiro
de 2025 as Demonstracoes Financeiras
referentes ao exercicio encerrado

em 31/12/24, também auditadas

pela KPMG. O processo de auditoria
independente é fundamental para que
o documento seja avaliado de forma
objetiva e imparcial, contribuindo
para a formacao de um ambiente

de confianca e credibilidade entre
administradores, acionistas e demais
partes interessadas.

—ED

Normas e referéncias que utilizamos

Este Relato Integrado foi elaborado de acordo com as orientacdes das principais

normas globais de reporte:

<R

IMTEGRATED
REPORTING

International Integrated
Reporting Council (IIRC)

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)
para empresas de tecnologia,
especificamente da industria
de software e tecnologia

Global Reporting
Initiative (GRI)
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e
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€

?‘QI 3}
"N
e
Pacto Global

Iniciativa da ONU para engajar
empresas e organizacoes na adocao
de dez principios nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente

~
dainformacao e anticorrupcao

Para comentarios, duvidas, sugestoes e contribuicdes sobre o nosso Relato \_

Integrado, fale conosco pelo X sustentabilidade@totvs.com.br.

Para informacoes financeiras, entre em contato pelo X ri@totvs.com.br.
o J
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Mensagem
do COnselh(?/ _GRI2-22_

A TOTVS acredita no Brasil e no poder
transformador da tecnologia para
impulsionar seu desenvolvimento.
Nesse sentido, concluimos mais um
ciclo comprometidos com o crescimento
dos negécios e da economia. O

cenario global evolui rapidamente, e a
tecnologia é um elemento central para a
competitividade e sustentabilidade dos
negocios. Neste momento, reforcamos
a perspectiva de contribuir, por meio do
nosso trabalho, para o equilibrio que a
sociedade vem buscando.

A Inteligéncia Artificial (I1A) é um

dos grandes impulsionadores dessa
transformacao, criando novas
possibilidades para automatizar tarefas,
ampliar a capacidade analitica e otimizar
atomada de decisoes. Um desafio é fazer
com que a transformacao de dados em
informacao, conhecimento e estratégia
seja um processo natural.

Acreditamos que um ecossistema
sustentavel é fundamental parao

h Apresentacio 1 ATOTVS

sucesso das empresas e do pais. Por
isso, integramos a sustentabilidade a
nossa estratégia de forma transversal,
considerando nao apenas a eficiéncia
operacional, mas também a educacao,
ainclusao digital, a geracao de
empregos e o fortalecimento da
governanca corporativa. Essa visao
orienta desde o desenvolvimento

das nossas solucoes até a forma

como nos relacionamos com nossos
clientes, fornecedores e parceiros.
Agimos para construir uma empresa
sustentavel, que opera com ética,
resiliéncia e crescimento responsavel
e que contribui para a formacao de
um mercado estruturado e préospero.

Somos a maior empresa de tecnologia
do pais, e essa posicao nos confere
uma responsabilidade que vai além
dos nossos resultados financeiros. E
sobre impactar positivamente nossos
clientes, criar oportunidades, gerar
eficiéncia para o mercado e liderar o
caminho para um futuro digital mais
inclusivo. Nosso compromisso com o
desenvolvimento social também se
reflete no Instituto da Oportunidade

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem
confiancga adiferenca
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que fortalece

Social (IOS), que ha 27 anos capacita
jovens em situacao de vulnerabilidade
social para o mercado de trabalho. Além
disso, investimos no fortalecimento
do nosso time, promovendo um
ambiente que valoriza a diversidade, o
crescimento profissional e a inovacao.
O reconhecimento no ranking Great
Place to Work (GPTW) por cinco anos
consecutivos reafirma a cultura

de colaboracao e exceléncia que
construimos juntos.

Mais do que acompanhar as tendéncias,
gueremos liderar as transformacaoes.
Investiremos no avanco da IA, na
digitalizacado do mercado e na evolucao
das nossas plataformas para garantir
que a TOTVS continue sendo sinbnimo
de inovacao e eficiéncia. Mas faremos
isso com um olhar atento para os
impactos dessas mudancas. Olhamos
para o futuro com confianca, certos

de que a TOTVS continuard sendo um
agente de transformacao para o Brasil.
Seguimos firmes em nosso propdsito de
impulsionar o sucesso das empresas e
contribuir para um mercado cada vez
mais digital, eficiente e sustentavel.

5 Gestao
ambiental

Laércio Cosentino
Fundador e Presidente do
Conselho de Administracao

Desempenho
financeiro
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Mensagem da Presidénciy GRI2:22.

Celebramos mais um ano de bons
resultados, que reafirmam o
posicionamento da TOTVS como
trusted advisor de milhares de empresas
e nos mantém em uma posicao de
lideranca. Para nés, o sucesso dos
clientes é o nosso sucesso, e isso se
reflete na evolucao que seguimos
conquistando. Construir relacoes

de longo prazo com os clientes é um
trabalho que fazemos minuciosamente,
por meio de atendimentos regionais
especializados, profissionais com

larga experiéncia nos segmentos

em que atuam e sempre com a
premissa de ajudar a solucionar

os desafios das empresas.

Fechamos 2024 em uma curva
ascendente de crescimento e
rentabilidade em todas as unidades

de negdcio. Isso significa que estamos
acelerando simultaneamente em
todas as nossas avenidas - e ainda ha
oportunidades para ir além. Sobretudo

o Apresentacio 1 ATOTVS

no mercado SMB, nosso addressable
market cresce rapidamente, com a
expansao do uso de tecnologias como
cloud e Inteligéncia Artificial (IA), que
se traduz, em nosso market share, no
aumento de cross e up-sell.

Nossa estratégia de M&A continua
mostrando sua forca, ao lado da
capacidade de criar sinergias, nossos
grandes diferenciais para esses
resultados. A expansao do portfélio
por meio das aquisicoes e a integracao
entre as trés unidades de negdcios nos
dao uma enorme vantagem. Em Gestao,
o servico de cloud tem sido responsavel
por boa parte do crescimento e

deve continuar em alta, com rapida
absorcao. Os nimeros do quarto
trimestre confirmam que o addressable
market dessa BU estd muito longe da
maturidade. O tamanho da Companhia
proporciona um peso no investimento
em inovacao, e o alcance de nossa
estrutura comercial, que nos coloca

Construimos Pessoas
relacoes de
confiancga

que fazem
adiferenca
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Colaboracao
que fortalece

muito préximos dos clientes, colabora
para esse progresso.

Em Techfin, continuamos focados em
desenvolver o primeiro ERP Banking do
Brasil (e do mundo), com a ampliacdo

do portfélio de solucdes financeiras e
acriacao de jornadas integradas aos
softwares de gestao, na busca constante
por entender e atender as necessidades
dos clientes de diferentes perfis.

Em RD Station, com a mudanca para
um modelo de negdécios multi produto,
multi canal, multi-interlocutor e
multi cliente, uma questao central

€ a execucao, que passa por ajustar
as solucdes de SaaS para mais de
uma esteira de produtos, do ponto
de vista de vendas, marketing e
customer success. A inclusao do
WhatsApp como ferramenta de
marketing conversacional em

todos os processos comerciais e de
atendimento é outro tema relevante

5 Gestao
ambiental
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nessa unidade de negdcio, que
também vem mostrando sua poténcia
de crescimento e rentabilidade,

com grandes ganhos de margem.

Em 2025, o desafio serda manter

o elevado ritmo de crescimento
alcancado até aqui. Seguiremos na
busca pela evolucao continua, com
foco em nossa estrutura comercial, no
portfdlio em expansao e na qualidade
de nossas solucées. Em termos de
inovacao, a |A deve seguir ganhando
forca, aplicada tanto nos produtos
guanto nos processos internos da
TOTVS, o que demandara avancos na
governanca de dados.

Celebramos igualmente o continuo
reconhecimento pelas boas praticas
que acompanham nossos avancos. Na
pesquisa Great Place to Work (GPTW),

além de subirmos de posicao, o feedback

positivo das pessoas colaboradoras
mostra como estamos construindo um
ambiente de trabalho leve e préspero
e uma cultura organizacional focada no

o Apresentacio 1 ATOTVS

desenvolvimento das pessoas e do pais.
Acreditar no Brasil que faze fazcom a
TOTVS segue sendo a nossa maxima,

e todos os nossos esforcos convergem

para esse proposito.

66

Os novos compromissos que
assumimos com os Movimentos O que estd por trds de nossos
Mente em Foco e Educa 2030, do
Pacto Global da ONU, refletem

essa postura. Neste ciclo, também

investimentos, seja com
inovacdo, seja com a sustentacdo
_ do que jd fazemos, é continuar
reiteramos nossa forma de tratar A
aumentando a nossa relevdncia

para os clientes.

¢

a governanca e a sustentabilidade

de maneira muito alinhada com

Nossa visao e N0ssos negacios, sem
modismos. Um destaque nesse sentido
foi o aumento da representatividade
na gestdao do 10S, que passou a

contar com mais mantenedores e
conselheiros de fora do ecossistema
da TOTVS, algo que a Companhia
almejava e se concretizou em 2024.

Agradeco a todos por um ano

fantastico e desejo um 2025

Dennis Herszkowicz
CEO

de muita saude e sucesso.

Construimos Pessoas
relacoes de
confianca
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Destaques do an¢g’

R$5,2 bilhées IA mais integrada Aderimos aos
de Receita Liquida em processos e produtos movimentos

com a publicacao da Politica de
Uso de Inteligéncia Artificial Educa 2030 e Mente em Foco
do Pacto Global da ONU

R$1,2 bilhao Maturidade 84% da energia

de Ebitda Ajustado novo grupo de
afinidade focado
em geracgoes

elétrica que consumimos
é de fontes renovaveis

R$735,4 milhoes 43% das contratacdes + de 7 mil toneladas

de materiais reciclados

de Lucro Liquido foram de mulheres 6 Universo TOTVS

Listados naB3 + de 200 mil horas + de 10 mil toneladas
nos indices ICO2, IBrX-50, de capacitacao para os convertidas em Combustivel
IGPTW e IDIVERSA nossos times em 2024 Derivado de Residuos (CDR)

Construimos Pessoas 4 Colaboracio 5 Gestao Desempenho

que fortalece ambiental financeiro
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Prémios e reconhecimentoy

Troféu Transparéncia
da ANEFAC

Reconhecidos pelo
guarto ano consecutivo

Valor Inovacao
Brasil 2024

Ocupamos o 33° lugar no ranking
das 150 empresas mais inovadoras
e quinto lugar na categoria
Tecnologia da Informacao

Kantar BrandZ

Reconhecida como uma das marcas
mais valiosas do Brasil, sendo a Unica
representante do modelo B2B

Prémio Think

Work Innovations

A Universidade em Rede

foi vencedora na categoria
Desenvolvimento Profissional

Selo da Igualdade Racial
Reconhecimento pela
Prefeitura de Sao Paulo

Ranking GPTW

Pelo quinto ano consecutivo, integramos
o ranking das 175 melhores empresas
para se trabalhar entre as empresas de
grande porte e em outras trés categorias

Reconhecimento
da RD Station

A unidade de negdcio integra o ranking
GPTW de melhores empresas para

se trabalhar no Brasil pela primeira
vez na categoria empresas de grande
porte, ocupando a 44°? posicao, além de
se manter no ranking de empresas de
tecnologia, ocupando a 10? posicao

Prémio Qualidade de Vida

Pelo quarto ano consecutivo, recebemos
a premiacao da Associacao Brasileira
de Qualidade de Vida (ABQV)

Best Internship Experiences
Estamos entre as trés melhores
empresas para fazer estagio no Brasil

Selo Empresa Amiga

do Estagiario
Conquistado pelo segundo
ano consecutivo

Prémio Marco Maciel

Nossa iniciativa da trilha de Educacao
Cidada nos rendeu um reconhecimento
na categoria “Relacdes Institucionais e
Governamentais em organizacao privada
ou mista”, promovido pela Associacao
Brasileira de Relacoes Institucionais

e Governamentais (ABRIG)

Employers For
Youth Brasil

Fomos eleitos como a melhor
empresa para jovens profissionais
de até 35 anos do pais

Construimos Pessoas
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Quem somo#_cm -

Somos a TOTVS, a maior empresa de
tecnologia do Brasil e uma das maiores
desenvolvedoras de software do
mundo. Ao longo de nossos mais de

40 anos de atuacao, desenvolvemos
um ecossistema completo de produtos
e servicos para a digitalizacao dos
negocios, capaz de atender a empresas
de diferentes portes e perfis. Além

de nosso amplo portfélio de ERP,
oferecemos solucdes de marketing,
vendas e e-commerce, além de servicos
financeiros integrados aos nossos
sistemas de gestao, seguindo um
modelo one stop shop: com a TOTVS, os
clientes tém tudo o que precisam em
uma unica empresa.

Com uma cultura de inovacao aliada
auma forte visdo empreendedora e a
uma robusta estratégia de crescimento,
acreditamos no Brasil que faz - e
sabemos que o Brasil que faz, faz com

a TOTVS. Nosso obijetivo é alavancar o
crescimento de empresas por meio da

o Apresentacao 1 ATOTVS

tecnologia, levando mais produtividade,
eficiéncia, rentabilidade, crescimento e
competitividade para as suas operacoes.

Presentes de norte a sul do Brasil e na
América Latina, expandimos nossos
negocios para o mundo, conquistando
diversos reconhecimentos e uma

sélida reputacao no mercado. Com
nossa gama de solucoes integradas,
assumimos a posicao de trusted

advisor de nossos clientes - o parceiro
de confianca com que milhares de
empresas contam para orientar toda a
sua jornada de digitalizacao, eficacia e
produtividade. Por isso, podemos dizer:
tem TOTVS em tudo.

Nosso nome - que em latim significa
tudo, todos, totalidade - traz a
esséncia do que nos propomos a fazer
no universo da tecnologia: tudo.

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem
confianca adiferenca
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Nossa crenca

Acreditamos que todo mundo pode
crescer e trabalhamos juntos para isso.

Nossa proposta de valor

Melhorar o resultado das empresas.
Por meio da tecnologia, a TOTVS ajuda
a alavancar negocios, sendo mais

rentaveis e crescendo suas operacoes.
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5 Gestao
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o de market share no
o Brasil, sendo lider
absoluta em ERP
+de

o de participacao de
mercado na América
Latina (Gartner)

+de
das companhias
listadas na B3 sao

3 clientes TOTVS
o desses clientes estao
conosco ha mais de
10 anos

segmentos especializados
em um portfélio tnico
no mercado
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Nossa trajetoria

De solucoes de gestao integradas ao movimento transformacional
gue nos posiciona como trusted advisor, a histéria da TOTVS
mostra que o sucesso dos clientes é o nosso sucesso.

Criacdo da Nasce a
Microsiga TOTVS

Criacaodo
Sistema de
Franquias

Construimos
o Apresentacao 1 ATOTVS 2 relacoes de
confianca

1° unicérnio
do Brasil

Realizacao do
IPO, aquisicao
e fusao com
principais
concorrentes
brasileiras
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entre as
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de negdcio
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Onde estamos presentes
_GRI2-1/2-6_

Em 2024,

abrimos novos

escritorios em diversas
cidades do Brasil. A acao
faz parte da estratégia de
fortalecimento de nossas
operacoes em diferentes
regioes potenciais, nos
aproximando mais ainda
dos clientes para atendé-los
com mais eficiéncia, além de
alavancar as vendas.

f5] Clique aqui para ver a lista
completa de unidades proéprias
da TOTVS e de franquias no
Brasil e no mundo.

o Apresentacao 1 ATOTVS

- @D N

Sede em Sao Paulo

5 filiais regionais: Rio de Janeiro, Recife, Minas
Gerais, Interior Paulista e Rio Grande do Sul

3 unidades focadas em segmentos especificos:
Large Enterprise, Setor Publico e Saude

5 escritorios no exterior: Argentina, Chile,
Colémbia, México e EUA

- @D N

13 novos escritdrios abertos ou atualizados em 2024:
Maraba (PA), Araguaina (TO), Porto Velho (RO), Mossoré
(RN), Juazeiro do Norte (CE), Campina Grande (PB),
Macei6 (AL), Passo Fundo (RS), Boa Vista (RR), Imperatriz
(MA), Salvador (BA), Santo André (SP) e Petrolina (PE)

11 Franquias Consolidadoras espalhadas
pelo Brasil para atender os clientes de nossos 38
territérios franqueados

Presenca local e digital, com base
em um modelo de distribuicao
robusto com alta capilaridade

Construimos
relacoes de
confianca

3 que fazem
adiferenca

- @D N

10 centros de desenvolvimento

9 no Brasil: Goiania (GO), Belo Horizonte (MG),
Assis (SP), Ribeirdo Preto (SP), Sdo Paulo (SP), Cascavel (PR),

+ de 70 mil clientes de todos Floriandpolis (SC), Joinville (SC) e Porto Alegre (RS)
os portes em + de 50 paises

1 internacional: México

Colaboracao Gestao Desempenho
& que fortalece 5 ambiental financeiro Anexos QO 13 ©
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Um ecossistema
completo de solucoes

_GRI 2-6_

Com o sucesso e a credibilidade que
alcancamos no desenvolvimento de
softwares de gestao, identificamos

um grande espaco no mercado

para ampliar nossa proposta de

valor. Desde 2019, adotamos uma
estratégia pioneira e inovadora para
expandir nossos produtos e servicos,
baseada em trés unidades de negécio
interligadas e interdependentes, que
compoem o nosso ecossistema: Gestao,
Techfin e RD Station. Esse modelo
ajudou a expandir consideravelmente
o tamanho de nosso mercado
enderecavel, abrindo uma ampla gama
de novas possibilidades de atuacao e
transformando o cenario competitivo.

Em nossas operacoes, buscamos
articular essas unidades de negdcio
de forma continua, explorando
convergéncias entre os produtos e
servicos e seu potencial de cross-sell,

5 Gestao

Desempenho
ambiental financeiro

algo que, embora desafiador, oferece
boas oportunidades de crescimento
e engajamento. No contexto mais
amplo, essa diversificacao também
tem se mostrado importante para
proteger a Companhia de impactos
setoriais. Nossa estratégia inclui o
desenvolvimento da jornada dos
clientes, com foco em proporcionar
a melhor experiéncia de compraeo
aumento das vendas. 01 Saiba mais
na pagina 19.

Os resultados alcancados até o
momento demonstram o sucesso

da TOTVS com a construcao de

seu ecossistema de tecnologia.

Em 2024, continuamos lancando
produtos relevantes, com evolucoes
gue abrangem aspectos funcionais,
modernizacoes tecnolégicas e novos
recursos, com feedback positivo dos
clientes e um indice de satisfacao
crescente, marcado pelo aumento de
quatro pontos no NPS (Net Promoter
Score) em relacao a 2023.
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ﬁﬁ,|,Q| UNIDADE TECHFIN Nesta unidade, nosso foco atual é a criacio
~—= > Tecnologia para ampliar, simplificar e de novos produtos integrados, como a
democratizar o acesso a servicos financeiros, ao ampliacdo das solucdes de acesso ao crédito
crédito e a processos de pagamentos, com ofertas e o desenvolvimento de solucdes conectadas
baseadas em inteligéncia de dados que impactam aos softwares de gestao, o que gera um ciclo
Agro Financial Services Manufatura positivamente os clientes diretos e toda a cadeia virtuoso entre as unidades.
Construcao Hotelaria Prestadores de Servicos de fornecedores e colaboradores, trazendo
Distribuicao Juridico Saude rentabilidade e liquidez para as empresas.
Educacional Logistica Varejo
O TOTVS Mais Negécios O TOTVS Consignado
O TOTVS Antecipa O TOTVS Pagamento Instantaneo
) O TOTVS Mais Prazo O TOTVS Capital De Giro
0 = \_ J
UNIDADE GESTAO O Plataformas: business intelligence, 1A P -
Sistemas e plataformas para automatizar e dados, e produtividade e inovacao. . . .
Jemas € platatorimas para atto P ¢ /X% UNIDADERD STATION O RD Station MentorlA: assistente virtual
e digitalizar a gestao administrativa e 4 . . .
i . L X . Solugdes para aumentar a performance dos treinado com dados personalizados para
operacional, trazendo mais produtividade, O Servicos: consultoria, cloud i L. ) i .
. . clientes em seus negocios, alavancar as vendas qualificar leads via chat integrado
eficiéncia, controle e governanca para as e treinamentos. ) o
Além de soft d ” e o relacionamento com os seus publicos de
empresas. Além de softwares de gestao, . . i .
: o . c _ L. interesse, por meio de plataformas de marketing, O RD Station CRM: controle de processos
nosso portfélio engloba solucdes para a O Solucoes verticais (por segmento): . ) .
) L vendas e e-commerce, que permitem aumentar paraimpulsionar as vendas
area de RH, desde folha de pagamento software juridico para empresas e . )
e . tod ol h e logisti q onal a competitividade e o desempenho comercial. A
até gerenciamento do capital humano, solucdes para logistica e educacional. . . . N
? _ ticai : di E : < sigla RD refere-se a Resultados Digitais, empresa O RD Station Conversas: automacao
e solucoes verticais para os diversos
E : ) fundada em 2010 e adquirida pela TOTVS em 2021. do atendimento para vender mais
segmentos de mercado. A gama de produtos dessa unidade segue em
expansao, aliada a nossa estrutura comercial ) .
L .. Em 2024, tivemos um avanco no modelo O Exact Sales (por RD Station): aumento
— gue cobre o pais inteiro, ficando préoxima do : . - na eficiéncia comercial
O ERP & suite de RH: solugées para cliente e atendendo cada vez mais as suas € Te.goc;lo essa uln! ) e., q:e(;).ass.obu ? fer
gestao de backoffice, folha de necessidades. Com aproximadamente 30% multiprodutos, muiticanais de distribuicao e .
. . . multiperfis de clientes. O Lexos: controle das vendas realizadas
pagamento e rotinas, ponto das contratacoes de Software as a Service . . .
. ) . . por lojas virtuais e marketplaces
eletronico e jornadas, entre outras. (SaaS) vindas de novos clientes, esse mercado
demonstra ainda ter espaco para crescimento. — .
O RD Station Marketing: automacio e O Shopify: plataforma completa para
gerenciamento do Marketing Digital gerenciar e expandir a loja virtual
AN J

o Apresentacao 1 ATOTVS

Pessoas
que fazem
adiferenca

Construimos
relacoes de
confianca

4

Colaboracao
que fortalece

5 Gestao
ambiental

Desempenho
financeiro

Anexos

Q150



Um novo produto em desenvolvimento
pela joint venture TOTVS TECHFIN,
firmada com o Itau, é o ERP Banking,
gue integra os dados dos softwares

de gestao para oferecer solucoes
financeiras de forma digital e intuitiva,
como crédito para cash management,
em uma jornada totalmente embutida
no ERP. Isso permite que a contratacao
de produtos e servicos financeiros

seja parte do fluxo natural do uso do
software de gestao.

A solucao iPaa$, que integra o sistema

de backoffice com a RD Station, permite
gue os usuarios interajam com a
empresa de forma articulada com
outras plataformas. No segmento de
saude, por exemplo, isso possibilita aos
beneficidrios de um plano autorizar
procedimentos via WhatsApp
utilizando o RD Conversas.

o Apresentacao 1 ATOTVS
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Nossos diferenciais
estratégicos crizs.

Desenvolvemos solucoes adaptadas as
necessidades dos clientes nas diversas
regides onde atuamos, alavancando
impactos em todo o ecossistema

da TOTVS. Um de nossos principais
diferenciais € o modelo integrado

de vendas e distribuicao, baseado

em unidades prdprias e franquias,

gue permite presenca, proximidade

e um atendimento agil e eficaz aos
nossos clientes em todas as etapas de
relacionamento. Nossa operacao de
vendas se baseia em uma estrutura
multicanais, sendo 70% dos leads
gerados por meio de canais digitais. O
mesmo é valido para mais de 90% dos
processos de implementacao e mais
de 85% dos processos de suporte.

Em nossa pagina de f5] Atualizacoes
Legais, também oferecemos um

monitoramento gratuito de legislacao
referente a todo o portfélio tributario
atendido pelas nossas linhas de
produto, auxiliando nossos clientes a se
manterem em compliance.

O 16 ©

Anexos


https://espacolegislacao.totvs.com/atualizacoes-legais/
https://espacolegislacao.totvs.com/atualizacoes-legais/

®) Totvs

o

L

COmO 'YY T
geramos
valor

em 2024

Manufaturado Humano Financeiro Intelectual Social e de relacionamento Natural
Nossos Plataforma de distribuicao + de 12 mil pessoas em Capital Social de Centros de desenvolvimento + de 70 mil clientes entre Compra de créditos de carbono
oy o robusta e com alta capilaridade unidades préprias no Brasil e +de R$2,9 bilhées no Brasil e no México, micro, pequenas, médias para compensar 400 toneladas de
capltals . X no exterior oL . especializados em 12 segmentos e grandes empresas carbono relacionadas a realizacao
11 Franquias Consoll.dadoras +deR$3 b||h’oe.s investidos estratégicos da economia do evento RD Summit
espalhadas pelo Brasil para Uma empresa global, plural e em P&D nos ultimos 5 anos
atender nossos clientes nos diversa: nosso capital humano Muito além do ERP: ecossistema Destinamos R$5,00 por tonelada
38 territorios franqueados é formado por profissionais de tecnologias B2Bem 3 de GEE emitida no RD Summit a
. de 19 nacionalidades que unidades de negécio, com projetos de reflorestamento no
+de25 e?CFItOFIIOS' espalhados pertencem a geracao Y (60%), foco em solucodes integradas Brasil, viabilizando o plantio de
pelo Brasil e América Latina ageracdo X (17%),ageracdo Z para cross-sell e up-sell e 67 arvores
(22%) e baby boomers (1%) oportunidades trazidas pela ~ L.
inteligéncia artificial (1A) Adog.ao de prlnC|p|o,s de
arquitetura sustentavel
Nosso O Crescimento sustentavel baseado em 3 unidades de negdcio: 0O Foco para a tecnologia que alavanca nossos clientes 0 Construcao de relagdes de confianga e de longo prazo
jeito Gestao, Techfin e RD Station o TOTVS, um trusted advisor de seus clientes com 0s nossos publicos
de fazer O Estratégia de M&A o Presenca e proximidade em todas as etapas da jornada (o] Investimento soc[al alinhado a estratégia do negdcio: inclusao
o Experiéncia e necessidade do usuario como premissa da inovacao do cliente produtiva e geracao de renda
Nossos 13 novos escritérios abertos R$2.380,010 bilhées em valor Lider absoluta em ERP com 33° lugar no ranking R$7,6 milhdes investidos no + de 84% da energia elétrica
resultados ou atualizados em 4 regioes gerado no Capital Humano 55% de market share no Brasil das 150 empresas mais Instituto da Oportunidade Social consumida pelas operacoes

e mais de 35% de participacao
de mercado na América Latina
(Gartner)

do pais (salarios, beneficios e encargos)

+ de 200 mil horas

de capacitacao, em 2024
Receita Liquida Consolidada de
R$5,4 bilhdes, crescimento de

17,5% sobre 2023
Construimos Pessoas Colaboracio
o Apresentacao 1 ATOTVS relacoes de 3 que fazem 4 - fortalcece

confianca adiferenca

inovadoras pelo Valor
Inovacao Brasil 2024 e
quinto lugar na categoria
Tecnologia da Informacao

5 Gestao
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(10S), contribuindo com a qualificacdo

profissional de 1.800 jovens

+ de 60% de aumento da renda familiar

dos alunos capacitados pelo |OS

R$882.811 milhdes distribuidos
na forma de impostos, taxas e

contribuicées municipais, estaduais

e federais

Desempenho
financeiro
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vém de fontes renovaveis

Destinacao de 35,4 toneladas
de residuos para reciclagem
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Canais de distribuicao fisicos e digitais

Como nos relacionamos com os nossos clientes

12

Z

Gestao

Multicanal

Modelo de distribuicdo com parceiros, baseado em

abordagem multicanal, que permite a TOTVS penetracao

incomparavel em todas as regides do Brasil.

38 territorios
franqueados

e seis filiais

Territorios franqueados
de acordo com o setor da
economia. Conhecimento

local para clientes SMB.

Divisao large
enterprise

Equipe prépria com
pessoal qualificado
e especializado por

segmento, oferecendo

servico personalizado e
suporte em consultoria.

ﬂ.@%' Techfin

Franquias e filiais

Especialistas em vendas totalmente integrados em franquias e filiais, ainda

no inicio de nossa jornada e com grande espaco para crescimento.

Afiliadas
Distribuicdo de crédito

Venda cruzada
Solucdes de venda cruzada
por meio de afiliadas de por meio de clientes da

nossos fornecedores. Unidade de Gestao.

Atendimento completo

Vendas, implementacao, manutencao e pés-venda
direcionados por unidades de negdcio, regides e
segmentos, com plataformas e canais de distribuicao
fisicos e digitais.

Atencao
continua
Assisténcia
integral por
meio de equipe
altamente
especializada e
alocada 100%
na TOTVS.

@% RD Station

Comércio digital
Especialistas em comércio digital e vendas

omnichannel totalmente integrados,

presentes em franquias e filiais.

Parceiros

Ecossistema
de parceiros
vibrantes em

automacao de

marketing.

PLG (Product-
-Led Growth)
Up-sell
impulsionado
por crescimento
conduzido por

produto.

SN s FEEEEE Colaboracao Gestao Desempenho
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A jornadado
cliente como parte
de nossa estratégia

A sinergia entre as trés unidades

de negdcio é um fator-chave para

o sucesso da TOTVS eum dos
potenciais desse modelo sao as
vendas cruzadas. O objetivo é que,
no mesmo processo de venda, o
time comercial esteja habilitado a
trabalhar com produtos das trés
unidades, desenvolvendo um mesmo
formato de interface e jornada de
compra para todas elas. Da mesma
forma, os times de pds-venda sao
incentivados a oferecer solucoes de
cross-selling e up-selling aos clientes
atuais. Isso nos permite ter um
crescimento baseado no ganho de
produtividade, sem aumento de
custos ou equipes.

B

Vejo todos os dias o comprometimento da
empresa com seus clientes, isso mostra o

quanto ela valoriza a qualidade, a confianca e a
satisfacdo de todos que confiam em seus servicos.

Pesquisa
"Fala, Gente Boa!"(D

A Central do Cliente é a plataforma
digital da TOTVS dedicada ao
relacionamento com seus clientes,
oferecendo um espaco completo
para onboarding, suporte e acesso
a informacoes estratégicas. Por
meio dela, é possivel acompanhar
atualizacoes de produtos, abrir
tickets, acessar legislacoes,
consultar roadmaps, baixar releases
e acessar os tutoriais disponiveis.
Reformulada em 2024, a Central
foi otimizada para atender com
agilidade a diferentes perfis

de usudrios, promovendo mais
autonomia e eficiéncia no uso das
solucoes TOTVS.

Unificamos os servicos de pds-venda,
suporte e infraestrutura parauma
experiéncia mais integrada.

Fizemos uma pesquisa com seis
meses de duracao, que englobou a
realizacao de mais de 40 entrevistas
com clientes e times da TOTVS, além
do levantamento de informacoes
guantitativas e dados internos, a fim
de mapear e simplificar a jornada
comercial da TOTVS.

Criamos dois grandes projetos
internos, que visam melhorar a
eficiéncia dos processos e devem
ganhar corpo em 2025.

© O Projeto Venda Digital € uma
releitura da digitalizacao do
processo comercial, com foco no

up-sell, na compra de mais licencas e

na adicao de mais CNPJs e usuarios.
Atualmente, o cliente precisa
reiniciar o processo nesses casos. O
projeto também visa automatizar

o fluxo de regularizacao de

licencas de Intera Limitado e
llimitado e digitalizar o processo de
pagamento onde o cliente estiver.

O Projeto Marketplace tem como
objetivo unificar as jornadas
comerciais das trés unidades

de negdcio por meio de uma

Unica plataforma, tendo como
resultados esperados ganhos

em produtividade (reducao de
despesas), escalabilidade (aumento
de receitas) e compliance (reducao
de riscos). Um dos focos, por
exemplo, é automatizar processos
gue ainda sdo manuais para
viabilizar as vendas.

A drea vem atuando de forma
transversal, como uma plataforma
gue da opcoes para o negoécio
decidir como seguir, promovendo

a colaboracao entre times e
articulando todas as areas
envolvidas nos processos de decisao.

SN s FEEEEE Colaboracao Gestao Desempenho
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Parcerias e M&AS crizs.

Na TOTVS, crescer com solidez e foco
em sustentabilidade é parte da nossa
esséncia. Nosso desenvolvimento
combina investimento continuo em
P&D com parcerias e aquisicoes
estratégicas, que fortalecem nosso
core business, ampliam o portfélio de
solucoes e nos posicionam cada vez
mais como parceiros de confianca dos
nossos clientes. Ao longo de quase 20
anos, realizamos mais de 50 aquisicoes
bem-sucedidas, incorporando empresas
alinhadas a nossa estratégia e com
alto potencial de complementaridade
a0 nosso ecossistema de tecnologia -
gerando valor para clientes, acionistas
e colaboradores.

A integracao dessas empresas segue
uma abordagem gradual, respeitando
aspectos culturais, operacionais e
financeiros. Em 2024, reforcamos esse
cuidado com a criacdo de uma area

de gestao da mudanca, que coloca

as pessoas no centro do processo de

o Apresentacao 1 ATOTVS

adaptacao. Casos como RM, Datasul e

RD Station sao exemplos emblematicos

de aquisicoes que transformaram a
TOTVS em diferentes momentos da
nossa trajetoria.

Aquisicoes e parcerias
celebradas

Nos ultimos anos, o foco de nossa
estratégia de M&A tem sido trazer
para nosso portfélio novos produtos
gue sejam capazes de gerar sinergias,
principalmente comerciais, e um bom
nivel de cross-sell. Em 2023, iniciamos
a aquisicao da Ahgora, lider de RH
Tech no Brasil, com um portfélio 100%
SaaS que oferece mais inteligéncia,
automacao e produtividade as rotinas
do setor e em 2024 finalizamos o
periodo de aquisicao.

Em busca de fortalecer nossa
presenca no setor varejista, em 2024,
fizemos a aquisicao da Varejonline,

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca

4

Colaboracao
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especializada em solucoes de gestao
para esse segmento. Com sede em
Joinville (§C), aempresa atuaem
todo o pais, em uma operacao que
abrange mais de 450 clientes e cerca
de 3 mil PDVs de diversos portes,
posicionando-se como um player
jovem, com arquitetura tecnolégica
moderna e 100% nativa em nuvem.

Tivemos, ainda, a aquisicao da Quiver
pela Dimensa, empresa fruto de uma
parceria entrea TOTVS e aB3.No
mercado ha mais de 30 anos, a Quiver
atende as principais seguradoras,
corretoras e bancos para vendas

e gestdo de apdlices no Brasil,
totalizando aproximadamente 2,5 mil
clientes, a empresa é responsavel pelo
processamento de cerca de 36% dos
prémios produzidos pelos corretores
de seguros no pais.

Conheca aqui o nosso historico de

transacoes de fusoes e aquisicoes.

5 Gestao
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https://ri.totvs.com/a-companhia/historico-de-aquisicoes/

Contexto de negodcios e
perspectivas para 202

Em busca de evoluir continuamente,
seguiremos investindo na expansao e
integracao das unidades de negécio em
2025. Diante do desafio de manter o
alto ritmo de crescimento, vemos como
oportunidade o fato de o Brasil ainda
ter um indice relativamente baixo de
adocao de tecnologia em comparacao
com outros paises e um grande
potencial inexplorado no setor.

Uma das frentes em que
continuaremos trabalhando é o
desenvolvimento do ERP Banking,
com foco em solucodes inteligentes,
escalaveis e automatizadas que as
empresas ndo encontram nos bancos.
O objetivo, futuramente, é que o uso
dos produtos financeiros da TOTVS
seja tdao natural quanto o dos softwares
de gestdao. Em 2025,0 foco é a
execucao dos projetos ja definidos,
que trarao mais eficiéncia e
produtividade para os times

o Apresentacao 1 ATOTVS

comerciais. Também continuaremos
na busca por acelerar inovacoes,
com atencao ao uso responsavel e
ético da |IA, sob supervisao humana,
e adequacao as necessidades e
diferentes niveis de maturidade
dos nossos clientes.

Seguimos nos posicionando como o
trusted advisor dos nossos clientes,
potencializando a evolucao das

pessoas e empresas, tendo em vista a
construcao de relacdes duradouras com
nossos clientes em todo o pais por meio
de produtos e servicos especializados
em nossos 12 segmentos de atuacao.
Acreditamos fortemente no potencial
do pais e isso também vale para nossas
relacées com todos os stakeholders.
Internamente, seguiremos investindo
no desenvolvimento de novas
liderancas e em praticas inovadoras

de gestao de pessoas, assim como em
compromissos para o desenvolvimento
sustentavel de todo o nosso
ecossistema, sempre de forma alinhada
COM NOSSO proposito.
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Temas materiais
relacionados

O Gestaoda
sustentabilidade

Materialidade

Governanca
corporativa

Gestao deriscos

Etica e integridade

Segurancada
informacao,
protecao e
privacidade
de dados
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Se a sociedade e as empresas
forem sustentdveis, o mundo
serd sustentdvel.

Laércio Cosentino C)
Presidente do CA e Fundador

Gestaoda
sustentabilidad#

A TOTVS tem evoluido continuamente

sua estratégia de sustentabilidade,
ampliando o olhar para os desafios

e oportunidades que o cenario

atual apresenta. Mais do que

integrar boas praticas ao nosso
negocio, queremos que todo o0 nosso
ecossistema seja sustentavel -
fortalecendo empresas, impulsionando
ainovacao e promovendo

eficiéncia em toda a cadeia.

o Apresentacao 1 ATOTVS

Acreditamos que a sustentabilidade
esta diretamente ligada a longevidade
e aresiliéncia dos negécios. Por

isso, buscamos antecipar tendéncias
e responder proativamente as
mudancas que impactam a economia
e a sociedade. Nosso foco estd na
analise de riscos e oportunidades e
na criacdo de solucdes inovadoras
gue tornem empresas mais eficientes
e competitivas, ao mesmo tempo

em que contribuem paraum
desenvolvimento sustentavel.

Como uma empresa brasileira de
tecnologia, vemos um enorme potencial
para que o Brasil se torne referéncia

em inovacao sustentavel. O pais tem a
capacidade de liderar o desenvolvimento
de solucdes que equilibrem crescimento
econdmico, inclusao e mitigacao de
impacto ambiental. ATOTVS quer

ser parte ativa dessa transformacao,
ajudando empresas de todos os setores
adigitalizar seus processos, otimizar

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confiancga adiferenca
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recursos e reduzir impactos ambientais
por meio da tecnologia.

Somos amparados por nosso
f5] Codigo de Etica e Conduta e
nossa Politica de Sustentabilidade

e ESG, lancada em 2021 e revisada
em 2023, que reflete o propodsito e
avisao da TOTVS na estratégia de
negocios e geracao de valor para os
nossos clientes. Ampliamos nossa
governanca também em Dados &
|A, prezando pela inovacao segura
e focada em levar solucoes.

Como agenda transversal a nossas
acoes e decisoes, a gestao da
sustentabilidade é liderada por nossas
mais altas instancias de governanca.
As discussoes sobre o tema estao a
cargo do Comité de Governancae
Indicacdo (CGl), por meio da pauta
“Relato de acoes de Sustentabilidade”,

contemplada em quatro das cinco
reunioes realizadas pelo 6rgao em
2024. O coordenador do Comité
reporta ao Conselho de Administracao
(CA), que é responsavel por avaliar,
aprovar e assegurar 0s recursos para
aimplementacao da estratégia e da
Politica de Sustentabilidade e ESG, bem
como por deliberar sobre compromissos
publicos e metas assumidas sobre o
tema, além de referendar indicadores de
sustentabilidade e aspectos prioritarios
para a sua gestao, identificados na
Matriz de Materialidade. O Conselho
também define e atualiza os objetivos
estratégicos do Grupo TOTVS para

essa agenda e aprova relatérios de
desempenho. As decisdes do Conselho
também levam em conta os aportes do
Comité de Estratégia (CE) e do Vice-
-presidente Administrativo e Financeiro
e Diretor de Relacoes com Investidores
(CFO). GRI2-9/2-12/2-13/2-17_

Veja mais sobre nossa estrutura de governanca .

5 Gestao
ambiental

Desempenho
financeiro
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Acreditamos em um modelo de negdcio
com menos impacto negativo. Ao todo,
em nossas unidades, contamos com
84% da energia elétrica proveniente de
fontes renovaveis e integramos o Indice
Carbono Eficiente da B3 (ICO2) pelo
terceiro ano consecutivo, estando entre
as 75% das empresas com os menores
coeficientes de emissao/receita
(0,000775). Em 2024, desenvolvemos
nosso quarto inventario de emissoes de
gases de efeito estufa no modelo GHG
Protocol, aprofundando o mapeamento
de emissdes de Escopo 3. 07 Conheca

nossas iniciativas de gestao ambiental
na pagina 85.

Valorizamos a pluralidade do

Brasil, por isso construimos um
planejamento de longo prazo (2022-
-2030) sobre diversidade, equidade
e inclusao. Nosso programa reune
mais de mil pessoas colaboradoras
voluntarias, sendo estruturado

em cinco grupos de afinidade:

o Apresentacao 1 ATOTVS

O Género (Elas na TOTVS)

O LGBTQIAP+ (Cores na TOTVS)

O Pessoas com Deficiéncia (Inclusdo na TOTVS)
O Raca e Etnia (Pertencimento na TOTVS)

O Pessoas 50+ (Maturidade na TOTVS)

0 Saiba mais sobre essas iniciativas na
pagina 60.

Somos um dos principais mantenedores
do I0S, o Instituto da Oportunidade
Social, para o qual destinamos nosso
investimento social privado. Desde
asuafundacao,em 1998,010S ja
formou mais de 46 mil alunos e apoiou
aempregabilidade de mais de 36

mil. Em 2024, os jovens empregados
por meio do Instituto registraram

um aumento de 59% em sua renda
familiar, demonstrando o impacto
direto da formacao na melhoria

das condicoes socioecondmicas.

Pessoas

3 que fazem 4
adiferenca

Construimos
relacoes de
confianca

Colaboracao
que fortalece

Vemos na tecnologia oportunidades
para proporcionar mais previsibilidade,
resiliéncia e perenidade as

empresas e para capacitar pessoas

e comunidades para um futuro mais
sustentavel e equitativo. Nosso
portfélio conta com mais de 300
solucoes que garantem mais controle
e centralizacao de dados, apoiando
diretamente o melhor desempenho
de governanca das empresas.

Como evolucao dessa estratégia,
em 2023, investimos na startup

l.'l Wik LLLTRITEM B

et

5 Gestao
ambiental

Desempenho
financeiro

brasileira DEEP ESG, uma plataforma
voltada para o calculo automatizado
de emissdes de gases de efeito
estufa, que gerarelatérios e planos
de acdo. Transversal a todos os
segmentos, o produto tem tido

uma boa aceitacao e penetracao

no mercado. Em 2024, também
tivemos avancos no mapeamento de
sustentabilidade da prépria Companhia
por meio do Advanced, médulo de
reporte da DEEP ESG. _pGiTOTVS_

Para saber mais,
pagina sobre Sustentabilidade.

© 24 ©
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Progressos em 2024

Em 2024, continuamos a avancar
na construcao de um ecossistema
sustentavel que, além de refletir nossos
valores, fortalece nossa capacidade
de inovar e manter nossa resiliéncia
frente aos desafios do futuro.
Nossos principios - transparéncia,
inclusao e responsabilidade - estao
mais vivos do que nunca, guiando
nossas decisoes e acoes em todos
os niveis da organizacao.

Internamente, seguimos focados na
criacao de um ambiente cada vez
mais inclusivo e diverso, porque
entendemos que a verdadeira
inovacao surge da diversidade de
ideias e experiéncias. A criacao

do grupo de afinidade Maturidade

na TOTVS, como parte do nosso
Programa de Diversidade e Inclusao,
é um reflexo desse compromisso.

No ambito de Investimento Social
Privado temos como focoo IOS e

o Apresentacao 1 ATOTVS

ampliamos nossa parceria, trazendo
mais pessoas externas para compor

o Conselho, que agora conta com

60% de mulheres. Essa mudanca visa
aumentar a representatividade do
Instituto, tornando-o mais forte e com
mais alcance. Nosso apoio continuo ao
|OS esta alinhado com nossa crenca no
poder transformador da educacao e
na inclusao social como motor paraum
Brasil mais justo e préspero.

Nosso investimento na capacitacao dos
colaboradores, por meio de programas
como a Universidade TOTVS, vai além
da simples formacao profissional - é
um reflexo da nossa crenca de que um
ecossistema sustentavel se constroi
também pelo fortalecimento constante
de quem faz a empresa acontecer. As
parcerias com instituicoes externas
ampliam esse impacto, promovendo um
desenvolvimento continuo e alinhado
com as demandas de um futuro cada
vez mais digital e inclusivo.

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem
confiancga adiferenca

No Universo TOTVS, adotamos a

coleta seletiva de residuos em pontos

estratégicos. Com o apoio da DEEP

ESG, também passamos a elaborar um
relatério de impacto das emissdes de
GEE do evento. Como parte da gestao

eficiente dos residuos, na edicao de
2024,7.782 toneladas de materiais

foram recicladas e 10.028 toneladas

foram convertidas em Combustivel

Derivado de Residuos (CDR).

No RD Summit, apoiamos e seguimos
as diretrizes do Projeto Aterro Zero

do Expo Center Norte, adotando a

realizacao da triagem dos materiais
entre reciclaveis e organicos em uma

area designada no proéprio evento,

garantindo que um volume maior de
material seja destinado corretamente.
O publico teve acesso a ecocopos com
abastecimento livre nas estacdes de
agua. Também foram implementadas

Colaboracao 5 Gestao
que fortalece

ambiental

Desempenho
financeiro

iniciativas de neutralizacao de
carbono e acoes para a inclusao, como
espacos para familias e para publico
com neurodiversidade, palestras

com interpretacao em Libras e
disponibilizacao de cadeiras de rodas.

PSO9TOTVS

Veja mais sobre os eventos L

Anexos ® 25 ©



Materialidadg/ —

Na TOTVS, a gestao dos temas
materiais é feita por meio de politicas,
praticas e sistemas de gestao, de
modo a garantir que cada um deles
seja tratado de forma transparente e
eficaz. Em 2024, concluimos a revisao
de nossa Matriz de Materialidade,

gue identificou os temas prioritarios
para a gestao da sustentabilidade em
2024 e 2025. Isso foi feito por meio de
um processo robusto de engajamento
com os stakeholders, considerando os
impactos econdmicos, ambientais e
sociais mais relevantes. Nesse processo,
adotamos uma abordagem de dupla
materialidade, que fornece uma visao
abrangente e integrada de todos os
riscos e oportunidades que influenciam
tanto os aspectos financeiros quanto
os nao financeiros da empresa.

Os temas materiais identificados
refletem a responsabilidade

e o compromisso da TOTVS com

o desenvolvimento sustentavel

e a criacao de valor alongo prazo.

o Apresentacio ] ATOTVS

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem
confiancga adiferenca

Confira adescricao de cada
tema material nos

Nossos temas materiais sao

_GRI 3-2_

Diversidade, inclusao
e combate a
discriminacao

Gestao de impactos
ambientais e
mudancas climaticas

Crescimento
sustentavel

Atracao, retencao
e desenvolvimento
de pessoas

528 0 O Gk

Saude e bem-estar
das pessoas

Transformacao e
inovacao em modelo
de negocio

Segurancada
informacao, protecao
e privacidade de dados

Governanca ética
e responsavel

Desempenho
ambiental financeiro

4 Colaboracao 5 Gestao
que fortalece
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Nesta representacao da materialidade da Os temas que ocupam a parte
TOTVS, os temas localizados mais a esquerda mais alta do grafico sdo aqueles
sao aqueles com maior impacto financeiro, priorizados por relevancia.

enquanto os que estao mais a direita
representam maior impacto socioambiental.
No centro, estdo os temas com impacto tanto
financeiro como socioambiental.

RELEVANCIA

< Impacto financeiro > <Impacto Socioambiental >

1. Transformacao 2. Crescimento 3. Atracao, retencao 4.Segurancada 5. Governanca 6. Diversidade, 7. Gestao de impactos 8. Saude e bem-estar
e inovacioem sustentavel e desenvolvimento informacao, protecao e ética responsavel inclusao e combate ambientais e mudancas das pessoas
modelo de negdcio de pessoas e privacidade de dados a discriminacao climaticas

Construimos Pessoas 4 Colaboracio 5 Gestao Desempenho

que fortalece ambiental financeiro

o Apresentacao 1 ATOTVS 2 relacoes de 3 que fazem
confiancga adiferenca




Governanca
corporativa

_GRI 3-3 » GOVERNANCAETICA
E RESPONSAVEL _

Listada no Novo Mercado da B3,

a TOTVS é considerada uma das
empresas com o mais alto nivel de
governanca do Brasil. Seguimos também
o Cédigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), demonstrando um sélido
compromisso e responsabilidade com a
sociedade e com seus acionistas. Desde
a abertura de capital, em 2006, somos
reconhecidos pela exceléncia de nossas
praticas de governanca corporativa

e por nossa contribuicao parao
crescimento do pais. Em uma jornada
marcada também pelo pioneirismo,
fomos a primeira empresa do setor

de Tl da América Latina e a primeira
companhia brasileira de software a
abrir capital na Bolsa de Valores.

Tudo isso faz da TOTVS uma empresa
de referéncia que segue progredindo,

o Apresentacio 1 ATOTVS

- @D

Praticas de destaque da TOTVS

figurando nos mais importantes indices
de acoes, sustentabilidade e governanca
do mercado brasileiro, como Ibovespa,
IBrX-50 da B3, IGPTW B3, IDIVERSA
B3elCO2B3.

O Nosso Codigo de Etica e Conduta
tem adesao de 100% dos
colaboradores e administradores.

O Disponibilizamos um Canal de Etica
e Conduta operacionalizado por
entidade externa e independente.

O Contamos com um Comité
de Auditoria Estatutario
(CAE), composto de 100% de
membros independentes.

O Temos uma estrutura de Controles
Internos, Riscos e Compliance, que
se reporta diretamente ao CEO.

O Dispomos também de uma area
independente de Auditoria Interna,
com reporte ao Conselho de
Administracio (CA) via Comité
de Auditoria Estatutario (CAE).

O Desenvolvemos um Programa
de Integridade estruturado, com
reporte periédico ao Comité de
Auditoria Estatutario (CAE) e ao
Conselho de Administracdo (CA).

O Construimos um robusto arcabouco
de politicas corporativas.

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca

4

Colaboracao 5 Gestao
que fortalece ambiental

Desempenho
financeiro
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Estrutura de governanca
_GRI2-9/2-12_

Nosso modelo de governanca é
formado por estruturas deliberativas

e executivas, divididas em quatro
instancias. O mais alto 6rgao de decisao
e governanca corporativa € o Conselho
de Administracao (CA), que tem o apoio
de quatro Comités de Assessoramento:
o de Auditoria Estatutario (CAE), o

de Gente e Remuneracio (CGR), 0

de Governanca e Indicacdo (CGl) e

o de Estratégia (CE), sendo os trés
primeiros estatutarios. No nivel
executivo, contamos com uma Diretoria
Estatutaria, composta por sete Vice-
-Presidéncias, além do CEO. A quarta
instancia corresponde ao Conselho

o Apresentacio 1 ATOTVS

Fiscal, que tem funcionamento nao
permanente. Instalado sob deliberacao
dos acionistas da Companhia, ele atua
para proteger seu patrimoénio e os
interesses da empresa, fiscalizando e
solicitando aos 6rgaos da administracao
informacoes e esclarecimentos
relacionados com a sua funcao.

As diretrizes para a selecao dos
membros de nosso quadro de
governanca sao definidas em nossa
f5] Politica de Indicacio, segundo
as regras do Estatuto Social e do
Regimento Interno da TOTVS, assim
como as regulamentacdes em vigor.

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca

4

Colaboracao
que fortalece

S

Gestao
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Desempenho
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~
Conselho de Administracao s3o submetidos a deliberaco/eleicio Perfil atual Composicio do Conselho
_GRI2-9/2-10/2-11_ pelo 6rgao competente. O processo de Administracao (CA)
também envolve o engajamento com membros, todos de origem
O E responsavel pela orientacdo acionistas, que podem discutir e fazer brasileira e comp.rometidos O Presidente
geral dos negdcios da Companhia, indicacoes. Além disso, o resultado da ;(;:,TS] :ddss;zr’:x:)lt;,:?:::glg;ia Laércio José de Lucena Cosentino
pela definicao de estratégias e avaliacao de desempenho do Conselho
monitoramento de sua implantacao de Administracdo (CA) e dos Comités é O Vice-Presidente e
e pelo acompanhamento da utilizado como insumo para o processo o Membro Independente
execucao de planos e politicas. de selecao e indicacao de membros 86/0 sao independentes Maria Leticia de Freitas Costa
para a composicao do Conselho, na
O E formado por no minimo cinco forma da Politica de Indicacao. O Membros independentes
€ no maximo sete membros. Edson Georges Nassar
A composicao do Conselho leva 430/ Gilberto Mifano
O Oscargos de Presidente do em conta aspectos de diversidade, o sao mulheres Guilherme Stocco Filho
Conselho e Diretor-Presidente nao critérios de independéncia, trajetéria Ana Claudia Reis
sao acumulados pela mesma pessoa. profissional reconhecida, visao Tania Sztamfater Chocolat
estratégica, conhecimentos em I:r“;g‘;g‘édm de
O O mandato dos membros é de dois temas diversificados, como financas e o O item 7.3 de nosso Formulario
anos, sendo permitida a reeleicao. sustentabilidade, e outras competéncias dciddead'll'coe"f'ilosao de Referéncia detalha as experiéncias
relevantes para a organizacao. anos e outros cargos e compromissos
O processo de selecdo e nomeacao importantes dos membros do Conselho.
dos membros é liderado pelo Comité
de Governanca e Indicacdo (CGl), que 5 9 é 2 faixa
avalia a aderéncia dos candidatos aos Saiba mais sobre o processo e os critérios etaria média
. . . adotados para a formacao do Conselho .
requisitos do cargo e as exigéncias em nossa anos para saber mais
legais aplicaveis. Apds a analise inicial SCRIE P CELE:
pelo Comité, os perfis selecionados o de membros ni3o
100 / executivos na
Companhia
)
~ Construimos FEEEEE Colaboracao Gestao Desempenho
o Apresentacao 1 ATOTVS relagoes de que fazem 4 e 5 ambiental financeiro Anexos e 30 o
confiancga adiferenca
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Comités de
Assessoramento cri2-9/2-10/2-12
/2-13/2-19/2-20_

Os Comités sao organizados
considerando temas estratégicos

para a Companhia. Cada um deles
possui atribuicoes especificas, que sao
previstas em seu regimento interno,
aprovado pelo Conselho. Eles sao

- ED

Comité de Auditoria
Estatutario (CAE)

Monitora a qualidade e integridade
das demonstracdes e informacoes
financeiras, do gerenciamento de
riscos e dos controles internos,
incluindo politicas sobre o tema.

Analisa as transacdes com partes
relacionadas. Monitora o cumprimento
das leis, normas, e regulamentos da
Companhia, assim como suas politicas
internas. Revisa periodicamente

as politicas e procedimentos de
Compliance e opina sobre assuntos
submetidos pelo Conselho.

- €D

€D

- €D
Comité de Estratégia (CE)

Analisa e discute as principais diretrizes
do Planejamento Estratégico e temas
gue viabilizem a construcao da visao

de futuro da Companhia, incluindo
projetos de M&A e aspectos de Meio
Ambiente, Sociais e Governanca (ESG
e/ou Sustentabilidade). Além disso,
analisa o orcamento da Companhia,

formados por um coordenador e outros recomendando sua submissao para
dois membros, cuja eleicido também fica Comité de Gente e Comité de Governanca analise e deliberacdo do Conselho.
a cargo dos conselheiros. Com excecido Remuneracao (CGR) e Indicacao (CGl) &
do Comité de Auditoria Estatutario,
os Comités de Assessoramento sao Analisa a proposta de remuneracao dos Seleciona e indica integrantes para o Anualmente, o Conselho de
integralmente formados por membros administradores, incluindo planos de Conselho e seus Comités, bem como Administracdo (CA) e seus
do Conselho de Administracao. Para acoes. Acompanha a elaboracao do plano avalia sua independéncia. Além disso, Comités passam por uma avaliacao
membros externos, sdo consideradas de sucessao e o processo de avaliacao recomenda e acompanha a adocao de desempenho, por meio da
as mesmas regras previstas para o anual dos executivos da Companhia, de boas praticas de governancae autoavaliacao dos membros e da
Conselho, observando as competéncias com base nas metas de desempenho sustentabilidade, bem como seus planos avaliacao entre os pares. O Presidente
relevantes para os impactos da financeiras e nao financeiras alinhadas de acao, opinando sobre a definicao de do Conselho lidera o processo, com
Companhia, assim como a diversidade, com os valores e principios éticos metas e sua implementacao. Também o auxilio da drea de Governanca
para garantir um olhar plural na da Companhia, incluindo aspectos é responsavel por apoiar o processo de Corporativa e recomendacoes do
elaboracao de estratégias de negdcios ambientais, sociais e de governanca. engajamento e consulta de stakeholders. Comité de Governanca e Indicacao
e processos de tomada de decisao. Recomenda e acompanha as praticas Avalia o contetddo dos documentos (CGI). Em anos alternados, o Conselho
Atualmente, trés dos quatro Comités de sociais da Companhia, promovendo a regulatorios, realiza reunioes sobre o de Administracao pode definir que
Assessoramento da Companhia contam sustentabilidade. tema e reporta ao Conselho. 0 processo seja realizado com o
com 33% de mulheres em sua formacao. N\ N\

~ Construimos FEEEEE Colaboracao Gestao Desempenho
o Apresentacao 1 ATOTVS relag:oes de que fazem 4 e 5 ambiental financeiro Anexos e 31 o

confiancga adiferenca



apoio de uma consultoria externa.
A partir dos resultados, o Conselho
discute estratégias que permitem
aprimorar ou estabelecer novas
praticas para os 6rgaos. GRI2-18_

Diretoria Executiva

E composta por oito membros, todos

eleitos pelo Conselho de Administracao

(CA), sendo um Diretor-Presidente
(CEO) e sete Diretores Vice-
-Presidentes, que sdo os
representantes legais da TOTVS.

Compete a eles, principalmente,

a administracdo daempresae a
implementacao das politicas e
diretrizes gerais estabelecidas pelo
Conselho de Administracao (CA).

Os membros tém mandato unificado
de dois exercicios anuais, podendo
ser reeleitos e, a qualquer tempo,
destituidos pelo Conselho de
Administracao (CA).

o Apresentacio ] ATOTVS

Composicao da Diretoria?

O Diretor-Presidente
Dennis Herszkowicz

O Diretor Vice-Presidente de
Atendimento e Relacionamento
Alexandre Haddad Apendino

O Diretor Vice-Presidente
Administrativo e Financeiro
e Diretor de Relacoes
com Investidores
Gilsomar Maia Sebastiao

O Diretor Vice-Presidente
de Plataformas
Gustavo Dutra Bastos

O Diretor Vice-Presidente de
Negdcios para Segmentos
Marcelo Eduardo
Sant’anna Cosentino

O Diretora Vice-Presidente de
Relacdes Humanas e Marketing
Vivian Broge

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confiancga adiferenca

4

O Diretor Vice-Presidente

de Business Performance

Juliano Tubino?

O Diretor Vice-Presidente
de Jornada do Cliente
Gustavo Avelar

1 Composicao da Diretoria Executiva em dezembro
de 2024.

2 Juliano Tubino saiu da Companhiaem 17/01/2025.

Percentual de composicao da

=2 Diretoria Executiva® [IF=A

Por género 2022 2023 2024
Homens 86% 87,5% | 87,5%
Mulheres 14% 12,5% | 12,5%
Por faixa etaria 2022 2023 2024

Abaixo de 30 anos = - _

Entre 30 e 50 anos 100% 100% 100%

Acima de 50 anos = - _

1 Considera as composicoes da Diretoria referentes
a31dedezembrode 2022, 2023 e 2024.

para saber a composicao atual
e mais detalhes sobre o perfil dos membros.

Colaboracao 5 Gestao
que fortalece ambiental

Desempenho
financeiro
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Gestao de riscos/ criss»

GOVERNANGA ETICA E RESPONSAVEL / 2-16_

Um aspecto-chave que permeia nossas
atividades e processos de decisoes

€ a gestao de riscos. Adotamos uma
@ Politica de Gestao de Riscos,
Controles Internos e Compliance, que
estabelece os principios, as diretrizes
e as responsabilidades relacionadas
ao tema, assim como todas as etapas
do ciclo de gestao de riscos. Elas
compreendem o estabelecimento do
contexto e a identificacao, analise,
avaliacao, tratamento, monitoramento
e reporte dos riscos corporativos.
Reconhecemos que eles podem

surgir de diversas fontes, internas

e externas, e os categorizamos

em Cinco grupos principais:

Riscos operacionais

Riscos de tecnologia da informacao
Riscos financeiros

Riscos estratégicos

O OO0 OO

Riscos regulatérios/de compliance

Nossa metodologia, sustentada
pelos componentes do Committee

of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - Enterprise
Risk Management Framework (COSO
ERM) e pelas orientacoes da

Norma ISO 31000, engloba ainda a
elaboracao de uma Matriz de Riscos,
de Indicadores-Chave de Risco
(KRIs) e de planos de acao parasua
mitigacdao. A Matriz contempla um
total de 14 riscos considerados como
prioritarios, que sdao monitorados
por meio de reportes periddicos
realizados pela drea de Controles
Internos, Riscos e Compliance.

Em 2024, a Matriz de Riscos

foi atualizada considerando o
comportamento e a evolucao dos
riscos no ciclo de 2023, assim

como a avaliacdo do cenario de
riscos perante o planejamento e os
objetivos estratégicos da Companhia
para o ano. Esse processo visa
assegurar que a Matriz reflitao

Construimos Pessoas

cenario mais atual e o tratamento
adequado para cada um dos riscos e
respectivos fatores identificados.

Saiba mais sobre o processo de
gestao de riscos e de controles
internos nos itens 5.1 e 5.2 do
Formulario de Referéncia.

O Conselho de Administracado (CA),
como mais alta instancia de decisao,
também assume um papel essencial

na gestao dos impactos econémicos,
ambientais e sociais da organizacao e no
ciclo de gestao deriscos. Além de validar
a Politica de Gestao de Riscos, Controles
Internos e Compliance, o Conselho
aprova a revisao anual da Matriz

de Riscos e acompanha o status de
implementacao das acdes definidas para
sua mitigacao nos planos de acao, assim
como a evolucao dos KRIs, mediante
prévia avaliacdo e recomendacao do
diretor-presidente, dos vice-
-presidentes e do Comité de Auditoria
Estatutario (CAE). GRI2-12/2-16_

Colaboracao
que fortalece
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Eticae mtegndad#
_GRI 3-3 » GOVERNANCA ETICA E RESPONSAVEL /
2-23/2-24/2-25/2-26/ 2-27 _

Na TOTVS, temos um compromisso
firme com a ética e integridade, que
esta presente nas relacdes com todos
0s nNossos stakeholders. Nosso Cédigo
de Etica e Conduta se aplica a todos

os conselheiros, diretores, acionistas,
colaboradores, prestadores de servicos,
franqueados, fornecedores e parceiros.

O Cédigo faz parte de nosso

Programa de Integridade, liderado
pela area de Controles Internos,
Riscos e Compliance, que traduz

esse compromisso em diretrizes de
comportamento ético e transparente e
de combate a corrupcao. Estruturado
em cinco pilares, ele tem como objetivo
garantir que todos os colaboradores
conhecam e cumpram a legislacao e
aregulamentacao aplicaveis, assim
como as diretrizes e regras de conduta
do Grupo TOTVS, além de promover
gue nossos principios éticos sejam
compartilhados pelos terceiros que se
relacionam com a Companhia.

o Apresentacao 1 ATOTVS

A metodologia do Programa de Integridade, estruturada em cinco pilares, tem como
foco a prevencao, a deteccao e aremediacao de condutas irregulares e antiéticas:

4 N
Cultura de integridade Comunicacao e treinamento
Fortalecimento da cultura ética e de integridade, por Conscientizacao permanente para que todos conhecam as
meio do engajamento e do apoio constante das principais 4 diretrizes, regras e responsabilidades a serem cumpridas no
liderancas da TOTVS. escopo do Programa de Integridade.
o %
e e N
Avaliacio deriscos Deteccao e remediacao
Identificacdo, avaliacdo e tratamento dos principais riscos Identificacdo de quaisquer condutas que violem a legislacdo e regulamentacao
de compliance e anticorrupcao aos quais a TOTVS esta 5 aplicaveis e as normas internas da empresa. Por consequéncia, assegura a interrupcao
exposta na conducao de suas atividades. da conduta antiética e a aplicacao de medidas disciplinares para tais condutas.
N N J
e N
Cédigo de Etica e Conduta, politicas corporativas e procedimentos
3 Estabelecimento e formalizacao de diretrizes, regras e procedimentos internos que devem
ser seguidos pelos colaboradores e terceiros no ambito do Programa de Integridade.

CULTURA DE INTEGRIDADE

X N\
Ps O AVALIACAO DE RISCOS
®
\ 5

TOTVS -

T O CODIGO DE ETICA E CONDUTA
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
O O
oo COMUNICACAO E TREINAMENTO
DETECCAO E REMEDIACAO

Construimos Pessoas
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A area de Controles Internos, Riscos
e Compliance também é responsavel
pela atualizacdo do Cédigo de Etica
e Conduta no Ambito do Programa.
Seus indicadores sao reportados
periodicamente ao CEO e Vice-
-presidentes, bem como ao Comité
de Auditoria Estatutario (CAE)

e ao Conselho de Administracao
(CA). O Programa é periodicamente
auditado e passa por uma avaliacao
anual, a fim de identificar melhorias
em suas acoes e processos.

Para analisar possiveis violacoes do
Cddigo, de outras diretrizes internas ou
da legislacao vigente e determinar as
medidas disciplinares cabiveis quando
alguma ocorréncia é identificada,
contamos com uma Comiss3o de Etica
e Conduta, formada por colaboradores
nomeados pelo diretor-presidente

e aprovados pelo Conselho de

o Apresentacao 1 ATOTVS

Administracio (CA). Em 2024, tivemos
anomeacao do novo mandato da
Comissao, vigente até 2026. As regras
e critérios para a aplicacao de medidas
disciplinares ou juridicas diante de
infracdes sao dadas por nossa Norma
de Gestao de Consequéncias.

A comunicacao de eventuais situacoes
gue possam caracterizar violacao ao
Cddigo e demais normativos internos
ou de qualquer outro ato que infrinja
ou possa infringir a legislacao e/ou as
regulamentacoes vigentes pode ser
feita por meio de nosso Canal de Etica
e Conduta, que é operado por uma
empresa independente especializada.
Ele esta disponivel para qualquer
pessoa que interaja conosco, que pode
se manifestar de forma anénima ou
identificada, em portugués, inglés e
espanhol, pelos seguintes canais:

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca

ﬁ B

-

Site
f5) www.canalconfidencial.com.br/totvs/

Telefones
R+ Brasil: 0800-721-5966
R Outras localidades: +55 11 3232-0766

- :

Periodicamente, as acoes definidas pela
Comiss3o de Etica e Conduta sobre os relatos
recebidos no Canal e as acoes tomadas diante
das denuncias consideradas de maior gravidade
sao reportadas e levadas ao conhecimento do
Conselho de Administracao (CA), pelo Comité
de Auditoria Estatutario (CAE).

Em 2024, recebemos 298 relatos no
Canal de Etica e Conduta do Grupo
TOTVS, todos devidamente analisados e
tratados. Nao houve registro de queixas
que demandassem acoes de revisao para
além daquelas ja previstas no Codigo.
Também nao houve registro de denuncias
por parte de comunidades locais. _GRI1413-1_

- J
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Combate a corrupcao

Contamos com uma Norma
Anticorrupcao valida para todos os
colaboradores e administradores da
TOTVS que estabelece as diretrizes e
os padrdes minimos contra a corrupcao
e o suborno.

Em 2024 foram atualizados os
mapeamentos dos riscos relacionados
a conformidade e a corrupcao/fraude
no processo de compras, bem como na
area de Setor Publico, no que tange a
participacao da TOTVS em processos
licitatorios. O objetivo foi identificar
os principais riscos a que a Companhia
esta exposta nesses processos, assim
como mapear os controles existentes
e identificar eventuais medidas para
mitigacdo de riscos. Além disso, na
matriz de riscos prioritarios aprovada
pelo Conselho de Administracao

(CA), ha um fator de risco especifico
sobre fraude e corrupcao. Em

2024, 100% das operacoes

foram avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupcao. _GRI205-1_

- ED

Em 2024, ndo houve casos confirmados
de corrupcao. A TOTVS ndo acusou

o recebimento de processos judiciais
(investigacoes publicas em curso,
acoes judiciais ou casos encerrados)
referentes a corrupcao contra a
organizacao, seus colaboradores e
parceiros de negocios. Além disso,

nao houve registro de nenhum caso
significativo de ndo conformidade

com leis e regulamentos que tenham
ocasionado multas e/ou acoes judiciais.
_GRI2-27/205-3_

Compromissos publicos da TOTVS

para o combate a corrupcao _GRi2-23_

O Pacto Global da ONU

O Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcao
do Instituto Ethos

Reconhecimentos conquistados em

boas praticas de ética e integridade

O Selo Pro-Etica 2022-2023, da
Controladoria-Geral da Unidao (CGU)

Como engajamos 0S n0sSos
funcionarios cri2os-2.

Investimos em capacitacoes e
conscientizacdes constantes

para divulgar nossas politicas e
procedimentos tanto para o publico
interno quanto para o externo,

por meio da intranet, acessivel a
100% dos nossos colaboradores,

e pelo nosso site institucional e de
Relacdes com Investidores. Todas as
nossas politicas sdo aprovadas pelo
Conselho de Administracdo (CA), apds

recomendacao do Comité de Auditoria
Estatutario (CAE) e/ou dos demais
Comités de Assessoramento, e se
aplicam a toda a Companhia, observando
a abrangéncia e as particularidades de
cada assunto.

Em 2024, realizamos a nossa Quinta
Semana de Integridade, com o tema
“O papel do Compliance e da Etica
em um mundo contemporaneo”. O
evento contou com a participacao de
palestrantes renomados e um publico
de mais de 1.700 pessoas, abordando

SR FEEHERE Colaboracao Gestao Desempenho
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temas como a prevencao ao assédio.
Vale destacar o aumento que tivemos
no numero de consultas a area

de Compliance, o que evidencia o
engajamento dos colaboradores com

o tema. Além disso, realizamos a acao
“Integridade em Jogo”, um jogo no qual
os colaboradores puderam testar seus
conhecimentos sobre o Cédigo de Etica
e Conduta. Tivemos, ainda, workshops
com novos colaboradores e liderancas
e treinamentos especificos para
algumas areas, incluindo o treinamento
obrigatério sobre a ] Politica de
Relacionamento com Entes Publicos
para os times que interagem com o
setor governamental. _GRi2-24_

Em 2024, 100% dos membros do
Conselho de Administracao (CA)
foram comunicados e capacitados
em procedimentos de combate a
corrupcdo. ©) Saiba mais sobre o
nosso desempenho nesse indicador
na pagina 93. _GRI205-2_

Conflito de interesses cri2-1s/
2-23/2-24_

Nosso Cédigo de Etica e Conduta
estabelece diretrizes para assegurar a
absoluta transparéncia e integridade
na relacado com entes publicos e em
guaisquer situacoes entre partes
relacionadas que possam envolver
conflito de interesses, como também
preveem nossos Regimentos

Internos e Estatuto Social. As

regras e procedimentos sobre esses
temas constam em nossas Politicas
de Relacionamento Comercial e
Institucional com Entes Publicos, de
Transacoes entre Partes Relacionadas
e de Contribuicoes, Doacoes e
Patrocinios, assim como em nossa
Norma Anticorrupcao.

Contamos, ainda, com uma Norma de
Conflito de Interesses, que aborda
aspectos como indicacao e contratacao
de colaboradores, fornecedores

e prestadores de servicos,

relacionamento com agentes publicos,
atividades politicas e participacao de
membros-chave da administracao em
conselhos e comités externos, entre
outros. Destacamos que a TOTVS tem
um procedimento de due diligence de
terceiros para identificar riscos de
integridade e que nossos acionistas
nao possuem participacao cruzada em
outros 6rgaos de administracao, bem

como nao tém participacao acionaria

cruzada com fornecedores e outros
stakeholders. A Companhia ndo tem
acionistas controladores.

fS] Clique aqui para conhecer nossas
politicas relacionadas a conflitos de
interesses. Mais informacoes sobre as
transacdes com partes relacionadas
também estao disponiveis no item 11
de nosso Formulario de Referéncia.

Pessoas
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Segurancada
informacao, protecao
e privacidade de dados

_GRI 3-3 » SEGURANGA DA INFORMAGAO
PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS _
_SASB TC-SI-220a.1 / SASB TC-SI-230a.2_ fo)

- :

O International Organization for Standardization (1SO) 27001 (Information

Security Management System - ISMS) e 27701 (Privacy Information Management
System - PIMS);

National Institute of Standards and Technology (NIST), Cybersecurity Framework
(CSF) e Secure Software Development Framework (SSDF);

Center of Internet Security (CIS);

o

Como empresa de referéncia no setor

o

de tecnologia, a TOTVS conta com International Standard for Assurance Engagements (ISAE) 3402;

um sistema robusto de Seguranca O System and Organization Controls (SOC) da Association of International Certified
da Informacao e de Protecao e Professional Accountants / The Chartered Institute of Management Accountants
(AICPA-CIMA).

todos os publicos de interesse, que N /

Privacidade de Dados perante

engloba clientes, ex-colaboradores,
colaboradores, parceiros e

fornecedores e esta em constante
atualizacao e aprimoramento.

Adotamos uma abordagem abrangente

Em 2024, tivemos um incidente

de seguranca significativo, que foi
comunicado aos 6rgaos responsaveis
e pode ser superado sem afetar as

de dados da Companhia, algo
relevante perante o aumento do uso
da inteligéncia artificial (IA). ATOTVS
esta tratando esse assunto de forma

na sua gestao, que aproveita a operacoes ou impactar os clientes, com integrada, por meio de trés pilares:

amplitude de nossa expertise e nenhuma perda financeira. tratamento dos dados, uso responsavel

recursos internos, baseando-se nas das plataformas e governanca, a

melhores praticas de seguranca Esse também foi o primeiro ano fim de que os dados sejam obtidos

definidas por frameworks de em que tivemos oficialmente uma
estrutura de CDO (Chief Data Officer),

responsavel por orientar a estratégia

e manejados sempre sob todas as

mercado, como os seguintes: conformidades e com responsabilidade.

Construimos Pessoas
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Desenvolvemos, também, nossa

Politica de Uso de Inteligéncia
Artificial, publicada internamente

em agosto de 2024. Investimos,
igualmente, na capacitacao dos clientes
e colaboradores sobre esse tema. Para
as empresas, desenvolvemos um guia
sobre o uso de |A, destacando seu
potencial para trazer oportunidades de
inovacao, e um material descrevendo
0S passos para comecar um projeto

de IA. Internamente, produzimos uma
cartilha de principios e boas praticas
para o uso de plataformas de IA no
Grupo TOTVS. Esse recurso integrou

uma trilha obrigatéria para todos
os colaboradores na Universidade
TOTVS, a Academia de Dados e A,
com conteudo didatico e acessivel.
A iniciativa visa democratizar o
aprendizado e capacitar a forca de
trabalho para lidar com os desafios
atuais e futuros relacionados a
aplicacao de IA e ao uso de dados.

A eficacia das acoes e politicas
relacionadas a seguranca da informacao,
privacidade de dadoseusode A é
monitorada de forma progressiva e

esta em processo de estruturacao.

Na TOTVS, incluindo sua unidade RD
Station, avancamos continuamente

na construcao de medidas para o
mapeamento e a mitigacao de riscos
relacionados a esses temas.

Entre os nossos resultados do ano, na
TOTVS, nao tivemos usuarios cujas
informacoes tenham sido usadas para
fins secundarios. Além disso, em 2024,
recebemos quatro solicitacées de
informacoes de usuarios por parte de

- ED

-

autoridades governamentais e agéncias
locais. Destas, apenas trés resultaram na
divulgacao de dados: duas relacionadas a
TOTVS e uma a RD Station.

_SASB TC-S1-220a.2 / TC-S1-220a.4_

Uma das grandes iniciativas criadas em
2024 é o indicador Data Driven, que sera
implementado ao longo de 2025. Esse
indice permitira monitorar o grau de
maturidade da TOTVS em relacao aos
temas de dados e IA, medindo a evolucao
das praticas em diferentes niveis
hierarquicos dentro da Companhia.

ES) Veja aqui nossas principais
diretrizes para a LGPD. [] Clique aqui
para conhecer nossas politicas sobre

o tema e [3] acesse a nossa pagina
sobre Protecao e Privacidade de Dados
aqui, onde é possivel encontrar mais
informacoes sobre garantias e direitos
referentes a dados pessoais no Grupo
TOTVS. _SAsSB TC-S1-220a.4_
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de pessoas

Desenvolvimento
e capacitacao

Diversidade,
equidade e inclusao

Saude, bem-estar
e seguranca



Gestao de pessoa§/

_GRI 3-3 » ATRAGAO, RETENGAOE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS_

As pessoas sao uma das fortalezas

do nosso negécio. Para nés, é muito
importante investir em quem constroi
com a gente o Brasil que faz e contribui,
a cadadia, para o sucesso de nossos
clientes. Nossa cultura organizacional
valoriza a construcao de um ambiente
de trabalho harmonioso, inclusivo,
produtivo, saudavel e de confianca,
com respeito a diversidade e estimulo
a cooperacao e inovacao, alinhado ao
nosso Codigo de Etica e Conduta.

Acreditamos que todo mundo

pode crescer e buscamos criar

as melhores condicoes parao
bem-estar e o desenvolvimento
profissional das nossas pessoas. Em
sintonia com os valores e a cultura

da Companhia, nosso processo de
gestao de pessoas observa o conceito
de meritocracia ARCO (Atitude,

o Apresentacao 1 ATOTVS

Resultado e Consequéncia) e esta
estruturado em trés pilares: Atracao,

Desenvolvimento e Engajamento.

nossa Politica de
Relac6es Humanas e Remuneracao.

Nossa cultura

Definimos a esséncia do que é
fazer parte do nosso time por meio
de cinco direcionadores:

- €D

Valorizamos gente boa
que é boa gente
Gente que faz acontecer. Gente do

@

bem, que sabe que ética é inegociavel.
Gente alto astral, de energia boa. Gente
gue assume compromisso e entrega o
que promete.

Construimos Pessoas
relacoes de

confianca adiferenca

3 que fazem 4

- &
Somos movidos por resultados 0/6
Sabemos que sao os resultados que
viabilizam o presente e o futuro.
Entregamos os resultados com
exceléncia, mas ndo a qualquer preco.
Buscamos o crescimento sustentavel.
Somos ambiciosos e inconformados
para sermos sempre melhores.

|

~

J

—ED

Investimos na tecnologia
que viabiliza

Tecnologia € o nosso negécio.
Inovamos a partir das necessidades
dos nossos clientes. Olhamos

para fora e aprendemos sempre.
Damos foco para a tecnologia que
alavanca os nossos clientes.

~
G
L

‘ ~

Construimos relacoes de longo \%\/gf
prazo com nossos clientes

Para nods, todo cliente importa.
Construimos parcerias de longo prazo.
Somos acessiveis aos nossos clientes.
Cuidamos dos nossos clientes em toda
asuajornadacoma  TOTVS.

a ~

Quando colaboramos somos

mais fortes

Somos curiosos e aprendemos uns com
os outros. Construimos relacoes de
confianca. Estamos abertos para ajudar e
pedir ajuda. Incentivamos a diversidade
de pessoas, ideias e opinioes.

\_ J \_ J
Eu considero a TOTVS uma empresa excelente para se trabalhar, por vdrios motivos. Ambiente
acolhedor, por oferecer 6timas condicoes de trabalho, 6timas oportunidades de crescimento e
aprendizado, além da sua postura séria e idbnea com todos.
Pesquisa “Fala, Gente Boa!” —
\
Colaboracao Gestao Desempenho
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B3 Total de colaboradores por género e tipo de contrato® 23

T . 2022 2023 2024
Publico interno
Tempo Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total
indeterminado | 4416 3.792 10.208 7.159 4.490 11.649 7.506 4.770 12.276
Temos orgulho de contar com um time 1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
de pessoas dlversas, que trabalham 2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
em conjunto para construir relac;c")es 3 ATOTVS nao possui contrato por tempo determinado.
de longo prazo com os nossos clientes. N~
Somos curiosos e apaixonados por
tecnologia e buscamos crescer de
. . r 2 i H 1’2 -
forma ética, inovadora e sustentavel. B8 Total de colaboradores por género e tipo de jornada
2022 2023 2024
Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total
f—. ™ Jornadaintegral | 6.404 3.777 10.181 7.149 4474 11.623 7.495 4756 12.251
Meio-periodo 12 15 27 10 16 26 11 14 25
Perfil do publico interno Total 6416 | 3792 10208 7.159 | 4490 |11.649| 7.506 | 4770 | 12.276
Somos + de nacionalidi.des 1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
€m Nossos times 2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
\_
colaboradores
Pesquisa e desenvolvimento
mil (P&D) é a atividade de + e B8 Trabalhadores que nio sio empregados, por regiio! IEIFEA
o ) . 309% de nossos profissionais
A maioriade nos faz seguidada Reis 2023 2024
= = egiao
parteoda geracaoY, gera%ao X, o Homens | Mulheres | Total Homens | Mulheres | Total
60% 17% Atualmente, 39% do nosso sul 20 45 65 16 38 54
time € composto por mulheres Sudeste 98 71 169 96 76 172
geracao Z e baby boomers (S 27% Sao pessoas nao Centro-Oeste 4 2 6 3 4 7
22% 1% brancas: pretas, pardas, Nordeste 1 2 3 1 2 3
indigenas e amarelas Norte 0 0 0 0 0 0
Total 123 120 243 116 120 236
1 Os dados contemplam as unidades: TOTVS e RD Station.
\_ _
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3 3 : esemp 42
o Apresentacao 1 ATOTVS relagoes de quc? fazem 4 e e [ 5 ambiental financeiro Anexos
confianca adiferenca



Atracao e retencao
de pessoa§/ _GRI 3-3 » ATRACAO,

RETENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS _

Atuamos em um dos setores mais
competitivos da economia, o que requer
pessoas bastante especializadas e de
alto valor agregado. Para nds, atrair

e reter talentos é fundamental para

0 sucesso. Seguimos investindo em
fortalecer nossa marca empregadora,
com iniciativas de relacionamento com
o mercado de trabalho e processos

de recrutamento interno e externo.
Focamos, também, em aumentar a
representatividade dos diversos grupos
sociais em nossos times, somando
esforcos com algumas de nossas
iniciativas de Diversidade e Inclusao.

E o caso do banco de talentos Elas na
TOTVS, qgue incentiva pessoas que se
identificam com o género feminino a
ingressar no mercado Tech, e Inclusao
na TOTVS, direcionado as pessoas

com deficiéncia, além de nossa nova
iniciativa Maturidade na TOTVS, que
prevé metas para a contratacao

de pessoas 50+.

o Apresentacao 1 ATOTVS

Em 2024, aprimoramos nossas
ferramentas para a atracao de talentos,
desde a captacao de pessoas candidatas
até o onboarding, aplicando nessa area as
mesmas solucdes comercializadas para
os clientes. E o caso da plataforma Feedz,
usada para avaliacao de desempenho,
clima e indicadores, que esta sendo
implementada internamente.

Um destaque é que passamos a realizar
os processos de recrutamento e selecao,
antes feitos pelo VAGAS.com, em

nossa plataforma prépria, a TOTVS RH
Atracao de Talentos. A solucao, também
oferecida ao mercado, € um novo ATS
(Applicant Tracking System) baseado em
inteligéncia artificial (I1A), com foco na
diversidade algoritmica. Isso reforca o
guanto acreditamos em nosso produto
e nos permitira contribuir com insights
valiosos para torna-lo cada vez mais
forte e competitivo.

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca

4

nossa nova pagina de vagas e atracao de talentos.

Recrutamento inclusivo

Nossa politica de selecao prevé que
50% das pessoas candidatas na etapa
final de nossos processos seletivos
sejam mulheres. ATOTVS nao praticae
nem admite atos discriminatorios, seja
em decorréncia de raca, cultura, idade,
religido, género, orientacao sexual ou
de qualquer outra natureza.

Banco de talentos
Temos mais de 1,1 milhdo de curriculos
cadastrados no Linkedln e em nossa

Colaboracao

5 Gestao
que fortalece

ambiental financeiro

Desempenho

plataforma de recrutamento e selecao,
TOTVS RH Atracao de Talentos.

Engajamento

Seguimos acima da média das big techs,
com um tempo médio de permanéncia na
empresa de seis anos, +20% em relacao
ao ano passado.

Reputacao da marca empregadora
Permanecemos com a avaliacao
4,3/5 no Glassdoor.
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Pesquisa de engajamento
_GRI 2-29__SASB TC-SI-330a.2_

Semestralmente, realizamos a pesquisa
“Fala, Gente Boa!” para acompanhar

o nivel interno de satisfacao com
aspectos como remuneracao,
beneficios, treinamento e
desenvolvimento, diversidade e cultura,
percepcao da Alta Lideranca, cultura

e orgulho de trabalhar na TOTVS e
formatos de trabalho, além de medir o
e-NPS (Employee Net Promoter Score),
gue reflete o indice de engajamento
dos colaboradores com a Companhia.
O levantamento engloba questoes
afirmativas e de multipla escolha, com
analises quantitativas e qualitativas.
Utilizamos um fornecedor externo
como aplicador da pesquisa, garantindo
a confidencialidade nas respostas. Em
sua décima edicao, a pesquisa teve mais
de 8 mil participantes, contemplando
89,4% do nosso publico interno. Veja a
seguir os principais resultados.

80%

avaliam que tém um bom equilibrio
entre vida e trabalho (work-life balance).

dizem se identificar com a nossa cultura.

87%

avaliam que nossas liderancas sabem
para onde estamos indo e como chegar |a.

tém a percepcao de que conseguimos
manter um ambiente de trabalho
inclusivo e diverso.

91%

consideram que ha colaboracao entre
as areas.

sentem orgulho de fazer parte
da Companhia.

94%

consideram que suas entregas
sao relevantes.

Em nossa pesquisa de engajamento,
96% dos participantes acreditam
gue estamos construindo

um futuro na TOTVS.

dos participantes acreditam que
estamos construindo um futuro
promissor com a TOTVS.

Seguimos com um bom indice de e-NPS,
apesar de ter havido uma queda em
relacdo ao ano anterior. Em 2024,
ficamos com 70 pontos, frente aos 74
alcancados em 2023.

[

A analise desses resultados serve
como base para criarmos planos de
acao e iniciativas personalizadas
para cada drea da empresa, que sao
identificadas com o selo “Fala, Gente
Boa!”. Com isso, seguimos adiante
na construcao de um ambiente de
trabalho cada vez melhor para todas

as pessoas que colaboram conosco.

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca

Desempenho
financeiro

4 Colaboracao 5 Gestao
que fortalece ambiental
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Acoes de engajamento
_GRI 2-29__SASB TC-SI-330a2_

Em 2024, seguimos promovendo
uma série de atividades e eventos
para fortalecer nossa culturaeo
engajamento dentro da Companhia.

Dia da Toalha: Nosso evento interno
gue celebra a cultura geek incluiu a
realizacao do Al Hackathon, com o
desenvolvimento de 11 projetos. Nas
atividades presenciais na Matriz, foram
mais de 1.500 participantes.

Dia das Criancas: Recebemos a visita
de mais de 1.500 criancas em todas as
nossas filiais, com atividades especiais

5 Gestao
ambiental

Desempenho
financeiro

para celebrar o seu dia, e arrecadamos
1.145 brinquedos para doacao a
instituicdes parceiras do 10S.

Educacao cidada: Em novembro,
realizamos um evento inédito sobre
cidadania, trazendo conceitos para
aformacao e o aprimoramento da
nossa consciéncia critica. Além disso,
incluimos uma trilha de aprendizagem
sobre o tema na Universidade TOTVS.

Gente que Faz: Em 2024 realizamos
duas premiacoes do Gente que Faz,
na segunda edicdo contamos com mais
de 195 cases, chegando a 26 pessoas
eleitas, sendo 13 pessoas eleitas com
cases em grupo.
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Remuneracao _riz1s.

Para nés, remunerar de forma justa

e competitiva é uma forma de atrair
talentos e reconhecer a contribuicdo de
cada colaborador no sucesso da TOTVS.
Nossa estratégia de remuneracao se
baseia em pesquisas salariais e estudos
especificos com o apoio de consultorias
independentes especializadas no

Brasil e no exterior, considerando

a complexidade e as competéncias
requeridas para cada nivel de carreira,
de acordo com as melhores praticas e
tendéncias de mercado.

A composicao da remuneracao
respeita os critérios de meritocracia e
as legislacdes trabalhistas aplicaveis.
Além da remuneracao fixae de um
conjunto de beneficios que contribuem
para a saude e o bem-estar dos
colaboradores, oferecemos dois

tipos de remuneracao variavel:

h Apresentacao 1 ATOTVS

O Incentivo de Curto Prazo (ICP):
bonificacao semestral por
resultados, atrelada a indicadores
globais, de desempenho individual
e de cada negdcio.

O Incentivo de Longo Prazo (ILP):
plano de concessao de acoes
da Companhia a participantes
elegiveis, com base na avaliacao de
performance realizada anualmente
por todos os nossos colaboradores
por meio da metodologia 9 Box. Esse
incentivo torna os colaboradores
socios da TOTVS, sendo uma forma
de reter talentos e reforcar seu
compromisso de longo prazo com
a Companhia e a sustentabilidade
do negdcio. O programa tem duas
variantes para publicos especificos:
o ILP Performance, voltado aos
executivos de Geréncia Executiva
acima, e o ILP Master, exclusivo para
a Alta Administracao.

A parcela de remuneracao variavel
esta atrelada aos resultados

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem
confianca adiferenca

Colaboracao
que fortalece

financeiros e operacionais da
Companhia e ao cumprimento de
metas corporativas e individuais.

Em 2024, a proporcao entre a
remuneracao total anual do individuo
mais bem pago da organizacaoe a
remuneracao total anual média de
todos os empregados (excluindo-se

o mais bem pago) foi de 125,85.0
aumento percentual na remuneracao
total anual do individuo mais bem
pago da organizacao foi de 4,36%

e o aumento percentual médio na
remuneracao total anual de todos os
empregados (excluindo-se o mais bem
pago) foi de 3,23%. GRI2-4/2-21_

Remuneracao do Conselho de
Administracao e da Diretoria
Executiva _Gri2-19/2-20_

A remuneracao dos membros

do Conselho é composta
predominantemente pelo modelo
fixo. Desde maio de 2023, 20% da sua
remuneracao fixa total (exceto a do

5 Gestao

Desempenho
ambiental financeiro

Presidente) passou a ser paga em acoes
restritas aos profissionais, seguindo os
termos do Plano de Incentivo Baseado
em Acoes aprovado pela Assembleia
realizada em 20 de abril de 2021 e
aditado em 19 de abril de 2023. A
remuneracao do Presidente é composta
também por beneficios e, desde 2019,
conta com uma parcela variavel,
referente ao incentivo de longo prazo
pautado em performance, seguindo os
termos e condicoes estabelecidos no
Plano de Incentivo e Retencao Baseado
em Acoes vigente.

Elementos da estrutura
de remuneracao do Conselho
de Administracao

Presidente do Conselho:
Remuneracao fixa de curto prazo,
variavel de longo prazo e beneficios.

Demais membros do Conselho:

Remuneracao fixa de curto
prazo e fixa de longo prazo.
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No caso da Diretoria e demais niveis de
carreira elegiveis, a remuneracao global
é proposta pela propria Administracao,
com apoio do Comité de Gente e
Remuneracdo (CGR), e aprovada
anualmente na Assembleia Geral de
Acionistas. Os critérios e metodologia
aplicados para fixar aremuneracao
individual da Diretoria consideram
estudos e pesquisas anuais realizadas
por consultorias especializadas no
mercado, tendo como base um grupo
de empresas que representam um perfil
balanceado de caracteristicas, como:

O Ser derelevante representatividade
em seus segmentos de atuacao,
incluindo o mercado de tecnologia;

O Ser majoritariamente nacional e de
capital aberto no novo mercado;

O Ter porte similar ou superior ao
da TOTVS, no que serefere a
faturamento, headcount e valor
de mercado;

o Apresentacao 1 ATOTVS

O Ser potencial concorrente com a
TOTVS na aquisicao de talentos no

mercado de trabalho.

Construimos
relacoes de
confianga

Pessoas
que fazem
adiferenca
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Colaboracao
que fortalece

5

Gestao
ambiental

Desempenho

financeiro

Salario-base fixo, beneficios e
incentivos variaveis de curto, médio
e longo prazo, todos atrelados

ao desempenho. A remuneracao
variavel de longo prazo é concedida
estritamente nos termos e condicoes
estabelecidas no Plano de Incentivo e
Retencao Baseado em Acoes vigente,
aprovado pela Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 19 de abril
de 2023, considerando os programas
ILP Performance e ILP Master.

O conjunto de beneficios oferecidos
aos executivos inclui assisténcia médica
e assisténcia odontologica, vale-
-refeicao, previdéncia privada, seguro
de vida, automovel e vale-combustivel.
Os beneficios sdo os mesmos para
todos, porém, podem existir diferencas
em seus valores, em funcao do cargo e

daregidao naqual o diretor atua.
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Remuneracao por género _Gri202-1_

Em 2024, a diferenca entre o salédrio
mais baixo pago pela TOTVS em relacao
ao saldrio-minimo local foide 22,17% a
mais para homens e 9,93% a mais para
mulheres. No contexto da RD Station,
adiferenca foi de 32,65% a mais tanto
para homens quanto para mulheres.

A TOTVS respeita a legislacao
trabalhista brasileira e assegura que
todos os colaboradores recebam
remuneracao igual ou superior ao
salario-minimo determinado por lei.
Utilizamos como referéncia para o
calculo ovalor de R$ 1.412,00, salario-
-minimo vigente no Brasil em 2024.

O menor salario pago pela empresa

= Proporcao entre o salario-base das mulheres em relacao ao dos homens,

por categoria funcional (%) 234 [IEEFA

Categoria funcional

Diretoria -4% 1% -6%
Gerentes -8% -7% -7%
Coordenadores -11% -13% -11%
Especialistas -10% -8% -12%
Analistas -14% -13% -12%
Técnicos e assistentes -10% -12% -8%

1 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
2 Foram considerados os colaboradores da TOTVS, RD Station, Exact Sales, Dimensa e Lexos.

3 Os dados ndo incluem as demais empresas adquiridas e o mercado internacional, considerando que o processo de
harmonizacao da estrutura de cargos e saldrios estd em desenvolvimento.

4 A maneira como esse indicador é calculado nao considera as diferentes areas e especificidades do negdcio, por
exemplo, comparando salarios de pessoas da area de tecnologia como outras da area corporativa. Com isso,
aparecem diferencas salariais significativas entre os géneros em determinados niveis de cargo, como o de analista.

considera todos os colaboradores, o
exceto aprendizes e estagidrios. Para os
aprendizes, aplicamos o salario- o
-minimo nacional de forma

proporcional ao nimero de horas (o)
trabalhadas e ajustamos os valores

anualmente, conforme o reajuste do

salario-minimo em janeiro.

para conhecer nossa Politica de
Relacdes Humanas e Remuneracao e o Plano
de Remuneracio Baseado em Acoes.

Para mais detalhes, asecao 8
do nosso Formulario de Referéncia.

Beneficios _GRI1401-2_

Como parte de nossa estratégia

de atracao e retencao, o pacote de

beneficios da TOTVS visa proporcionar o
0 acesso a saude e o bem-estar dos
colaboradores, alinhado as praticas o
do mercado®. Em 2024, ele integrou o

conjunto de beneficios a seguir: o

1 Os beneficios oferecidos aos colaboradores e/
ou dependentes ndo contemplam as empresas RJ (@)
Consultores, RD Station, Feedz e franquias.

o Apresentacao 1 ATOTVS
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seguro de vida;
assisténcia médica;

auxilio-deficiéncia e invalidez,
somente o concedido pela
Previdéncia Social;

licenca-maternidade/paternidade,
como participante do programa
Empresa Cidada, do governo federal,
gue permite ampliar a licenca-
-maternidade em dois meses e
chegar a seis meses de licenca

no total. Por meio do programa,

a licenca-paternidade também é
ampliada para 20 dias, e a TOTVS
oferece mais 20 dias adicionais,
perfazendo um total de 40 dias;

previdéncia privada;
vale-transporte;
assisténcia odontologica;

vale-refeicao.
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B8 Licenca parental® 2 [EIrmres

Retorno.ao trabalho e. taxas de reAtenqao apos licenca- Género 2022 | 2023 | 2024
-maternidade/paternidade, por género

Homens 182 222 203
Total de colaboradores em licenca parental

Mulheres 154 95 191

Homens 182 222 183
Total de colaboradores que retornaram de licenca parental

Mulheres 153 95 171
Total de colaboradores que retornaram ao trabalho depoisdo | Homens 158 216 180
término da licenca-maternidade/paternidade e continuaram
empregados 12 meses apds o seu regresso Mulheres 128 90 159
Taxa de retencdo de colaboradores que retornaram ao trabalho Homens 100% | 100%  89%
apos o término da licenca (%) Mulheres 99% | 100% 83%

1 Foram consideradas todas as empresas do Grupo TOTVS, exceto RD Station e Mercado Internacional.

2 As normas para adesao ao beneficio, conforme o programa Empresa Cidad3, foram divulgadas aos colaboradores,
sendo a solicitacao realizada por meio de formulario préprio no Fluig (plataforma digital da TOTVS para gestdo de

processos), com prazos e regras estabelecidos na legislacao.

Os colaboradores tém acesso a dois
tipos de planos de previdéncia: PGBL
(Plano Gerador de Beneficio Livre)

e VGBL (Vida Gerador de Beneficio
Livre). Nao trabalhamos com plano de
beneficio definido e as contribuicoes
realizadas pela TOTVS, em nome do
participante, sempre sao creditadas
no plano PGBL. A participacao nos
planos é voluntaria, no entanto,
recomendamos que todos facam a
adesao, garantindo assim o beneficio

futuro no momento da aposentadoria.

LACTARIO

Presidente, vice-
-presidentes e diretores: contribuicao
de 2% a 5% do salario fixo bruto,
definida pelo colaborador (ndo
incide sobre o 13° Salario).

Demais cargos: contribuicao
de 2% do salério fixo bruto, definida
pelo colaborador (ndo incide sobre o
13° Salério).

O colaborador contribui
mensalmente com a contribuicao basica
e pode realizar aportes voluntarios
de até 10% do seu saldrio-base bruto,
respeitando o valor minimo de R$30,00
(trinta reais).

O colaborador
contribui mensalmente com a
contribuicdo basica e pode também
realizar aportes no valor minimo
de R$50,00 (cinquenta reais).

Pessoas

3 que fazem 4
adiferenca

Construimos
relacoes de
confianca

Colaboracao
que fortalece

Desempenho
financeiro
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Relacoes sindicais e
acordos coletivos cri2-30.

Atendendo aos requisitos da legislacao
trabalhista brasileira, 100% dos
colaboradores estao cobertos por
acordos ou convencoes coletivas,
negociados com 16 entidades sindicais
diferentes, conforme a atividade-fim
de cada localidade. Nossa area de
Relacoes Laborais participa ativamente
de mesas de negociacao dos principais
sindicatos patronais, que representam
93% da nossa forca de trabalho, e

conduz negociacoes diretamente com os
sindicatos - Acordos Coletivos - que tém

como objetivo atender as necessidades
da empresa e de seus colaboradores.

Em 2024, realizamos negociacoes
diretamente com os sindicatos que
resultaram no aumento do valor do
vale-refeicao nas unidades de Sao
Paulo, TOTVS CRM-Cascavel e TOTVS
Maringa-PR. Além disso, concedemos
um crédito adicional de Natal no vale-
-refeicao de todos os colaboradores.

o Apresentacio 1 ATOTVS

Em nosso Projeto de Controle de
Jornada, fizemos um diagndstico ' Lot —
sobre os intervalos de intrajornada, ( “ )

interjornada e identificou que

Prémio Ser Humano
da ABRH - SP 2024

o em “Jovem Talento”
com o Programa de
Jovem Aprendiz

lugar

nossas praticas estdao cumprindo
integralmente o estabelecido pela
legislacao. Também promovemos uma
campanha de comunicacao sobre

o tema, abordando tépicos como

intervalos intrajornada e interjornada,
horas extras e banco de horas. O
projeto ficou entre os finalistas do

Prémio Ser Humano, realizado pela " L.
. - em “Exceléncia
Associacao Brasileira de Recursos I”

Organizaciona
Humanos de Sdo Paulo (ABRH), na com o projeto de

categoria Exceléncia Operacional. lugar Controle de Jornada

Pelo segundo ano consecutivo, a TOTVS
foi a Unica empresa reconhecida em top

trés categorias do Prémio Ser Humano em ESG como
da ABRH-SP 2024: “Jovem Talento”, programa Speed

“ A .. y o« to Hero
Exceléncia Organizacional” e “Top

5em ESG”. A premiacao reconhece

praticas inovadoras com resultados
relevantes e impacto no mercado.

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem
confianca adiferenca
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Trilhas de carreira

[ onerone— 8 onecronecr
Desenvolvimento

€ Ca pacita;ég/ _GRI 3-3 » ATRAGAO, CGerente executivo;— —%‘ Expert >
RETENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS_
< Gerente 0%— + Master >

Na TOTVS, buscamos aliar o

crescimento da Companhia com a C Coordenador 09— —6‘ Especialista Il >

conquista dos objetivos profissionais

de nossos colaboradores. Trabalhamos C Lider .%— —60 Especialista | >

com uma série de ferramentas e

programas que permitem evidenciar 88% S %

os conhecimentos e habilidades

atuais de todos e todas, assim GERENCIAL ESPECIALISTA

como identificar o que cada pessoa

precisa desenvolver para alcancar )
Analista lll 4
[

7

suas metas. Essa visao também
orienta nossa forma de integrar as .

. .. Analista |l
equipes das empresas adquiridas |

pela TOTVS, que passam a ter acesso < Analista | > Oferecemos um programa de Outplacement para
a essa gama de oportunidades. nalista

posicoes executivas tendo como objetivos: preparar

| . . .
) o o profissional para sua reinsercao no mercado;
Assistente/Técnico

I . . : . . . :
. competenaas; ampllar (0] networkmg; revisitar a carreira e
Estagiario

considerar posicoes relacionadas a empreendedorismo e
| .
] consultoria, entre outras.
Jovem aprendiz

b

ampliar o autoconhecimento; identificar as principais

Construimos Pessoas

- - Colaboracao Gestao Desempenho
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OUTUBRO

Ciclode
Performance

Construimos

Pessoas

Progressao/Ciclo
de performance

Para a analise de progressao de carreira,
utilizamos o Ciclo de Performance

da TOTVS, que engloba as etapas:
indicacao de pares e clientes internos,
avaliacao de performance, colegiado,
feedback e checkpoint. Além disso, ha

o PDI - Plano de Desenvolvimento
Individual e as Conversas de Carreira de
forma continua ao longo de todo o ano.
Para os niveis de carreira até Analista

I1, aplicamos o método de avaliacao

90°. Para analistas Il e especialistas, a
dindmica é 270° e em cargos de lideranca,
o modelo é a avaliacao 360°. O Ciclo

tem como premissa a meritocracia,

com o reconhecimento transparente e
imparcial pelas entregas diferenciadas
alinhadas com a nossa cultura. Todos os
colaboradores sao elegiveis ao processo,
em qualquer nivel de carreira.

Também estimulamos a pratica

de feedback continuo e de forma
espontanea, em reconhecimento
ao trabalho de clientes e parceiros

internos. Em 2024, reforcando a
conflanca que temos em Nossos
produtos, passamos a realizar a
avaliacao de performance com
uma de nossas solucoes de RH,

a plataforma Feedz, que oferece
um espaco onde os colaboradores
podem registrar seus comentarios.

Programa de Sucessao

Como resultado do processo do

Ciclo de Performance, realizamos a
cada ano o mapeamento sucessorio

e de contingéncia para as posicoes

de lideranca, abrangendo cargos de
Geréncia e acima. Para isso, como etapa
prévia, fazemos também o mapeamento
das posicoes criticas, que permite

uma avaliacao de prioridades para
identificacao e desenvolvimento de
talentos sucessores. Atualmente, 83%
dos cargos de posicoes executivas tém
sucessores mapeados e 98% possuem
plano de contingéncia. Para as posicoes
gerenciais, 85% dos cargos contam com
sucessores mapeados e 95% possuem
planos de contingéncia.

Colaboracao
que fortalece
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B8 Média de horas de capacitacio por ano, por colaborador e género® 2 EIE

2022 2023 2024
Horas Horas por Horas Horas por Horas Horas por
totais colaborador totais colaborador totais colaborador
Geral 290.950 34,00 247.009 26,49 204.922 17,68
Homens 179.557 32,86 144.146 24,66 120.875 17,27
Mulheres 111.392 36,01 102.863 29,55 84.047 18,30

1 As unidades consideradas incluem Brasil, México, EUA, Argentina e Colémbia, assim como a RD Station, considerada
no calculo de 2024.

2 As unidades nao consideradas incluem Chile, Portugal, Bematech, Feedz e Gesplan, assim como as Franquias e Canais.

N

= Percentual do total de colaboradores que recebeu analise de desempenho

e desenvolvimento de carreira (%)% 3 KIS

2022 2023 2024

Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres

Total de colaboradores 5.912 3.216 5.992 3.608 6.822 3.994

Colaboradores submetidos a andlise de

. . 5.238 2.848 5.364 3.060 6.097 3.507
desempenho e desenvolvimento de carreira

% por género 89% 89% 90% 85% 89% 88%
% cargos de lideranca 87% 84% 87% 81% 94% 92%
% outros cargos 89% 89% 90% 85% 89% 87%
Total 89% 88% 89%

1 As unidades consideradas incluem Brasil, México, EUA, Argentina e Colémbia, assim como a RD Station, considerada
no calculo de 2024.

2 As unidades nao consideradas incluem Chile, Portugal, Bematech, Feedz e Gesplan, assim como as Franquias e Canais..

3 Para a categoria funcional “lideranca”, sdo considerados os niveis de carreira de: lideres, gerentes, gerentes executivos,
diretores, vice-presidentes e presidente. Para “ndo lideres”, sdo considerados os niveis de carreira: assistentes (aprendiz,
auxiliar e estagiario), técnicos, analistas e especialistas.
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que fortalece

Avaliacao de Performance

Como forma de acompanhar o
desempenho dos colaboradores,
realizamos anualmente a Avaliacao

de Performance, com base nos
comportamentos esperados dos
direcionadores culturais da TOTVS,
descritos em niveis de complexidade
por cargo. Paraisso, usamos a
metodologia 9 Box, que faz o
cruzamento entre os comportamentos
(eixo X) e resultados (eixo Y)
alcancados por cada colaborador.

O parametro obtido é lancado na
Matriz 9 Box, que posiciona e classifica
a pessoa avaliada. Essa metodologia
considera o que foi entregue com o
mesmo peso do como, reforcando

gue, para nés, o modo de agir é tao
relevante quanto os resultados.

Nossas acoes de meritocracia tém como
base os resultados dessas avaliacoes,
incluindo a avaliacao de potencial com
foco em PDI. Entre elas estao: acoes
salariais, promocoes, participacoes

5 Gestao
ambiental

Desempenho
financeiro

em programas de reconhecimento,
acompanhamento, suporte para
recuperacao de performance e
estratégia de saida. Em 2024, 89% dos
colaboradores foram avaliados, o que
corresponde a 89% do total de homens
e 88% do total de mulheres.

Capacitacaoe
treinamentos

Trabalhamos juntos para que todo
mundo possa crescer - e nossas acoes
de capacitacao e treinamento também
refletem essa postura. Buscamos
contribuir para que cada pessoa alcance
0 seu maximo potencial, identificando
de forma conjunta os caminhos para

a conquista das competéncias e
habilidades necessarias, sejam elas
técnicas ou comportamentais. Isso vale
desde os niveis de base de carreira, que
contam com nossas acoes de inclusao

e desenvolvimento de novos talentos,
em linha com o compromisso da TOTVS
de construir um ambiente de trabalho
diverso e inclusivo.

Q530
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Universidade em Rede criso04-2

Neste ciclo, continuamos investindo na
capacitacao de nossos colaboradores
por meio da Universidade TOTVS,

com acrenca naeducacaoemrede e
continua como uma das chaves para

o desenvolvimento das pessoas e da
gestao do conhecimento. Em nossa
plataforma educacional colaborativa,
a UNIT, os usuarios geram conteudos a
partir de seus préprios conhecimentos
e disseminam seus aprendizados. As
participacoes sao dispostas de forma

a permitir a mensuracao do volume de
contetddo compartilhado e aprendido,
com indicadores que valorizam

guem ensina e quem aprende.

Em 2024, a Universidade em Rede
foi vencedora do Prémio Think Work
Innovations, prémio de inovacao

no RH do Brasil, na categoria
Desenvolvimento Profissional.

Ao longo do ano, foram mais de 3.000
objetos educacionais contabilizados
na plataforma, contetddos que geraram

1.575 acessos, com um NPS médio de 90.

Neste ciclo, as Trilhas Obrigatérias
incluiram o treinamento sobre o
uso de plataformas de IA no Grupo
TOTVS, tema que consideramos
prioritario para a capacitacao de
todos os times, dado o crescente
uso dessa tecnologia em nossos

Outras acoes de capacitacao
que realizamos _psostorvs_

Academia de Vendas

Hub de aprendizagem para a formacao
da Forca de Vendas TOTVS, por meio do
qgual continuamos trabalhando com o
objetivo de acelerar a capacidade total
dos colaboradores nas suas funcoes e
potencializar talentos para ampliar o
pipeline de sucessao.

Resultados em 2024
>+ de 200 horas cursadas

e 270 capacitacoes realizadas
> NPS de 90

N

® Totvs

R EMPRESA DE TECNOLOGLA DO BRASIL
AR

processos internos e nas solucoes N
gue oferecemos aos nossos clientes. Formacao em Libras basicos para estabelecer

Desenvolvida com o objetivo de uma comunicacao inicial.
Impactos em 2024 facilitar a comunicacao entre pessoas
> O indice de conclusao das trilhas ouvintes e pessoas com deficiéncia Resultados em 2024
obrigatorias foi de 85% auditiva, reduzindo a dependéncia > 10 participantes formados

de intérpretes externos. Em 2024, na turma-piloto
> 9.841 inscricoes realizadas lancamos a websérie da formacao em > NPS de 98
e 8.365 certificacoes emitidas Libras, que antecipa conhecimentos

/
~ Construimos FEEERE Colaboracao Gestao Desempenho
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Aceleracaodos HCT

(Homologacao e Certificacio TOTVS)
Apoia a gestao do conhecimento e

o desenvolvimento de pessoas por
meio de certificacoes profissionais.

Resultados em 2024
> 37 certificacoes desenvolvidas

> 1.815 inscricoes realizadas
e 1.244 certificados

Também financiamos a participacao
em cursos de capacitacao externa

e eventos estratégicos que
contribuem significativamente para o
desenvolvimento profissional, como

o TDC (The Developer’s Conference),
Certificacao em Gestao da Mudanca
pela Prosci, Imersdao CS Academy, |IA e
Dados para Negoécios, entre outros. No
total, foram investidos mais de R$290

mil nesse processo de capacitacao.

Investimentos na formacao de
novos profissionais _psozrotvs.

Nossas acoes para o desenvolvimento
de profissionais em inicio de carreira
buscam criar novas oportunidades
educacionais em prol da sociedade,
da empregabilidade e da construcao
de carreirana TOTVS. Em 2024,
seguimos apostando na formacao de
talentos com nossas duas iniciativas
de porta de entrada o Programa de

Programa de Estagio

Os participantes tém acesso a uma jornada
de capacitacao voltada a conquista de
soft e hard skills, com acompanhamento e
mentoria dos gestores e colaboradores
veteranos. Em sua chegada, os estagiarios
passam por uma imersdo na culturae
valores da TOTVS, além de uma imersao
técnica, em que recebem capacitacao
sobre as principais metodologias e
tecnologias para sua atuacao pratica.

Resultados em 2024

N Estagio e o Programa Jovem Aprendiz. > 118 admissoes, com uma taxa
. de 60% de efetivacao
Academia de Dados Resultados em 2024 . , e
P SN . Investimos também em iniciativas
niciativa focada na capacrfa(;z.;\o € >hde 10 milacessos para dar suporte a formacao, > 4,6 mil horas de capacitacao
colaboradores em competéncias - . .
o Moo bt o empregabilidade e inclusdo de
estratégicas, como analise de dados > NPS de 76 e média de jovens talentos em situacso > NPS de 98
e |A, promovendo uma cultura satisfacao de 4,6/5 . .
. o ot - de vulnerabilidade social no
orientadaada . O~S © apo.la.n o mercado da tecnologia, como > Reconhecimento da TOTVS entre as
tomada de decisdes mais informadas. > + de 6,5 mil horas o .
i - o Programa Start Tech. trés melhores empresas para estagiar
A Academia fortalece a habilidade de capacitacao . .
) i . no Brasil pelo estudo Best Internship
de aplicar dados no dia a dia, .
) ' ) 3 Experiences
impulsionando a inovacao e acelerando
a transformacao digital da empresa. >lConguistado/Selo Empresa Amigado
- Estagiario pelo segundo ano consecutivo
Construimos Pessoas ~ ~
~ - Colaboracao Gestao Desempenho
o Apresentacao 1 ATOTVS relagoes de que fazem 4 e 5 ambiental financeiro Anexos e 55 o
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Programa Jovem Aprendiz

Os jovens contratados também passam
por uma jornada de capacitacao,

com o acompanhamento de tutores

e gestores, que fornecem feedback
continuo com foco em sua evolucao.
Os temas abordados sao criatividade e
inovacao, planejamento e organizacao
no trabalho e diversidade e inclusao.

Resultados em 2024
> 79 admissodes, com uma
taxa de 45% de efetivacao

> 3,4 mil horas de capacitacao
complementares a formacao da
instituicao de aprendizagem
>NPS de 91

o Apresentacao 1 ATOTVS

Programa Start Tech

Realizado desde 2022, busca acelerar
a carreira de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social ja formadas nos
cursos do 10S para que encontrem
uma posicao na area de tecnologia. Os
participantes passam por uma jornada
de capacitacao hibrida de cercade
guatro meses, que combina aulas
tedricas e praticas oferecidas pela
Universidade TOTVS e um estagio nao
remunerado, com o acompanhamento
de padrinhos e monitores. Depois

de formados, os profissionais ainda
nao contratados, tém seus perfis
divulgados em uma vitrine de talentos
para o ecossistema TOTVS e o mercado
em geral, que inclui a descricao das
competéncias desenvolvidas. Em 2024,
o programa teve uma edicao especifica
para mulheres, alinhado com os
objetivos do Movimento Educa 2030,
do qual somos signatarios.

Resultados em 2024

> 460 horas de capacitacao

com NPS de 87

> Dos 54 inscritos, 34 se formaram
e 12 foram contratados pela TOTVS

> Desde o seu lancamento,
0 programa empregou 65,4%

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca
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para conhecer a vitrine
de talentos do Programa Start Tech.
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dos jovens que passaram por ele

Gestao
ambiental

Desempenho
financeiro

Entre os novos compromissos publicos
firmados neste ciclo, nossa adesao

ao Movimento Educa 2030, do Pacto
Global da ONU, também reitera nosso
posicionamento pela construcao de um
mercado de trabalho mais equitativo

e inclusivo. Por meio dessa iniciativa,
buscaremos ampliar o nimero de
mulheres nas carreiras de ciéncia

e tecnologia, com destaque parao
programa Start Tech.
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Capacitacoes
para liderancas

Para nés, as liderancas tém um
papel-chave na construcao de times
de exceléncia e engajados com a

nossa cultura, e investir no seu
desenvolvimento faz parte de nossa
estratégia para buscar sempre os
melhores resultados. Na Universidade
TOTVS, promovemos programas
especificos para esse publico por meio
de nosso hub Next, que contempla
lideres em diferentes niveis de carreira.
O objetivo é acelerar e potencializar
competéncias e comportamentos de
lideranca, alinhados com as demandas
de evolucao da prépria Companhia.

Em 2024, investimos em temas

como ética e governanca, incluindo
as trés unidades de negdcio, com

a participacao de profissionais de
diversas areas. Saiba mais sobre cada
programa e seus avancos a seguir.

Next Sou Gestor e Agora?: é voltado

a preparacao de novos lideres que
assumem, pela primeira vez, a gestao de
uma equipe na TOTVS. Em 2024, 341
pessoas passaram pelo treinamento.

Next Talent: tem como propdsito
acelerar o desenvolvimento de talentos
em competéncias-chave para o futuro
da organizacao. Neste ciclo, 12 gestores
participaram do programa, sendo quatro
diretores e oito gerentes executivos.

Next Building: é direcionado ao
desenho de programas sob medida,

pelos lideres, para a construcao de
times de alta performance, de acordo
com as necessidades da prépria equipe.
Em 2024, foram 3.178 horas de
capacitacao realizadas pelo programa,
que contou com 448 participantes.

Next Mentoring: de participacao
voluntaria, visa promover a troca de
experiéncias entre mentor e mentorado
e o desenvolvimento simultaneo de

gestores em diferentes niveis de carreira.

O programa conta com formacao para
mentores, sessdes de acompanhamento
e uma capacitacao exclusiva para

mentores e mentoras de mulheres. Ao
longo do ano, tivemos 42 mentores e
64 mentorados participantes.

Next Desenvolve: é ofertado como
uma abordagem personalizada para
estruturar e acompanhar o plano de
desenvolvimento individual (PDI)

de executivos. No periodo, foram
realizados por meio do programa

23 assessments, sete processos de
coaching e oito formacoes externas
em escolas de negécio, com média de
participacao de 90% e NPS de 100.

Next 2024: programa anual que aborda
desafios estratégicos e organizacionais
em todos os niveis de lideranca,
envolvendo grupos de Diretores
Executivos, Diretores, Gerentes
Executivos, Gerentes e Coordenadores.
Neste ciclo, o programa teve de quatro
a cinco médulos e um total de 1.290
capacitados. Os temas abordados
foram lideranca, comunicacao,
inovacao, negécios e diversidade.

SN s FEEEE Colaboracao Gestao Desempenho
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Diversidade,
equidade e inclusao

_GRI 3-3 » DIVERSIDADE, INCLUSAO
E COMBATE A DISCRIMINAGAO_

Entendemos que, como maior empresa
de tecnologia do Brasil, temos um
papel importante na construcao de um
mercado de trabalho mais equitativo.
Buscamos oferecer oportunidades
para todas as pessoas e valorizar

o que cada uma traz de singular

para nossa cultura e nosso negdcio.
Contamos com uma Politica de
Diversidade e Inclusao, que direciona
nossa Estratégia 2030 para o tema,
estruturada em quatro ciclos. Desde
2020 somos adeptos dos Principios

de Empoderamento das Mulheres
(WEPs - Women’s Empowerment
Principles), promovidos pela ONU
Mulheres e pelo Pacto Global da ONU.

Conheca aqui a nossa Politica

de Diversidade e Inclusao.

Para apoiar a governanca dessa
agenda, possuimos uma Comissao
de Diversidade e Inclusao, que
engloba membros da alta lideranca
de diversas dreas da TOTVS, a fim

de elaborar, de forma colaborativa,
projetos e estratégias que trabalhem
o tema de forma transversal,
integrando necessidades, projetos

e desafios ja mapeados.

A partir de 2024, passamos a realizar
de forma anual nossa pesquisa de

diversidade e inclusao, que contou

com a participacao de 57% dos
colaboradores. Entre os resultados,
90% dos participantes disseram
acreditar que é muito importante a
Companhia trabalhar esse tema, e
78% afirmaram que isso aumenta seu
orgulho em trabalhar na TOTVS.

Desenvolvemos, também, um Programa
de Diversidade e Inclusao que alavanca
projetos e iniciativas voltadas para

0s seguintes grupos minorizados:

mulheres, pessoas com deficiéncia,
LGBTQIAPN+, pessoas pretas, pardas
e indigenas e pessoas 50+. Com cinco
eixos de atuacao - Atracao, Selecao

e Employer Branding, Treinamento

e Desenvolvimento, Governanca,
Comunicacao e Acessibilidade e
Seguranca Psicoldgica, ele se desdobra
em cinco grupos de afinidade. Saiba
mais sobre eles a seguir.

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem 4
confianca adiferenca
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Programade
Diversidade e Inclusao

Eixos de atuacao

Estratégias para atracao de talentos,
com metas internas de contratacao de
grupos minorizados e acompanhamento
mensal. Também participamos de
eventos e patrocinamos iniciativas para
trabalhar a marca empregadora com
esses publicos.

Capacitacao e desenvolvimento
Desde 2023, o treinamento em
diversidade e inclusao é obrigatério
para todas as nossas equipes.
Promovemos a capacitacao no tema
desde o onboarding e temos mdédulos de
formacao continuada na Universidade
TOTVS. Ao longo do ano, também
trabalhamos a tematica em nosso
calendario institucional.

Governanca

Contamos com um dashboard para
acompanhar KPls relacionados aos
grupos minorizados, como taxa

de admissao, equidade salarial

e turnover, com monitoramento
mensal. Os resultados apoiam a
definicao de estratégias do Programa,
alinhadas com as diretrizes de
sustentabilidade da Companhiae
com a Agenda 2030 da ONU. Além
disso, comunicamos os indicadores,
acoes e avancos na tematica de
forma transparente e continua.

Comunicacao e acessibilidade

Por meio de eventos e de nossa
comunicacao interna, disseminamos as
acoes do Programa nas diversas filiais
e estruturas da TOTVS e divulgamos
conhecimentos para tornar nossos
produtos e ferramentas com fisica e
digitalmente acessiveis.

f% Seguranca psicologica

Agimos para construir uma cultura de
inclusdao, em que nenhuma pessoa é
tratada de maneira diferente por causa
da suaidentidade de género, raca/etnia,
religido, condicao fisica, deficiéncia ou
orientacdo sexual, oferecendo espacos
seguros de troca e escuta.

Grupos de afinidade _pso1toTVs_
Nossos grupos de afinidade visam gerar
trocas, acolhimento e reflexao sobre

as acoes que devem ser realizadas

na TOTVS para criar um ambiente
ainda mais inclusivo e equitativo,
aumentando o engajamento de todas as
pessoas com essa tematica.

o Apresentacao 1 ATOTVS
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ELAS NATOTVS

Focado na equidade de género, busca
atrair, desenvolver e fortalecer a
atuacao de mulheres em nossas
equipes. Atualmente, sdo mais de 540
voluntarios e voluntarias. Alguns dos
avancos recentes que ja alcancamos
nesta pauta foram:

O Incentivo e apoio a formacao de
profissionais mulheres no mercado
tech por meio do 10S, que teve mais
de 53% de alunas mulheres em
2024. pso2TOTVS_

O Realizacao de lives e eventos
sobre equidade de género ao
longo do ano, como o Café com

elas, um momento com mulheres
executivas da TOTVS para discutir
oportunidades e desafios na
promocao da equidade de género.

O Oferta de trilha sobre equidade
e género na Universidade TOTVS
e capacitacao para o combate ao
assédio sexual.

O Em maiode 2024, a TOTVS se
tornou signataria do Movimento
Educa2030, um compromisso com
ainclusao produtiva de jovens
e o aumento de mulheres em
carreiras STEM (ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica).

PERTENCIMENTO NA TOTVS
Focado na busca pela equidade racial,
visa fortalecer o senso de identidade

e pertencimento e promover uma
cultura antirracista na TOTVS. No
momento, o grupo conta com mais de
170 integrantes, e em novembro de
2024, demos as boas-vindas a sua nova
embaixadora. Algumas das iniciativas
gue realizamos nesta pauta sao:

O Formacao gratuita de pessoas em
vulnerabilidade social em cursos
administrativos e de tecnologia por
meio do |OS.

O Atuacaocomotimede atracaoe
selecdao em busca de aumentar as
contratacdes de pessoas negras.

CORES NATOTVS

Focado no acolhimento e inclusao
da comunidade LGBTQIAPN+,
promove o respeito, a visibilidade e
a transformacao cultural na TOTVS,
reunindo mais de 180 participantes.
Nesta pauta, algumas das frentes em
gue ja avancamos foram:

O Apoio para o esclarecimento
de duvidas sobre o tema, como
0 acesso aos beneficios e a
alteracao do nome social.

O Inclusao de uma trilha especifica
sobre a tematica LGBTQIAPN+ na
Universidade TOTVS.

o Apresentacao 1 ATOTVS
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INCLUSAO NA TOTVS

Focado nainclusao de pessoas com
deficiéncia, promove a conscientizacao
sobre o tema dentro e fora dos
ambientes de trabalho. Ao todo, sao
hoje mais de 170 integrantes. Nossos

O Realizacao de encontros mensais
entre pessoas surdas que
trabalham na TOTVS e o time
de Diversidade & Inclusao, com
o apoio de areas especialistas,
para a troca de informacoes
sobre acoes e beneficios
disponiveis, entre outros temas.

avancos nesta pauta incluem: (o)

O Adocao de estruturas fisicas e

tecnologias para a acessibilidade,
incluindo intérpretes de Libras
disponiveis para qualquer atividade
dos colaboradores.

Conscientizacao e apoio as pessoas
neurodivergentes. Em 2024, no Més
da Luta da Pessoa com Deficiéncia,
tivemos uma semana de encontros e
conversas sobre temas relacionados
a neurodiversidade, como o autismo.

Também passamos a oferecer
um novo beneficio voltado a esse
publico para os colaboradores e
seus dependentes que possuem
convénio pela Bradesco Saude: o
Programa de Acolhimento, que
facilita o diagndstico de autismo
e promove encaminhamentos
para atendimentos
personalizados e completos.

Apresentacao
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tema de uma 3] matéria na Revista
Exame. Uma das acdes promovidas pelo

Novo grupo, em parceria com o Elas - \ - - —
na TOTVS, foi uma roda de conversa - "‘J}J uq 3 PR
sobre menopausa e seus impactos na Nossos nimeros em 2024 BN v
produtividade da mulher, como parte da O No periodo, 43% das contratacoes )
programacao do nosso Outubro Rosa. foram de mulheres (7% vs. 2021).

MATURIDADE NA TOTVS

Novo grupo criado em 2024 com O Dos 1.800 jovens formados

pelo 10S, 56% foram negros
(pretos e pardos) e cerca de 20%
identificados como LGBTQIAPN+.
_pso21oTVs_Na continuidade de

foco nos desafios dos profissionais

50+, ja conta com mais de 70
participantes. Busca gerar um ambiente
acolhedor e inclusivo para todas

as pessoas nessa faixa etaria, bem nosso programa Speed to Hero com

como aumentar a conscientizacao foco em pessoas com deficiéncia,

de todos os colaboradores para as 48 pessoas contratadas

eliminar o etarismo e qualquer tipo concluiram sua capacitacao.

de preconceito contra esse publico.

O Em posicoes de lideranca, contamos com

O No periodo, contamos com 3.114 mais de 600 mulheres, mais de 200 pessoas
Neste ciclo, nossos quatro primeiros pessoas negras trabalhando negras e 16 pessoas com deficiéncia, sendo a
grupos de afinidade completaram na TOTVS, 64,96% a mais que maioria destas Ultimas mulheres, com possiveis
trés anos. Outro marco da celebracao em dezembro de 2020. intersecdes entre esses grupos. _PSO1TOTVS.
foi o lancamento do quinto grupo, g
Maturidade na TOTVS, como uma
iniciativa de vanguarda que vem
para abordar o tema do etarismo e a
contratacao de talentos 50+, que foi

)
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https://exame.com/carreira/na-guerra-de-talentos-uma-das-estrategias-da-totvs-e-apostar-nos-profissionais-acima-de-50-anos/
https://exame.com/carreira/na-guerra-de-talentos-uma-das-estrategias-da-totvs-e-apostar-nos-profissionais-acima-de-50-anos/

Saude, bem-estar
€ SegUranNCa cris-3»sAUDEEBEM-

-ESTAR DAS PESSOAS / 403-3 / 403-6_

O compromisso da TOTVS com o bem-
-estar das pessoas se materializa em
um conjunto de acoes voltadas para

a saude fisica, mental e financeira de
todos os colaboradores, por meio do
Programa +Saudaveis. Alinhado com
as diretrizes da Organizacao Mundial
de Saude (OMS), o programa se divide
em seis pilares: +VidaAtiva, +Cuidado,
+Equilibrio, +Leve, +Vantagens

e +Conexao. Por meio dele, os
colaboradores e seus dependentes
tém acesso gratuito a servicos de
atencao primdaria a saide compostos
por Telemedicina, Clinicas Einstein,
pronto-socorro digital e telepsicologia.
Outro beneficio ofertado aos
colaboradores sao os Gift Days e
Reset Days, que proporcionam dias
adicionais de descanso por tempo de
servico. O Programa também conta
com os Multiplicadores do Bem-Estar,
gue estimulam os colegas a adotarem

habitos de cuidado no cotidiano nas
diversas unidades da Companhia.

Além disso, a equipe responsavel pelos
Servicos Especializados em Seguranca
e Medicina do Trabalho (SESMT), a
partir do Programa de Gerenciamento
de Riscos, elabora o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0), no qual sdo identificadas as
necessidades de realizacao de exames
especificos que levam em consideracao
a natureza do risco ao qual os nossos
colaboradores estao expostos, bem
como a periodicidade dos exames
ocupacionais. Essas informacoes

sao disseminadas na reuniao da
Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa), disponibilizadas aos
trabalhadores que solicitam acesso aos
mesmos (97 saiba mais na pagina 65).

Seguimos rigorosamente a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais,
incluindo o tramite dos dados de
saude dos colaboradores e seus
dependentes. Todos os contratos

com fornecedores possuem essa
cldusula. Assim, recebemos apenas
as informacodes compiladas e nado
de forma nominal. A partir desses
indicadores, desenvolvemos os
planos de acao e de melhoria para a
frente de salde na empresa. Todas
as informacoes relativas a saude
do trabalhador estdo em sistemas
internos e os acessos sao feitos por
meio de senha pessoal, liberados
apenas aos profissionais da saude.
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Pilares do Programa
+Saudaveis

+VidaAtiva

Acoes voltadas a saude fisica, com
o objetivo de estimular e facilitar
a pratica de exercicios fisicos
regularmente, para obter mais
disposicao, prevenir doencas e
melhorar a qualidade de vida.

o Apresentacao 1 ATOTVS

a N
+Cuidado +Equilibrio
Acoes destinadas a manutencao da Acoes destinadas ao cuidado
saude de forma integral, com base da saude mental, como alicerce
no conceito de atencao primaria - para todo o funcionamento
prevencao, tratamento e cuidado. adequado da vida, seja no ambito
profissional, familiar ou afetivo.
\ )
4 N
+Vantagens
+Leve
Acoes e produtos para o
Acoes que visam contribuir para a autogerenciamento de financas,
S0 U] 2 2 LIS O eI, 901 pilar que influencia no equilibrio
meio de uma alimentacao saudavel da qualidade de vida, segundo as
e balanceada que seja adequada as recomendacées da Organizacio
necessidades e caracteristicas de cada Mundial da Satide (OMS).
pessoa. Em 2024, ampliamos esse L D
pilar diversificando os atendimentos e - ~
alcancando colaboradores de diferentes +Conexio
unidades e seus dependentes por meio
do programa de apoio ao profissional AcBes para promover mais
(EAP), que disponibiliza informacdes interacao entre os colaboradores
por telefone para casos de diminuicao dentro e fora do ambiente de
ou aumento de peso, gestacao e trabalho, como a pratica de esportes
amamentacao dentre outros. e atividades ao ar livre, por exemplo.
o J
E;::g:’sﬁ::s zﬁzsi?a T;m Colaboracao 5 Gest.éo
ik Al e que fortalece ambiental

Desempenho
financeiro

Para planejar nossas acoes,
monitoramos periodicamente os
indicadores de saude na Companhia,
gue sao analisados por comités
especificos. Neste ciclo, novamente
conquistamos resultados importantes,
gue evidenciam o cuidado da TOTVS
com as pessoas. Pelo quarto ano
consecutivo, recebemos o Prémio
Qualidade de Vida da ABQV
(Associacao Brasileira de Qualidade
de Vida), que reconhece as melhores
e mais consistentes praticas de
promocao de saude e qualidade de
vida em ambientes corporativos.

Em 2024, também realizamos a terceira

edicao da Jornada de Beneficios com
experiéncias imersivas presenciais em cinco

unidades e + de 9 mil participacoes em
palestras e ativacoes, com um indice de
satisfacao de 95%.
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Casos de doencas
ocu pacionais _GRI1403-10_

Assim como em 2023, nao tivemos
casos de 6bitos por doencas
profissionais. Essa gestao é feita

por meio de andlise periddica de
grupos patoldgicos dos atestados
entregues, nos quais prevalecem
diagnosticos que nao estao
relacionados diretamente ao trabalho.

Seguranca do trabalho
_GRI1403-1/403-2/403-7_

Atendemos a todas as premissas
legais (trabalhistas e previdenciarias)
pertinentes ao SESMT por meio

de programas e laudos, balizados
por procedimentos, treinamentos

e comunicacoes constantes, que
abrangem quase todos os escritérios
da Companhia (exceto Mercado
Internacional) e contemplam as
atividades neles desenvolvidas.

Considerando o escopo das atividades,
nossa estrutura de Seguranca do
Trabalho identifica, classifica, avalia

e consolida os riscos inerentes por
meio de um inventario, que faz parte
do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR). Neste levantamento,
nao identificamos nenhum risco
periculoso que possa contribuir

para a ocorréncia de acidentes

B8 Numero de casos de doencas profissionais 2 3 FILGERD

Total com comunicacao obrigatoria

2023 | 2024

1 Foram considerados apenas trabalhadores em regime de CLT.

2 Nao realizamos o controle de acidentes para terceiros e prestadores de servico.

o | o | 1

graves. Os riscos existentes podem
ser mitigados por meio de medidas
preventivas e comportamentos
seguros dos colaboradores.

O SESMT realiza a coleta dos dados
sobre todos os acidentes de trabalho
gue ocorrem nas dependéncias da
TOTVS, clientes ou ainda na area
externa, caso seja um acidente de
trajeto. Todas as informacoes sobre
aocorréncia sao registradas em
formulario especifico (Formuldrio de

Investigacdo de Acidentes de Trabalho).

Todo acidente tipico é analisado, a fim
de identificar as causas geradoras e
colocar em pratica acdes de mitigacao
a fim de eliminar e/ou minimizar o risco
gue gerou o acidente. A eficacia das
acoes propostas também é monitorada
pela Companhia.

A mitigacao do principal risco
(ergonémico) é feitacom o
fornecimento de acessorios

empresa, seja em home office. Para
garantir que os colaboradores que
estdo em casa estejam atuando em
ambientes de trabalho adequados, o
SESMT implementou, em conjunto
com uma consultoria externa, a analise
ergondmica remota. Essa acao visa
orientar o colaborador a manter

sua postura e seu posto de trabalho
ergonomicamente adequados as

suas atividades. Aos colaboradores
em modelo de trabalho remoto
predominante ou hibrido especial que
necessitam de adaptacoes em seus
ambientes, oferecemos suporte com o
empréstimo de cadeiras ergonémicas,
atendendo a premissas legais.

Acidentes de trabalho _cri4o03-9

Ao longo de 2024, registramos

qguatro acidentes, sendo todos tipicos,
conforme descritos na tabela a seguir.
O volume total de horas trabalhadas em
2024 foi de 26.066.029,92 HHT ante a

i o o ergonémicos, a fim de adequar o posto 16.268.864,98 HHT em 2023.
3 Nao houve ébitos por doencas profissionais em 2024. . o
de trabalho, seja nas atividades na
_ )
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(NR 05), tendo como participantes

Treinamentos em seguranca

GRI 403-5 / 403-4 membros escolhidos pelo empregador

e pelos empregados, por meio de

Na integracdo de novos colaboradores, processo eleitoral. Essa Comissao €

apresentamos todos 0s nossos responsavel por realizar acoes para

processos e procedimentos de SESMT, prevencao de acidentes e doencas do

trabalho e reducao de riscos.

incluindo a area responsavel pelo
tema, os principais riscos relacionados
e as orientacoes para adequacao das
estacoes de trabalho.

Também disponibilizamos, por

meio da Universidade TOTVS, a
Trilha sobre Seguranca do Trabalho,
gue é obrigatéria, e a Trilhada

Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0 0 0

Acidentes de trabalho com consequéncia

Prevencao, com conteudos diversos
arespeito de prevencao tanto no
ambiente profissional como fora

grave (exceto 6bitos)

Acidentes de trabalho de
comunicacgao obrigatoria

2 0,09

0,49 4 0,13

dele - no deslocamento para o 1 Foram considerados apenas trabalhadores em regime de CLT para a RD Station.

tra balho, no cliente e nas casas 2 Nao realizamos o controle de acidentes para terceiros e prestadores de servico.

dos nossos colaboradores. 3 Nao houve casos de 6bitos no periodo coberto pelo relatério.

4 Nos calculos foram considerados todos os acidentes de trabalho tipicos, enviados para o eSocial (Evento S-2210), bem
como a quantidade de horas homens trabalhadas, extraida de relatério gerado no Sistema RM. Utilizamos como base

Contamos, ainda, com a Comissao para calculo do indice 1.000.000 de horas trabalhadas.

Interna de Prevencao de Acidentes de \_

Trabalho e Assédio (Cipa), constituida
conforme previsto na legislacao vigente

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca
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Conquistas que
refletem nosso cuidado
com as pessoas

Em 2024, ficamos entre os finalistas
do prémio Think Work Innovations, que
reconhece as melhores praticas e as
iniciativas mais inovadoras em gestao
de pessoas do pais. Também fomos
listados pelo quinto ano consecutivo
pela Great Place to Work (GPTW) como
uma das 175 Melhores Empresas para
Trabalhar no Brasil, com feedbacks de
colaboradores que demonstram um
senso de pertencimento e valorizacao
do trabalho na TOTVS. Além de subir
de posicao em relacao ao ano passado,
compartilhamos a conquista com

a RD Station, que também entrou
para a lista na categoria empresas de
grande porte. Fomos reconhecidos,
ainda, nos rankings de melhores
empresas para se trabalhar no

estado de Sao Paulo, de empresas de
tecnologia da categoria grande porte
e de jornada de trabalho flexivel.

o Apresentacao 1 ATOTVS

No ranking geral da Employers For
Youth Brasil (EFY), fomos eleitos

como a melhor empresa para jovens
profissionais de até 35 anos do pais,
indo ainda mais longe que em 2023,
guando conquistamos a sexta posicao
na lista. O reconhecimento de nossas
boas praticas também foi marcado
pela premiacao de nosso CEO, Dennis
Herszkowicz, como o mais admirado do
pais em 2024 pelo Grupo Gestao RH, e
de nossa vice-presidente de Relacoes
Humanas e Marketing, Vivian Broge,
como RH do ano.

Atribuimos esses resultados auma
valorosa combinacao de fatores que

a TOTVS proporciona: somos uma
empresa bem-sucedida e com um
proposito muito claro, que nos conecta
diretamente com o desenvolvimento
do pais. Além disso, construimos

um ambiente de trabalho leve e

com autonomia que incentiva o
desenvolvimento pessoal, o que se
reflete em um alto indice de satisfacao
de nossos colaboradores.

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca
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No contexto internacional, tivemos
a oportunidade de representar

o pais no Forum de Direitos
Humanos e Empresas da ONU,

em Genebra, falando sobre a
diversidade algoritmica e seus
impactos sobre as populacoes
vulneraveis, e estivemos presentes
no evento SDGs In Brazil do Pacto
Global da ONU, em Nova York.
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Relacionamento com
stakeholder §/ _GRI2-6/2-29_

Na TOTVS, valorizamos as relacoes e
gueremos construir colaboracdes de
longo prazo, com crescimento mutuo.
Reconhecemos a importancia de manter
um didlogo aberto e continuo com
todos os nossos stakeholders, buscando
compreender suas expectativas

e necessidades e aprimorar
continuamente nossos processos e
praticas, em linha com nossos valores
de inovacao, responsabilidade,
colaboracao, ética e sustentabilidade.

Por meio de nossas plataformas e
produtos de comunicacao, produzimos
conteldo de valor para o setor de
tecnologia, como no Blog TOTVS

e em nosso podcast Antes Tech do

gue Nunca. Também nos tornamos
referéncia na elaboracao de estudos

autoridade na adrea da tecnologia
e trazem leituras completas sobre
tendéncias do mercado.

Cligue aqui para conhecer
o nosso blog e (5] acesse aqui
os episédios do podcast.

Nossa postura de engajamento engloba
a andlise regular e consistente dos
publicos prioritarios para nossas
agendas, com as seguintes etapas:

Mapeamento inicial
Identificacao dos grupos que tém impacto
direto ou indireto em nossas operacoes

Analise de relevancia

Avaliacao do nivel de influéncia e
interesse de cada grupo nas atividades
da TOTVS

Consulta e dialogo

Em 2024, seguimos acreditando

na forca de nossa comunidade
tecnolégica e no quanto as pessoas
desejam se engajar com empresas
genuinas e reais. Nossas colaboracoes
com influenciadores trouxeram
clareza do caminho que estamos
trilhando como trusted advisor, nao

— D \

Nossa presenca nas
redes sociais psoatoTvs.

+ de

1 de seguidores

milhio M° LinkedIn

tde jnscritos no
300 YouTube, entre
nossos canais TOTVS

mil ¢ TOTVS Solucées

soO dos nossos clientes, mas também
para toda a comunidade dev. Nos

comentarios e sugestoes feitas em

nossos posts, estamos sempre atentos
ao que nosso publico tem para nos
ensinar, o que permite refinar nossa
estratégia e chegar aonde estamos
hoje com as redes sociais da TOTVS.

A TOTVS também se posiciona de forma
solidaria diante de fatores externos que
impactam os stakeholders. Durante as
enchentes que atingiram o Rio Grande do
Sul em 2024, criamos uma comissao de
crise multidisciplinar e realizamos diversas
acoes para dar suporte a colaboradores e
alunos do 10S que foram afetados, além de
apoiar a economia do estado por meio da

escolha de produtos locais para o brinde

de fim de ano. Também concedemos uma
isencao de pagamento por até seis meses
para as empresas atingidas que solicitaram

. . L. . ~ . . . +de . .
estratégicos como o IPT - Indice de Realizacao de pesquisas de satisfacao, ) esse apoio, demonstrando empatia e
.. . . , . . . seguidores . .
Produtividade Tecnolégica e outras féruns de discussao, reunides e outras o E— compromisso com a realidade de nossos
pesquisas com tematicas atuais. formas de contato para interlocucao e mil clientes e ajudando-os a superar esse
Nossos estudos comprovam nossa coleta de feedbacks \_ Y, 1T (oYs [ Xe [XF-YiETs [e]M GRI 3-3 » TRANSFORMACAO
E INOVACAO EM MODELO DE NEGOCIO |
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https://www.totvs.com/blog/
https://podcast.totvs.com/

Clientes _GRI2-29_ .
Lead multicanal » 70% digital

Buscamos proporcionar o melhor
atendimento as mais de 70 mil

empresas que nos escolhem como CX (Customer Experience) %
trusted advisor em sua jornada de

digitalizacdo. Nossa estrutura de

@ Venda

Plataforma unica de
distribuicao e oferta
ampla de produtos

Forca de venda especializada

relacionamento nos permite estar . .
e incentivada a oferecer

presentes para os clientes de forma . .
solucodes de cross-selling e

muito préxima em todas as etapas, . . .
up-selling aos clientes atuais

do lead ao pds-venda, com atencao . .
Equipes locais oferecem

Cliente

continua as suas necessidades. . , .
atencao continua aos clientes

Com isso, ao longo da trajetéria da
TOTVS, pudemos acompanhar a

inovadoras e competitivas, assim

como a transformacao de setores

Suporte integral por meio de Combinacao de estruturas
proprias e parcerias para
implementacao permitem
oferecer custo menor aos

clientes (+ de 90% remota)

e os avancos da tecnologia no pais. . .
equipe altamente experiente e

Vemos o sucesso dos clientes como et e (6 B ieial]

nosso proprio sucesso e celebramos,
igualmente, as suas conquistas.
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Anualmente, realizamos o Prémio TOTVS
Brasil que Faz, iniciativa que busca
reconhecer os esforcos da jornada de
digitalizacao e inovacao de clientes TOTVS,
que se consolidou como uma importante
premiacao do setor de tecnologia.

Critérios de avaliacao: digitalizacao,
inovacao, ganho operacional, impacto
financeiro e ESG.

Categorias: Segmentos, Especial RH,
Empresa do Ano e Especial Inovacao - Lei
do Bem, lancada em 2024, que contempla os
projetos mais inovadores de nossos clientes
utilizando esse mecanismo de fomento.

Trajetoria do prémio em 2024
+ de 670 inscricoes,

+ de 75 projetos finalistas

e 16 empresas reconhecidas.

para ver os melhores
momentos de 2024 e os depoimentos de
alguns dos clientes premiados.

Lancamos também a campanha
publicitaria” O Brasil que faz, faz com
TOTVS’, que enfatiza as relacoes de
longo prazo, respeito e transparéncia
gue mantemos com as mais de 70 mil
empresas que nos escolhem como
parceiros. Um dos materiais criados
foium a partir
do conceito “Tem TOTVS em Tudo”,
gue mostra nossa presenca em
diversos segmentos da economia

por todo o pais. A campanha buscou
aumentar o reconhecimento da marca
e teve resultados positivos em termos
de visualizacoes e geracao de leads.

PSO5TOTVS

PREMIO TOTVS

Fornecedores e
terceirizados crizs.

Na TOTVS, contamos com as areas

de Suprimentos e Administracao

de Contratos para fazer a gestao

de fornecedores. Nossa cadeia

é composta por empresas de
implantacao e desenvolvimento

de softwares e por bancos de

dados e plataformas tecnoldgicas

gue utilizamos ou revendemos

aos clientes, além de empresas de
marketing, telecomunicacao, auditoria,
consultoria, servicos de infraestrutura
predial (como limpeza, seguranca

e manutencao) e fornecedores de
suprimentos diversos (como materiais
de escritério, higiene e consumo).

A contratacao dos fornecedores e
prestadores de servicos é realizada
de acordo com os Procedimentos de
Aquisicao de Produtos e Servicos

e Administracao de Contratos

de Fornecedores da TOTVS, em
conformidade com o nosso Cdodigo de
Etica e Conduta.

Em 2024, 98,71% dos novos
fornecedores foram selecionados

com base em critérios sociais. Do total
de 3.088 fornecedores da base de
contratos, sao elegiveis 3.027 - sendo
gue os 61 nao elegiveis se referem

a entes publicos ou concessionarias

de servicos publicos os quais ndo sao
passiveis de substituicao e/ou sdo
fornecedores unicos (por exemplo,

para concessao de energia e agua,

entre outros) ou empresas do Grupo
TOTVS. Entre os elegiveis, identificamos
procedimentos de due diligence para
2.988 fornecedores (98,71%). Para
outros 39 fornecedores (2,02%) ndo
foram identificados procedimentos

de due diligence. Os fornecedores das
empresas Techfin, Dimensa e RD Station
sao geridos por areas de Compliance
préprias, com processos e controles
independentes, e, por isso, ndo integram
o escopo atual do processo de due
diligence de integridade conduzido

pela TOTVS. _GR1414-1_
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https://www.youtube.com/watch?v=8creKWVdBtI
https://www.youtube.com/watch?v=Z4BShpswVqE

No periodo, a proporcao de gastos da
TOTVS com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes foi
de 81,13%. Esse percentual considera
a unidade que concentra a maior parte
(80,63%) da contratacdo de bens e
servicos da Companhia, no caso a
matriz, situada em Sao Paulo. Ja nas
operacoes da RD Station, localizadas
em Santa Catarina, a proporcao de
gastos com fornecedores locais? foi de
18,73%. _GRI204-1_

1 Consideram-se fornecedores locais aqueles
localizados no mesmo estado da unidade
operacional da matriz (SP).

2 Consideram-se fornecedores locais aqueles
localizados no mesmo estado da unidade
operacional da RD Station (SC).

3 Os dados nao contemplam escritérios Tallos
e Lexos e unidade Supplier.

o Apresentacao 1 ATOTVS

Fornecedores da TOTVS por

regiao, em %! [P

2022 2023 2024

Sao Paulo 54,47% | 53,66% | 52,17%
Minas Gerais 7,94% 8,18% 7,45%
Parana 6,69% 5,83% 4,92%
Santa Catarina 8,61% 10,11% | 10,38%
Rio de Janeiro 7,53% 6,99% 6,75%
Rio Grande do Sul 477% 4,83% 8,55%
Goias 3,05% 3,23% 3,21%
Outros — — 0%

1 Nao inclui Supplier, InovaMind, Mobile2You, RBM
e RD Station

Fornecedores da RD Station
por regidao,em %

&

2024

Sao Paulo 33%

Minas Gerais 3%

Parana 4%

Santa Catarina 22%

Rio de Janeiro 3%

Rio Grande do Sul 3%

Goias 1%

Outros 31%

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem 4
confianca adiferenca
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GRI 408-1/409-1

Na TOTVS, nao temos operacoes

ou fornecedores que possam
apresentar riscos significativos de
trabalho infantil, trabalho forcado ou
analogo a escravidao. No processo de
homologacao, todos os fornecedores
passam por um background check, com
o objetivo de verificar apontamentos
em relacao a essas questoes, e, havendo
alguma ocorréncia, esse fornecedor é
automaticamente desclassificado para

efeito de qualquer relacao comercial.

Nossos contratos de fornecimento e
prestacao de servicos estabelecem
obrigacoes em relacdo a observancia
de leis trabalhistas e a garantia de
inexisténcia de trabalho infantil,
forcado ou andlogo a escravidao.

Ja na RD Station, ha quatro categorias
de atencao quanto a contratacao de

Desempenho

5 Gestao
financeiro

ambiental

fornecedores para prevenir o risco
de ocorréncia de casos de trabalho
infantil, forcado ou analogo a
escravidao, sendo elas: equipamentos
e suprimentos; locacao de espaco

e equipamento; manutencao,
limpeza e seguranca; e producao de
eventos. Os contratos firmados com
essas categorias de fornecedores
contém clausulas especificas que
visam eliminar essas praticas.

Além disso, nossa equipe de
seguranca é capacitadaem
procedimentos relacionados aos
direitos humanos, tanto por meio de
treinamentos internos, oferecidos
para colaboradores proprios, quanto
por meio de treinamentos realizados
pelas empresas contratadas/
terceirizadas responsaveis pela
gestao dos trabalhadores que nao sao

empregados?. K

Q0720
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Acionistas/investidores

Nosso relacionamento com

os acionistas e investidores é

pautado por diretrizes de éticae
transparéncia, de acordo com as leis e
regulamentos existentes, cumprindo
com rigor alegislacao societaria e de
mercado de capitais. Respeitamos

os direitos de todos os acionistas,
independentemente do percentual de
participacao no capital social. ATOTVS
adota um modelo societario em que
todas as acoes tém direito a voto e ndo
pratica qualquer forma de remuneracao
de administradores que possa
representar, mesmo que indiretamente,
prejuizo aos legitimos interesses dos
acionistas, sendo eles majoritarios ou
minoritarios. Como prevé nossa (5]
Politica de Divulgacao de Informacoes
Relevantes e Negociacao de Valores
Mobiliarios regulamentada pela

Comissao de Valores Mobiliarios,
comunicada a B3 e publicada no site
da TOTVS, asseguramos que todos
os stakeholders tenham acesso a

o Apresentacao 1 ATOTVS

divulgacao de nossas informacoes
periddicas ou fatos relevantes.

Em 2024, aprimoramos nossa
comunicacao para informar com

mais clareza a apuracao do lucro
ajustado e do fluxo de caixa livre,
detalhando os ajustes e aimportancia
dessas métricas. Isso visa facilitar a
compreensao sobre a capacidade de
conversao de resultados em geracao de
caixa - um parametro menos subjetivo
gue o lucro capaz de demonstrar a
saude financeira da empresa. Essa é
uma énfase importante paraa TOTVS,
por sermos uma companhia que realiza
muitas aquisicoes. Acompanhando

as tendéncias do mercado, também
estamos nos preparando para aderir

a novas regulamentacdes, como

a Resolucao n® 193 da Comissao

de Valores Imobiliarios (CVM), e
novos formatos de divulgacao de
resultados, que exigem, por exemplo, a
aproximacao entre dados financeiros
e de sustentabilidade.

ICO2B3
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Composicao acionaria em 2024

Capital Social de aproximadamente

R$ 2.962.584.687,27
599.401.581 i

do capital como acoes
em circulacao (free float)

90%

de investidores
estrangeiros

89,6%

de investidores
nacionais

10,4%

nosso portal de

relacdes com investidores.

IGPTWBS3
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Nosso principal evento de
relacionamento com investidores, que
acontece anualmente na programacao
do Universo TOTVS, reuniu 76
participantes em 2024, sendo 12 sell
sides e 64 buy sides. Com falas de nosso
CEOQ e Vice-presidentes, as discussoes
foram direcionadas a estratégia de
longo prazo da Companhia, trazendo
uma visao sobre cada unidade de
negocio e as principais inovacoes em
que a TOTVS vem investindo, como as

tecnologias de inteligéncia artificial (IA).

as falas de nossos
executivos no Investor Day 2024 e
a apresentacao completa.

Q730
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https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/en/investor-services/calendar-and-events/totvs-investor-day/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/d3be5d49-62e7-4def-a3e1-ab25ff09f153/25bc96c1-941f-4405-c3f9-de959b83a062?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/d3be5d49-62e7-4def-a3e1-ab25ff09f153/25bc96c1-941f-4405-c3f9-de959b83a062?origin=1

Comunidade _GRI1413-1_

Como maior empresa de tecnologia do
Brasil, reconhecemos nosso potencial
para promover transformacoes
significativas no setor em que atuamos e
na sociedade. Entre as diversas iniciativas
de responsabilidade socioambiental

gue promovemos, um destaque é o
Instituto da Oportunidade Social (IOS),
instituicao sem fins lucrativos fundada
pela TOTVS e apoiada pelainiciativa
privada. Por meio dele, investimos em
acoes para democratizar a educacao

de jovens e promover sua inclusao no
mercado de trabalho. Mais que isso,
vemos no IOS uma forma de contribuir
para a formacao de cidadaos capazes de
intervir positivamente em suas proprias
realidades e de construir carreiras de
futuro por meio da tecnologia.

Instituto da Oportunidade Social
(10S) _GRi203-1/203-2_pso2TOTVS_

Ha uma demanda cada vez maior de

pessoas capacitadas e juventudes
preparadas para atuar como techs.

o Apresentacao 1 ATOTVS

Diante desse cendrio, o |OS oferece
formacao gratuita a jovens de 15 a 29
anos em situacao de vulnerabilidade
social e pessoas com deficiéncia que
desejam se profissionalizar no setor,

em linha com os soft e hard skills que

o mercado de trabalho procura para

a economia do futuro. Por meio de
parcerias com instituicoes de ensino

e empresas empregadoras, o Instituto
também busca promover a continuidade
dos estudos e a colocacao dos jovens
gue ja estao aptos para assumir uma
posicao, apoiando o cumprimento da Lei
da Aprendizagem e da Lei de Cotas para
Pessoas com Deficiéncia.

Para além da capacitacao técnica, o
IOS visa fomentar entre os alunos uma
cultura para o trabalho em equipe, com
mentalidade inovadora, cuidado com
as relacoes e respeito as diferencas.
Isso proporciona um grande diferencial
para o aprendizado, ja que os conceitos
estudados se tornam tangiveis na
pratica. Somente em 2024, 1.800
jovens foram formados gratuitamente
pelo 10S e mais de 1.400 alunos

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca

4

Colaboracao
que fortalece

comecaram a trabalhar em cargos
iniciais em administracao e tecnologia.

O IOS também intensificou o
atendimento psicossocial com

uma equipe multidisciplinar
(psicologos, assistentes sociais

e psicopedagogos). Os atendimentos
(online e presenciais) sdo realizados
por meio de acolhimentos,
orientacoes, monitoramentos e/

ou encaminhamentos para as redes
socioassistenciais, auxiliando em
guestoes extracurso que podem
impactar o desempenho do aluno ao
longo da sua formacao.

Desde a fundacao do I1OS por
voluntarios da TOTVS, em 1998, a
Companhia expandiu suas parcerias
e atua, hoje, como um de seus
principais mantenedores. Concluimos
0 ano com um novo planejamento
estratégico para os préximos

trés anos, trazendo mais pessoas
externas para compor o Conselho
do Instituto e, com isso, ampliar sua
representatividade e alcance.

5 Gestao
ambiental

Desempenho
financeiro
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Ao longo de sua trajetdria, o |OS
ja transformou muitas vidas

14 unidades com aulas
presenciais em trés regioes do
Brasil, nos estados de Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande
do Sul e Pernambuco.

+ de
46 alunos
- formados
mil
Média de + de
alunos atendidos
por ano
mil
+ de

alunos com acesso
a oportunidades de

. trabalho formal
mil

+ de

parceiros
empregadores
e empresas
patrocinadoras

+ de

o de aumento na
o renda familiar dos
jovens admitidos

o Apresentacao 1 ATOTVS
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Em 2024, o valor total investido
pela TOTVS no IOS foi de

R$ 7,6 milhoes.

PS02TOTVS

- D

Perfil dos alunos

Segundo os dados do questionario
psicossocial, respondido por + e
899% dos alunos para o relatério anual
do 10S, eles se identificam como:

® 64% -

@ 539% e

& 3%
\ (ol /A —

J

Colaboracao
que fortalece

5

Gestao
ambiental

Desempenho

financeiro

Desenvolvemos campanhas de
incentivo para que os colaboradores
alavanquem o investimento no 10S.
Um exemplo é a campanha Gente que

Acredita, na qual todo valor arrecadado

é direcionado a compra de kits-lanche e
vales-transporte. Além disso, os snacks
da WUP (marca de lanches saudaveis)
disponiveis para compra vém
acompanhados de uma acao social: a
cada unidade comprada, outra é doada
parao |OS. Em 2024, arrecadamos
mais de R$350 mil e contamos com
104 colaboradores voluntarios, que
dedicaram cerca de 280 horas de
atividades ao Instituto.

Para saber mais,
o site do IOS.

Anexos



Clique aqui para conhecer
nossas Politicas na integra.

Relacionamento
institucional e com
o poder publico cri229.

Paraa TOTVS, o didlogo com o

setor publico e a sociedade civil

é fundamental na construcao de
conhecimentos que colaborem

para o desenvolvimento do pais.
Estabelecemos diferentes canais

de troca e relacionamento para nos
engajar com governos, associacoes e
universidades, em busca de contribuir
para a criacao de politicas publicas
eficazes e para a geracao de inovacoes
gue beneficiem toda a sociedade. Esses
canais incluem:

O Grupos tematicos de trabalho
associativos, que discutem
impactos de acdes institucionais
e governamentais e constroem
posicionamentos do setor para as
agendas trabalhadas.

O Rodadas e reunides para discussoes
setoriais entre empresas,
associacoes e governos.

O Participacao em consultas e
audiéncias publicas organizadas
pelo poder publico e terceiro setor.

O Visitas técnicas e institucionais.

O Reuniodes individuais (lideranca
TOTVS) e setoriais (envolvendo
associacoes) com representantes
do governo e outras entidades.

O Patrocinio de eventos que pautem
e reforcem a importancia da
tecnologia e inovacao no pais.

O Debates e desenho de
propostas setoriais.

O Desenvolvimento de projetos
de interesse publico e
apoio institucional.

Nossas interacdes comerciais e
institucionais seguem processos
estruturados de acordo com a
nossa Politica de Relacionamento
Comercial e Institucional com
Entes Publicos. _Gri2-23_

SN s FEEEEE Colaboracao Gestao Desempenho
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Conselho de Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel e Social
(CDESS): Em 2024, a TOTVS deu
continuidade a participacao no
Conselho, representada por Laércio
Cosentino, mantendo a coordenacao
da Comissao de Tecnologia, Inovacao
e Transformacao Digital, uma das mais

engajadas para o desenvolvimento do
pais, e a participacao nas plenarias.
Além disso foi instituido o Comité
Interministerial para a Transformacao
Digital, que assessora o governo

na elaboracao e implementacao de
politicas publicas nessa agenda, no
ambito do Plano Brasil Digital 2030+.
Vemos essa conquista como um ganho
para a sociedade e o setor produtivo,
por promover a continua melhoria do
ambiente de negécios do Brasil e o
crescimento sustentavel do PIB, entre
outros fatores.

Trilha de Educacao Cidada: Para
fortalecer a participacao social na
politica, disponibilizamos uma trilha
de aprendizagem sobre esse tema

na Universidade TOTVS, que aborda
mais de 22 conceitos sobre a vidaem
sociedade. Com esse projeto, fomos
vencedores da sétima edicao do Prémio
Marco Maciel, na categoria “Relacoes
Institucionais e Governamentais

em organizacao privada ou mista’,
promovido pela Associacao Brasileira

de Relacgodes Institucionais e
Governamentais (Abrig).

Conferéncia ANPEI: Patrocinamos a
Conferéncia de Inovacao da Associacao
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
das Empresas Inovadoras (Anpei),
principal encontro voltado a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao no Brasil.

A TOTVS participou do painel sobre

A, com o tema “Cinco coisas que vocé
precisa saber sobre IA hoje”.

Lei do Bem: Enxergamos essa
legislacdo como um importante
instrumento de incentivo a inovacao
no pais e nos engajamos em diversos
féruns de debate sobre o tema.

Reforma Tributaria: Na segunda fase
de discussoes sobre a atualizacdo do
sistema tributario no Congresso, a
TOTVS atuou com a Brasscom, a Abes

e o MBC para apresentar propostas de
melhorias e aperfeicoamento do texto.
Alguns dos pleitos foram parcialmente
acolhidos e incorporados a Lei.

Reoneracao da Folha: Diante da
Medida Proviséria que extinguiu

a Desoneracao da Folha,a TOTVS
trabalhou com a Brasscom para
fomentar a manutencao do beneficio
junto aos parlamentares. Terminamos
2024 com a aprovacao da matéria,
postergando o inicio da reoneracao
somente para 2025 e de forma
progressiva até 2027.

Protecao de dados: por meio de
associacoes setoriais, a TOTVS se
engajou no processo de fiscalizacao

e implementacao da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
da IA, por meio de consultas publicas
e tomadas de subsidios abertas pela
Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).
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Construimos
relacoes de
confianca

Desempenho

4 Colaboracao 5 Gestao
financeiro

que fortalece ambiental

o Apresentacao 1 ATOTVS




Associacoes institucionais
e setoriais cri2-28/2-29.

Nossa participacao em entidades
representativas do setor de tecnologia
se da pelo engajamento em debates e
féruns de discussao técnica. Buscamos
direcionar os esforcos para pautas
comuns do setor e propor iniciativas
importantes paraa TOTVS, além

de consolidar nossa posicao como
empresa de referéncia na construcao
de um ecossistema de crescimento e
inovacao no Brasil. Estar presente nas
discussdes do setor de tecnologia e das
unidades de negécio em que atuamos
nos ajuda a estar bem posicionados
frente as demandas do mercado

e alinhados as novas praticas e as
mudancas legislativas e regulatérias.

BRASSCOM - Associacao
Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao: Presidéncia do
Conselho de Administracao (CA),
lideranca do GTT de Formacao de
Talentos e Vice-Liderancano GTT
Laboral para trabalhar a agenda de
desenvolvimento de Capital Humano
e melhores praticas Trabalhistas.

ABES - Associacio Brasileira de
Empresas de Software: Lideranca

do Comité Futuro do Trabalho, da
Forca-Tarefa da Leido Bem e do GT de
Relacoes Trabalhistas para trabalhar as
agendas de Capital Humano, Inovacao e
Relacoes Trabalhistas.

ANPEI - Associacao Nacional
de Pesquisa e Desenvolvimento
das Empresas Inovadoras:

Lideranca no Comité de Fomento
para trabalhar a agenda de
Transformacao Digital e Inovacao.

ABRASCA - Associacao Brasileira
das Companhias Abertas: Membro
do Conselho Diretor 2023-2026 para
o desenvolvimento da agenda de
Ambiente de Negdcios.

Irelgov - Instituto de Relacoes
Governamentais: Lideranca no
Conselho de Carreiras para melhorias
no relacionamento do setor privado
com entes publicos.

MBC - Movimento Brasil Competitivo

Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social

Pacto Global da ONU - Rede Brasil

Por meio da BRASSCOM, ABES e
MBC, contribuimos ativamente nos
debates sobre o marco regulatério
para o desenvolvimento e uso de
sistemas de inteligéncia artificial (1A)
no Brasil, referente ao Projeto de Lei
n°® 2.338/2023, aprovado pelo Senado
Federal em 2024. Essa atuacao tera
continuidade em 2025, durante as
novas etapas de debate do projeto no
Congresso Nacional, tendo em vista a
importancia e o impacto desse tema
para as atividades da TOTVS.

Construimos Pessoas
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Ecossistema de tecnologia

_GRI 3-3 » TRANSFORMAGCAO E INOVACAO EM
MODELO DE NEGOCIO_

Inovar esta em nosso DNA - seja para
a evolucao de nosso core business, seja
em nossa estratégia de negocios. Além
de investir fortemente em Pesquisa

& Desenvolvimento, a TOTVS atua de
forma muito préoxima com entidades
gue fomentam a inovacao, como a CNI
(Confederacao Nacional da Industria),
a Anpei (Associacao Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras) e a ABI|
(Associacao Brasileira de Internet
Industrial), entre outras.

o Apresentacao 1 ATOTVS

Em 2021, criamos o CV iDEXO, um
fundo CVC (corporate venture capital)
para o investimento em startups. O
fundo de R$ 300 milhdes é gerido

pela Citrino Ventures e realiza
investimentos em startups com grande
potencial de crescimento e capacidade
de inovacao, por meio de aquisicoes
de participacdes minoritarias. O fundo
€ mais uma opcao de investimento
estratégico e financeiro paraa TOTVS,
diferente do modelo de M&A em que
ja atua. Até o momento, o CViDEXO

ja investiu em dez startups com grande

potencial no mercado.

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem
confianca adiferenca

nossa Central Colaborativa.

Fatos e dados que
demonstram nosso
capital intelectual e
capacidade inovativa

O Somos a unica empresa brasileira
de Tl presente em rankings globais
de inovacao.

O Valor Inovacao Brasil 2024: 33°
lugar no ranking das 150 empresas
mais inovadoras e quinto lugar na
categoria Tecnologia da Informacao

O Brazil’s Leading Lawyers Awards
2024: a TOTVS é uma das finalistas
nas categorias “Societario e

Operacoes’, “Propriedade Intelectual,
Inovacao e Tecnologia” e “Legal Ops”

O 100 Mais Influentes do Agronegdcio
2024: o Diretor de Segmentos da

TOTVS Fabricio Orrigo foi vencedor
do prémio na categoria “Tecnologia,
Pesquisa e Inovacao”

Nos ultimos cinco anos, investimos
R$3 bilhées em pesquisa e
desenvolvimento para redefinir

o futuro dos negécios.

A ja érealidade na TOTVS e esta
embarcada em diversas solucoes
do nosso portfélio.

Contamos com 11 centros de
desenvolvimento no Brasil
e no México.

Inovamos a partir das
necessidades de nossos clientes,
com projetos alinhados aos
desafios dos 12 segmentos da
economia que atendemos.

Colaboracao
que fortalece

5 Gestao Desempenho
ambiental financeiro
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Nossos eventos

Vemos as oportunidades de encontro
com nossos diversos publicos de
interesse como valiosos canais para
trocar conhecimentos, divulgar nossas
acoes e solucoes, receber feedback e
contribuir para a construcao de um
mercado préspero para a tecnologia.
Realizamos uma série de eventos
presenciais e online, com destaque para
os encontros de mercado promovidos
pela TOTVS e a RD Station, que tém
trazido contribuicoes importantes para
aintegracao entre nossas unidades

de negécio. A cada ano, buscamos
evoluir continuamente para oferecer as
melhores experiéncias ao publico, que
incluem o cuidado com as pessoas e a
adocao de boas praticas de governanca
e sustentabilidade.

Jo) Saiba mais sobre a sustentabilidade

em nossos eventos na pagina 25.

o Apresentacio 1 ATOTVS
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Universo TOTVS

Em 2024, o maior evento da TOTVS foi
realizado nos dias 18 e 19 de junho,
reunindo os maiores especialistas

da Companhia e grandes nomes

do mercado para uma verdadeira
imersao no mundo da tecnologia e
negocios. Ao longo dos dois dias,

foram quase 300 conteldos expostos,
com um total de 16 mil visitantes e
108 marcas parceiras participantes.

A programacao incluiu palestras,
painéis, masterclasses, demonstracoes
e aulas praticas e tedricas para apoiar
a evolucao de empresas e profissionais
atuantes no setor. Uma apresentacao
de destaque foi a de Mébnica Sousa,
filha de Mauricio de Sousa, que trouxe
falas inspiradoras sobre inovacao e
reinvencao no universo da tecnologia.
Ao fim, o publico foi presenteado com a
@ revista Guardioes do Amanhad, uma
historia da Turma da Ménica idealizada
especialmente para o Universo TOTVS,
com a mensagem de cuidar do planeta

o Apresentacao 1 ATOTVS

por meio de tecnologias sustentaveis.

O evento incluiu o Investor Day
2024, com apresentacées do CEO e
das Vice-presidéncias, reunindo 76
participantes. Também foi realizada
acerimonia de entrega do Prémio
TOTVS Brasil que Faz (91 veja mais
na pagina 73). _PSO3TOTVS_
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RD Summit

Em sua décima edicao, o RD Summit,
maior evento de marketing, vendas

e e-commerce da América Latina
aconteceu de 6 a 8 de novembro, com
a participacao de mais de 300 nomes
de referéncia no mercado e um publico
de 20 mil pessoas por dia,em uma
programacao que integrou palcos
tematicos, trilhas de conteido e uma
feira de negdcios completa. O evento
contou com 60% do publico composto
por liderancas.

Anexos
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https://www.s2t.ag/guardioesdoamanha

Certificacoes

As certificacdes técnicas atestam a
excelénciada TOTVS e a qualidade

de nossos softwares e servicos,

sendo também ferramentas que nos
estimulam a buscar a melhoria continua
em nossa gestao de processos e
controles, e na satisfacao de clientes

e colaboradores. Nossas certificacoes
sao emitidas por 6rgaos isentos e
independentes. Atualmente, contamos
com as seguintes certificacdes:

TIER 1ll: avalia efetivamente a
estrutura dos data centers em termos de
exigéncias de negdcios, disponibilidade
e funcionamento.

ISO 9001: certificado referente a
gestao da qualidade, que especificaum
conjunto de requisitos para orientar
as empresas em padronizacdes que
permitem satisfazer os clientes,
buscar a melhoria continuae
assegurar a competitividade e

a qualidade dos negdcios.

ISO 27001: é uma norma internacional
gue estabelece requisitos para
implementar um Sistema de Gestao

de Seguranca da Informacao (SGSI),
protegendo dados por meio da garantia
de trés pilares: confidencialidade,
integridade e disponibilidade. Promove
a conformidade regulatéria e a gestao
de riscos, além da implantacao de boas
praticas, que resulta em camadas de
protecao mais robustas.

ISO 27701: norma internacional
direcionada a validar a aderéncia as
praticas especificas de um Sistema de
Gestao da Privacidade da Informacao,
que atesta a conformidade de
requisitos e controles relacionados a
protecao e a privacidade de dados.

ISO 27017: norma internacional que
fornece diretrizes especificas para a
seguranca da informacdo em servicos
de nuvem.

ISO 27018: norma internacional que
estabelece diretrizes para a protecao
NOS Servicos em nuvem aos que atuam
como operadores.

ISAE 3402: relatorio formal utilizado
por organizacoes prestadoras

de servicos e elaborado por
auditoria independente. Descreve
aimplantacao e a efetividade
operacional das atividades da
organizacao, garantindo a qualidade
e o controle dos servicos prestados

e mitigando riscos aos clientes.
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Diretrizes de gestao
ambiental/

_GRI 3-3 » GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS
E MUDANCAS CLIMATICAS _

Entendemos que o alcance de nossa
atuacao vai muito além da tecnologia,
com potencial para promover diversos
impactos positivos em aspectos
socioambientais, de maneira integrada
com nossa Politica de Sustentabilidade.

A gestao de indicadores ambientais
é feita pelo time de Facilities, que
desempenha um papel crucial

na consolidacao de dados e

na implementacao de praticas
sustentaveis. Esse time trabalha
em estreita colaboracao com as
equipes regionais das empresas do
grupo, garantindo que a gestao dos
dados reflita as realidades locais.
Por meio desse esforco coordenado,
fortalecemos nosso compromisso
com a sustentabilidade, integrando
praticas ambientais responsaveis
em todas as nossas operacoes.

o Apresentacao 1 ATOTVS

Mudancas climaticas
e consumo de .
recursos naturais’

_GRI 3-3 » GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS
E MUDANGAS CLIMATICAS / 201-2_

Em 2024, revisitamos nossa Estratégia
de Sustentabilidade e iniciamos

uma revisao dos nossos riscos e
oportunidades relacionados as
mudancas climaticas, considerando

a materialidade do nosso negécio.
Essa revisao abrange tanto riscos
fisicos quanto regulatérios, com
impacto direto nas nossas operacoes.
Esses aspectos sao gerenciados

pela drea de Gestao de Riscos, que
aplica metodologias proprias para
identificar, avaliar e mitigar os

riscos em toda a organizacao

(0 saiba mais na pagina 33).

As mudancas climaticas podem
também afetar as condicoes de
trabalho, tanto no escritério quanto
em ambientes externos, demandando
novos investimentos em climatizacao,

Construimos Pessoas
relacoes de que fazem
confianca adiferenca
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equipamentos de protecao ou ajustes

para atender a novas necessidades de
saude e bem-estar. Eventos climaticos
extremos tém se tornado cada vez
mais comuns e identificamos os
impactos financeiros das enchentes
da Regiao Sul em 2024. Consideramos
os reparos e ajustes realizados na
ocasiao, os impactos nao foram
considerados materiais, pois nao
afetaram substancialmente as financas
ou as operacoes da organizacao.

Ja as nossas oportunidades estao,
principalmente, relacionadas aos
nossos produtos e solucdes e a como
podemos contribuir significativamente
para a construcao de um ecossistema
mais sustentavel. Por meio da oferta
de ferramentas inovadoras, ajudamos
0s nNossos clientes a atingirem suas
proprias metas de sustentabilidade e
conformidade regulatéria, contribuindo
para que tornem seus negocios mais
resilientes frente aos cendrios futuros.

em nossas Demonstracoes Financeiras.
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Emissoes

Embora nosso setor de atuacao

nao seja intensivo em emissoes de
gases de efeito estufa (GEE), temos o
compromisso de medir e acompanhar
nosso desempenho, buscando reduzir
0S NOSSos impactos ambientais e
identificar pontos a serem aprimorados.

Em 2024, desenvolvemos o nosso
guarto inventario de emissoes de
GEE no modelo do GHG Protocaol,
aprofundando o mapeamento de
emissoes do Escopo 3. Devido a
reformulacdes no questionario do
score CDP, que incluiram aspectos

de gestao ainda ndo completamente
implementados na Companhia,
retornamos para a categoria D no
guesito clima. Também respondemos
pela primeira vez ao quesito de
seguranca hidrica, no qual obtivemos o
score C-. Identificamos oportunidades
de melhoria no mapeamento de riscos

o Apresentacao 1 ATOTVS

socioambientais e trabalharemos
para evoluir nossa estratégia de
gestao de impactos. _PA0O3TOTVS_

O Escopo 1 considera as emissoes
diretas, incluindo as emissdes da
frota interna, emissoes fugitivas,
geradores e combustiveis. Em 2024,
registramos um total de 1.773,94
tCO, e um aumento de 56% em
relacdao a 2023. Nossas emissoes
biogénicas foram de 51,04 tCO.,

No Escopo 2, abordamos as emissoes
indiretas associadas a aquisicao de
energia elétrica, tanto baseada na
localizacdo quanto na compra de
energia incentivada no mercado. Em
2024, registramos um aumento de 31%
nas emissoes baseadas na localizacao
no comparativo com o ano anterior,
atingindo 765,37 tCO,,. J4 as emissdes
baseadas no mercado foram de 153,50
tCO, em 2024, o que demonstraum
aumento de aproximadamente 45%.

Pessoas
que fazem
adiferenca
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Em 2024, registramos um total de 7.744,89 tCO, no Escopo 3, devido a
inclusao das empresas adquiridas no calculo de viagens aéreas, dados

de colaboradores em home office e deslocamentos casa-trabalho.

Tabela simplificada de emissdes (em toneladas métricas de CO,)*2 %4

GRI 305-1/305-2/ 305-3

Escopo 1 2022 2023 2024
Em]ssc?es de GEE provenientes de frota |ptgrna, 1.514,88 1.138,12 1.773.94
emissoes fugitivas, geradores e combustiveis

Emissdes biogénicas (Escopo 1)? 122,26 43,25 51,24
Escopo 2

Emissoes indiretas (base-mercado) 178,54 102,35 153,50
Emissdes indiretas (base-localizacio) 548,83 487,36 765,37
Escopo 3 487,83

Emissoes relacionadas as viagens corporativas

via t'a)'<|, carros alug:ados e alp'llcatlvos de 370,30 5.324,91 7.744,89
mobilidade e os residuos sélidos urbanos

gerados pelas operacoes?®

1 Gases incluidos: CO,,CH,,N,O e R410a. Ano-base: 2024. Abordagem de consolidacao:
controle operacional.

2 Associadas a combustiveis fésseis, referentes a frota e a geradores.

3 Residuos sélidos das operacoes de Sdo Paulo (SP), Joinville (SC) e RD Station (SC).

4 Ampliamos o escopo do célculo de emissdes, incluindo novas empresas adquiridas e, pela primeira
vez, submetemos o Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa a uma verificacdo externa

independente, agregando ainda mais rigor e confiabilidade.

Colaboracao
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para acessar o Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa 2024.
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https://ri.totvs.com/esg/relatorios-anuais/relatorio-de-sustentabilidade/

- ED

Iniciativas para a
mitigacao de emissoes

Em 2024, realizamos a compensacao
de 400 toneladas de carbono
relacionadas a realizacao do
evento RD Summit, por meio da
compra de créditos de carbono,
neutralizando a pegada ambiental
do evento nos Escopos 1,2 e 3
de emissoes de gases de efeito
estufa. Essa compensacao
abrangeu os trés dias de evento,
incluindo todas as operacodes de
montagem e desmontagem, bem
como o deslocamento de staffs,
palestrantes e fornecedores.
Além disso, destinamos R$ 5,00
por tonelada de GEE emitida

a projetos de reflorestamento
no Brasil, o que viabilizou o
plantio de aproximadamente 67
arvores. Os créditos de carbono
adquiridos foram utilizados

no Projeto Jirau, voltado a
geracao de energia renovavel.

o Apresentacao 1 ATOTVS
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Energia

Em 2024, o consumo total de energia
elétrica foide 49.173 GJ, valor 8%
maior que em 2023, devido a inclusao
de empresas adquiridas no calculo
desse indicador. Além disso, ao longo
do ano, mantivemos um modelo hibrido
de trabalho e observamos um maior uso
dos escritérios da matriz e das filiais

do Rio de Janeiro, Caxias e Goiania,
ampliando o uso de energia elétrica.

Cercade 84% da energia elétrica

gue consumimos na Companhia

em 2024 é proveniente de fontes
renovaveis, sendo que nossas maiores
unidades (Sdo Paulo, Joinville e

Rio de Janeiro) compram energia a
partir do mercado livre e a filial de
Belo Horizonte possui consércio

com uma usina de energia solar.

Pessoas
que fazem
adiferenca
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B8 Consumo total de energia (GJ)12 345 ¢ ENEy BTSN

~
Consumo de eletricidade 2022 2023 2024
Consumo total de energia elétrica* 41.079 45.642 49173
Consumo de diesel® - 11.693 11.417
Porcentagem de eletricidade da rede® - 100% 100%
Porcentagem de energia renovavel¢ - 85% 84%
1 Em 2022, alteramos nossas estruturas prediais da unidade do Rio de Janeiro.
2 Os dados incluem as operacdes da TOTVS S.A, RD Station, Supplier, Dimensa, RBM, Vadu e operacdes do
Mercado Internacional.
3 Em 2024, revisamos o indicador e incluimos o consumo de combustivel de diesel, informacdo que nao estava
disponivel no relatério anterior (2023). _GRI 2-4_
4 Para a coleta deste indicador, foram considerados dados informados por faturas (de concessionarias
fornecedoras e mercado livre) de todas as unidades préprias e adquiridas até dezembro de 2022, 2023 e 2024.
5 Para esse indicador foi considerado apenas o consumo de energia advinda da rede, por isso foi corrigido o dado
referente ao ano de 2023. _GRI 2-4_
6 Valor estimado considerando que a energia é renovavel nas maiores unidades uma vez que é comprada via
mercado livre de energia. )
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Agua _GRI1303-1_

O consumo de agua nos escritorios da
TOTVS esta relacionado as atividades
administrativas, realizadas em areas de
uso comum, como cozinhas e banheiros,
além da limpeza dos ambientes. Todos
0S NOSsos escritérios estdo alocados

em areas urbanas e em estruturas
condominiais, por isso contratamos
agua e esgoto das concessionarias.

Em 2024, o consumo total de dgua foi
de 26.041 m3, valor 23% maior que em
2023 devido ao maior volume de uso
das instalacoes corporativas nodia a
dia e em eventos internos e externos.

== X - E R L B 1 el GRI 303-5__SASB TC-SI-130a.2

Residuos _GRI1306-1/306-2 _

Temos contrato com uma empresa
terceirizada para os processos de
coleta e reciclagem de residuos na
sede de Sao Paulo e na unidade de
Joinville, e fazemos o acompanhamento
de indicadores-chave em toda a
Companhia. A grande maioria dos
residuos que geramos é proveniente
de atividades administrativas, o

gue contribui para a destinacao
adequada, como reciclagem e
reaproveitamento, assim como a
coleta publica em unidades menores.

Em 2024, 103,59 toneladas de residuos
gerados em nossas operacoes foram
destinadas a aterro, um aumento de

corporativas no diaadiaeem
eventos, e a inclusdao da RD Station.

No ano, também foram vendidas
4.4 toneladas de equipamentos que
estavam em estoque na sede e nos
escritorios. Esse volume gerou um
retorno de R$ 385,7 paraa TOTVS.

As praticas de sustentabilidade e
logistica reversa estao presentes
também em nossos eventos. Na
edicdo de 2024 do RD Summit,
disponibilizamos 24 mil eco copos
para todos os participantes, incluindo
staffs, patrocinadores, palestrantes

e fornecedores. Além disso,

) 132% com relacao a 2023. Também implementamos as Water Stations,
e o e s e () ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 registramos um crescimento de 6,5% fontes de dgua gratuitas e acessiveis
Total ‘ 19.752 ‘ 21128 ‘ 26.041 no volume de residuos enviados a todos os publicos do evento. Com
para reciclagem, totalizando 35,39 essas iniciativas, evitamos a geracao
1 Os dados nao incluem as operacoes da Tail, RBM em Juiz de Fora e operacoes internacionais. . ..
o , , . . toneladas. Esses resultados se de mais de uma tonelada de plastico
2 Em 2022, alteramos nossas estruturas prediais da unidade do Cianorte para uma nova unidade em Maringa. ) ] _
3 Unidades TOTVS com gestdo condominial as quais nao reportamos: BH, Cascavel, Recife, Maringd, Goidnia e devem ao maior uso das mstalagoes e o consumo e descarte de 49.800
Porto Alegre. garrafas plasticas de 500 ml.
4 Para a TOTVS o consumo de 4dgua € igual ao total de dgua captado na rede de abastecimento.
N J
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Em parceria com o Expo Center
Norte, o RD Summit também apoiou
o projeto Aterro Zero, garantindo que
nenhum residuo gerado no evento
fosse destinado a aterros sanitarios.
As madeiras foram direcionadas a

Bio Energia, onde foram recicladas e
convertidas em cavacos de madeira.
Ja os residuos nao reciclaveis foram
reaproveitados como combustivel
alternativo para industrias que utilizam
essa tecnologia em substituicao aos
combustiveis fosseis, gerando massa

B8 Volume de residuos gerados e destinacio 2 FIEEIETIETS

energética. Por fim, os materiais
reciclaveis foram destinados a Flacipel
para triagem e comercializacao.

Considerando a montagem, os trés
dias de evento e a desmontagem,
foram gerados 35.200 kg de residuos,
todos corretamente tratados,
evitando sua destinacao final em
aterros sanitarios e reforcando o
compromisso do RD Summit e do
Grupo TOTVS com a sustentabilidade.

Peso total de residuos, por tipo e método e disposicao (t) 2022 2023 2024
Aterro 28,40 44,56 103,59
Reciclagem 28,17 33,23 35,39
Total 56,57 77,79 138,98

1 A partir de 2022, passamos a contabilizar a unidade de Joinville, além da sede, em Sdo Paulo.

No ano de 2024, ampliamos o reporte para a RD Station.

2 Os materiais enviados para reciclagem sdo em sua maioria papel, vidro, plasticos e residuos eletrénicos.

3 No caso dos eletronicos, consideramos equipamentos enviados de outras unidades da TOTVS para Sao Paulo

e Joinville.

o Apresentacao 1 ATOTVS
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Qualidade e seguranca
na gestao dos data
center §/ _SASB TC-SI-130a.3_

Entendemos que o sucesso de uma
empresa é medido ndao apenas pelos
resultados financeiros, mas também
pelo seu compromisso com a sociedade
e o futuro do planeta. Nossos data
centers sao desenvolvidos para oferecer
a melhor experiéncia de cloud aos
clientes, assegurando que a TOTVS

e seus parceiros sigam as melhores
praticas em termos socioambientais

e de governanca. Desde o projeto
dessas unidades, avaliamos todos

os impactos da operacao, como o
consumo de energia e dgua, a geracao
de residuos e fatores sociais do
contexto local em que elas se inserem.

Nossa estrutura é constituida por cinco
data centers principais, contamos com
dois edges de backup e trés expansoes
dedicadas a clientes cloud, sendo que
todas essas instalacoes sao gerenciadas
por uma equipe especializada e
dedicada, com profissionais internos

5 Gestao
ambiental

Desempenho
financeiro

e terceirizados. Eles sdo responsaveis
pelas acdes essenciais para manter
essas estruturas integras, como
arealizacao de manutencoes,

gestao de contratos com terceiros,
estudos de eficiéncia energética,
controle de acessos, seguranca
patrimonial e gestao de capacidade.

Dispomos de uma infraestrutura
completa para controle de fatores
ambientais, incluindo geradores,
no-breaks, centrais de combate a
incéndio, detectores de fumacaeo
agente Novec 1230 para areas de
missao criticas. Nos locais comuns, ha
extintores de CO, e p6 quimico seco.
Além disso, a estrutura conta com
guadros de energia redundantes e
segregados, piso elevado, cabeamento
estruturado, centrais de dgua gelada
para climatizacao, paredes reforcadas,
portas corta-fogo, iluminacao,

saidas de emergéncia e sensores

de umidade e temperatura, que

sao gerenciados com o Sistema de
Monitoramento Supervisério (BMS).

O s ©
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Nas dependéncias dos data centers,
adotamos politicas de seguranca
rigorosas, como a proibicao de fumar,
consumir alimentos ou bebidas,
transitar com bolsas ou mochilas

e fazer fotos ou videos. O acesso

é restrito a pessoas autorizadas e
todas as entradas sao registradas
para assegurar a segurancaea
integridade das instalacoes.

o Apresentacao 1 ATOTVS

Arquitetura sustentave)

_PAO2TOTVS_

Em nosso escritério-sede, adotamos
desde a sua inauguracao, em 2017,
diversos principios de arquitetura
sustentavel, que refletem nosso
compromisso com a reducao dos
impactos ambientais, o uso eficiente
de recursos naturais e a promocao da
gualidade de vida.

Construimos Pessoas
relacoes de 3 que fazem
confianca adiferenca
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Gradativamente, estamos
implementando esses principios em

outras estruturas. O escritério da RBM

em Leopoldina (MG), por exemplo, ja
possui um sistema de climatizacao de
alta performance e iluminacao 100%

LED. No escritério da RD Station, Exact

Sales e Feedz, criamos espacos de
descompressao, incluindo o acesso a
areas verdes e ao ar livre. Na unidade
de Joinville (SC), assim como na sede,
a coleta dos residuos é feita por

empresa especializada e certificada.
Todas as nossas unidades contam com
lixeiras separadas por tipo de residuo
para promover a coleta seletiva.

Na Matriz, também passamos a adotar
novas praticas para a sustentabilidade,
como as de economia de energia.

Em dias de baixo fluxo, por exemplo,

as escadas rolantes sao desligadas

e os colaboradores se concentram

em um unico local ou andar.

N
A estrutura do escritorio inclui elementos como:
O Usode luz natural e paineis O Areas de biofilia, que promovem
solares para complementar o a conexao com a natureza.
abastecimento de energia.
Espacos internos planejados
O Sistemas de iluminacdo 100% LED. para favorecer o trabalho
conjunto e colaborativo, sem
O Equipamentos de ar-condicionado distincao entre postos de
com alta eficiéncia energética trabalho por cargos e funcoes.
e compensacao de CO.,,
)

Colaboracao
que fortalece
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Gestao economico-
-financeir

_GRI 3-3 » CRESCIMENTO SUSTENTAVEL _

Em 2024, mantivemos nossa capacidade
Unica de reinvencao e seguimos
transformando riscos em oportunidades.
A manutencao do ritmo intenso de
crescimento permitiu superarmos as
expectativas do mercado, com a adicao
liquida de ARR (Receita Recorrente
Anualizada, em inglés Annual Recurring
Revenue) se mantendo em patamares altos,
impulsionado pelo volume dessa adicao,
gue continuou a crescer.

Tivemos um bom desempenho em todas as
unidades de negdcio, tanto em crescimento
guanto em rentabilidade. Um dos maiores
impulsionadores desse resultado é o

nosso NPS (Net Promoter Score), que tem
aumentado continuamente e encerrou
2024 com quatro pontos a mais do que
2023, reflexo do esforco continuo para
aprimorar a qualidade das nossas solucdes
e do nosso atendimento.

o Apresentacao 1 ATOTVS
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Outro ponto de destaque é a manutencao
do alto percentual de acoes em circulacao
da TOTVS, das quais aproximadamente 90%
sao detidas por investidores institucionais
estrangeiros. Isso demonstra a alta
qualidade percebida na Companhia, mesmo
com as oscilacées no mercado brasileiro.

Confira nossos principais destaques
financeiros e operacionais de 2024:

O A Receita Liquida Consolidada cresceu
17,6% em relacao a 2023, atingindo
R$5,2 bilhdes.

O A Margem Ebitda Ajustada atingiu
24,7% no quarto trimestre de 2024, 340
pontos-base acima do mesmo periodo
do ano anterior, um ganho impulsionado
pelo aumento da margem nas trés
unidades de negdcio. O Ebitda Ajustado
atingiu R$1,2 bilhdo, com crescimento
de 18,4% em relacao ao mesmo periodo
do ano anterior.

O O Lucro Liquido Ajustado encerrou o
ano em R$735,4 milhoes.

Pessoas

3 que fazem 4
adiferenca
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Demonstracao do valor adicionado _crizo1-1.

Em 2024, a nossa distribuicdo de riqueza somou R$ 4,333 bilhdes, 9,1% acima
do total distribuido no ano anterior. O valor se deu da seguinte forma:

4 I
54,9% com colaboradores! 17,0% com acionistas
\_ J
a N
g 20,4% com governo 7,7% com juros e aluguéis )

1 Em 16 de setembro de 2024, foi publicada a Lei Federal n° 14.973/ 2024, prevendo a manutencao
da desoneracao da folha de pagamentos até 31 de dezembro de 2024 com o recolhimento da

Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) em substituicdo a Contribuicao

Previdenciaria Patronal (CPP). Por outro lado, no periodo de 2025 a 2027, ocorrera a transicao
gradual da reoneracao da folha de saldrios, com reducao gradativa da aliquota da CPRB, até sua
completa extincdo em 2028. Consequentemente, haverad aumento gradual da aliquota da CPP. A
reoneracao parcial da folha de pagamento gerou impacto no resultado da Companhia de R$15.479 no
consolidado das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2024.

B8 KEIEEA Distribuicio do Valor Adicionado®2 (em R$ mil)

na metodologia de célculo.

2024
Valor econémico direto gerado 6.101.554
Valor econémico distribuido 5.649.748
Valor econémico retido 451.806

1 100% do Grupo TOTVS S.A. divulgado com data-base 31 de dezembro de
2024, conforme as Demonstracoes Financeiras da Companhia.

2 _GRI 2-4_Os dados foram atualizados neste periodo em virtude de revisao
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EB rEIFsA Numero de colaboradores por género e regido® 2

Tabelas GRI e SASB

~
2022 2023 2024
Homens | Mulheres RR* Homens | Mulheres RR* Homens | Mulheres RR* @ I Comunicacao e capacitacao em politicas e
Regido Sul 1.447 1.059 24,6% 1.899 1.465 28,9% 2.160 1.776 31,6% procedimentos de combate a corrup¢ao | Mercado Internacional
Regido Sudeste 4.390 2.450 67,0% 4.614 2.686 62,7% 4777 2.735 59,3%
Regido Centro-Oeste 217 106 3.2% 230 102 2,9% 250 87 2,7% Comunicados % Treinados %
Regidao Nordeste 168 78 1,6% 221 125 3,0% 126 59 1,4% Argentina 171 100% 164 96%
Regidao Norte 1 0 0,0% 0 0 0,0% 6 4 0,0% Colémbia 23 100% 23 100%
Mercado Internacional 193 99 2,9% 195 112 2,6% 187 109 2,4% México 98 100% 93 95%
Total por género 6.416 3.792 100,0% 7.159 4.490 100,0% 7.506 4.770 100,0% Chile 1 100% 1 100%
Total de colaboradores 10.208 11.649 12.276 Estados Unidos 4 100% 4 100%
1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas. Total 297 100% 285 96%
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros. \
* RR = Representatividade por regiao.
N J
=] ISP Comunicacao e capacitacdao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao | Colaboradores: Brasil
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste
Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados %
Diretores e Gerentes Executivos 18 100% 18 100% 143 100% 140 98% 1 100% 1 100% 2 100% 2 100%
Gerentes 56 100% 56 100% 275 100% 273 99% 7 100% 7 100% 4 100% 4 100%
Coordenadores 126 100% 126 100% 463 100% 460 99% 20 100% 20 100% 7 100% 7 100%
Especialistas 434 100% 431 99% 1.252 100% 1.241 99% 32 100% 32 100% 34 100% 34 100%
Analistas 1.241 100% 1.233 99% 3.676 100% 3.658 99,5% 204 100% 202 99% 81 100% 81 100%
Técnicos e Assistentes 155 100% 154 99% 838 100% 833 99% 13 100% 13 100% 27 100% 27 100%
Total 2.030 100% 2.018 99% 6.647 100% 6.605 99% 277 100% 275 99% 155 100% 155 100%
N
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B8 IEIXnsE Rotatividade e contratacoes, por género? 2

= Média de horas de capacitacao por ano,

h por colaborador e categoria funcional 2
2022 2023 2024
Género Taxa de rotatividade Taxa de rotatividade Taxa de rotatividade | Contratacoes | Demissoes 2022 2023 2024
Masculino 13,30% 18,74% 17,19% 1.255 1.324 . . Horas por Horas por Horas por
Categoria Funcional Horas Horas Horas
Feminino 8,80% 21,87% 20,21% 969 9261 colaborador colaborador colaborador
Total 22,10% 19,95% 18,36% 2.224 2.285 i
ot ED"et”.es S EEEEE 538 3,24 6.147 33,23 6.628 30,83
1 N3o considera EUA. xecutivos
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros. Homens 496 4,07 4.426 32,54 4.559 28,67
N = Mulheres 42 0,96 1.721 35,12 2.069 36,95
= Rotatividade e contratacdes, por faixa etarial2 ~ Gerentes 2.711 8,64 9.630 26,82 10.347 21,56
Homens 1.834 8,49 6.348 26,56 6.428 19,90
2022 2023 2024
Faixa etdria Taxa de rotatividade | Taxa de rotatividade | Taxa de rotatividade | Contratacées | Demissoes Mulheres 877 8,95 3.282 2755 3.919 24,96
Abaixo de 30 8,71% 31,44% 26,48% 935 743 Coordenadores 7.860 13,81 12.970 20,33 20.960 23,66
Entre 31 a 50 anos 12,65% 15,97% 15,76% 1.192 1.377 Homens 5777 16.18 7.571 19.41 10.854 2184
Acima de 50 anos 0,74% 12,68% 13,63% 97 165 v B— - p— e P -
Total - 19,95% 18,36% 2.224 2.285 Hiheres ; ’ ; : ; ’
1 Nio considera EUA. Especialistas 21.398 14,61 29.302 17,38 28.560 13,61
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros. Homens 16.512 15,82 19.610 16,37 18.926 12,81
- 5% Mulheres 4.886 11,61 9.693 19,86 9.634 15,54
o _ o Analistas 188.596 37,39 142.882 26,55 104.446 15,71
@ Rotatividade e contratacoes, por regiao? ?
Homens 121.976 37,92 86.699 25,79 63.149 15,87
2022 2023 2024 Mulheres 66.620 36,46 56.182 27,83 41.297 15,48
Regiao Taxa de rotatividade | Taxa de rotatividade | Taxa de rotatividade | Contratacoes | Demissoes Técnicos e Assistentes 52 496 62,05 34.485 39.73 05 955 24,42
Sul 5,10% 19,90% 18,88% 782 704
Sudeste 14,86% 19.98% 17,89% 1.272 1.416 Homens 22.288 52,20 14.201 33,49 13.499 28,24
Centro-Oeste 0,54% 12,35% 10,83% 30 43 Mulheres 30.208 72,09 20.284 45,68 12.455 21,29
(o) (o) o,
NBReESE U S S e £ Aprendizes e Estagisrios| 17.085 11094 | 11037 | 5519 7.971 4356
Norte 0,02% - - 3 1
Mercado Internacional 0,62% 19,71% 13,51% 42 38 Homens 10412 | 126,97 4.950 55,00 3439 45,85
1 N3o considera EUA. Mulheres 6.673 92,68 6.088 55,34 4.532 41,97
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros. 1 As unidades consideradas incluem Brasil, México, EUA, Argentina e Colémbia, assim como a RD Station,
. considerada no célculo de 2024.
2 As unidades nao consideradas incluem Chile, Portugal, Bematech, Feedz e Gesplan, assim como as Franquias e Canais.
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== GRI405-1_SASB TC-51-330a.3 [ &S\ 11 & 16 [ R F e 8 cargo e género??

~ EB rxEEE Total de mulheres por cargo®2

_/

\
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Diretores e gerentes executivos 49 51 57
Diretores e gerentes executivos 75% 25% 196 75% 25% 206 74% 26% 218
Gerentes 127 159 163
Gerentes 68% 32% 398 66% 34% 463 67% 33% 501
Coordenadores 59% 41% 921 57% 43% 887 56% 44% 952 Lol et Ot sted Y e
Especialistas 75% 25% 1.533 72% 28% 1.977 71% 29% 2.275 Especialistas 390 558 651
Analistas 62% 38% 6.234 60% 40% 7.076 60% 40% 7.267 Analistas 2.385 2.813 2.916
Técnicos e assistentes 50% 50% 921 49% 51% 1.040 47% 53% 1.063 T ees @ AEEEE TG 460 530 568
% por género 63% 37% 100% 61,46% 38,54% 100% 61% 39% 100% .
% por género 37% 39% 39%
Total de colaboradores 6.411 3.792 10.203 7.159 4.490 11.649 7.506 4.770 12.276
Total de colaboradores 3.792 4.490 4.770
1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros. 1Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
2N
=] Proporcao de colaboradores com deficiéncia, por cargo,em % %23 ~N =] Total de homens por cargo® 2
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Pessoas com deficiéncia % Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Diretores e gerentes executivos 147 135 161
Diretores e gerentes executivos 0,50% 1,00% 1,50% 0,74% 3,92% 1,46% 0,62% 5,26% 1,83% Gerentes 271 282 338
Gerentes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,26% 0,43% 0,30% 0,61% 0,40%
Coordenad 540 482 537
Coordenadores 030% = 030% | 060% | 124%  132% @ 124% = 112% @ 1,69% @ 1,37% oordenadores
Especialistas 050% @ 030% @ 080% & 081% @ 090%  081%  080% @ 123%  092% Especialistas 1.143 1.355 1.624
Analistas 1,30% 0,80% 2,10% 2,49% 2,70% 2,49% 2,67% 3,29% 2,92% Analistas 3.849 4.010 4.351
Técnicos e assistentes 9,10% 8,30% 17,40% 23,20% 16,79% 19,42% 21,21% 20,07% 20,60% Técnicos e assistentes 461 487 495
% por género 1,70% 1,30% 3% 3,20% 3,99% 3,52% 3,23% 4,80% 3,84% % por género 63% 61% 61%
Total de colaboradores 10.208 11.649 12.276 Total de colaboradores 6.411 6.751 7,506
1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
3 Em 2023, ndo considera o Mercado Internacional.
2ANG
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B EEeaESEETE Percentual de colaboradores por faixa etaria e género??

2022 2023 2024
Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos | Acimade 50 anos | Abaixo de 30 anos| Entre 30 e 50 anos | Acimade 50 anos | Abaixo de 30 anos | Entre 30 e 50 anos | Acima de 50 anos

Diretores e Gerentes Executivos 1,53% 85,71% 12,76% 0,49% 81,07% 18,45% 0,00% 78,44% 21,56%
Homem 0,68% 87,07% 12,24% 0,65% 80,65% 18,71% 0,00% 77,02% 22,98%
Mulher 4,08% 81,63% 14,29% 0,00% 82,35% 17,65% 0,00% 82,46% 17,54%
Gerentes 2,26% 90,70% 7,04% 1,51% 88,98% 9,50% 1,20% 87,62% 11,18%
Homem 2,58% 89,67% 7,75% 0,99% 87,83% 11,18% 0,59% 86,09% 13,31%
Mulher 1,57% 92,91% 5,51% 2,52% 91,19% 6,29% 2,45% 90,80% 6,75%
Coordenadores 7,82% 86,43% 5,75% 9,58% 82,07% 8,34% 8,09% 83,30% 8,61%
Homem 6,85% 87,59% 5,56% 7,48% 83,86% 8,66% 6,89% 83,24% 9,87%
Mulher 9,17% 84,78% 6,04% 12,40% 79,68% 7,92% 9,64% 83,37% 6,99%
Especialistas 6,72% 81,93% 11,35% 5,31% 80,32% 14,37% 5,01% 79,34% 15,65%
Homem 6,21% 82,24% 11,55% 5,36% 79,77% 14,87% 4,80% 79,43% 15,76%
Mulher 8,21% 81,03% 10,77% 5,20% 81,72% 13,08% 5,53% 79,11% 15,36%
Analistas 32,21% 63,22% 4,57% 33,37% 61,62% 5,02% 32,27% 62,42% 5,31%
Homem 32,32% 62,61% 5,07% 33,61% 60,99% 5,40% 32,82% 61,29% 5,88%
Mulher 32,03% 64,19% 3,77% 32,99% 62,57% 4,44% 31,52% 64,06% 4,42%
Técnicos e Assistentes 59,72% 37,46% 2,82% 58,85% 37,60% 3,56% 58,04% 38,29% 3,67%
Homem 60,74% 37,09% 217,00% 55,88% 40,78% 3,33% 57,82% 37,23% 4,95%
Mulher 58,70% 37,83% 3,48% 61,70% 34,53% 3,77% 58,24% 39,25% 2,51%
Colaboradores por faixa etaria 26,90% 67,30% 5,79% 27,22% 65,64% 7,14% 25,73% 66,40% 7,87%
Total de colaboradores 10.203 11.649 12.276

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
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B SIS EESEET® Raca e etnia dos colaboradores, por género e cargo, em %2

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Diretores e Gerentes Executivos 74,87% 25,13% 75,24% 24,76% 73,85% 26,15% Especialistas 75,15% 24,85% 71,78% 28,22% 71,32% 28,68%
Branca 74,12% 25,88% 74,29% 25,71% 73,23% 26,77% Branca 73,74% 26,26% 70,72% 29,28% 70,38% 29,62%
Preta 100,00% 0,00% 33,33% 66,67% 50,00% 50,00% Preta 71,74% 28,26% 68,57% 31,43% 73,42% 26,58%
Parda 77,78% 22,22% 80,00% 20,00% 77,78% 22,22% Parda 81,45% 18,55% 78,61% 21,39% 78,26% 21,74%
Amarela 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% Amarela 67,86% 32,14% 65,52% 34,48% 62,50% 37,50%
Indigena - - - - - - Indigena 75,00% 25,00% 66,67% 33,33% 55,56% 44,44%
Nao informada 77,78% 22,22% 87,50% 12,50% 83,33% 16,67% Nao informada 67,50% 32,50% 68,63% 31,37% 59,65% 40,35%
Gerentes 68,12% 31,88% 65,66% 34,34% 67,47% 32,53% Analistas 61,64% 38,36% 60,25% 39,75% 59,83% 40,17%
Branca 66,90% 33,10% 64,22% 35,78% 65,66% 34,34% Branca 60,30% 39,70% 59,82% 40,18% 58,94% 41,06%
Preta 66,67% 33,33% 60,00% 40,00% 61,54% 38,46% Preta 65,70% 34,30% 60,74% 39,26% 61,38% 38,62%
Parda 75,44% 24,56% 77,05% 22,95% 79.41% 20,59% Parda 64,77% 35,23% 62,52% 37,48% 62,32% 37,68%
Amarela 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% Amarela 52,63% 47,37% 48,35% 51,65% 55,56% 44,44%
Indigena - - - - - - Indigena 40,00% 60,00% 40,00% 60,00% 44,44% 55,56%
Nao informada 60,71% 39,29% 58,70% 41,30% 55,56% 44,44% Nao informada 64,23% 35,77% 59,29% 40,71% 60,54% 39,46%
Coordenadores 59,34% 40,66% 57,27% 42,73% 56,41% 43,59% Técnicos e Assistentes 50,27% 49,73% 49,04% 50,96% 46,57% 53,43%
Branca 56,63% 43,37% 56,12% 43,88% 55,63% 44,37% Branca 51,33% 48,67% 50,96% 49,04% 48,16% 51,84%
Preta 60,00% 40,00% 48,72% 51,28% 50,00% 50,00% Preta 51,19% 48,81% 45,26% 54,74% 37,61% 62,39%
Parda 69,84% 30,16% 68,80% 31,20% 65,00% 35,00% Parda 48,57% 51,43% 46,77% 53,23% 46,21% 53,79%
Amarela 42,86% 57,14% 54,55% 45,45% 50,00% 50,00% Amarela 37,50% 62,50% 70,00% 30,00% 80,00% 20,00%
Indigena - - - - - - Indigena 66,67% 33,33% 60,00% 40,00% 57,14% 42,86%
Nao informada 54,84% 45,16% 48,72% 51,28% 48,89% 51,11% N&o informada 46,94% 53,06% 44,79% 55,21% 28,57% 71,43%
1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
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B ISE=IEETX] Funcionarios gue sao estrangeiros e localizados no exterior

2023 2024
CONSOLIDADO GRUPO TOTVS
Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Numero total de colaboradores 6.976 4.412 11.388 7.506 4.770 12.276
Numero de colaboradores que sdo estrangeiros* (nacionalidade) 238 130 368 230 124 354
Numero de colaboradores que estao localizados no exterior 196 112 308 188 108 296
Porcentagem de funciondrios que sdo estrangeiros 3,41% 2,95% 3,23% 3,05% 2,62% 2,88%
Porcentagem de funcionarios que estao localizados no exterior 0,09% 0,09% 0,09% 2,48% 2,26% 2,39%
Construimos Pessoas Colaboracio Gestio
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Sumario de conteudo GRI

% Declaracao de uso: A TOTVS relatou as informacdes citadas neste sumario de contetido da GRI Norma GRI 1 usada

para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023 com base nas Normas GRI. Fundamentos 2021

Nao se aplica

Norma GRI Setorial aplicada

Omissao
Norma Contetido ,@ Localizacao / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
GRI 2 / Conteudos gerais 2021
Paginas 3e 13.
S TOTVS S.A. (“Companhia”) é uma sociedade andnima, regida pelo seu Estatuto
2-1 Detalhes da organizacao Social e pela legislacdo aplicavel. A Companhia tem sua sede e foro na cidade de Sdo | ~ - -
Paulo, estado de Sao Paulo, na Avenida Braz Leme, 1.000, Santana, competindo ao
Conselho de Administracao fixar a sua exata localizacao.
2-2 Entidades incluidas no relato Pagina 3 ~ ~ ~
de sustentabilidade da organizacao gina 2.
GRI 2
A organizacio 2-3 Periodo de relato, frequéncia St ~ ~ ~
e suas e ponto de contato =
praticas Pginas 86, 91 e 94.
de relatérios T
Para o reporte do indicador _GRI 2-21_ neste ciclo, adotamos um novo racional para
o calculo dos valores apresentados. Anteriormente, utilizdvamos a mediana como
métrica de referéncia. No entanto, apds uma revisdo metodolégica e alinhamento
2-4 Reformulacées de informacdes com as melhores praticas de mercado e com o préprio standard da GRI, optamos - _ _
por utilizar a média para esta edicdo do relatério. Essa mudanca visa aprimorar
a precisao e a representatividade dos dados, garantindo maior transparéncia e
comparabilidade das informacodes reportadas. Para o reporte do indicador
_GRI 404-1_, neste ciclo, adotamos um novo racional para o calculo dos valores
apresentados. Desta forma, foram revisados os dados de 2022, 2023 e 2024.
\_
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Omissao

Norma Conteudo a Localizacdo / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
Paginas 3,4 e 114.
Nota explicativa: a TOTVS possui uma Politica de Contratacao e Relacionamento
com Auditoria Independente, que tem como objetivo assegurar que a contratacdo e o
GRI 2 relacionamento com auditores independentes ocorram de forma ética, transparente
A organizacao e em conformidade com as normas regulatoérias, preservando a independéncia
e suas 2-5 Verificacdo externa e a objetividade desses profissionais. Para garantir a efetividade dessa politica _ _ _
préticas e viabilizar a verificacido externa, o Conselho de Administracdo (CA) atua como
de relatérios instancia responsavel pela sua aprovacao e atualizacdo, enquanto o Comité de
Auditoria Estatutario (CAE) exerce um papel central na supervisdo do relacionamento
com os auditores, sendo responsavel por aprovar previamente os servicos a serem
contratados, monitorar a execucao dos trabalhos, zelar pela independéncia da
auditoria e manter registros atualizados das contratacoes e atividades realizadas.
Paginas 11, 13, 14, 16, 20,69 ¢ 71.
2-6 Atividades, cadeia de valor
GRI 2 e outras relacdes de negécio Nao houve mudancas significativas nos itens 2-6-a, 2-6-b, e 2-6-c em comparacao
o ao periodo de relato anterior.
Atividades e
trabalhadores 2-7 Empregados Paginas 42 e 93.
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados | Pagina 42.
2-9 Estrutura.d? governanca Paginas 23, 29, 30, 31 e 32.
e sua composicao — ==
2-10 .Nomea)gacg e selecdo para Paginas 30 e 31.
o mais alto 6rgdo de governanca — T —
GRI 2
Governanca 2-11 Presidente do mais alto 6rgao Pagina 30.
de governanca —
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto
6rgao de governanca na supervisao da Paginas 23, 29,31 e 33.
gestao dos impactos
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Omissao
Norma Conteudo ,03 Localizacao / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
2-13 Delegacao de responsabilidade pela Paginas 23 e 31
gestdo de impactos & — =
2-14 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgao de governanca no relato Pagina 3.
de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse Pagina 37.
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais | Pagina 33.
GRI 2 2-17 Conhecimento coletivo do Pagina 23
Governanca mais alto 6érgao de governanca gina £2.
2-18 Avaliacdo do desempenho Pagina 32
do mais alto 6rgdo de governanca gina 2.
2-19 Politicas de remuneracao Paginas 31 e 46.
2-20 Processo para determinacao Paginas 31 e 46
da remuneracao & —
2-21 Proporcao daremuneracao Paginas 46 e 99
total anual & ==
2-22 Declaracao sobre estratégia Paginas5 e 6
de desenvolvimento sustentavel & ==
GRI 2 2-23 Compromissos de politica Péginas 34, 36,37 e 76.
Estratégia,
politicas 2-24 Incorporagao de compromissos Pginas 34 e 37
e pra’ticas de pOIitica — —
2-25 Processos para reparar Pagina 34
impactos negativos giha =2.
\
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Omissao

Norma Conteudo ,03 Localizacao / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
2-26 Mecanismos para aconselhamento L .
~ . Pagina 34.
GRI 2 e apresentacao de preocupacgoes —
Esfrta?tegla, 2-27 Conformidade com leis Paginas 34 e 36
poli ,lc'as e regulamentos & —
e praticas
2-28 Participacao em associacoes Pagina 78.
GRI 2 LB R (PRI CHRRENE Paginas 3,44, 45, 69, 70,76 ¢ 78
. de stakeholders ===
Engajamento
de stakeholders 2-30 Acordos de negociacao coletiva Pagina 50.
GRI 3/ Tépicos Materiais 2021
3-1 Processo dg d_eflnl(;ao SEefiTe
de temas materiais =
3-2 Lista de temas materiais Pagina 26.
clile 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 41,43e51
Temas materiais 2021 & e
401-1 Novas contratacoes e rotatividade L .
Pagina 94.
de empregados —
GRI 401 401-2 Beneficios oferecidos a
empregados em tempo integral que . .
Emprego 2016 nao sao oferecidos a empregados FeEine L
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/paternidade | Pagina 49.
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Omissao
Norma Conteudo 0 Localizagio / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
404-1 Média de horas de capacitacao Paginas 53, 94 e 99.
por ano, por empregado — —
404-2 Programas para o aperfeicoamento
GRI 404 de competéncias dos empregados e de Paginas 51 e 54.
Capacitacaoe assisténcia para transicdo de carreira
educacao 2016
404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliacoes regglares de )
desempenho e de desenvolvimento —
de carreira
?eRrL:s materiais 2021 3-3 Gestado dos temas materiais Pagina 91.
201-1 Valor econébmico direto Pagina 91
gerado e distribuido siha 7=.
GRI 201 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio Piging 49
Desempenho definido e outros planos de aposentadoria siha %7.
econdmico 2016
2014 Apoio financeiro Em 2024, a Companhia fez uso do beneficio fiscal de Incentivo a Pesquisa &
recebidg do 2overno Desenvolvimento (Lei 11.196/05), abatendo da sua taxa efetiva de imposto de renda e
g contribuicdo social o valor de R$33,95 milhées, com 100% do valor utilizado no Brasil.
GRI1 203 -
.. 203-2 Impactos econémicos , .
Impactos econémicos | ;. R Pagina 74.
o indiretos significativos —
indiretos 2016
'IG'eRrrIjs materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 58.
\
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Omissao
Norma Conteudo ,03 Localizacao / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
405-1 Diversidade em 6rgaos L .
GRI1405 de governanca e empregados FEEITES L, B8 2
Diversidade
e igualdade de 405-2 Proporcao entre o salario-base e a
oportunidades 2016 remuneracao recebidos pelas mulheres e | Pagina 48.
aqueles recebidos pelos homens
3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 84.
GRI 201 201-2 Implicacdes financeiras e outros
Desempenho riscos e oportunidades decorrentes de Pagina 84.
econdmico 2016 mudancas climaticas
zgzc;:ggr?ir;zl;gnoo de energia dentro Pagina 86.
GRI 302
Energia 2016 . . Nao foram realizadas acoes significativas ou controles de reducoes de consumo
302-4 Reducao no consumo de energia . .
de energia relacionadas ao ano de 2024.
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) ..
de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 85.
GRI 305 305-2 Emissoes |n§1|retas (Escopo -
Emissées 2016 2) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 85.
MISSOEs provenientes da aquisicdo de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo Pagina 85
3) de gases de efeito estufa (GEE) ginago.
el 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 28,33 e 34
Temas materiais 2021 = e
\
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Omissao
Norma Conteudo 0 Localizagio / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
205-1 Operagoes aval‘ladas quapto PaPaIas)
ariscos relacionados a corrupcao —
GRI 205 205-2 Comunicacio e capacitacio em
Combate a corrupcao | politicas e procedimentos de combate Paginas 36,37 e 93.
2016 a corrupgao
205-3 Fiasos confirmados de corrupcao e,
e medidas tomadas —
GRI 3
. . 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 63.
Temas materiais 2021 giha 2=
403-1 Sistema de gestdo de saude L .
Pagina 65.
e seguranca do trabalho —
No entanto, informalmente
os funcionarios relatam aos
N30 temos cipeiros da area ou brigadistas
Focesso instituido situacoes que oferecem risco
403-2 ldentificacdo de para e 0S para que possam ser discutidas
periculosidade, avaliacao de riscos Pagina 65. 403-2b ?uncignérios relatem em reunides da Cipa ou ainda
GR1403 e investigacdo de incidentes . - . sdo levadas até o SESMT. Se
. situagdes de risco A
Salde e seguranca . o funcionario optar em fazer
e/ou periculosas. .. .
do trabalho 2018 uma denuncia a respeito da
s'ituagéo, pode usar o Canal de
Etica e Conduta.
403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 63.
403-4 Participacao dos trabalhadores,
consulta e comunicacao aos Pagina 66
trabalhadores referentes a saude §ina oo.
e seguranca do trabalho
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Omissao
Norma Conteudo ,O:j Localizacao / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
403-5 Capacitacao de trabalhadores em Pagina 66
saude e seguranca do trabalho gina oo.
403-6 Promocao da L .
saude do trabalhador R
403-7 Prevencao e mitigacao de
impactos de salde e seguranca do L .
trabalho diretamente vinculados com PR,
GRI 403 relacoes de negdcios
Saude e seguranca A empresa nao possui
do trabalho 2018 403-8 Trabalhadores cobertos por um . ~
. - , .. ~ . sistema de gestao de
sistema de gestao de salde e seguranca Omissao completa. | Nao aplicavel. .
saude e seguranca do
do trabalho .
trabalho implantado.
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 65.
403-10 Doencas profissionais Pagina 65.
'Ic';eRrTI1a3$ materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 38.
A TOTVS considera aqui
GRI1418 418-1 Queixas comprovadas relativas a . queixas comprovadas
. . - L. — Restricoes de pela ANPD (Agencia
Privacidade violacdo da privacidade e perda de dados Omissdo completa. fidencialidad ional d 20 d
. de clientes confidencialidade. Nacional de Protegao e
do cliente 2016 Dados), em 2024 tivemos
0 queixas comprovadas.
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Omissao

Norma Conteudo ,03 Localizacao / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao
GRI 3 . .. .
Temas materiais 2021 3-3 Gestado dos temas materiais Paginas 69 e 79.
Indicadores complementares (ndo materiais)
202-1 Proporcao entre o salario mais
baixo e o salario-minimo local, com Pagina 48.
discriminacao por género
GRI 202
Presenca no Incentivamos a contratacdo de profissionais oriundos das comunidades proximas
mercado 2016 202-2 Proporcao de membros as nossas operacoes sempre que possivel. No entanto, nao ha um procedimento
dadiretoria contratados na formalizado que dé preferéncia para a contratacdo de lideres provenientes das
comunidade local comunidades locais para a Alta Administracdo. Contudo, em 2024, 0% dos membros
da diretoria foram contratados na comunidade local.
GRI 203 . .
.. 203-1 Investimentos em infraestrutura L .
Impactos econémicos . . Pagina 74.
indiretos 2016 e apoio a servicos —
s, 204-1 P aod s
Praticas de i ' roporcao ce gastos com Pagina 72.
2016 fornecedores locais —
compra
GRI 303 303-1 Interacoes com a agua como Pagina 87.
Agua e efluentes um recurso compartilhado —
2018 303-5 Consumo de agua Pagina 87.
3.06-.1.Ge.ragao de r.e5|duos e |m[?actos PAgina 87.
GRI 306 significativos relacionados a residuos —
Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos L.
. , Pagina 87.
relacionados a residuos =
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Omissao

Norma Conteudo ,03 Localizacao / resposta direta
Requisito omitido Razao Explicacao

306-3 Residuos gerados Péagina 88.

GRI 306 3?:p—gsli?geg‘solci;1noasl ndo destinados para P4gina 88.

Residuos 2020
396-5 I.Qe~5|d5.|os destinados para Pagina 88.
disposicao final —

GRI 408 408-1.0per.ag9e.s e fornecedores -

Trabalho infantil 2016 | €°m risco significativo de casos Pagina 72.

rabaino iniantl de trabalho infantil
GRI 409 409-1 Operacoes e fornecedores
Trabalho forcado ou com risco significativo de casos .
. X Pagina 72.

analogo ao escravo de trabalho forcado ou analogo —

2016 ao escravo

GRI1410 410-1 Pessoal de seguranca capacitado

Praticas de em politicas ou procedimentos de Pagina 72.

seguranca 2016

direitos humanos

413-1 Operacdes com engajamento,

GRI1413 laches dei ¢
Comunidades avallacoes de impacto € programas Paginas 35 e 74.

. de desenvolvimento voltados a — T —
locais 2016 comunidade local
GRI1 414 .

.. . 414-1 Novos fornecedores selecionados . .
Avaliacao social de o - Pagina 71.

com base em critérios sociais —=
fornecedores 2016
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Sumario de conteudo SASB

Tema Indicador Descricdo 0 Localizagio / resposta direta
TC-51-130a.1 (1) Energla total c,onsumlda, (2) percentagem de eletricidade da rede e (3) percentagem i (4
de energia renovavel =
Pegadaiambicnial (1) Total de 4gua captada, (2) total de d4gua consumida; porcentagem de cada um em regides com estresse
da Infraestrutura TC-SI-130a.2 B ’ ’ Pagina 87.
hidrico de base alto ou extremamente alto =
de Hardware
TC-S1-130a.3 Discussao da integracdo de consideracdes ambientais no planejamento estratégico para necessidades Pagina 88.
de data centers =
TC-S1-220a.1 Descrlgap das politicas e praticas relacionadas a publicidade comportamental e a privacidade Pagina 38.
do usuario —
TC-SI-220a.2 Numero de usuarios cujas informacoes sdo usadas para fins secundarios Pagina 39.
Privacidade TC-SI-220a.3 Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a privacidade do usudrio I‘\Iao' houye 2 mgqetanas resultan,tes de prossEes JUdIC'a,IS. SEHUEEE
de dados a privacidade do usuario durante o periodo coberto pelo relatério.
TC-S1-220a.4 §1) Numefo de soI|C|ta(';o.es de informacoes de usuarios pelas autor'ldades,~(2) numero de usuarios cujas Pagina 39.
informacdes foram solicitadas, (3) porcentagem que resultou em divulgacio —
TC-51-220a.5 Lista de paises onde os principais produtos ou servicos estdo sujeitos Nao ha paises em que a TOTVS ou seus produtos sejam censurados, bloqueados
’ a monitoramento, bloqueio, filtragem de contelido ou censura exigidos pelo governo ou banidos por questodes legais ou culturais.
Seguranca TC-S1-230 (1) Nimero de violacdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informacdes de identificacdo pessoal (PIl), | A TOTVS considera aqui queixas comprovadas pela ANPD (Agencia Nacional
-Sl- a.l , . - . .
de dados (3) nimero de usuérios afetados de Protecdo de Dados), em 2024 tivemos O queixas comprovadas.
Seguranca TC-S1-230a.2 Descrlgejo da abordagem para |d’e:pt|f|car e abprdar riscos de seguranca de dados, incluindo o uso Pagina 38.
de dados de padroées de seguranca cibernética de terceiros —
TC-SI-330a.1 Porcentagem de funcionarios que sio (1) estrangeiros e (2) localizados no exterior Pagina 98.
Recrutando e —
gerenciando uma forca 1 . . .
Sl el e e e TC-SI-330a.2 Engajamento dos funciondrios Pagina 44.
diversificada ~ R e . ..
e qualificada TC-S1-330a.3 Percentagem de representacio de género e grupo racial/étnico para (1) gestao, (2) pessoal técnico Paginas 95, 96 e 97.

e (3) todos os outros funcionarios

o Apresentacao 1 ATOTVS

Pessoas
que fazem
adiferenca

Construimos
relacoes de
confianca

4 Colaboracao 5 Gestao
que fortalece ambiental

Desempenho
financeiro

QO 109 ©

Anexos




Descricao dos temas materiais

. - e e Correlacao
Tema Impacto Importancia paraa TOTVS Correlacao com os indicadores GRI ¢
com SASB
A TOTVS busca selecionar profissionais alinhados as
oportunidades da empresa, considerando potencial,
conhecimento e adequacao a nossa cultura. Utilizamos
Positivos praticas de gestao de pessoas para atrair e reter 3.3 Gest3o dos temas materiais
O Atratividade da marca e geracio de oportunidades para talentos talentos, investindo na marca empregadora, oferecendo i .
e ingressantes no mercado de trabalho. remuneracio e beneficios competitivos e promovendo 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados
desenvolvimento profissional continuo. i ; ;
O Iniciativas voltadas para atrair diversidade, incluindo mulheres, negros, 2 4?1'2~ Beneﬂc.los oferecidos a empregadcfs.em tempo |n’tegral que
Atracio, retencio pessoas com deficiéncia e LGBTQIAPN+, entre outros grupos. Para enfrentar o desafio da formacéo no setor de nao sdo oferecidos a empregados tempordrios ou de periodo parcial
’ tecnologia, a TOTVS criou o programa Universidade em 401-3 Licenca- ; ;
. ; ; ; ’ - ca-maternidade/ paternidade
e desenvolvimento o F9rtalt.e§|mento de u.m.a c.ul'.tura empresarial forte, com uma equipe T e Pl e TC-SI-330a.2
de pessoas diversificada e multidisciplinar. contetidos numa plataforma colaborativa. Além disso, a 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado
O Engajamento e retencdo de talentos acima da média do setor. empresa apoia o desenvolvimento de novos profissionais 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
Negativos em seus mercados de atuacao. Por meio do Instituto empregados e de assisténcia para transicao de carreira
O Desafios em aumentar a atratividade para profissionais em tecnologia da Oportunidade Social (10S), a TOTVS forma jovens 404-3 P tuald d b liacé I
’ em vulnerabilidade social para o mercado de trabalho, ~9 rercentualde emprega .os querece em' avallacoes regulares
O Dificuldade em reter talentos em um setor com alta rotatividade. focando na economia do futuro. Em parceria com o de desempenho e de desenvolvimento de carreira
Governo do Estado de Sao Paulo, a TOTVS participa do
Programa Minha Chance, capacitando estudantes de
Etecs e Fatecs.
Positivos O crescimento sustentavel envolve equilibrar
O Fortalecimento da imagem da TOTVS como uma empresa a expansao econdémica com responsabilidade,
comprometida com praticas responsaveis. influenciando decisdes de negécios e promovendo
. . iliénciaei 30. A hia, 7 ~ ..
O Aumento da competitividade no mercado, atraindo consumidores e re.5| |t?nC|a € inovacao Compa'n I? EEIIECEI ST 3-3 Gestao dos temas materiais
arceiros que valorizam a perenidade mil clientes, se destaca pela capilaridade de seu modelo o . o
P q P ’ de distribuicdo, garantindo presenca e parceria sélida. 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido
Crescimento O Oportunidades de inovacao e desenvolvimento de produtos e Nossa resiliéncia financeira e operacional vem da 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido
sustentavel servicos, que atendam as demandas do mercado atual e promovam o confianca que temos em nosso modelo de negdcio e nas e outros planos de aposentadoria TC-5I-130a.3

desenvolvimento sustentavel.

Negativos

Desafios na implementacdo de praticas sustentaveis, especialmente em
setores tradicionalmente menos receptivos

a mudancas. Necessidade de conscientizacao e engajamento dos
colaboradores e demais stakeholders.

estratégias de crescimento sustentavel.

O modelo de negdcio é focado no cliente, tanto no
B2B quanto no B2C, buscando melhorar os resultados
das empresas. Esse foco esta diretamente ligado aos
fatores essenciais para enfrentar desafios e garantir
crescimento continuo e responsavel.

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos
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Tema

Impacto

Importancia paraa TOTVS

Correlacao com os indicadores GRI

Correlacao

com SASB
Positivos Promover os direitos humanos, a diversidade e a
O Aumento da atratividade da empresa para profissionais talentosos de inclusdo é essencial para a cultura e os valores da
diferentes origens, identidades e experiéncias. TOTVS. A Companhia tem um programa de diversidade
O Maior retengao, em razdo de um ambiente inclusivo, respeitoso e diverso. e inclusdo (D&l) baseado em qu?t.rﬂo p!lares: geNero,
LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia, e raca e etnia.
O Maior diversidade de perspectivas e habilidades na equipe, favorecendo Acreditamos em um ambiente de trabalho e uma cultura
ainovacdo e a criatividade. focada nainclusdo de todas as pessoas. Bl Gestio dos temas materiais
O Reducao da discriminacao e promocao da igualdade de oportunidades i x L. . . - ..
. . . . ue Iscriminac P ¢ 'gu portuni ATOTVS reconhece a tecnologia como um agente 202-1 Proporcao entre o saldrio mais baixo e o salario-minimo local,
Diversidade, inclusao e dentro da empresa. transformador e utiliza sua influéncia para promover a com discriminacio por género TC-S1-330a.1
combate O Fortalecimento dos lagcos com clientes e parceiros que valorizam inclusdo digital e reduzir as desigualdades sociais no Brasil, 405-1 Diversidad {redos d q
e .. ~ h . . . ~ ; ; 4 - ersidade em 6rgios de governanca e empregados -S|-
adiscriminacao empresas comprometidas com a diversidade e a inclusio. capacitando PESSOas para assumirem novos papeis no verst & gov ¢ pres IESin 0
Negativos futuro e contribuirem positivamente em suas comunidades. 405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracio recebidos
. . . . . ; : ; elas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
O Desafios na promocao de uma cultura inclusiva em diferentes Como maior empresa de tecnologia do Brasil, a TOTVS . . < sl
areas e liderancas. se compromete a desenvolver o setor, especialmente
o o . . entre os jovens, capacitando-os para carreiras futuras
O Possiveis re5|sten'c~|as internas ? e~xternas amudanca, especialmente e incentivando a cidadania ativa. Parte desse esforco
em setores ou regides com tradicdes conservadoras. inclui o Instituto da Oportunidade Social (IOS), fundado
O Riscos de danos a reputacio da empresa em caso de falhas na e mantido pela TOTVS, que promove iniciativas de
implementacio de iniciativas de diversidade e inclus3o. responsabilidade socioambiental.
3-3 Gestao dos temas materiais
Positivos 201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades
O Atracio de clientes e parceiros que valorizam empresas engajadas na decorrentes de mudancas climaticas
reducao de impactos ambientais.
. s 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
o Oporturjld?des de inovacao e desenvolvimento de produtos e servicos Como lideres no setor de tecnologia, reconhecemos 302-4 Reducsio do consumo de energia,
S EIEEE, nossa responsabilidade em reduzir nossa pegada 303-1 | . . Ihad
O Reducao dos impactos ambientais das opera¢des da TOTVS, ambiental e mitigar os efeitos das mudancas -1 Interacoes com a agua como um recurso compartilhado
Gestio de impactos contribuindo para a preservacio do meio ambiente. climaticas. Investir em praticas sustentaveis nao 303-5 Consumo de 4gua TC-51-130a.1
. . . . . . .. . apenas fortalece nossa cultura e valores, mas também - . .
ambientais e mudancas O Cumprimento de regulamentacées ambientais e aderéncia a padroes P . . . - 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) TC-SI-130a.2
. internacionais de sustentabilidade promove a inovacgao e nos torna mais resilientes
climaticas ’ diante dos desafios ambientais globais. Além disso, 305-2 Emissobes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) TC-SI-130a.3

Negativos
O Custos necessarios para implementar praticas e tecnologias
ambientalmente sustentaveis.

O Necessidade de conscientizacdo, engajamento ativo e constante da
cadeia de valor para garantir aimplantacao das iniciativas ambientais.

O Riscos de adversidades climaticas nao previstas ou mapeadas.

ao adotar medidas proativas para minimizar nosso
impacto ambiental, estamos contribuindo para um
futuro mais sustentavel para as geracoes futuras.

provenientes da aquisicao de energia

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicao final
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Tema

Impacto

Importancia paraa TOTVS

Correlacao com os indicadores GRI

Correlacao

com SASB
Positivos i _ Na TOTVS, temos uma cultura empresarial que vai além
o Refor<|;o da r(ejpljtagfal? da TOTVS corlno.uma empresa comprometida do mero cumprimento de normas, priorizando valores 3.3 Gestio dos temas materiais
com altos padroes eticos e responsaveis. sélidos de ética, responsabilidade e transparéncia — ) fiad oar cionados & )
. . . . . . : = - eracOes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao
O Atracio de investidores, clientes e parceiros que valorizam empresas em todas as nossas interacées com os stakeholders. perac vail au ! ! upe
com uma governanca solida e transparente. Compreendemos que a eficacia de nossa gestao de 205-2 Comunicacao e capacitacdo em politicas e procedimentos
. . . . riscos ndo é apenas uma questao operacional, mas de combate a corrupcao TC-SI-230a.2
O Fortalecimento dos lacos de confianca com os stakeholders, incluindo . . .
243 laborad lient ionist idades locai sim um reflexo direto da solidez de nossa estrutura 205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas
Governanca ética os colaboradores, clientes, acionistas e comunidades locais. TR, Bt oS G Ui CSaAuiE ¢k pc TC-SI-520a.1
e responsével O Reducdo dorisco de escandalos e crises relacionadas a questdes governanca robusta é essencial para a tomada de 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos TC-SI-550a.1
éticas ou de governanca. decisoes estratégicas, garantindo que nossas operacoes de trabalho infantil
O Melhoria do desempenho financeiro e operacional da empresa a longo estejam aImhaila:.comdnossos vaI;)r:shfulzdamEentals 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos Lo
prazo, devido a uma gestao mais eficiente e transparente. € cc_nm as expectativas de nossos stakeholders. p_or de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
meio dessa estrutura que estabelecemos mecanismos
Negativos de supervisdo e controle que nos permitem antecipar, 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou
O Regulamentacgdes e exigéncias novas do mercado. avaliar e mitigar os riscos em todas as areas procedimentos de direitos humanos
O Desafios da rigidez e burocracia em processos internos. de nossa atuacao.
A TOTVS reconhece que o bem-estar e a qualidade 3-3 Gestao dos temas materiais
de vida de seus profissionais desempenham um papel 403-1 Sistema de gestdo de satde e seguranca do trabalho
crucial no seu desempenho, tanto dentro quanto fora L . . o .
do ambiente de trabalho. A Companhia ests empenhada 403-2 |dentificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos
ZO;It:VOS~ q fissionai | lidad ilibrio de vid na promocao da saude fisica, mental e emocional de e investigacao de incidentes
etencao de profissionais pela qualidade e e rio de vida. . .
¢ profissionais pela quali etz vi seus colaboradores. 403-3 Servicos de satde do trabalho
O Aumento 'do envolvimento e da eficiéncia dc’)s colaboradores devido Aimplementacio de novos modelos de trabalho, como e des traballedenes, consuile e eI S
aum ambiente de trabalho que promove saude. . . ~ )
o home office ou hibrido, tornou-se ndo apenas uma aos trabalhadores referentes a satde e seguranca do trabalho
- O Reducao do indice de faltas e melhoria da satisfacdo no trabalho, necessidade, mas também uma oportunidade para o a ,
Saude e bem-estar das ¢ - . . g . . . p. . 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca
o que contribui para a estabilidade operacional. promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional. TC-SI-330a.2

pessoas

O Fomento de uma cultura empresarial positiva e colaborativa, baseada
em cuidado e respeito mutuo.

Negativos
O Desafio de moldar os programas e beneficios as necessidades
dos colaboradores.

Além disso, a empresa investiu em iniciativas voltadas
para o apoio emocional e o desenvolvimento pessoal
de seus colaboradores, oferecendo recursos e
programas que visam fortalecer o seu bem-estar por
meio do +Saudaveis. Ao priorizar o cuidado com seus
colaboradores, a TOTVS reforca seu compromisso com
uma cultura organizacional centrada nas pessoas, e
também contribui para a construcao de equipes mais
engajadas, resilientes e produtivas.

do trabalho
403-6 Promocao dasaude

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de salde e seguranca
do trabalho diretamente vinculados com relacdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doencas profissionais
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Tema

Impacto

Importancia paraa TOTVS

Correlacao com os indicadores GRI

Correlacao

com SASB
Positivos
O Reforco da confianca dos stakeholders na TOTVS, demonstrando
o gompromlsso da empresa com a seguranca da informacao e a A TOTVS mantém uma preocupacio constante
privacidade de dados. com a seguranca e confidencialidade na gestdo das
O Melhoria da eficiéncia operacional devido a sistemas e times robustos informacdes, englobando ndo apenas a protecao e
de seguranca da informac3o, minimizando o risco de violacdes de dados privacidade de dados, mas também a seguranca da TC-S1-220a.1
e interrupcdes nos processos. informacao para os clientes e em suas operacoes. TC-SI-220a.2
Segurancada O Cumprimento das regulamentacdes de protecio de dados, evitando A Co,mpanhia. reconhece a importancia vital de um 3-3 Gestio dos temas materiais TC-S1-220a.3
informagéo, multas e penalidades legais. continuo aprimoramento dos processos, politicas e
= . . . - - ferramentas de controle para garantir a conformidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade TC-51-220a.4
protecao e privacidade O Fortalecimento da reputacao da empresa no mercado, transmitindo . . . ;
de dados uine Tieein e respeneel TS B e e ies Cam A eI AR com as legislagcbes vigentes e, ao mesmo tempo, proteger e perda de dados de clientes TC-SI-220a.5
da informacio os dados sensiveis de seus clientes contra ameacas
¢ao. digitais. Essa abordagem proativa ndo apenas fortalece TC-51-230a.1
Negativos a confianca e a credibilidade da empresa junto TC-SI1-230a.2

O Risco em caso de violacoes de dados, o que pode afetar a confianca
dos clientes e parceiros.

O Desafio de enfrentar pressdes externas de partes interessadas, como
6rgaos reguladores e clientes, que demandam padrdes mais rigorosos
de seguranca da informacao e privacidade de dados.

aos clientes, mas também reforca o compromisso da
TOTVS em proteger os ativos digitais e se defender
de ataques digitais.

Transformacao
e inovacao em modelo de
negocio

Positivos
O Fortalecimento da competitividade da TOTVS por meio da
diferenciacdo de produtos e servicos inovadores.

O Melhoria da eficiéncia operacional e agilidade na adaptacao as
mudancas do mercado, impulsionando o crescimento e a rentabilidade.

O Ampliacao do alcance de mercado e conquista de novos clientes por
meio de modelos de negécio disruptivos e centrados no cliente.

O Estabelecimento da TOTVS como uma referéncia em inovacao,
promovendo uma cultura de criatividade e disrupcao.

Negativos
O Necessidade de investimentos significativos em pesquisa,
desenvolvimento e tecnologias emergentes.

O Riscos de falhas na implementacao de iniciativas de inovacéo, levando
a desperdicio de recursos e perda de oportunidades.

Como lider de mercado no Brasil e entre os principais
players na América Latina, a TOTVS investe em pesquisa
e desenvolvimento, aplicando novas tecnologias em

12 segmentos estratégicos da economia. Isso acelera o
desenvolvimento de solucdes relacionadas a tendéncias
como big data, mobile, social media, cloud, Inteligéncia
Artificial e outras.

Além disso, a TOTVS prioriza a capacitacao de
profissionais altamente qualificados, contribuindo
para o avanco da atividade inovadora nos

paises em que atua. Acreditamos firmemente

no papel da tecnologia como solucionadora de
desafios socioambientais contemporaneos.

3-3 Gestao dos temas materiais
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Carta de asseguracao’ crizs.

Relatorio de asseguracao limitada
dos auditores independentes

Ao Conselho de Administragao € Acionistas da
TOTVS S.A.
580 Paulo - SP

Relatdrio de asseguracio limitada des auditores independentes sobre os indicadores
ambientais, sociais e de governanga (ESG) constantes no Relato Integrado 2024 da
TOTVS 5.A. referente ao exercicio finde em 31 de dezembro de 2024

Conclusdo

Realizamos um trabalho de asseguragho limitada sobre os indicadores ambientaig, sociais
e de governanga (ESG) constantes no “Relato Integrado 2024° ("Relatdrio”) da TOTVS S5.A
["Companhia®) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 preparados com
base nas nonmas da Giobal Reporting inilizive (GRI) - GRI Slandards, do Sustanability
Accounting Standaras Board {SASB). e Orentacdes da CPC 09 = Relato Infegrado (que tem
correlagdo a Estrutura Concenlual Basica do Redalo fntegrado, efaborada pelo Inlermational
Integrated Reporting Councll = [IRC), & com os controles inermos da Companhia aplicéveis
["CntériosT).

Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, n3o temos
confenimento de nenbum fate que nos leve a acreditar que os Indicadores ambentas,
gocigis ¢ de govemanga (ESG) constantes no Relato Integrade de 2024 da TOTVS S.A
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 ndo foram preparadoes, em todos
os aspectos relevanies, com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI) - GRI
Standards, do Sustainability Accounting Standards Board (SASE), e Crientagies da CPC 09
= Relato Integrads (que tem correlagio a Estrutura Conceituzl Basica do Relato Integrado,
elaborada pelo International Integrated Reporting Council - IIRC), e com os controles
interncs da Companhia aplicaveis

Base para a conclusio

Conduzimos nosso trabalhe de acordo com a NBC TO 3000 (revisada) — Trabelhos de
Asseguracéo Diferente de Auditoriz @ RevisBo e a ISAE 3000 [revized) — Assurance
angagamants othar than audits or raviews of Wstoncal iinancial informalion, emitidas pelo
Corselho Federal de Conlabilidade (CFC) e international Audiling and Assurance Slandard's
Board (IAASE), respectivamente. Mossas responsabilidades em relagao a essas nNonmmas
estdo descritas mais defalhadamente na secao "Nossas responsabilidades” do relatdrio.

CUmMPrimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos Sticos do Cddigo de Efica
Profissional do Comlador e das Normas Profissionais (incluinde as Mormas de
Independéncia) emiidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) baseados nos
principios fundamentais de integridade, objetividade, compet@ncia profissional e devido zelo,
confidencialidade e comportamento profissional

Mossa firma aplica a NBC FPA 01 Gestao de Cualidade para Firmas [Pessoas Juridicas e
Flsicas) de Auditores Independentes e o Intemational Standard on Qualty Marnagement
(ISaM) 1. Quality Managament for Firms fthat Perform Awdifs or Reviews of Financial
Slatements, oU Other Assurance or Related Servicas Engagemeants, emiticas pelo CFC e
1AASH, respectivamente. Essa norma requer que a Trma elabore, implemente e opere wm
sistema de gestao de qualidece, incluindo politicas ou procedimentos relativos ao
cumprimento de requisitos eticos, normas profissionais € requisitos legais e reguiatonos
aplicaveis

Acreditamos que as evidéncias obtidas sdo suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa conclusdo,

Responsabilidades da administragiio da Companhia pelo Relatério
A administracao da Companhia & responsavel pelo:

= desenho, 8 implementacdo e a manutengdo dos conlroles internos relevantes para
a preparagac das informagdes conslantes no RHelatono que estao Ivres de distorgao
relevante, independente se devido a fraude ou emo;

+ 3 selecao dos critérios adequados para a2 preparacao das informacgbes constantes
no Relatbrio e a referdncia apropriada aos critérios utilizados ou a descricao desses
critérios, e

* B preparacac e apresentagio adeguada das informagdes constantes no Relatorio
oOm bEse nos criténos

Nossas Responsabilidades
Somos responsaveis por:
*  plangjar e executar o trabalho para obter uma asseguragao limitada sobre se as
irformagdes constantes no Relatdrio da Companhia relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2064, preparadas com base nos Crtenos est3o livres de
distorgao relevantes, independentements se devido a fraude ou erro,
* formar uma conclusdo independente, de acordo com os procedimentos executados
g nas evidéncias oblidas; e
= reportar nossa conclusao ao Corselho de Adminsirag@o e Acionstas da
Companhia.

Resumo do trabalho gue execufamos como base para Noessa conclusso

Exercemos julgamento profissionzl e mantivemoes o ceticismo profissional ao longo do
trabalho. Desenhamos e executamos nosses procedimentos para obter evidéncia sobre as
infarmacgoes nao financeiras constantes no Relatdrio da Companhia que & suficiente e
apropriada para fomecer uma base para nossa conclusdo. Mossos procedimentos
selecionados dependem do nosso enlendimento das informagdes nao hnanceiras
constantes no Relatono da Companhia € de outras circunstancias do trabalho, alem de
nossa consideragdo das areas em que & provavel que surjam distorpbes materiais. Ao
realizar o trabalho, nos:

planejamos os trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as atividades da
Companhia, a melevancia das mformaghes dmvulgadas o wvolume de irformagdes
quartitativas & qualitativas & dos sistemas operacionais € de controles internos gue serviram
de base para a elaboragio das informaghes constantes no Relatdrio

obtvemos 0 entendimente da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilacao dos indicadores por meio de indagacbes e entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragio das informagtes;

realizamos procedimentos anallticos sobre as informacdes quantitativas e indagagdes sobre
as intormagies qualtativas e sua comelagao comos Indcadores dvulgades nas iInformagdes
constantes no Relatdrio;

para os c2505 em cue o8 dados nao fingnceiros se correlacionam com indicadores de
natureza financeirg, realizamos a comparacao desses indicadores com as demonstragbes
financeiras; e

avaliamos o processos para a elaboragdo do Relatorio e da sua estruture e contelddo, com
basze nos Critérios,

O procedimentos realizados em um trabalho de asseguragdo limitada vanam em termos de
natweza & epoca, & sua exdensao e restita (menos extensa) do que em trabalho de
asseguragac razoavel. Assim, o nivel de sequranga obtido em um trabalho de asseguragao
limitada & substancialmente menor do gue a seguranga gue tena sido obtida caso um
trabalho de asseguracao razodvel tivesse sida realizado

S0 Faulo, 30 de maio de 2025

KPMG Auditeres Independentes Lida
CRC 25P-014428/0-6
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