APRESENTACAO
DE RESULTADOS

&) TOTVS

Relacoes com Investidores

Dennis Herszkowicz Gilsomar Maia Juliano Tubino Sérgio Sério
CEO CFO/ DRI VP de Estratégia e Head de Rl
Novos Negdcios

2021/ agosto



As informacées contidas nesta apresentacdo e eventuais declaracdées que possam
ser feitas durante esta teleconferéncia, relativas as perspectivas de negocios,
projecoes e metas operacionais e financeiras da TOTVS, constituem-se em crencas e
premissas da Diretoria da Companhia, bem como em informacoes atualmente
disponiveis. Consideracoes futuras ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem

riscos, Incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto,
dependem de circunstdncias que podem ou ndo ocorrer. Investidores devem
compreender que condicées economicas gerais, condicées da industria e outros
fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem

conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais
consideracoes futuras.




/! MENSAGEM INICIAL , O

ECOSSISTEMA DE
SOLUCOES B2B,
MUITO ALEM DO ERP...

O avanco davacinacao contra a Covid-19, é a noticia que todos
BIZ esperavamos. Ela tem permitido os primeiros sinais de normalizacao
PERFORMANCE das atividades. Com o esforco de todos, esperamos estar nos
| aproximando do final deste periodo tao dificil.
Este foi um trimestre de muitos avancos na execucao da nossa

estratégia de construcao do ecossistema de solucoes B2B,
que vai além do ERP, ampliando nosso addressable market e
aumentando nosso take rate. E, mais uma vez, mantivemos o
saudavel e raro equilibrio entre crescimento e rentabilidade,

A
T@'WS ficando dentro da Regra dos 40.

E SINONIMO DE

PRODUTIVIDADE







/// DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS

RESULTADOS
CONSOLIDADOS

TOTVS atingiu 46% na REGRA DOS 40 com EQUILIBRIO
entre CRESCIMENTO e RENTABILIDADE

RECEITA CONSOLIDADA

rR$/63MM

+22% vs 2720

RECEITA RECORRENTE
BIZ PERFORM

PRODUCAO DE CREDITO

rs57MM?2 +R$2,4bi

O,
+50%2 v< 2720 +93% vs 2720

1 Regra dos 40 é atingida quando a soma do crescimento YoY da Receita e da Margem EBITDA resulta em 40% ou mais
2 Considera os resultados nao auditados da RD Station de jan/20-mai/21 e da Tail Target de jan/20-dez/20
3 Considera os resultados nao auditados da Supplier de jan-abr/20, da RD Station de jan/20-mai/21 e da Tail Target de jan-dez/20

RECEITA PRO FORMA®

2T21

Crescimento
2T21vs 2T20

SaaS Gestao . Biz Performance ‘ Techfin . Outros Gestao

2721
APRESENTACAO DE RESULTADOS
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EBITDA . O crescimento de 34% do EBITDA foi impulsionado pelo avanco da Margem de Contribuicdo
. R Consolidada. Destaque para Business Performance e Techfin que combinados representaram
A) ustado 9,8% da margem de contribuicdo do trimestre e 32% do crescimento ano contra ano.
MARGEM DE CONTRIBUICAO | EBITDA Ajustado 2T21 vs. 2T20
Composicao 2T21 Crescimento YoY _
EBITDA Ajust.

2T20

A Mg Contrib

Gestao +38,9

A Mg Contrib Biz
Performance
+34%
A Mg Contrib
Techfin
A SG&A® (40,1)

Gestao @ Biz Performance @ Techfin
EBITDA Ajust.
2T21

2721

1 Somatdria das Despesas Comerciais, Marketing, Gerais e Administrativas e Outras APRESENTACAO DE RESULTADOS






W/ ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES -

. Aceleracdo da Receita Recorrente impulsionou a Receita de Gestdo
- (+13% vs 2T20) que atingiu

RECEITA RECORRENTE SAAS - GESTAO
207.261
y % vs. 2T20
194.712

A vs. 4720 e

178.678
170.197 24%/
164.719
(o)
82%
" 1’7pp YOY 21720 3720 4T20 1T21 2T21

SaaS == YoY

% da Receita Recorrente
vs Receita de Gestdo

s ®

Destaques - Trimestre

Expansao de Cloud

A receita de Cloud avancou 35% YoY e a TOTVS
adicionou uma nova zona de disponibilidade no
Nordeste, que somada a zona na regido Sudeste,
proporciona menor laténcia e maior performance, e

busca acelerar o processo de adocdo de nuvem dos
mais de 40 mil clientes de Gestdo

ARR - Adicao Liquida Recorde

99,0% 98,1% 98,8%

,—|—>2.425,1
1 +17% 1 +5,2%

|
2.306,1 +119,0

2.216,2

2T20 1T21

B AdicdoInorganica || Adicdo Liquida de ARR

2721

B Baseline C) Taxa de Renovacao

2721
APRESENTACAO DE RESULTADOS



/! ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES - GESTAC s ©

( 50,3% ) ( 54,4% ) ( 53.2% ) ( 50,8% ) ( 53,8% )

+0,4% +18% |

MARGEM DE
CONTRIBUICAO
Crescimento YoY de 290 pontos base e
no trimestre e 300 pontos base no :
semestre impulsionados pelo
crescimento da Recorréncia e reducdo
na Provisao para Perda Esperada
2T20 1721 2T21 1S20 1521
() %Margem de Contribuicao - Margem de Contribuicao

2721
APRESENTACAO DE RESULTADOS



| ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES - BUSINESS PERFORMANCE 10 @

Business . |
- RD Station representou >90% da ARR de Business Performance
Performance - : ..
Clientes Digital Commerce
(TOTVS & VTEX)
RECORRENTE! ARR - Receita Recorrente Anualizada . - o
Forte evolucdo do negocio de Digital Commerce com

crescimento de 251% no numero de clientes ano

contra ano e teve a quantidade de clientes em
97,3% 92,2% 97,5% . . .
( ) ( ) ( ) producdo jd gerando GMV (Gross Merchandise

Volume) multiplicada por 7

> 231,9

I
-

+212,0

17,3

+13,9 26
_(w_ %

2T20 1T21 2T21

o
-
(eo)

2T20 1T21 2T21
) Adicao Inorganica I AdicaoLiquidade ARR
% da Receita Recorrente vs
. . 3720 4120 1T21
Receita de Biz Performance . )
B Baseline C) Taxa de Renovacao B Ativos [ EmProducio == GMV (RS milhdes)

2721
1 Considera os resultados ndo auditados da RD Station de jan/20-mai/21 e da Tail Target de jan/20-dez/20 APRESENTACAO DE RESULTADOS



%%/ ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES - BUSINESS PERFORMANCE

Conclusao Aquisicao RD Station

+25k

Clientes Ativos

+600

Colaboradores

D
=< RD STATION

ARR 2T21
+50%

R$212MM

+47% vs 2720

CAGR Receita
2016 - 2020

MARGEM DE
CONTRIBUICAO

Dimensdo de Business Performance ja
apresenta margem de contribuicdo
com somente 2,2 p.p. abaixo da
dimensdo de Gestdo

(25,8% ) (51% )

+215%
2T20 2T21
% Margem de Margem de
O conrit ity

Contribuicao Contribuicao

2721
APRESENTACAO DE RESULTADOS



' ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES - TECHFIN

Novo Recorde Histoérico na Producdo de Crédito (+93% vs 2T20)
Maior posicao de Carteira de Crédito
Clientes Ativados Novos Produtos +136% vs 2720

Techfin

CARTEIRA DE CREDITO (R§MM)

2 @

e
Destaques - Trimestre

Integracao TOTVS + Supplier
+ 2 Afiliados no TOTVS Mais Negocios,

PRODUCAO DE CREDITO (R$MM)

1.491

1.392

1.114

2.438,3
752
2.043,0
1.927,3
1.76171
2T20 3T20 4T20 1T21 2T21
B Carteira Supplier [} Carteira FIDC
1.262,9
2T20 3T20 4T20 iT21 2T21
3,5%
.............................................. 3,3‘0/0 3,0°/°
. 2,50 24%f///,
Receita de Techfin o 65 2>2%<2,4%/
R$61MM =
o - 0,7% 0%
+9,6/) vs 1T21 ()’55:'/0\/0'70/° 0,6% 0;5%
2T20 3720 4T20 1T21 2T21

m= Até 90 dias == acima de 90 dias w=m Média Brasil acima de 90 dias*

*Fonte: Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br/estatisticas/estatisticasmonetariascredito) > tabelas.xls > Tabela 27 > MPMe

1 Produtos Consignado, EduConnectPAY, Mais Prazo, Antecipa, Pagamento Instantaneo e Painel Financeiro

totalizando 5 em producado

32% dos afiliados em prospeccdo originados na
base clientes da TOTVS

R$2,2 milhées de receita com Mais Negécios,
Antecipa e Mais prazo, +100% vs 1721

9x YoY de Clientes Ativados dos Novos Produtos

Clientes Ativados Techfin
(Novos Produtos?)

3T20 4720 1T21

B Painel Financeiro [} Outros Produtos Techfin

2721
APRESENTACAO DE RESULTADOS



' ECOSSISTEMA DE 3 DIMENSOES - TECHFIN 5 ©

(51,5% ) (150,0% )

ROE 12M < +6,4% >

36%
39,2 p.p. YoY

MARGEM DE
CONTRIBUICAO

Margem de Contribuicdo Normalizada :

cresceu 6,4% (2721 vs 1T21) f Provisio Perda Esperada /
, Producao de Crédito

0,17%

28,7

22 pb abaixo do 2T20
R$2,3MM >1T21

(patamar proximo da média
histérica) Normalizado

2T21 Custo de 2T21

1T21 Prov Perda' 1T21
FundingZ Normalizado

|
|
1
1
|
|
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
|
1
1
Normalizada Normalizado |

() % Margem de Contribuicio Techfin

1 A Normalizacao da Provisao para Perda Esperada do 1T21 consiste em considerar esta linha no mesmo patamar de 0,17% da Producao de Crédito do 2T21. 2T21
2 A Normalizacao do Custo de Funding consiste em repassar o aumento da Selic no custo, no mesmo prazo em que ele é repassado na receita. APRESENTACAO DE RESULTADOS






Lt '

g O | L
e . ogh)
3 "

4 -t- (1.9
’

i A 1‘4’ —
s :

.. ’3:“

." ) e

/
¢
"\ A. »,.;.3"
> |

: )
% N
. s y -‘_.f‘ ™ )
" ".':' "3’1_‘?- p

ESCANEIE E ACESSE

2% Relato Integrado e
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AVANGCOS NA
f AGENDA ESG

Lancamento da Politica de
Privacidade de Dados

Documento esta alinhado a LGPD e reflete o compromisso
do Grupo TOTVS com a seguranca nos servicos fornecidos e
transparéncia no tratamento de dados

Divulgacao de
Relatorios Anuais ESG

Lancamento do Relato Integrado e do E-book de Diversidade
& Inclusao, apresentando nossas principais iniciativas com a
promocao de mudancas positivas por meio da conexao dos
negocios, das pessoas e da tecnologia

Reconhecimentos no

Ranking Institutional Investor

TOTVS é eleita melhor empresa do setor TMT LatAm e

conquista primeiro lugar nas categorias Melhor CEO, CFO,
Profissional de Rl e ESG

15 @)
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MENSAGEM
FINAL

Assim como hum jogo de teénis,
estamos e sempre estaremos
em movimento

Seguiremos nesta jornada de crescimento, seja
organicamente, via M&A, que segue com pipeline grande e
diversificado, ou ainda buscando maneiras criativas de
destravar valor, como a criacao da Dimensa, que foi apenas
0 mais recente exemplo pratico disso

<

<

A Receita Recorrente ja atinge quase 3 anos de
crescimento na faixa de 2 digitos, mesmo com a nossa
incontestavel lideranca no mercado brasileiro de ERP,
o que reforca que este mercado esta longe da
maturidade

BUSINESS PERFORMANCE

Com a conclusao da aquisicao da RD Station, demos
um passo efetivo na estruturacao desta dimensao que
tem um alto potencial de geracao de valor. Vamos
apostar forte na estratégia ampla de geracao de GMV
e aumento de take rate

TECHFIN

Estamos apenas iniciando nossa jornada em Techfin.
As conquistas alcancadas até aqui sao apenas o
comeco. Ha muito mais por vir. Nosso objetivo é
revolucionar a oferta de servicos financeiros,
expandindo nosso portfolio com produtos
personalizados e mais competitivos para ajudar as
empresas a superar os desafios dos seus negocios,
usando para isso o poder da tecnologia

16 Q)




Jy

M +55

(11) 2099-7773
+55(11) 2099-7097
+55(11) 2099-7089

+55(11) 2099-7105
ri@totvs.com.br

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.

* O sucesso do cliente @ o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.

#SOMOSTOTVERS

QROE



