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Sobre orelatorio ..........,

Seja bem-vindo ao Relato Integrado da TOTVS

Como parte do nosso compromisso

com a prestacao transparente de
contas e a manutencao de mecanismos
de didlogo com os nossos publicos de
relacionamento, apresentamos o Relato
Integrado (“Relatério Integrado”) da
TOTVS, referente ao ano de 2023.

A publicacao deste documento representa
uma continuacao do processo iniciado

em 2015, com o objetivo de oferecer

aos nossos stakeholders uma visao
completa da Companhia e da maneira
como temos avancado nos negocios e
gerado valor compartilhado por meio do
desenvolvimento de nossa Agenda de
Sustentabilidade e ESG.

Com divulgacao anual, o Relato é um
documento multistakeholder voltado
a0s nossos publicos estratégicos,

como clientes, acionistas/investidores,
colaboradores, comunidade, associacoes
e setor publico, ecossistema de
tecnologia, parceiros de negécios,
fornecedores e terceirizados.

Elaborado sob a coordenacao da Diretoria
de Relacées com Investidores e ESG,

este Relato é resultado do engajamento
de varias areas da Companhia que se
dedicam a gestao dos indicadores GRI
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e da SASB, e que participam do ciclo
anual de coleta de dados e da construcao
do conteudo editorial. Seu processo de
aprovacao inclui a etapa de recomendacao,
com a participacao dos Comités de
Auditoria Estatutario e de Governanca

e Indicacao, 6rgaos de assessoramento
da estrutura de governanca, e a etapa

de aprovacao, na qual o Conselho de
Administracao ratifica, revisa e aprova o
documento. [GRI 2-14]

Este documento se refere as atividades

e operacoes de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2023, em linha com o mesmo
periodo fiscal adotado para a elaboracao
das demonstracoes contabeis consolidadas,
e inclui indicadores e informacoes do Grupo
TOTVS e de suas empresas adquiridas.

Pelo terceiro ano consecutivo, o Relato
Integrado foi submetido a asseguracao
externa, conduzida pela KPMG, com o
intuito de avaliar a aderéncia aos aspectos
e as orientacoes GRI e do SASB Standards,
e da Orientacao CPC 09 - Relato Integrado,
correlatas com a Estrutura Conceitual Basica
do Relato Integrado, elaborada pelo IIRC. A
TOTVS publicou em 7 de fevereiro de 2024
as demonstracoes financeiras referentes ao
exercicio encerrado em 31/12/23, também
auditadas pela KPMG.

ATOTVS
DE CONFIANCA

CONSTRUIMOS RELACOES

Este Relatorio Integrado foi elaborado de acordo com as
orientacoes das principais normas globais de reporte:

R International Integrated
REPORTING Reporting Council (IIRC)

REPORTING,

Normas da Global
Reporting Initiative (GRI)

SASB para empresas de tecnologia,
especificamente a industria de software
e tecnologia da informacao.

Pacto Global

Iniciativa da ONU para engajar empresas

e organizacoes na adocao de dez principios
nas areas de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e anticorrupcao.

Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU).

O conteudo deste relatorio foi orientado, ainda, pelos
temas considerados materiais para a sustentabilidade
do nosso negdcio, como resultado do processo de
materialidade finalizado no segundo trimestre de 2024.
Mais informacoes sobre o assunto sao apresentadas a

partir da pagina 21.
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PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO
QUE FORTALECE

Para comentarios, duvidas, sugestoes
e contribuicoes sobre o nosso
Relato Integrado, fale conosco pelo

tentabilidade@tot I
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Mensagem do Conselho ...

2023 foi mais um ano intenso e exigente
que apresentou ao mesmo tempo desafios
e oportunidades. Por um lado, questoes
economicas, ambientais e sociais foram
pautadas e até colhemos avancos,

mas na mao oposta nao parece crivel que
em pleno século 21 ainda estejamos
vivendo uma escalada de guerras e
conflitos armados.

Aquina TOTVS, nos mantivemos firmes e nada
abalou nossa confianca no potencial do Brasil e

na resiliéncia dos empreendedores brasileiros.
Seguimos eternos inconformados, trabalhando
incansavelmente para entregar aos nossos clientes
uma proposta de valor ampliada: melhorar o
resultado das empresas por meio da inovacao e
tecnologia. Em meio a esse cenario de frequentes
mudancas economicas, politicas e tecnologicas,

€ natural que se crie um ambiente de constantes
desafios para os 12 segmentos estratégicos que
atendemos, conectando-se a nossa visao de futuro:
ser o trusted advisor do nosso cliente, construindo
relacdes de longo prazo para que ele possa navegar
sempre com seguranca e estabilidade, contando

sempre com um parceiro de negocios acessivel e em

guem ele pode confiar.

Ao longo do ano, progredimos consistentemente
nesta direcao. Comecamos o ano lancando nossa
Politica de Diversidade e Inclusao, mostrando
qual é o verdadeiro jeito TOTVS de ser e de agir
com as pessoas. Em seguida, fomos reconhecidos

RELATORI
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como uma das 500 empresas da América com
maior crescimento de receita entre 2018 e

2021 pelo ranking “The America’s 500 fastest
growing companies”, da revista Financial Times,
ocupamos o 6° lugar no ranking setorial Merco
Responsabilidade ESG - categoria Tecnologia -,

e pelo 4° ano consecutivo, estivemos no ranking
GPTW, que avalia as empresas pelo clima e
cultura no trabalho. Realizamos cinco aquisicoes:
incorporamos a Lexos e a Exact Sales na dimensao
de Business Performance, a Franquia TOTVS TRS,
a Franquia IP e a Ahgora na dimensao de Gestao,
além de concluirmos o fechamento da Joint Venture
(JV) com o Itau na dimensao de Techfin.

De primeiro unicérnio a maior empresa de
tecnologia do Brasil, a historiada TOTVS se
confunde com a de seus clientes. Desde o inicio,
tenho o privilégio de testemunhar a transformacao
da nossa empresa, do mercado e da maturidade
dos negdcios no Brasil. Nossos empreendedores
sao criativos e inovadores. Estao acostumados

a lidar com cenarios desafiadores, buscando
incessantemente novas oportunidades num
mercado cada vez mais competitivo. Vemos a
tecnologia como fator essencial nessa equacao.

E ela que tem viabilizado a alavancagem de

nossos clientes. A criacao do ecossistema

3D, a TOTVS TECHFIN (JV com o Itad) para
desenvolvimento e distribuicao de servicos
financeiros no mercado B2B, solucoes baseadas
em Inteligéncia Artificial, parcerias tecnoldgicas
em ESG, evolucao do Sistema TOTVS de Franquias
e ciéncia de dados em vendas sao alguns dos

1 ATOTVS 2 CONSTRUIMOS RELACOES
(o) DE CONFIANCA
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Laércio Cosentino,

Presidente do Conselho

Todas essas conquistas refletem a esséncia
da TOTVS, uma empresa que se desafia
diariamente e se supera a todo momento.
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exemplos das transformacodes e inovacoes
que a TOTVS vem promovendo ao mercado.

Em ESG (Environmental, Social and Governance),
prosseguimos em nossa jornada com relevantes
entregas e conquistas. No pilar E, realizamos
nosso segundo inventario de emissoes de

gases de efeito estufa, avancando nainclusao
das operacoes do mercado internacional,

da RD Station e da Supplier e demos um
primeiro passo na incorporacao dos dados
relacionados ao escopo 3. No pilar S, seguimos
consolidando nossos esforcos na pauta de
educacao, contribuindo para a formacao e
empregabilidade de jovens em situacao de
vulnerabilidade social, por meio do Instituto

da Oportunidade Social (I0S) e do Programa
Start Tech. Entramos no IDIVERSA B3, primeiro
indice da América Latina focado em diversidade,
atuamos na implementacao da nossa Politica de
Diversidade e Inclusdo e lancamos nova edicao do
Programa Speed to Hero, focado na capacitacao
de pessoas com deficiéncia para atuarem na
nossa forca comercial. No pilar G, destacamos
nossos esforcos nas iniciativas de seguranca da
informacao, protecao e privacidade de dados;

a conquista pelo terceiro ano consecutivo do
“Troféu Transparéncia ANEFAC”, reconhecendo
a TOTVS entre as empresas que apresentam

as melhores divulgacoes financeiras; e a
evolucao de nosso score no MSCI de “A” para
“AA” posicionando a Companhia em um seleto
grupo de empresas globais diferenciadas no
setor de software. Por fim, selamos o periodo
com a aprovacao da agenda de Sustentabilidade
e ESG da TOTVS para o triénio 2024 - 2026.
Nessa vertente, vale um destaque especial

para a obtencdo do selo “Empresa Pré-Etica”

GESTAO
AMBIENTAL

COLABORACAO
QUE FORTALECE

concedido pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU). Este reconhecimento resultante de um
rigoroso e independente processo de avaliacao,
destaca a TOTVS como referéncia em melhores
praticas de prevencao a corrupcao, fraude e
suborno, ratificando a relevancia e efetividade do
Programa de Integridade da Companhia em todos
os seus pilares, e é reflexo do nosso compromisso
com a agenda ESG bem como demonstra na
pratica que a ética € um valor inegociavel

para nos.

Todas essas conquistas refletem a esséncia da
TOTVS, uma empresa que se desafia diariamente
e se supera a todo momento, realizando

entregas com maestria, consisténcia e eficiéncia.
Atribuo todo esse sucesso a cultura forte e ao
time qualificado e engajado de TOTVERS que
temos, afinado com a estratégia da Companhia

e trabalhando pelos mesmos objetivos, com
liberdade para que ousem, inovem, transformem
e sejam quem desejam ser. A todos os clientes,
parceiros e participantes do nosso ecossistema
gue estdo conosco nessa jornada, deixo registrado
nosso agradecimento e o desejo de que tenhamos
um grande 2024, com, cada vez mais, boas
histérias da jornada de digitalizacao dos nossos
clientes para contar e que elas continuem a servir
como inspiracao e combustivel para a economia
brasileira. E esse o Brasil que queremos e é esse 0
Brasil que faz, em que tanto acreditamos e em que
vamos seguir apostando hoje, amanha e sempre.
Somos movidos por resultados e continuaremos
atuando sem cessar nessa direcao.

Laércio Cosentino
Presidente do Conselho
de Administracao

DESEMPENHO
FINANCEIRO ANEXOS A ¢

»
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Mensagem da Presidéncia ....

A TOTVS encerrou 2023 com avancos importantes.
Nosso ecossistema trabalhou para expandir a
nossa proposta de valor: melhorar o resultado

das empresas, tornando-as mais competitivas e
relevantes em seus setores e, assim, avancando no
nosso posicionamento como o trusted advisor de
nossos clientes. Progredimos consistentemente
nesta direcao, em todas as dimensoes.

Em Gestao, mantivemos o saudavel equilibrio
entre crescimento, proximo de 20% na

receita, mesmo com inflacdo em forte queda
(IGP-M negativo durante quase todo o ano), e
rentabilidade, com margem EBITDA em 26%,
maior patamar dos ultimos anos. Resultados que
se sustentaram em um NPS recorde, eNPS em
nivel de exceléncia e investimentos em produto.

Em Business Performance, tivemos a bem
sucedida sucessao na RD, a transicao de uma
plataforma monoproduto para multiproduto e
aquisicoes que complementaram nosso portfolio.
O crescimento de receita acelerou para mais de
40% e a Margem EBITDA ficou proxima de 5%,
mesmo com um RD Summit duas vezes maior

e, pela primeira vez, realizado em S3o Paulo.

Em Techfin, a joint venture TOTVS TECHFIN

foi concretizada, com a Supplier e a operacao
organica passando a ter acesso a funding amplo,
estavel e com custo competitivo. Um mundo de
oportunidades esta aberto para ser explorado
dentro da base de clientes de Gestao.

TOTVS / RELATO INTEGRADO /2023

Corporativamente, criamos a nova Vice-Presidéncia
de Jornada do Cliente, que tem como objetivo
explorar as oportunidades de convergéncia das
ofertas entre as dimensoes, acelerando ainda mais
o cross-selling. Neste sentido, em nosso kick-

off estratégico realizado em janeiro de 2024, o
lema foi: “3 Dimensodes, um Unico destino”.

Em relacdo ao desenvolvimento da agenda de
sustentabilidade e ESG, para nds, ela segue sendo
premissa do negdcio, ou seja, ndo ha o negdcio e o
ESG, o ESG ¢é o negdcio, ndo havendo barreiras que
os separam, sendo intrinseco a tudo que fazemos.
Nesse sentido, destaco as nossas iniciativas voltadas
ao desenvolvimento de solucdes para a mensuracao
e gestao do impacto socioambiental na operacao

de nossos clientes; o trabalho em conjunto com

o I0OS que contribui para a inclusao produtiva de
jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho; a aplicacao dos mais elevados padroes

de governanca em nossas operacoes e a adesao
desde 2014 ao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao, do Instituto ETHOS e ao
Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), que reforcam nosso compromisso com a
promocao da sustentabilidade. Tudo o que temos
conquistado sempre foi alcancado com uma atuacao
responsavel e sustentavel; a ética, transparéncia e
integridade sao valores inegociaveis para a gente.

Portanto, 2023 foi mais um ano de conquistas, em
gue terminamos numa posicao competitiva e ainda
mais forte do que comecamos. Nossos diferenciais,
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Dennis Herszkowicz

CEO

gue estamos trabalhando em 2024.
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no Brasil que Faz! E com toda esta determinacao




combinados a um modelo de

negocios recorrente e de altos niveis
de renovacao, fruto da relevancia e
qualidade do que oferecemos aos
nossos clientes, torna Gestao uma
dimensao extremamente sélida e, com
as novas dimensoes, que aumentaram
significativamente nosso addressable
market, temos a oportunidade real de
aumentar ainda mais esses diferenciais,
nos tornando ainda mais relevantes.
Ou seja, nos tornando trusted advisors,
especialmente do SMB. Essa é uma
posicao privilegiada. ATOTVS é uma
empresa unica, dificil de ser replicada.

Em um ano em que tivemos tantas
mudancas, era esperada uma
volatilidade nos resultados trimestrais
maior do que estamos acostumados.
O mundo ainda se ajusta aos efeitos da
pandemia e, no nosso caso especifico,
a criacao do ecossistema 3D e os
M&As trouxeram e trazem dinamicas
novas e diferentes. Apesar disso,

a estratégia permanece bastante
simples: tornar as dimensoes de
negocios soélidas e autossustentaveis,
enquanto construimos uma jornada
integrada para o cliente.

Analisar os resultados trimestrais e
suas variacoes € algo importante.
Naturalmente, sendo uma Companhia
listada em bolsa, fazemos isso
constantemente. Porém, existem
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momentos em que a analise de um
periodo mais longo pode ser mais
esclarecedora e oferecer respostas
melhores do que a analise do trimestre.
Acreditamos ser o caso do quarto
trimestre de 2023. Isso porque tivemos
diversos elementos que reduziram o
resultado de curto prazo. Eles totalizaram
cerca de R$34 milhdes. Em Gestao,
tivemos: (i) impactos na Dimensa, que
entregou um trimestre fraco, com margem
EBITDA inferior a 5%; (ii) flutuacoes
pontuais na linha de contingéncias; e

(iii) o “problema” saudavel do aumento
do custo do ILP (Incentivo de Longo
Prazo) pela valorizacdo das acoes. Em
Business Performance, tivemos o super
bem sucedido RD Summit, com estrutura
duas vezes maior do que em 2022 e

gue contou com uma série de inovacoes
tanto para a RD Station, quanto para
todo o ecossistema. Em Techfin, tivemos:
(i) a combinacao de aspectos sazonais
historicos ligados a safra agricola; e (ii)

os efeitos dos ajustes na estrutura de
funding, que sao extremamente benéficos
de maneira geral, mas que podem ter
oscilacoes nesta fase de construcao.

Gostaria de fechar essa mensagem,
falando um pouco mais sobre Techfin.
Apesar de ser uma unidade com
representatividade ainda pequena

no consolidado, tem um potencial
bastante grande e esta passando por
transformacodes estruturais em suas

SOBRE O

RELATORIO AUCINE

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

2 unidades de negdcios (Supplier

e “Techfin organica”). Temos confianca de
gue estamos construindo um business
solido. Comunicamos ao mercado que
essa construcao demanda investimentos
adicionais, gerando uma espécie de “curva
J” nos resultados. E exatamente isso que
estamos observando. Na Supplier, além
de margens que ja operam em torno de
40%, temos ventos favoraveis adicionais,
com a queda da Selic e uma estrutura

de funding mais flexivel, eficiente e

barata (mesmo que a construcao dessa
estrutura possa gerar flutuacées nos
trimestres iniciais) e a Techfin organica esta
seguindo dentro do guidance de Opex.

Na TOTVS, nossa visao ndao mudou:
Acreditar no Brasil que Faz! E com toda esta
determinacao que estamos trabalhando
em 2024, empenhados em seguir
investindo no movimento transformacional
de expandir nosso uUnico e inovador
ecossistema 3D, que esta mudando as
regras do jogo competitivo. Seguimos
acreditando que todos podem crescer, e
gue investir em tecnologia é essencial para
transformar desafios em oportunidades.

Desejo a todos os stakeholders
um ano de 2024 de muita saude
e conquistas. Agradeco a cada
um por um 2023 de sucesso!

Dennis Herszkowicz
CEO
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FAZEM A DIFERENCA
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Destaques
do ano

* Recorde

de inscritos
na 22 Edicao

FAZ.

« +1 Mi

de seguidores
em nosso perfil
no LinkedIn.

§ Obtivemos a
aprovacao do CADE
para operar a nossa
joint venture
com o ltau, a

TOTVS

\\ TECHFIN.
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Desempenho

e TOP 500 no ranking do Financial Times
das empresas no continente com maior
crescimento entre 2018 e 2021. Apenas
28 sao brasileiras.

e Figuramos na lista Linkedin’s B2B Leaderboard,

que destaca o trabalho de marcas B2B.

e Destaque nalista da BloombergLinea
dos 15 CEOs de melhor desempenho
na América Latina.

e Vencedores do Prémio Aberje

na categoria Evento,com o
Universo TOTVS.

e A Companhia foi eleita “Most Honored
Company” no ranking MidCap do setor
de Tecnologia, Midia e Telecomunicacoes
(TMT) na pesquisa “The Latam Executive
Team 2022”, sendo reconhecida em todas as
oito categorias dos rankings Geral e MidCap,
com destaque para as posicoes de primeiro
lugar no ranking Combinado, Sell Side e Buy
Side em todas as categorias MidCap TMT.

ESG

e 6° lugar na categoria Tecnologia do
ranking Merco Responsabilidade ESG.

e Destaque na categoria Telecom,
Tecnologia e Midia no Melhores do
ESG 2023 da revista “Exame”.

e Entramos no IDIVERSA, primeiro indice
da América Latina focado em diversidade,
composto por empresas com destaque na
agenda ESG.

e 3°lugar em ESG/Governancana
categoria TI&Telecom do Anuario Epoca
Negdcios 360°.

e Conquista do Selo Pro-ética da
Controladoria- -Geral da Uniao

(CGU), concedido a empresas que
demonstram engajamento em praticas
de integridade e transparéncia.

e Fomos duplamente reconhecidos
pelo Great Place to Work, figurando
entre as melhores empresas de Tl para
se trabalhar do pais e estamos entre
as 150 Melhores Empresas para
Trabalhar no Brasil.

e Ganhamos, pelo terceiro ano
consecutivo, o Selo de Direitos
Humanos e Diversidade, uma
iniciativa da Prefeitura de Sao Paulo,
e fomos premiados nas categorias
Juventudes, pelo investimento social
no 10S, e Pessoas com Deficiéncia,
pelo Programa Speed to Hero.

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

ATOTVS
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FAZEM A DIFERENCA
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Tecnologia

2° lugar

na categoria Tecnologia
da Informacao e 35° no
ranking geral das 150
empresas mais inovadoras

do Prémio Valor Inovacao
Brasil 2023.

8° lugar

no ranking setorial
TI&Telecom, na 23*
edicao do Valor 1000.

10° lugar
na categoria de TI&Telecom

das Melhores e Maiores
2023 da revista “Exame”.

DESEMPENHO
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A TOTVS

Quem somos / Trés dimensoes de negdcios,
um unico destino / Seguranca da Informacao,
Protecao e Privacidade de Dados / Gestao
da sustentabilidade / Materialidade



Quem somos:
tecnologia do Brasil
para o mundo ...

Somos a TOTVS - que em latim significa tudo,
todos, totalidade - maior empresa de tecnologia
do Brasil e uma das maiores desenvolvedoras

de software do mundo. Indo muito além do ERP,
oferecemos um ecossistema robusto e completo
de produtos e servicos para a digitalizacao dos
negocios, que incluem softwares de gestao,
servicos financeiros e solucoes de business

performance. Temos como objetivo alavancar o resultado
e o crescimento de empresas por meio da tecnologia, levando
mais produtividade, eficiéncia, rentabilidade, crescimento

e competitividade para as suas operacoes.

A TOTVS, com a sua solidez e forte reputacao no mercado, expandiu
seus negocios e se tornou um parceiro estratégico para empresas
no Brasil e no mundo. Como uma empresa originalmente brasileira,
acreditamos no “Brasil que Faz” e apoiamos o crescimento e a
sustentabilidade de milhares de negdcios e empreendedores, de
norte a sul do pais, por meio da tecnologia. Temos uma cultura uUnica
e uma tradicao empreendedora que nos permite atender empresas
de todos os perfis e niveis de maturidade, conforme a necessidade,
sejam elas pequenas, médias ou grandes.

Lider absoluta
em ERP com

55% de market

share no Brasil
(Gartner)

Atuamos em
12 segmentos
de mercado

+70 mil clientes
entre micro, pequenas,
médias e grandes
empresas

11 Franquias

Consolidadoras

espalhadas pelo Brasil
para atender nossos clientes

38 territorios
franqueados e

+50 escritorios

espalhados pelo Brasil
e América Latina

Centros de

desenvolvimento
no Brasil, México
e Estados Unidos

COLABORACAO GESTAO
QUE FORTALECE AMBIENTAL

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA
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Muito além do ERP:

3 dimensoes de negocios

ﬁ[ﬁ Business Performance

:

-

Em 12
segmentos
estratégicos

~

e Agro

e Construcao

e Distribuicao

e Educacional

e Financial Services

e Hospitalidade

e Juridico

e Logistica

e Manufatura

e Prestadores de Servicos

e Salde

e Varejo

-

Implantacao flexivel

~

o—) 00O

o—) 00O

o—) 00O

==

On-premise

v

-

9

Franquias e filiais

Forca de vendas

\\ proprias

plataformas de distribuicao

Q\\izo 09o0o

e

Multicanais Parceiros

g
Lo =

Afiliadas Plataforma

digital /

DESEMPENHO
FINANCEIRO

GESTAO
AMBIENTAL

COLABORACAO
QUE FORTALECE

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

SOBRE O ANEXOS
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A gente acredita que todo
mundo pode crescer e
trabalhamos juntos para isso!

Melhorar o resultado das

empresas por meio da
tecnologia, queremos ajudar
as empresas a alavancar seus
negocios, sendo mais rentaveis
e crescendo suas operacoes

Ser o Trusted Advisor
das companhias

Canais de distribuicao

Como nos relacionamos com os nossos clientes

Divisao large enterprise

Equipe propria com pessoal

qualificado e especializado
por segmento, oferecendo
servico personalizado e
suporte em consultoria.

38 territorios franqueados
e cinco filiais

Territorios franqueados
de acordo com o setor da
economia. Conhecimento
local para clientes SMB.

Multicanal

Modelo de distribuicao com
parceiros, baseado em abordagem
multicanal que permite a TOTVS
penetracao incomparavel em
todas as regioes do Brasil.

Techfin

Eil

Business

Afiliadas

Distribuicao de
crédito por meio de
afiliadas de nossos
fornecedores.

Parceiros

Ecossistema de
parceiros vibrante
em automacao de

Performance marketing.

Franquias e filiais

Especialistas em vendas
totalmente integrados em
franquias e filiais, ainda no inicio
de nossa jornada e com grande
espaco para crescimento.

Comércio digital

Especialistas em
comércio digital e vendas
omnichannel totalmente
integrados, presentes em
franquias e filiais.

Venda cruzada

Solucbes de venda cruzada
por meio de clientes da
Dimensao de Gestao.

PLG
(Product-Led Growth)

Up-sell impulsionado por
crescimento conduzido
por produto.

SOBRE O
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Nossa jornada de negocios
O movimento transformacional

é uma jornada de varios anos

Nasce a 1° unicérnio Construcao das Acelerar.
TOTVS do Brasil 3 dimensoes e convergir

Criacaoda
Microsiga

Criacao do Sistema
de Franquias

Teste das
3 dimensoes

Follow-on e desenho das
3 dimensoes de negocio

Realizacao do IPO,
aquisicao e fusao com
principais concorrentes

JENIEIER
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Onde estamos presentes

11 centros de desenvolvimento: Assis, Belo

GRI 2- . . L
R 2z:el > Horizonte, Cascavel, Goiania, Floriandpolis,
00000 oo Joinville, Sao Paulo, Porto Alegre, Ribeirao
000000000 00 00000 Preto; nos Estados Unidos e no México.
00000000000 000000 PP 0000000 00 ' X!
0000000000000000000 000 000 000 000
00000000000000 @ 0000 000000000
0000000000000 00000 o o 00 000000000
0000000000000 00000 o0 o 0000000000
000000000000000 0000000 ® 00 000000000000000
0000000000000 00000000 0000000000000000
0000000000000000000 o0 000000000000000000 2\
o00ooe coses’® Soooe ") 4escritérios no exterior: Argentina,
0000 O O 00 0000000 o/o Colombia, México e nos EUA.
000 o0 O 0000000
0000
00000
000
70 mil clientes distribuidos por mais de 40 paises
11 Franquias Consolidadoras espalhadas
..:::::::.. pelo Brasil para atender nossos clientes nos
0000000000 itori .
44444444 38 territorios franqueados
00000000000
0000000000000000
00000000000000000
Clique aqui 0000000000000000
00000000000000

Presenca local e digital, com base em um modelo de distribuicao
Q T_ robusto com alta capilaridade: 8 escritorios no Brasil: estamos
1 sediados em Sao Paulo e contamos com mais 5 filiais regionais
e no Rio de Janeiro, Recife, Minas Gerais, Interior Paulista e Rio
Grande do Sul. Temos, ainda, 2 unidades focadas em segmentos
especificos (Large Enterprise e Setor Publico).
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e encontre alista
completa de unidades
proprias e franquias

daTOTVS no Brasil
e no mundo.

._jé



https://www.totvs.com/unidade/?utm_campaign=totvs_conversao_sql&utm_source=google-search&utm_medium=cpc&utm_term%5b0%5d=s-institucional_Totvs&utm_term%5b1%5d=totvs&utm_content=responsivo

~ ® ~ s e A dimensio de TECHFIN oferece solucées de crédito, pagamentos e
Tre S d I m e n soe s d e n e gOCI O s servicos financeiros personalizados, trazendo rentabilidade e liquidez
9 para as empresas. Entre as ofertas contamos com produtos de crédito
L ® ® B2B, antecipacao de recebiveis, pagamentos via PIX, cartao de crédito ou
u m u n I Co d eStI n o carteiras digitais e solucdes de pagamentos. Tudo para ampliar, simplificar e
democratizar o acesso das empresas aos servicos financeiros, com ofertas

126 133 Tramet o ) o B baseadas em inteligéncia de dados que impactam positivamente os clientes
[GRI2-6 | 3-3 Transformacao e inovacao em modelo de negécios] diretos e toda a sua cadeia de fornecedores, clientes e colaboradores.

Em 2019, estruturamos nossa atuacao
em uma estratégia unica e pioneira,
baseada em trés dimensoes de negocios

interligados e interdependentes / \
entre si — Gestao, Techfin e Business Ecossistema J4 a dimenso de BUSINESS PERFORMANCE

Performance -, algo inédito e inovador promove solucoes focadas no aumento das vendas,
no segmento de tecnologia. Indo muito além D Bni competitividade e desempenho dos clientes por

do ERP, estamos transformando o cenario competitivo meio de solucoes de Marketing Digital, Vendas/Digital

Performance . _ ;
promovendo um movimento transformacional de Commerce e solucbes de CX - Customer Experience.
aceleracao da digitalizacao das empresas, que entrega

aos nossos clientes novas jornadas cada vez mais
integradas, multidimensionais e multiprodutos e a
TOTVS novos mercados e aumento de sua relevancia
como o trusted advisor de seus clientes.

K\la dimensio de GESTAO, nossas solucdes

trazem mais produtividade, eficiéncia, controle e
governanca para as empresas. No portfélio estao
sistemas e plataformas que automatizam processos
de backoffice e do core business dos nossos clientes,

com produtos cross como ERPs e sistemas para RH, Conheca o portfélio de todas as
solucoes verticais e sistemas especializados que Saiba solucées ofertadas em cada uma

!tendem 12 setores da economia. / das dimensées no nosso site.
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https://www.totvs.com/
https://www.totvs.com/techfin/
http://
https://www.totvs.com/techfin/

Parcerias e M&As

Na TOTVS, temos como uma das principais alavancas de
crescimento parcerias e aquisicoes estratégicas que sejam
capazes de entregar produtos inovadores em cada dimensao do
nosso ecossistema visando a sustentabilidade e ao crescimento
dos negdcios de quem deposita confianca em nosso trabalho.

Acreditamos possuir capacidade e
histérico sélidos na identificacao,
negociacao e integracao de aquisicoes,
ao longo de mais de 20 anos, que
geraram valor para a Companhia, com a
criacao de sinergias significativas.

As aquisicoes sao uma poderosa
alavanca para a execucao da nossa
estratégia de fortalecimento do core
business e de expansao para novos
mercados. Nossos executivos possuem
experiéncia tanto no processo de
aquisicao quanto no de integracao

das novas empresas o que alavanca

o potencial das sinergias a serem
extraidas, com foco no aumento do
cross e up-selling, reducao de churn,
aumento dos servicos e solucoes
ofertadas, corte de custos, melhora da
governanca e expansao das vendas com
o uso da marca TOTVS.

Ao longo de nossa trajetoria,
contabilizamos mais de 50 transacoes

bem sucedidas para todas as partes,
com aquisicoes de empresas com perfil
altamente complementar a estratégia de
construcao do nosso ecossistema 3D,
gue reforcaram desde a nossa dimensao
principal (Gestdo) até a entrada em
novas dimensodes de atuacao (Techfin

e Business Performance), gerando alto
valor para nossos acionistas, clientes

e colaboradores.

Nossas parcerias e aquisicoes sao
constituidas com empresas atuantes

em setores de mercado que, direta

ou indiretamente, estao conectados a
estratégia de crescimento da TOTVS.
Nos processos de integracao, optamos
por uma integracao gradual que preserve
0s aspectos operacionais, financeiros

e administrativos. Sao exemplos
significativos da nossa capacidade de
integracao, as aquisicoes da RM, Datasul,
RD Station, todas transformacionais para
a Companhia devido ao tamanho no
momento da aquisicao.

ATOTVS 2 CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

SOBRE O
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As aquisicoes e parcerias celebradas em 2023

Ahgora: lider de RH Tech no

Brasil, com portfélio 100% Saas,
entrega uma jornada 100% digital

e oferece automacao, inteligéncia

e produtividade para que as areas

de RH se tornem cada vez mais
estratégicas, com solucoes que vao
do departamento pessoal a gestao da
experiéncia do colaborador.

Franquia IP: com seis escritorios as
operacoes da IP atendem mais de 2
mil clientes localizados em diferentes
cidades do Interior Paulista e do
Triangulo Mineiro. Este movimento
da TOTVS fez parte do processo
continuo de balanceamento entre

a atuacao direta e por meio de
canais, visando acelerar a captura

do potencial de crescimento das 3
dimensoes de negdcio nas diferentes
regioes do pais.

Franquia TRS: com sede em Porto
Alegre e uma filial em Caxias do Sul,
atende a mais de 700 clientes em
mais de 100 cidades no estado do Rio
Grande do Sul. Com este movimento,
a TOTVS passa a ter uma atuacao

direta na Regiao Sul do pais, o que a
permite acelerar a captura do grande
potencial econdmico desta regiao e
apoiar a atuacao das franquias em
territorios vizinhos.

(Techﬁ n>

Joint Venture Techfin com o ltau:
aprovacao do Banco Central e
fechamento da transacao, marcando

o inicio de uma operacao singular e
autonoma para o desenvolvimento e

a distribuicao de servicos financeiros,
beneficiando pequenas e médias
empresas e toda a cadeia produtiva do
pais. Com potencial transformacional,

a TOTVS TECHFIN contara com um
modelo de negdcio leve e inteligente,
gue une ciéncia de dados, integracao
com ERPs e ampla distribuicao, além de
acesso a funding eficiente para suportar
a expansao da operacao.

(Business Performance )

Exact Sales: lider no segmento de Sales
Engagement, oferece solucoes voltadas
a prospeccao e qualificacao de clientes
potenciais (prospects), atendendo de
startups a grandes empresas.

Lexos: startup especializada em
solucoes de integracao com
marketplaces online, com foco em
varejo fisico, virtual, marketplaces
e e-commerces, facilitando a
venda multicanal.

Shopify: plataforma global de
e-commerce com presenca global
em 170 paises, sendo responsavel
por 10% do mercado digital dos
Estados Unidos e movimentando
até US$445 bilhdes (cerca de
R$2,2 tri). Com a parceria, a

RD Station se associou a lider
mundial em plataformas de
e-commerce, para oferecer uma
solucao integrada para pequenas
e médias empresas.

Clique aqui

para consultar o nosso
historico de transacoes
de fusoes e aquisicoes.

§~F

A TOTVS é a maior consolidadora
do mercado de tecnologia brasileiro,
tendo realizado ao longo de sua
trajetoria mais de 50 aquisicoes que
contribuiram para o fortalecimento
do negocio principal (Gestao) até

a entrada em novos segmentos de
atuacao (BP e Techfin).

SOBRE O
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https://ri.totvs.com/a-companhia/historico-de-aquisicoes/

Segurancada
Informacao,
Protecao e

Privacidade
de Dados

Como toda empresa de tecnologia, priorizamos a
Seguranca da Informacao e a Protecao e Privacidade
de Dados em todas as suas esferas. Evoluimos
constantemente nesses temas perante todos os
publicos de interesse — clientes, ex-colaboradores,
colaboradores, parceiros e fornecedores.

[GRI 3-3 Seguranca da informacao,
protecao e privacidade de dados]

Priorizamos medidas que protejam, preservem e respeitem a
privacidade e os direitos dos titulares de dados pessoais. Gerenciamos
0S possiveis riscos com o apoio das areas internas especificas, o que
inclui planos de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao

e Resposta a Incidentes de Privacidade de Dados. Em 2023, ndo houve
qgualquer queixa de agéncia regulatoria para a TOTVS. Além disso, nao
registramos queixas comprovadas em relacao a vazamentos, furtos ou
perda de dados dos nossos clientes.

[GRI 418-1]

No periodo, também nao tivemos perdas monetarias resultantes de
processos judiciais associados a privacidade do usuario.

SOBRE O
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Como garantimos a Seguranca da
Informacao e a Privacidade de Dados

[SASB TC-SI-230a.2]

Embora orisco de ciberseguranca seja inerente
e nao possa ser totalmente erradicado, a nossa

estratégia de gestao derisco aproveita a ampla gama

e profundidade das nossas habilidades e recursos
internos, garantindo uma abordagem abrangente.
Implementamos uma abordagem de gestao de riscos baseada

nas melhores praticas de seguranca definidas por frameworks
de mercado como:

e International Organization for Standardization (1SO) 9001 (Quality
Management Systems - QMS), 27001 (Information Security
Management System - ISMS) e 27701 (Privacy Information
Management System - PIMS);

e National Institute of Standards and Technology (NIST), Cybersecurity
Framework (CSF) e Secure Software Development Framework (SSDF);

e Center of Internet Security (CIS);
e International Standard for Assurance Engagements (ISAE) 3402; e

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) Service
Organization Controls (SOC).

Operacoes especificas, como Cloud e Techfin, por exemplo,
passam por certificacdo e auditoria externa que comprovam a sua
adequacao integral a alguns desses frameworks, demonstrando o
nosso compromisso em manter padroes de seguranca robustos.

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO
QUE FORTALECE

v

GESTAO

AMBIENTAL

Para garantir o gerenciamento seguro da infraestrutura e dos
dados da TOTVS, implementamos um conjunto abrangente
de politicas e procedimentos. Avaliamos e refinamos
continuamente nossos controles técnicos e estratégias para
identificar e enfrentar prontamente as ameacas a seguranca
cibernética, que estao em constante evolucao. Utilizando
ferramentas e metodologias de mercado, avaliamos o risco
cibernético de ambientes expostos a internet.

Continuamos vigilantes na adaptacao ao cenario dinamico de
ameacas, mitigando potenciais riscos que possam impactar

a postura de seguranca da TOTVS. Para nos proteger contra
ameacas cibernéticas, utilizamos uma estratégia de defesa

em varias camadas. Isso inclui medidas de seguranca para
redes, dispositivos de usuarios finais, servidores, aplicativos,
dados e solucoes em nuvem. Ao combinar diferentes camadas
de controles de seguranca, podemos reduzir o impacto dos
ataques cibernéticos e manter a integridade, confidencialidade
e disponibilidade dos nossos sistemas e dados.

Nossa organizacao cultiva uma cultura em seguranca,
integrando medidas de seguranca em nossos processos de
desenvolvimento, implantacao e operacdées em ambientes
internos e de clientes sob nossa responsabilidade.

Para promover uma cultura de conscientizacao e
responsabilidade de seguranca entre todos os TOTVERS,
implementamos uma combinacao de treinamento

online, ferramentas educacionais, videos, simulacoes

de phishing e diversas iniciativas de conscientizacao.

Mesmo quando todas essas camadas nao sao suficientes para
prevenir a ocorréncia de incidentes de seguranca, temos um
processo de deteccao e resposta a incidentes, que impede ou
mitiga a materializacao de impactos maiores na nossa operacao,
e gera informacoes importantes para a continua melhoria

dos processos de gestao de riscos, das camadas de controles
sobrepostas, e da cultura de seguranca dentro da TOTVS.

DESEMPENHO
FINANCEIRO

ANEXOS



Além disso, a conduta ética e de
governanca da TOTVS também
potencializa e garante a seguranca
das informacoes pessoais
conforme a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

O nosso arcabouco normativo
interno que compreende a Politica
de Seguranca da Informacao e

Politica de Privacidade de Dados,
publicadas em maio de 2021, regula e detalha
0 N0SSO compromisso com a transparéncia,
além de trazer as diretrizes de seguranca

da informacao, preservacao e respeito no
tratamento dos dados dos clientes. Ela

se aplica a todas as areas da Companhia,
incluindo terceiros que tratam dados pessoais
em nome da empresa. A observancia desta
Politica é obrigatoria e reflete a legislacao e
regulamentacao aplicaveis relacionadas

a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais) e a Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet).

A TOTVS preza pelo constante aprimoramento
do tratamento dos dados pessoais, por isso,
utiliza frameworks reconhecidos pelo mercado
para elevar a maturidade do Grupo TOTVS nos
temas de Protecao e Privacidade de Dados,
reiterando o seu comprometimento com a
qualidade e as melhores praticas de mercado
no tratamento de dados pessoais

TOTVS / RELATO INTEGRADO / 2023 SOBRE O
RELATORIO

e sensiveis. Em 2023, ndao houve
usuarios cujas informacoes tenham
sido usadas para fins secundarios.

Além disso, nao
houve solicitacoes de dados
pessoais de usuarios por autoridades
governamentais e agéncias locais. Por
fim, ndo houve pedidos de aplicacao da
lei que tenham resultado em divulgacao
durante o periodo.

Temos um programa de Governanca

de Privacidade de Dados continuo

e que também é implantado em
algumas das empresas adquiridas e
operacoes no exterior. Promovemos a
conscientizacao sobre o assunto por
uma série de treinamentos e workshops
oferecidos aos nossos colaboradores,
incluindo um treinamento e-learning
obrigatério a todos os TOTVERS. Em
paralelo, conduzimos, também, um
plano de comunicacao que os esclarece
a respeito dos impactos da legislacao
na rotina da empresa. As diretrizes
também devem ser seguidas de forma
obrigatdria aos nossos franqueados.

Disponibilizamos ao
publico geral nossas
principais diretrizes
sobre o tema.

ATOTVS CONSTRUIMOS RELACOES

DE CONFIANCA
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https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
http://

Gestao da sustentabilidade

A TOTVS é uma empresa
gue pensa e promove o
ESG (do acronimo em
inglés, ambiental, social e

governanca) em seu dia a dia.

Para nos, o ESG é premissa
do negocio, ou seja, nao ha
o nhegocio e 0 ESG, 0 ESG

é o negocio, nao havendo
barreiras que os separam,
sendo intrinseco a tudo
que fazemos.

O compromisso com a
responsabilidade social, os mais
elevados padroes de governanca e a
preocupacao crescente com o meio
ambiente se confundem e remontam
ao comeco da historia da TOTVS e
sua jornada de evolucao, muito antes
do acronimo ter se tornado uma
referéncia para empresas e o mercado
financeiro globalmente.

Somos signatarios do Pacto Global

da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) desde 2014, alinhando nossas
acoes a sete dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Também estamos comprometidos com
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o Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao, do Instituto
Ethos. Temos plena consciéncia

do nosso compromisso com a
sociedade e com nossos stakeholders
na construcao de um mundo mais
sustentavel e menos desigual.
Assumimos a responsabilidade
de sermos colaboradores e
disseminadores de boas praticas,
buscando, a cada dia, fortalecer
nosso papel nesse processo.

Entendemos a importancia de
monitorar, gerenciar e comunicar
de maneira clara e transparente o
desempenho econémico, social,
ambiental e de governanca. Isso

é feito por meio de processos

de gestao e relatérios bem
estruturados, com o compromisso
de assumir acoes praticas para
impulsionar a evolucao da agenda de
sustentabilidade integrada ao nosso
negocio. [GRI 2-25]

A tecnologia abre portas para
oportunidades que impulsionam
tanto as pessoas quanto os
principios ESG. Ao integrar
inovacoes tecnologicas, podemos
criar solucoes que promovem a
inclusao, capacitacao e acesso a
recursos essenciais, a0 mesmo

@

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

tempo em que possibilitam uma
gestao mais eficiente dos impactos
sociais e ambientais. Assim, a
tecnologia nao apenas viabiliza a
realizacao de objetivos ESG, mas
também capacita individuos e
comunidades para um futuro mais
sustentavel e igualitario.

Somos amparados pela nossa
Politica de Sustentabilidade e ESG
e pelo Cédigo de Ftica e Conduta.
A gestao das iniciativas que
enderecam a atuacao da TOTVS
no tema é suportada por uma
solida estrutura de governanca,
que conta com area dedicada de
sustentabilidade na Diretoria de
Relacoes com Investidores, as
diretrizes do Comité de Estratégia
(CE), lideranca do Comité de
Governanca e Indicacao (CGl)

e engajamento do Conselho de
Administracao (CA). Contamos,
ainda, com um Grupo de Trabalho
em ESG multidisciplinar e
transversal, destinado a debater
melhorias e oportunidades

na TOTVS, onde participam
colaboradores de qualquer nivel
de carreira, area de atuacao e

unidade da empresa.
[GRI2-13]

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

Governanca da Agenda de Sustentabilidade

-

Conselho de Administracao
Comité de Estratégia (CE)

Comité de Governanca e Indicacao (CGl)

Nivel
Conselho

Nivel

Executivo Diretoria Executiva / Diretoria de Relacées com Investidores

Nivel N2
& Média
Lideranca

Comissao ESG

Em 2023, o status das acoes ESG foi relatado
ao Comité de Governanca e Indicacao (CGl)
em todas as reuniodes do 6rgao ocorridas

no periodo, sendo que o Coordenador do
CGI tem o papel de relatar ao Conselho de
Administracao as iniciativas e status dos
trabalhos. [GRI 2-13]

Destacamos, ainda, a promocao da
comunicacao e educacao continua do tema
junto aos colaboradores e a nossa cadeia,
desde a porta de entrada até a lideranca,
passando pelas franquias e clientes. Em 2023,
como exemplos nessa direcao, promovemos

mais de 20 encontros para apresentar

o tema nas integracoes dos novos
TOTVERS que ingressaram na empresa

e disponibilizamos a Trilha de Conteudo
Conecta ESG na Universidade TOTVS
para todos os colaboradores e franquias.
Também ministramos no periodo um total
de nove workshops de ESG, dentro da
Jornada NEXT 23 direcionados aos nossos
lideres Gerentes Executivos e Gerentes.
Atuamos, ainda, com acoes de promocao
dos conceitos e gestao dos aspectos ESG
junto aos nossos clientes por meio da
tecnologia. Veja mais na pagina 88.

Selamos o periodo de 2023 com a aprovacao da estratégia
da Agenda de Sustentabilidade e ESG da TOTVS para o triénio
2024 - 2026 junto ao nosso Conselho de Administracao.

GESTAO
AMBIENTAL

COLABORACAO
QUE FORTALECE

DESEMPENHO
FINANCEIRO

ANEXOS
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Em 2024,a TOTVS
concluiu arevisao de sua
matriz de materialidade,
visando identificar os
temas prioritarios para a
gestao da sustentabilidade
nos proximos dois

anos. A Companhia
identifica e prioriza seus
temas materiais por

meio de um processo
robusto de engajamento
com os stakeholders,
considerando os impactos
economicos, ambientais
e sociais mais relevantes.
Os temas materiais
identificados refletem
nossa responsabilidade

€ compromisso com

o desenvolvimento
sustentavel e acriacao de
valor a longo prazo.

[GRI 3-1]

Neste ciclo, a Companhia, como
passo natural da evolucao de seu
processo, adotou a abordagem de
dupla materialidade, contemplando
uma visao abrangente e integrada
dos riscos e oportunidades que
influenciam tanto os aspectos
financeiros quanto nao financeiros
da empresa. Ao considerar os
impactos econdmicos, ambientais
e sociais simultaneamente, a
TOTVS antecipa tendéncias de
mercado, fortalece sua resiliéncia
perante desafios globais como

as mudancas climaticase a
digitalizacao dos negdcios, além de
construir uma reputacao soélida de
responsabilidade e transparéncia.
Essa pratica também facilita o
engajamento com stakeholders,
garantindo que as expectativas

e necessidades de clientes,
investidores, colaboradores e a
comunidade sejam atendidas de
forma equilibrada e sustentavel.

Tivemos um aumento significativo
na quantidade de stakeholders
engajados nesse processo,
somando cerca de 56% a mais de
participantes que no ciclo anterior.

A metodologia adotada foi a da dupla
materialidade (veja mais na pagina a
seguir), em conformidade com a norma
GRI e com as principais tendéncias de

reporte, e envolveu as seguintes etapas:

examinou-se estudos setoriais,
académicos e da sociedade civil
relevantes para o setor, além

de comparar os relatérios de
sustentabilidade de empresas
pares e analisar o framework de
sustentabilidade da GRI.

foi avaliada a matriz de riscos da
Companhia, os principais indices
do mercado de capitais (ISE, DJSI,
FTSE e MSCI) e o framework de
sustentabilidade do SASB.

a
opiniao dos principais publicos de
interesse acerca da relevancia dos
temas identificados nas etapas
anteriores foi avaliada por meio de
qguestionarios online e entrevistas
com os executivos da Companhia.

Os temas materiais da TOTVS sao: cris-2

consolidacao do resultado da
consulta aos stakeholders, da analise
de impacto socioambiental, das
entrevistas com executivos e da
analise de impacto financeiro, para
identificar os temas prioritarios,
por meio da metodologia de dupla
materialidade: materialidade de
impacto x materialidade financeira.

realizacao de reuniao
com a alta lideranca para
aprovacao da materialidade.

S

Gestao dos Temas Materiais

A TOTVS implementa politicas, praticas e
sistemas de gestao para abordar cada um dos

temas materiais, garantindo que sejam tratados

de maneira eficaz e transparente.

Confira adescricao de cada
tema material no Anexo |.

SOBRE O GESTAO
AMBIENTAL
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Materialidade

[GRI 3-2]

Nesta representacao da materialidade da TOTVS, os temas localizados mais
a esquerda sao aqueles com maior impacto financeiro, enquanto os que estao
mais a direita representam maior impacto socioambiental. No centro, estao
os temas com impacto tanto financeiro como socioambiental.

< Impacto financeiro >

Os temas que ocupam a
parte mais alta do grafico
sao aqueles priorizados
por relevancia.

RELEVANCIA

< Impacto Socioambiental >

1. Transformacao 2. Crescimento 3. Atracao, retencao
einovacaoem sustentavel e desenvolvimento
modelo de negécio de pessoas

6. Diversidade,
inclusao e combate

5. Governanca
e éticaresponsavel

4.Segurancada
informacao, protecao
e privacidade de dados

7. Gestao de impactos
ambientais e mudancas
adiscriminacao climaticas

8. Saude e bem-estar
das pessoas
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Construimos
relacoes de confianca

Governanca corporativa / Gestao de riscos /
Etica e integridade



Governanca
corporativa ...

A TOTVS sempre foi reconhecida no setor de tecnologia

e no mercado de capitais pelas suas solidas praticas de
Governanca Corporativa e pelo compromisso continuo com
o desenvolvimento do setor e do crescimento do pais.

Desde sua abertura de capital
em 2006, a TOTVS tem sido
pioneira e exemplar. Foi a
primeira empresa do setor

de Tl da América Latina e a
primeira companhia brasileira
de software a abrir o capital na
Bolsa de Valores. Estar listada
no Novo Mercado da B3,
considerado o mais alto nivel
de governanca corporativa das
empresas abertas no Brasil, é
um testemunho claro de seu
compromisso com as melhores
praticas de governanca
corporativa, demonstrando

a sua responsabilidade e
preocupacao com a sociedade
e seus acionistas.

Ao longo dos anos, a TOTVS
tem alcancado marcos
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significativos. Desde a sua
inclusao no Ibovespa em 2020
até sua presenca nos indices
IBrX-50 da B3, IGPTW B3 e
IDIVERSA B3, a Companhia
tem reiterado o seu
pioneirismo ao ser a primeira
do setor de tecnologia a
figurar nos mais importantes
indices de acoes e de ESG
do mercado brasileiro. Essas
conguistas nao sao apenas
indicadores de sucesso, mas
também reconhecimentos
importantes do trabalho arduo
e da posicao de lideranca

da Companhia, fruto da

sua estratégia, execucao
operacional e dos mais altos
padroes de exceléncia em
governanca corporativa.

SOBRE O ATOTVS

RELATORIO DE CONFIANCA

CONSTRUIMOS RELACOES

A TOTVS opera alinhada com as diretrizes do Codigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), bem como
com o Regulamento do Novo Mercado da B3. Entre as nossas
principais praticas destacamos:

com adesao
de 100% dos TOTVERS e administradores;

operacionalizado por entidade externa e independente;

, composto de
100% de membros independentes;

gue se reporta diretamente ao CEO;

, com reporte
ao conselho de Administracao via Comité de Auditoria
Estatutario (CAE);

estruturado e com reporte periodico ao CAE e CA;

(saiba mais na pagina 35).

PESSOAS QUE COLABORACAO GESTAO DESEMPENHO

ANEXOS
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Estruturade

Conselho de Administracao

Nossa mais alta instancia de governanca corporativa e deliberacao
colegiada é o Conselho de Administracao (CA), 6rgao responsavel
pela aprovacao e monitoramento da implantacdo da estratégia,
execucao dos planos e politicas gerais de negocios, incluindo a
estratégia de longo prazo.

O processo de nomeacao e selecao dos membros do Conselho é
liderado pelo Comité de Governanca e Indicacao (CGl), que avalia a
aderéncia dos candidatos aos requisitos do cargo e legais aplicaveis.
Ap0ds a andlise inicial de selecao pelo Comité, os perfis selecionados
sao submetidos a deliberacao/eleicao pelo 6érgao competente.
Atualmente, contamos com cinco etapas:

analise dos perfis existentes e desejados no colegiado;
processo de avaliacdo de desempenho do Conselho e seus comités;
engajamento com acionistas;

identificacao dos candidatos a serem incluidos na Proposta da
Administracao para a Assembleia Geral de Acionistas;

administracao do processo de indicacdes avulsas.

TOTVS / RELATO INTEGRADO / 2023 SOBRE O ATOTVS
RELATORIO

Para a composicao do orgao sao levadas em consideracao aspectos de diversidade,
critérios de independéncia e as qualificacoes e experiéncias chave para os impactos
da organizacao, alinhadas a regulamentacao em vigor e ao nosso Estatuto Social e
Regimento Interno. Entre os principais fatores observados, destacamos:

[GRI 2-10]

0y Aspectosdediversidade Grupo que reuna multiplas

S?QC/); incluindo, exemplificativamente competéncias, onde os
fatores como conhecimento, cultura, candidatos deverao apresentar
faixa etaria, género, etnia, respeitado experiéncia em organizacao lider
o direito de privacidade individual, em em seu segmento, atuando em
linha com os valores e estratégia da a0 menos uma das seguintes
TOTVS, em beneficio da pluralidade de areas: administracao, auditoria e
argumentos na busca por estratégias contabilidade, economia, financas,
de negdcio e de um processo de gestao, legislacao e regulacao,
tomada de decisdao com maior riscos, melhores praticas de
qualidade e seguranca. governanca corporativa, capital

humano, sustentabilidade
Q?* Trajetoria profissional e tecnologia.
J);_: reconhecida, com experiéncia solida.

Visao estratégica, alinhamento e

{¥)) comprometimento como CODECe
com os direcionadores da Companhia.

o:

Sobre o0 nosso processo e
critérios adotados em nossa
Politica de Indicacao.

CONSTRUIMOS RELACOES PESSOAS QUE COLABORACAO GESTAO DESEMPENHO

ANEXOS A
DE CONFIANGA FAZEM A DIFERENCA QUE FORTALECE AMBIENTAL FINANCEIRO
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Comitésde

Assessoramento

O Conselho da TOTVS tem o suporte de quatro Comités de
Assessoramento: Auditoria Estatutario, Gente e Remuneracao,
Governanca e Indicacao e o de Estratégia, sendo os trés primeiros
comités estatutarios. Cada um deles conta com um coordenador
e tem seus trabalhos e regras de funcionamento definidos em
Regimento Interno aprovado pelo Conselho. [GRI 2-9| 2-12]

Comités de Assessoramento

Auditoria Estatutario

(CAE) - Monitora a qualidade

e integridade das demonstracoes
e informacoes financeiras, do
gerenciamento de riscos e dos
controles internos. Analisa

as transacoes com partes
relacionadas.

Gente e Remuneracao

(CGR) - Analisa a proposta

de remuneracao dos
administradores, incluindo
plano de acoes. Acompanha o
processo de avaliacdo anual dos
executivos da Companhia e a

elaboracao do plano de sucessao.

Estratégia

(CE) - Analisa e discute
as principais diretrizes do
Planejamento Estratégico,
incluindo a estratégia

de ESG e de M&A da
Companhia.

Governanca e Indicacao

(CGI) - Acompanha a
adocao de boas praticas
de ESG. Seleciona e
indica integrantes para o
Conselho e seus Comités,
bem como avalia sua
independéncia.

Perfil dos membros do
Conselho de Administracao

De acordo com o Estatuto Social da TOTVS,
o Conselho deve ter no minimo cinco e

no maximo sete membros, estrutura que

a Administracdo da Companhia considera
adequada e que proporciona a agilidade e
flexibilidade necessarias no processo de
tomada de decisbes estratégicas, diante

de um mercado altamente dinamico e de
intensa competitividade global nos negdcios
e na atracao de talentos qualificados.

SOBRE O

Na TOTVS, contamos atualmente com

um grupo diversificado de sete membros,
todos de origem brasileira, dos quais 86%
s3o0 independentes e 43% s3o mulheres. E
um time altamente engajado (tempo médio
de dedicacao ao Conselho da TOTVS é de
cerca de sete anos) e comprometido com o
desenvolvimento do setor e do pais e com
a perenidade dos nossos negdcios. Sao
profissionais-referéncia em suas areas de
atuacao, qualificados, experientes e que
em conjunto reinem profunda expertise no

setor de Tecnologia da Informacao e em
Governanca, Empreendedorismo, Gestao
e Visao de Negodcios. Em suas trajetorias,
acumulam atuacoes em associacoes e
entidades de representacao institucional
e carreiras solidas com lideranca em
diversos segmentos estratégicos da
economia, competéncias-chave para a
gestao da Companhia, pautados por uma
forte cultura de exceléncia operacional,
transparéncia, eficiéncia e elevados
padroes de ética, integridade e ESG.
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(Ana Claudia Reis)

Membro Independente
Sécia Sénior da Kingsley
Gate Partners.

~ / anos

é o tempo médio de
dedicacao ao CAda TOTVS

86%

dos membros sao
independentes

43%

sao mulheres

Administracao’

4 R

Engajamento

Independéncia Diversidade

( Edson Georges Nassar)

Membro Independente
Membro do conselho da
Banrisul Icatu.

100%

de membros
independentes no
Comité de Auditoria
Estatutario

100%

de membros
nao executivos
na Companhia

57 danos

é afaixa etaria
média

Fundador da TOTVS

Presidente do conselho da
Brasscom e da Mendelics. [GRI 2-11]

(Gilberto Mifano)

Membro Independente
Membro dos conselhos da Natura
e Construtora Pacaembu.

Independéncia Equipe multidisciplinar

(Guilherme Stocco FiIho)

Membro Independente

Cargos de Presidente do Conselho e Diretor-Presidente
nao sao acumulados pela mesma pessoa [GRI2-11]

Socia da SLP Consultoria e
Treinamento e Membro do
conselho da Localiza, Mapfre,

Membro Independente
Membro dos conselhos da Falconi
Consultoria e Vinci Partners.

Mobly e Auren Energia.

\ /

Seis de sete membros do Conselho
de Administracao sao independentes

(Tania Sztamfater Chocolat)

Membro Independente
Diretora Executiva de
Investimentos LatAm da CPPIB
e membro dos conselhos da
Equatorial Energia e da LAVCA.

Conheca mais detalhes sobre o perfil dos membros,
curriculo, principais competéncias e contribuicoes
chave para o negocio, acessando as paginas 17 e 78
a 85 da Proposta da Administracao da AGO 2024.

1 Estrutura atualmente vigente do Conselho, aprovada em
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 23/04/2024
e cujo mandato se encerrara na AGO de 2026.

SOBRE O
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Percentual de composicao da Diretoria Executiva'’

Por género

Homens

Mulheres

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Acimade 50 anos

2021 2022

86% 86%

14% 14%

2021 2022

100% 100%

2023

86%

14%

2023

100%

1 Considera as composicoes da Diretoria referentes a 31 de dezembro de

2021, 2022 e 2023.

SOBRE O

Diretoria Executiva

A Diretoria Estatutaria
é composta por oito
membros, todos eleitos
pelo Conselho, sendo
um Diretor-Presidente
(CEO) e sete Diretores
Vice-Presidentes. Eles
sao responsaveis pela
implementacao das
estratégias e pela gestao
no diaadia, alémde

serem os representantes
legais da TOTVS.

Compete a eles, principalmente,

a administracao da empresa e a
implementacao das politicas e
diretrizes gerais estabelecidas pelo
Conselho. Os diretores tém mandato
unificado de dois exercicios anuais,
podendo ser reeleitos e, a qualquer
tempo, destituidos pelo CA.

Incentivamos a contratacao de
membros da diretoria oriundos das
comunidades préximas as nossas
operacoes sempre que possivel. No
entanto, nao ha um procedimento
formalizado que dé preferéncia para
a contratacao de lideres provenientes
das comunidades locais para a Alta
Administracao. [GRI 202-2]

A equipe executiva sénior
da TOTVS conta com:

e Equipe jovem, engajada
e multidisciplinar;

e Experiente no setor de tecnologia
com, em média, 18 anos de
experiéncia profissional, dos
guais aproximadamente nove
anos, em média, foram dedicados
exclusivamente a Companhia;

e Décadas de experiéncia em seus
campos de atuacao e profunda
expertise na empresa;

e Muitos anos de trabalho em conjunto.

Esses profissionais altamente
qualificados desempenham papel
central no crescimento de nossos
negocios, criando uma culturade
exceléncia operacional, transparéncia
e eficiéncia, e altos padroes de
governanca e ética. A experiénciae
qualificacao dos nossos executivos

é peca-chave para a identificacao

de oportunidades de crescimento,
execucao de aquisicoes, integracao
bem-sucedida de ativos adquiridos e
na implementacao da estratégia de
MG&A e parcerias.
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Composicao e
da Diretoria1,2,3,4,5 Administracao

[GRI 2-9]

1 Estrutura de governanca corporativa
em 31 de dezembro de 2023

2 Em 10 de fevereiro de 2023,
com recomendacao favoravel do
Comité de Gente e Remuneracao, o
Conselho aprovou a reeleicao dos
membros da Diretoria Executiva.

3 Em marco de 2023, Juliano Tubino
. . itée assumiu a presidéncia da RD
Diretor-Presidente Comité de Auditoria Station, e sua posicao foi alterada

Comitéde Comité
Governanca . . tori o € sua posicac .
C de Gente Dennis Herskowicz Auditoria Interna Bz:?omgi;rfadenua de Business

e Indicacao e Remuneracao Estatutario

Comitéde
Estratégia

4 Em 30 de junho de 2023, a Sra.
Izabel Cristina Branco apresentou
sua carta de renulincia ao cargo
de Vice-Presidente de Relacoes
Humanas, que se tornou efetiva a
partir do dia 24 de julho de 2023.
Para a posicao, o Conselho elegeu
em 29/08/2023 a Sra. Vivian Broge
ao cargo de Vice-Presidente de
Relacdes Humanas e Marketing, que
tomou posse em 9/10/2023.

\ K \ / \ / \ K \ 5 Em 1° de novembro de 2023, 0

ice-presidéncia Vice-presidéncia Vice-presidéncia Vice-presidéncia Conselho el Gustavo Avel
Administrativa e Vice-presidéncia de Vice-presidéncia . . . ~ ONSEINO SIEEEU Ustave AveTar a0
. . ~ . de Business de Negocios de Relacoes cargo de Vice-Presidente de Jornada
Financeira e Relacoes Jornada do Cliente de Plataformas . do Cliente. Com posse efetiva em
. Performance para Segmentos Humanas e Marketing : S
com Investidores 6/11/2023 o novo executivo é
responsavel por desenhar e pilotar a

Alexandre Apendino Gilsomar Maia Gustavo Avelar Gustavo Bastos Juliano Tubino Marcelo Cosentino Vivian Broge jornada dos clientes nas 3 dimensées
de negodcio da TOTVS, liderando
\ / \ J k J \ / k / \ / k J o desenho e a implementacao de
ofertas cross dimensoes, para buscar

a melhor rentabilidade e attach rate
do cliente com a TOTVS.

4 Ny

Vice-presidéncia
de Atendimento
e Relacionamento
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Remuneracao do Conselho
de Administracao eda
Diretoria Executiva

[GRI2-19 | 2-20]

Conselho de Administragéo nas melhores praticas e tendéncias de mercado nacional
) ] . e internacional, bem como em estudos realizados por
A remuneracao dos membros do Conselho € predominantemente  consultorias especializadas, proporcionando alinhamento

baseada no modelo fixo e, a partir de maio de 2023, seguindo os aos objetivos de longo prazo da Companbhia.

termos do Plano de Incentivo Baseado em Acoes, aprovado pela

Assembleia realizada em 20 de abril de 2021 e aditado em 19 A remuneracao do Presidente do Conselho, desde 2019,
de abril de 2023, 20% da remuneracao fixa total dos membros também é composta por uma parcela variavel referente
do Conselho de Administracao (exceto Presidente do Conselho) ao Incentivo de Longo Prazo pautado em desempenho,
passou a ser paga em acoes restritas aos profissionais. Essa seguindo os termos e condicoes estabelecidos no Plano
pratica objetiva a atracao e retencao dos membros e é baseada de Incentivo e Retencao Baseado em Acodes vigente.

Proporcao de cada elemento na remuneracao
total do Conselho de Administracao (%)

C - o

Elementos da e » » 48 51 - i
estruturade MR Varidvel

~ . Beneficios!?
remuneracao Membros do Conselho Presidente
u C .
(exceto presidente) do Conselho
dO CO“SEIhO de Com|30§ta por remuneragf.éo f(ljxa Composta por Remuneracio
. ? Presidente do Conselho
AdmlnlStracao Curta Prazo e Fixa de Longo prazo. de Longo Prazo e Beneficios. e — de Administragao.
SOBRE O CONSTRUIMOS RELAC@ES PESSOAS QUE COLABORACAO GESTAO DESEMPENHO
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Diretoria

Execu tiva [GRI 2-19 | 2-20]

Os critérios e metodologia utilizados para a fixacao da remuneracao individual

consideram estudos relacionados as melhores praticas de mercado, com base em As inform agées detalhadas sobre o processo estrutura e valores da
resultados de pesquisas anuais efetuadas por consultorias especializadas no mercado, ’

tomando-se por base o grupo de empresas que representam o adequado balanceamento remuneracao dos administradores estao disponiveis no item 8 do nosso
das caracteristicas apresentadas, como (i) relevante representatividade em seus Formulario de Referéncia, bem como na Politica de Relacoes Humanas

segment.os de atuacao, incluindo o m.er.c.ado de t.ea:nologla; (ii) rr!ajorltarlamente nacionais e Remuneragéo e no Plano de Remuneragéo Baseado em Ag(")es.
e de capital aberto no novo mercado; (iii) porte similar ou superior ao da TOTVS, no que se

refere a faturamento, headcount e valor de mercado; (iv) empresas que podem concorrer
com a TOTVS na aquisicao de talentos no mercado de trabalho.

Elementos da Estrutura de Remuneracao da Diretoria — - !

e Aremuneracao da Diretoria, tanto entregues aos Participantes elegiveis,
Estatutaria quanto n3o Estatutaria, com base no desempenho individual e Proporcao de cada elemento na remuneracao total da Diretoria (%)
€ composta por uma combinacao de estritamente nos termos e condicoes
incentivos variaveis de curto, médio estabelecidas no Plano de Incentivo e

e longo prazos, todos atrelados ao Retencao Baseado em Acoes vigente, 70 71 74
desempenho, além de um salario-base aprovado pela Assembleia Geral
fixo e beneficios. Extraordinaria realizada em 19 de abril

de 2023, considerando os programas ILP
A Remuneracao Variavel (Incentivo de Performance e ILP Master.
Curto Prazo - Bonificacao semestral):
refere-se aos valores recebidos O conjunto de beneficios concedidos
semestralmente pelo profissional, com aos executivos inclui plano de saude, 25
o objetivo de recompensa-lo pelos seus plano odontoldégico, vale-refeicao, 21 Fixa
resultados individuais e pelos resultados previdéncia privada, seguro de vida,
globais da Companhia e de cada negdcio. automovel e vale-combustivel. Os 4 4 5 Variavel

beneficios sao os mesmos para todos , .

e A Remuneracao Variavel (Incentivo de 0s executivos, porém, podem existir Beneficios
médio e longo prazos - Plano de Acdes): diferencas nos valores dos beneficios
refere-se ao valor das acoes restritas concedidos, em funcio do cargo e da
ordinarias emitidas pela Companhia e regido na qual o diretor atua.
f ] b g
N &
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PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

Avaliacao do Conselho
de Administracao e da
Diretoria Executiva ....

Temos um processo estruturado, formal e anual de avaliacao de desempenho
do Conselho de Administracao, dos Comités de Assessoramento, como 6rgaos
colegiados, do presidente do Conselho de Administracao e dos conselheiros,

em conformidade com o Regimento Interno.

Conforme definicao do proprio Conselho,
podemos contar com apoio de consultoria
externa, especializada no tema, para o
processo. A avaliacao é liderada pelo
Presidente do Conselho, com a colaboracao
da area de Governanca Corporativa e de
acordo com as recomendacdes do Comité
de Governanca e Indicacao, visando avaliar
a qualidade da atuacao do 6rgao e seus
membros, incluindo aspectos estratégicos,
dinamica geral do Conselho e suas
reunioes, desempenho dos Comités, da
Secretaria de Governanca Corporativa e
do presidente do Conselho, por meio de
autoavaliacao e avaliacao entre os pares.

No que diz respeito a avaliacao da
Diretoria Executiva, nosso processo é

COLABORACAO GESTAO
QUE FORTALECE AMBIENTAL

anual e se alinha as praticas recomendadas
pelo Cédigo Brasileiro de Governanca
Corporativa. Cabe ao nosso Conselho de
Administracao, mediante recomendacao do
Comité de Gente e Remuneracao, conduzir
o processo de avaliacao anual e definir as
metas, estabelecidas em conjunto com o
Diretor-Presidente, com base nas metas de
desempenho financeiras e nao financeiras,
alinhadas com os nossos valores e
principios éticos.

Conheca mais detalhes sobre o
processo de avaliacao, indicadores e
métricas consideradas, entre outros
aspectos, acessando os itens 7 e 8 do

nosso Formulario de Referéncia e Q
o Informe de Governanca.

DESEMPENHO

ANEXOS
FINANCEIRO n v
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Gestao deriscos

[GRI 3-3 Governanca ética e responsavel | 2-12]

Reconhecemos a importancia da gestao de riscos como

um pilar para o nosso sucesso e para a tomada de decisoes
que permeia todos os niveis e atividades que realizamos,
tanto no Brasil quanto no exterior. Entendemos que os
riscos podem surgir de diversas fontes, internas e externas,
e os categorizamos em cinco grupos principais:

Riscos operacionais

Riscos de tecnologia
da informacao

Riscos financeiros
Riscos estratégicos

Riscos regulatérios/
de compliance

O Conselho de Administracao,
como mais alta instancia

de decisao, é essencial em
nosso ciclo de gestao de
riscos, sendo responsavel pela

aprovacio da Politica de
Gestao de Riscos, Controles

Internos e Compliance e
da metodologia de gestao
de riscos a ser aplicada, bem
como os niveis de apetite e
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de tolerancia aos riscos
propostos pela Diretoria e
recomendados pelo Comité
de Auditoria Estatutario.

O CA, mediante prévia
avaliacao e recomendacao
do diretor-presidente,
dos vice-presidentes e

do Comité de Auditoria
Estatutario, aprova a
revisao anual da matriz
de riscos e acompanha o
status de implementacao
das acoes definidas para
sua mitigacao (planos de
acao) e a evolucao dos
Indicadores-Chave de
Risco (KRIs), por meio

de reportes periodicos
realizados pela area de
Controles Internos, Riscos
e Compliance. [GRI 2-12]

SOBRE O ATOTVS

RELATORIO

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

de gerenciamento de riscos

Nivel Conselho

Nivel executivo

Nivel operacao

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO
QUE FORTALECE

Conselho de
administracao (CA)

Comité de auditoria
estatutario (CAE)

Presidéncia
daTOTVS

Area de Controles
Internos, Riscos e
Compliance

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
FINANCEIRO

Area de auditoria
interna
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Politica

A Politica de Gestao de
Riscos, Controles Internos
e Compliance estabelece os
principios, as diretrizes e as

responsabilidades que norteiam
0 Nosso gerenciamento de riscos
corporativos, controles internos

e compliance. O documento
estabelece todas as etapas do
ciclo de gestao deriscos, que

compreendem: estabelecimento

do contexto, identificacao,
analise e avaliacao, tratamento,
monitoramento e reporte dos
riscos corporativos. Na politica
estao compreendidas:

TOTVS / RELATO INTEGRADO / 2023

aculturade gestaode
riscos € abrangente. Ela reine um
conjunto de padrdes éticos, valores,
atitudes e comportamentos aceitos,
praticados e disseminados como parte
do processo de tomada de decisao
em todos os niveis da empresa.
Os gestores sao 0s responsaveis
em primeira instancia pela gestao
diaria dos riscos associados a sua
area ou processo de negocio, pelo
engajamento e disseminacao dessa
cultura entre seus liderados. Eles
também estabelecem e executam
controles e planos de acao apropriados
para o gerenciamento dos riscos,
sob acompanhamento da area de
Controles Internos, Riscos
e Compliance.

o gerenciamento de riscos
engloba dois contextos distintos:
a avaliacao dos fatores internos e
externos, e os impactos que possam
ter no direcionamento estratégico e
no alcance dos objetivos de negdcio
definidos pela TOTVS. E por meio
desses objetivos que os riscos
sao periodicamente identificados,
avaliados, priorizados e documentados
para receber o tratamento adequado.

SOBRE O
RELATORIO

1 ATOTVS 2 CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

aplicamos uma metodologia
sustentada pelos componentes do
Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission - Enterprise
Risk Management Framework (COSO
ERM) e pelas orientacoes da Norma
SO 31000.

Além de aspectos de cultura, a
metodologia compreende etapas
estruturadas para a efetividade

da gestao de riscos. A primeira € a
definicdo do contexto, seguida pela
identificacao dos riscos. Os riscos
identificados e os respectivos fatores
de risco associados a cada um deles
sao avaliados de acordo com a sua
probabilidade e impacto, resultando
em uma classificacao final do risco,
conforme os niveis estabelecidos
na metodologia.

Com os riscos mapeados, as
respectivas areas responsaveis passam
a trata-los por meio da implementacao
de um ou mais planos de acao para
mitigacao. O monitoramento dos riscos
é feito por meio do acompanhamento
constante do ambiente de controles
internos, da evolucao dos Indicadores-
chave de Risco (KRIs) e das acoes de
resposta aos riscos definidas.

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

&

COLABORACAO

QUE FORTALECE

Matriz de Riscos

Na nossa metodologia de
gestao deriscos esta prevista
uma Matriz de Riscos, que

é atualizada anualmente,

em linha com as diretrizes
estratégicas do negocio,

as mudancas dos cenarios
interno e externo, bem

como entrevistas junto aos
risk owners e a Diretoria
Executiva. Para ampliar
NOSSOS COMPromissos com a
Agenda ESG na estrutura e
na conducao dos negadcios,
incluimos aspectos dos trés
pilares na identificacao

dos riscos, fatores de riscos
associados e na posterior
elaboracao dos planos de acao
para mitigacao.

A Matriz de Riscos da TOTVS
contempla um total de 13 riscos
considerados como prioritarios.
Em 2023 a matriz foi atualizada,
considerando a analise do
comportamento e evolucao

dos riscos no ciclo de 2022

e a avaliacao do cenario de
riscos frente ao planejamento

GESTAO DESEMPENHO
AMBIENTAL FINANCEIRO

e 0s objetivos estratégicos

da Companhia. O objetivo da
atualizacao foi assegurar que a
Matriz de Riscos reflita o cenario
mais atual e o tratamento
adequado para cada um dos
riscos e respectivos fatores
identificados.

Para garantir a adequada
governanca ao processo de
gestao de riscos, a Matriz de
Riscos passa pela validacao dos
vice-presidentes e do diretor-
-presidente, bem como pela
avaliacido do Comité de Auditoria
Estatutario, responsavel por
recomendar a sua aprovacao
ao Conselho de Administracao.
Dessa forma, é possivel obter
a visibilidade adequada ao
processo de gestao de riscos
da empresa e o envolvimento
efetivo da Alta Administracao
e dos 6rgaos de governanca

da Companhia, assegurando a
imparcialidade da analise dos
riscos e contribuindo para o
direcionamento das nossas
decisoes de negdcio e das
iniciativas estratégicas. [GRI 2-16]

ANEXOS




internos

A area de Controles Internos, Riscos e
Compliance é responsavel pelo mapeamento
dos processos e seus respectivos controles e
pela realizacao dos testes de desenho desses
controles, com a finalidade de confirmar o
entendimento dos processos mapeados e
atestar que os controles estao efetivamente
implementados.

Adicionalmente, as areas de negdcio realizam
anualmente a Autoavaliacao de Controles
(Control Self-Assessment) por meio de
guestionario especifico contendo questoes
relacionadas ao seu processo e atividades.

Ainda, como parte da metodologia, a area

de Controles Internos, Riscos e Compliance
realiza os testes de efetividade, com o objetivo
de avaliar a correta execucao e eficiéncia
operacional dos controles na prevencao ou
deteccao de distorcoes relevantes.

Eventuais deficiéncias identificadas sao
tratadas de forma tempestiva e reportadas ao
Comité de Auditoria Estatutario.

Saiba mais: conheca mais detalhes sobre o
processo de gestao de riscos e de controles
internos, acessando os itens 5.1 e 5.2 do

Eticae

integridade

[GRI 3-3 Governanca ética e responsavel | 2-24]

Somos comprometidos com

altos padroes de éticae
integridade - principios que
norteiam a nossa forma de fazer
negocios e o relacionamento

com os stakeholders do nosso
ecossistema. Temos um Programa
de Integridade, liderado pela area
de Controles Internos, Riscos

e Compliance, que materializa
esse compromisso por meio de
diretrizes de comportamento
ético e transparente ede
combate a corrupcao.

O Programa visa a assegurar que

a legislacao e regulamentacao
aplicaveis e as diretrizes e regras
de conduta do Grupo TOTVS
sejam conhecidas e cumpridas

por todos os TOTVERS, bem

como zelar para que os terceiros
com os quais a Companhia se
relaciona compartilhem dos nossos
principios éticos.

A metodologia do Programa
de Integridade, estruturada
em cinco pilares, tem como
foco a prevencao, a deteccao
e aremediacao de condutas
irregulares e antiéticas:

1. Cultura de integridade:

fortalecimento da cultura ética e de
integridade, por meio do engajamento
e do apoio constante das principais
liderancas da TOTVS.

2. Avaliacao deriscos:

identificacao, avaliacao e tratamento
dos principais riscos de compliance e
anticorrupcao aos quais a TOTVS
esta exposta na conducao de

suas atividades.

3. Cédigo de Etica e
Conduta, politicas
corporativas e

procedimentos:

estabelecimento e formalizacao de
diretrizes, regras e procedimentos
internos que devem ser seguidos
pelos TOTVERS e terceiros no ambito
do Programa de Integridade.

4. Comunicacao

e treinamento:

conscientizacao permanente para que
todos conhecam as diretrizes, regras e
responsabilidades a serem cumpridas no
escopo do Programa de Integridade.

5. Deteccao e remediacao:

identificacao de quaisquer condutas que
violem a legislacao e regulamentacao
aplicaveis e as normas internas da empresa.
Por consequéncia, assegura a interrupcao da
conduta antiética e a aplicacao de medidas
disciplinares para tais condutas.

Q Formulario de Referéncia.
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e B Codigo de Etica
e Conduta....

O Cédigo de Etica e Conduta define os principios e praticas

que direcionam as nossas interacoes e decisoes cotidianas,

incluindo a integridade dos negdcios e os relacionamentos
Em 2023, recebemos o selo internos e externos. E aplicavel a todos os conselheiros,

Pré-Etica, uma iniciativada diretores, acionistas que participem do controle da empresa,
Controladoria-Geral da Unido colaboradores, prestadores de servicos, franqueados,

fornecedores e parceiros.
(CGU) que reconhece as empresas

que contam com agées de Os colaboradores tém acesso ao Cédigo de Etica e Conduta,
~ ~ bem como a todas as Politicas, Normas e Procedimentos por
PSSR el o] pige ey fraude meio da Intranet Corporativa. As atualizacdes das Politicas sao

e suborno em linha com as comunicadas também por meio da Intranet Corporativa. [GRI 2-23]
melhores praticas de mercado

Além disso, todos os terceiros que mantém algum |”I"!|”| (T l”'”[
sobre o tema. relacionamento com a TOTVS devem seguir o Codigo de Etica g e '
. e Conduta no que lhes for aplicavel e se comprometem a fazé- . 6
Este reconhecimento por parte de um -lo formalmente por meio de cldusulas contratuais, nas quais
orgao totalmente independente comprova s3o claras as exigéncias em relacio a suas obrigacoes.
a relevancia e efetividade do Programa

de Integridade da TOTVS em todos os Prezamos a ética, a responsabilidade e a transparéncia nos
seus pilares, bem como constitui uma negodcios ao nos relacionarmos e nos comunicarmos com 0s
demonstracao publica ao mercado e a todos stakeholders de toda a cadeia de valor da TOTVS.

os stakeholders de que a ética € um valor
inegociavel em todos os aspectos da nossa
cultura e sobretudo de nossas praticas.
Essa conquista também reforca nosso
compromisso com a agenda ESG, o pilar
de governanca e dos negdcios da TOTVS
como um todo.

—

I
-
.;”'Ii".

g 2ot Parg facessar nosso Cadigo
de Etica e Conduta.

e
i

L
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Comissao e Conduta
»y
d Et ® [GRI 2-25 | 2-26]
e I Ca Dispomos de um canal direto para que qualquer pessoa que interaja conosco possa

comunicar de forma anénima ou identificada, a seu critério, situacoes que possam
e Co n d u t a caracterizar violacao ao Codigo de Etica e Conduta do Grupo TOTVS e demais
[GR12-25] 2-26] normativos internos ou qualquer outro ato que infrinja ou possa infringir

a legislacao e/ou as regulamentacoes vigentes.

As diretrizes do Codigo de Etica e Conduta sao e Canal é conduzido por uma empresa externa independente, especializada
periodicamente comunicadas e reforcadas junto na gestdo de denuncias.

aos colaboradores por meio de treinamentos e
comunicacées especificas. A Comissao de Etica e e Em 2023, foram recebidas 151 dentncias no Canal de Etica e Conduta do Grupo
Conduta, colegiado formado por colaboradores TOTVS, devidamente analisadas e tratadas, ante 165 casos reportados em 2022.
nomeados pelo diretor-presidente e aprovados pelo N <

Conselho de Administracio, também tem papel * Nao houve casos confirmados de corrupcao.

fundamental na promocao de um ambiente ético,
tendo como funcao analisar possiveis violacoes
do Cadigo, de outras diretrizes internas ou da
legislacao vigente. Havendo violacao, a Comissao

determina e Nao houve registro de denuncias por parte de comunidades locais. [GRI413-1]
as medidas disciplinares cabiveis.

e N3o acusamos o recebimento de processos judiciais (investigacdes publicas em curso,
acoes judiciais ou casos encerrados) referentes a corrupcao contra a organizacao,
seus colaboradores e parceiros de negdcios. [GRI205-3]

Periodicamente, o Coordenador da Comissao de
Etica reporta ao Comité de Auditoria Estatutario o
resumo dos trabalhos e das acées de consequéncia

sobre os relatos recebidos. O Coordenador do 0 Cana| de

Comité de Auditoria Estatutario, por sua vez, leva ao E o C d
conhecimento do Conselho de Administracao este tica e Conduta

resumo, bem como as acoes tomadas diante das esta’ disponivel
denuncias consideradas de maior gravidade. [GRI 2-16]
nas plataformas

Temos também a Norma de Gestao de a Seguir.
Consequéncias, que contempla as regras e os *
critérios a serem observados no processo de

aplicacao de medidas disciplinares ou juridicas

em decorréncia de infracoes praticadas.

Site do Canal Confidencial:

Telefone:
Brasil Demais localidades

0800-721-5966 +55 11 3232-0766
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‘ ‘ Em 2023, foi realizada a 4* Semana de Integridade com
o tema "Etica e Transparéncia que transformam” que
contou com a participacao de palestrantes renomados
e mais de 2.700 TOTVERS em diversas agendas que
trataram de temas relacionados a ética e integridade,
como ética - uma escolha diaria, prevencao ao assédio,
ética digital e integridade corporativa.

SOBRE O

TOTVS / RELATO INTEGRADO / 2023 .
RELATORIO

1 ATOTVS 2 CONSTRUIMOS RELACOES 3
DE CONFIANCA

Treinamento e
conscientizacao
constantes .....

PESSOAS QUE

FAZEM A DIFERENCA

Para garantir a eficicia do Cédigo de Etica e
Conduta, divulgamos de forma abrangente as
nossas politicas e procedimentos de combate
a corrupcao, tanto para o publico interno -
por meio de treinamentos e pela intranet,
plataforma acessivel para 100% dos TOTVERS
- quanto para o publico externo, por meio

do nosso site institucional e de Relacoes

com Investidores. Em 2023, como parte dos
treinamentos continuos no Ambito da ética e de
anticorrupcao, foram promovidas as seguintes
iniciativas no intuito de construir uma cultura
anticorrupcao sdlida:

Treinamento e-learning obrigatdrio sobre

o Cédigo de Etica e Conduta para toda a
Companhia. Essa capacitacao encontra-se
disponivel na Universidade TOTVS em todas as
unidades, no Brasil e exterior, além das Unidades
Franqueadas. Em 2023, houve uma adesao de
96% de colaboradores treinados, sendo que a
compreensao de seu conteudo é exercitada por
meio de perguntas e dilemas éticos que devem
ser respondidos a luz dos principios e regras do

GESTAO
AMBIENTAL

S

COLABORACAO
QUE FORTALECE

©

Caddigo, sendo requerido aproveitamento
minimo de 70% para conclusao do curso e
obtencao do Certificado; [GRI 205-2]

Treinamento sobre a Politica de
Relacionamento com Entes Publicos,
obrigatério para os TOTVERS que atuam
com setor publico;

Treinamentos especificos sobre conflito
de interesses para as areas de Suprimentos
e Relacoes Humanas;

Workshops com novos colaboradores

e liderancas, tratando da importancia

da conduta ética, aspectos gerais da lei
anticorrupcao e orientacoes sobre o Cédigo
de Etica e Conduta:

Treinamento sobre Integridade
Corporativa para os membros do
Conselho de Administracao, Presidente,
Vice-Presidentes, Diretores e Gerentes
Executivos da TOTVS.

DESEMPENHO
FINANCEIRO

ANEXOS




Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos
de combate a corrupcao | Alta governanca

Comunicados % Treinados %

Conselho de Administracao

Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de
®) Para sanar davidas, buscar combate a corrupcao | Mercado Internacional

o% orientagdes sobre o CodigodeEtica [N
f_B e Conduta ou demais politicas da =i 215 omunicados ° reinados 6
|
148 129

Companhia, os TOTVERS podem g Argentina
acionar suas liderancas, as areas t s "

responsaveis por cada documento P Colémbia
normativo ou a area de Compliance,

gue é responsavel por orientar e emitir % México
pareceres consultivos sobre o Codigo

e demais temas correlatos. [cri2-2¢]

® .
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Comunicacao e capacitaciao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao | Colaboradores: Brasil [Gri205-2]

Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados %
Diretores e Gerentes 11 100% 9 82% 158 100% 148  94% 1 100% 1 100% 0 : 0 :
Executivos
Gerentes 34 100% 20 59% 285 100% 264 93% 7 100% 6 86% 5 100% 5 100%
Coordenadores 100 100% 85 85% 516 100% 493 96% 19 100% 18 95% 8 100% 8 100%
Especialistas 279 100% 260 93% 1.283 100% 1.235 96% 31 100% 31 100% 20 100% 20 100%
Analistas 874 100% 780 89% 4175 100% 4.053 97% 216 100% 212 98% 98 100% 97 99%
Técnicos e Assistentes 143 100% 107 75% 783 100% 740 95% 20 100% 20 100% 22 100% 22 100%
Total 1.441 100% 1.261 88% 7.200 100% 6.933 96% 294 100% 288 98% 153 100% 152 99%

Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao | Parceiros de negécios [Gri205-2]

Comunicados % Treinados % | Comunicados % Treinados % | Comunicados % Treinados % | Comunicados % Treinados % | Comunicados % Treinados %
Franquias 408 100% 352 86% 1.204 100% 1.038 86% 151 100% 144 95% 232 100% 206 89% 113 100% 97 86%
SOBRE O CONSTRUIMOS RELACOES PESSOAS QUE COLABORACAO GESTAO DESEMPENHO
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Conflito de interesses

e anticorrupcao.....

Como forma de prevenir eventuais
situacoes de conflitos de interesses e
promover a conduta ética e responsavel
junto ao poder publico e aos demais
publicos de relacionamento, contamos
com uma série de diretrizes e regras que

constam em hossa Politica de Relacionamento
Q Comercial e Institucional com Entes Publicos.

Tal politica deve ser obrigatoriamente cumprida

por todos os colaboradores e administradores

da TOTVS e é valida também para as unidades
franqueadas. Acreditamos e incentivamos que
terceiros, subcontratados, representantes, consultores,
fornecedores e prestadores de servicos também
direcionem suas acoes em conformidade com as
diretrizes da Politica quando estiverem se relacionando
com a empresa ou nos representando.

Temos também uma Politica de Transacoes entre
Partes Relacionadas, aprovada pelo Conselho de
Administracao que visa estabelecer diretrizes, regras e
procedimentos para prevenir, administrar e assegurar que
transacoes entre a TOTVS e suas partes relacionadas,
bem como situacoes que envolvam qualquer entidade

do Grupo TOTVS em que possa haver risco potencial ou
real de conflito de interesses, garantindo a necessaria
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transparéncia para com seus acionistas e o mercado
em geral nas relacoes entre a Companhia e suas
Partes Relacionadas.

Essa politica estabelece o acompanhamento rigoroso do
cadastro de partes relacionadas, bem como a gestao e
controle de tais informacoes. Anualmente, a Companhia
também realiza uma verificacao junto aos conselheiros,
membros-chave da Administracao e seus familiares
proximos para identificar vinculos como participacao em
outros conselhos, acumulacao de cargos, mandatos e
participacoes societarias em outras empresas.

A TOTVS dispoe, ainda, de uma Norma de Conflito de
Interesses que detalha e complementa as diretrizes do
Cédigo de Etica e Conduta e da Politica de Transacées
entre Partes Relacionadas, tratando de temas como
Indicacido e Contratacao de TOTVERS ou Fornecedores
e Prestadores de Servico, relacionamento com agentes
publicos, atividades politicas e a participacao de
membros-chave da administracao em Conselhos

e Comités Externos, entre outros.

-’

As transacoes com partes relacionadas e
respectivos valores podem ser conferidos
no item 11 do Formulario de Referéncia.

-

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

COLABORACAO
QUE FORTALECE

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
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ANEXOS

A ¢ »



https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/
https://ri.totvs.com/esg/relatorios-anuais/formulario-de-referencia/

Combate

No ambito do combate

a corrupcao, contamos
com uma Norma
Anticorrupcao valida para
todos os colaboradores e
administradores da TOTVS

e que estabelece as diretrizes

e os padroes minimos
voltados a anticorrupcao
e ao antissuborno.

O documento apresenta regras

claras sobre o relacionamento com
agentes publicos e Pessoas Expostas
Politicamente (PEPs), contribuicoes,
doacoes e patrocinios, relacionamento
com fornecedores e prestadores

de servico, brindes, presentes e
hospitalidades, livros e registros
contabeis e a vedacao expressa a
pagamentos de facilitacao.

Em 2023, foram atualizados os
mapeamentos dos riscos relacionados
a conformidade e a corrupcao/fraude
no processo de compras, bem como

na area de Setor Publico, no que
tange a participacao da TOTVS
em processos licitatorios, visando
identificar os principais riscos a
que a Companhia esta exposta
Nesses processos, assim como
mapear os controles de mitigacao
existentes e identificar eventuais
medidas para mitigacao de riscos.
Além disso, na matriz de riscos
prioritarios aprovada pelo Conselho
de Administracao, ha um fator de
risco especifico sobre fraude

€ corrupcao.

Destacamos, também, a Politica @

de Contribuicoes, Doacoes e
Patrocinios, que determina as
regras e define as responsabilidades
e a governanca necessarias

ao processo. Para garantir o
cumprimento dessas diretrizes,
estabelecemos controles internos
NOS processos para aprovacao de
despesas e para a concessao de
quaisquer contribuicées, doacoes
e patrocinios. Esses controles sao
examinados periodicamente pela
area de auditoria interna.

................

Combatemos fortemente a corrupcao e,
portanto, vedamos qualquer atitude ilicita,
de acordo com a Lei Anticorrupcao 12.846/13
e demais legislacoes anticorrupcao aplicaveis
nos paises em que atuamos.

SOBRE O
RELATORIO

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO GESTAO
QUE FORTALECE AMBIENTAL

DESEMPENHO ANEXOS
FINANCEIRO
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Compromissos publicos
de combate a corrupcao ...

Somos sighatarios e contribuimos para uma agenda publica
anticorrupcao por meio de entidades com atuacao nacional e
internacional. Nosso objetivo é fomentar aimportancia do tema na
sociedade, fortalecer a nossa governanca, trocar experiéncias e evoluir
em boas praticas que garantam uma atuacao sempre pautada pela
ética e a transparéncia. Participamos dos seguintes movimentos:

wAL G,
Q 04,

<@ % Pacto Global W :
= 9 -
kg;”;} Rede Brasil ETHOS

2

Pacto Global da ONU Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a

Corrupcao do Instituto Ethos

As organizacoes signatarias se
comprometem a alinhar suas
estratégias e operacoes a dez principios
universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcao.

Busca promover praticas empresariais
mais integras e éticas e erradicar o
suborno e a corrupcao.
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Pessoas que
fazem a diferenca

Gestao de pessoas / Atracao e retencao /
Desenvolvimento e capacitacao / Diversidade
e inclusao / Saude, bem-estar e seguranca
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de pessoas

Capital humano é um dos impulsionadores do crescimento

da TOTVS. Nosso processo de gestao de pessoas esta
estruturado em trés pilares: Atracao, Desenvolvimento e
Engajamento, com alinhamento aos atributos de Cultura
(#SOMOSTOTVERS) e observando o conceito de meritocracia
ARCO (Atitude, Resultado e Consequéncia) em todas as nossas
acoes.

Aqui na TOTVS, a gente acredita que todo mundo pode crescer e
trabalhamos juntos para isso. Diariamente, nos comprometemos
a construir um ambiente de trabalho produtivo, ético, inclusivo,
harmonioso e de confianca, que valorize e respeite as diferencas,
gue favoreca a inovacao e a colaboracao, para que, juntos e
juntas, possamos levar as melhores solucoes e contribuir para

o sucesso dos nossos clientes.

Investimos em iniciativas que contribuam tanto para o
desenvolvimento profissional quanto para o bem-estar dos
TOTVERS. Acreditamos na importancia de valorizar os nossos
talentos e de criar oportunidades para que todas as pessoas
possam progredir, em um ambiente de trabalho saudavel,
pautado pela ética e respeito aos nossos Codigo de ética

e Conduta e a nossa cultura.

Confira mais sobre o nosso
processo de gestao de pessoas
em nossa Politica de Relacoes
Humanas e Remuneracao.

GESTAO DESEMPENHO ANEXOS ‘ ’
AMBIENTAL FINANCEIRO



https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/

#SOMOSTOTVERS

A cultura #80OMOSTOTVERS é um elemento central para a definicao, identificacao e
posicionamento da esséncia de ser um TOTVER. Ela é definida por cinco direcionadores
que nos dao clareza e atuam como guia para todos os TOTVERS. Sao eles:

Valorizamos gente boa
gue é boa gente

Gente que faz acontecer. Gente do bem,
gue sabe que ética é inegociavel. Gente alto
astral, de energia boa. Gente que assume
compromisso e entrega o que promete.

Somos movidos por resultados

Sabemos que sao os resultados que viabilizam
o presente e o futuro. Entregamos os
resultados com exceléncia, mas nao a qualquer
preco. Buscamos o crescimento sustentavel.
Somos ambiciosos e inconformados para

ser sempre melhores.

Investimos na tecnologia
que viabiliza

Tecnologia é 0 nosso negodcio. Inovamos a
partir das necessidades dos nossos clientes.
Olhamos para fora e aprendemos sempre.
Damos foco para a tecnologia que alavanca
0S Nossos clientes.
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Construimos relacoes de longo
prazo com nossos clientes

Para nos, todo cliente importa. Construimos
parcerias de longo prazo. Somos acessiveis
a0s nossos clientes. Cuidamos dos nossos
clientes em toda a sua jornada com a TOTVS.

Quando colaboramos
somos mais fortes

Somos curiosos e aprendemos uns com os
outros. Construimos relacées de confianca.
Estamos abertos para ajudar e pedir ajuda.
Incentivamos a diversidade de pessoas,
ideias e opinioes.

Nossa jornada de comprometimento e valorizacao dos nossos
‘ ‘ colaboradores na promocao de um ambiente acolhedor

e unico foi reconhecida pela conquista da 452 posicao no

ranking das 150 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil,

de acordo com a Great Place to Work (GPTW).
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Publico interno...,

Nossos profissionais sao pessoas de Numero total de colaboradores por pais ou regiio?
todos os géneros, apaixonados por [GR12-7]

codigos, tecnologia, vendas e por Localidade 2021 2022 2023
desenvolvimento de negocios. Ser
TOTVER significa ser uma pessoa
inquieta, curiosa e inconformada para

ser sempre melhor. Acreditamos em um Brasil
que FAZ, por isso, valorizamos gente comprometida,
gue busca o resultado, mas que esta aberta a pedir
ajuda e nao tem medo de errar. Valorizamos o nosso
legado e o de nossos clientes e, juntos, pensamos
em como a tecnologia pode impulsionar o novo.

A TOTVS é feita por pessoas e para pessoas.

Brasil 8.745 9.916 11.342

Demais paises latinos 265 278 302

EUA 7 5 5

Europa 4 9 -

NN N N D
NN AN AN

1 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros

Total de colaboradores por género e tipo de contrato?3

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Tempo indeterminado 5.771 3.250 9.021 6.416 3.792 10.208% 7.159 4.490 11.649

1 Todas as empresas adquiridas em 2023 foram consideradas, exceto aquelas cuja aquisicao se iniciou em 2023 e se concretizou em 2024.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.

3 ATOTVS nao possui contrato por tempo determinado.
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/{-3 Somos mais de 11,6 mil
/ TOTVERS, RDoers, Techfiners e Dimensers
[/
Em uma empresa global,

pIuraI e diversa: nosso capital
humano é formado por profissionais de

16 nacionalidades isasscsi-ss0a1;

Pertencemos ageracao Y (63%),
ageracao X (21%),ageracao Z (15%),
e Baby boomers (1%)

8 A

Contamos com
uma populacao

Mais de 30%

dos nossos profissionais 39% de mulheres
desempenham

atividades de pesquisa e 29% de pessoas
e desenvolvimento nao brancas
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[GRI 2-7]

Homens Mulheres . Homens Mulheres . Homens Mulheres

Jornada integral 10.181

Meio periodo

1 Todas as empresas adquiridas em 2023 foram consideradas, exceto aquelas cuja aquisicio se iniciou em 2023 e se concretizou em 2024.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
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[GRI 2-7]

Homens Mulheres
Regido Sul 25,22% 24,55% 28,88%
Regido Sudeste 66,27% 67,01% 62,67%
Regidao Centro-Oeste

Regido Nordeste

Regiao Norte

Mercado Internacional

1 Todas as empresas adquiridas em 2023 foram consideradas, exceto aquelas cuja aquisicao se iniciou em 2023 e se concretizou em 2024.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
*RR = Representatividade por regiao.
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[GRI 2-8]

2023
Em nossas operacoes,
contamos com 243
profissionais terceirizados,
responsaveis por atividades
complementares parao
funcionamento de nossas
Regizo Sul unidades, como seguranca
e limpeza. [GRI 2-8]

Homens Mulheres

Regiao Sudeste

Regiao Centro-Oeste

Regiao Nordeste

Regiao Norte

Total por género

Seguranca, limpeza e recepcao

Outras atividades 1 Considera a TOTVS S.A. e RD Station.
Nao considera o Mercado Internacional.

2 Dados indicam trabalhadores com
Total carga horaria fixa de 8hs diaria, servicos
eventuais foram desconsiderados.
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Atracao e retencao

[GRI 3-3 Atracao, retencao e desenvolvimento de pessoas]

Seguimos intensificando

o nosso trabalho de
fortalecimento da marca
empregadora, ampliando nossa
capacidade de atrair e reter
os melhores talentos no setor
de tecnologia, um dos mais
competitivos da economia

e intensivo em mao de obra
altamente especializada e de
alto valor agregado.

Realizamos diversas iniciativas
de relacionamento com o
mercado de trabalho e processos
de recrutamento interno e
externo, além de projetos de
atracao com foco em publicos
especificos, respeitando e
valorizando a diversidade e a
inclusao na Companhia. Nessa
direcao, lancamos o Banco de
Talentos #ELASNATOTVS, que
é direcionado para as pessoas
que se identificam com o
género feminino, incentivando
esse publico a ingressar no
mercado Tech. Criamos também
o #INCLUSAONATOTVS, banco
de talento inclusivo direcionado
as pessoas com deficiéncia.
Conheca mais nossas iniciativas

direcionadas para esses publicos
na secao Diversidade e Inclusao.
Temos também estimulado o
recrutamento interno propiciando
aos TOTVERs oportunidades

de desenvolvimento continuo

e mobilidade interna (em 2023,
tivemos um total de 182 vagas
de recrutamento interno,
representando um total de 8%
do total de vagas fechadas).

Destacamos que o LinkedIn é
um dos canais que usamos para
apresentar os TOTVERS e o papel
que desempenham na empresa,
além de realizar movimentos de
aproximacao com universidades,
com foco em jovens talentos que
desejam ingressar no mundo da
tecnologia e da inovacao. Em
nosso canal do YouTube e na
pagina do LinkedlIn, realizamos
periodicamente a Live de
Carreiras “Como é trabalhar na
TOTVS” e contamos também
com a série Humans of TOTVS,
iniciativas e espacos dedicados
para que os profissionais do
mercado de trabalho possam
conhecer um pouco mais do
nosso dia a dia e das pessoas
que aqui trabalham.

SOBRE O

A TOTVS nao pratica e nem admite atos discriminatorios,
seja em decorréncia de raca, cultura, idade, religiao, género e orientacao sexual ou de
qualquer outra natureza. Nossa politica de selecao prevé que 50% das pessoas candidatas na
etapa final de nossos processos seletivos sejam mulheres.

Possuimos cerca de 1,2 milhao de curriculos cadastrados em
nossas plataformas do Linkedin e VAGAS.COM.

98,2% de retencao de talentos em 2023.

5,7 anos € o tempo médio de empresa, +10% em relacao ao ano passado
- indice superior ao das big techs.

reducao de 43% de saidas voluntarias vs. 2022.

41% das contratacoes foram de mulheres (+10% vs. 2020) e 7% de
pessoas com deficiéncia (taxa ~300% maior vs. 2020).

442 TOTVERS contemplados no Programa de ILP em 2023.

Avaliacao 4,3 / 5 Glassdoor.
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Novas contratacoes
e rotatividade de
colaboradores

SOBRE O
RELATORIO

1 ATOTVS

53 ////TOTVS / RELATO INTEGRADO /2023

2

. ®)
ROta t I V I d a d e Rotatividade e contratacoes, por regiao®? [cri401-1]

Regiao Ta)fa.de Ta)fa .de Ta)fa .de Contratacoes
Rotatividade Rotatividade Rotatividade
Regiao Sul 7,52% 5,10% 19,90% 848
Regiao Sudeste 17,29% 14,86% 19,98% 1.725
Regiao Centro-Oeste 0,75% 0,54% 12,35% 48
Regiao Nordeste 0,45% 0,82% 43,93% 210
Regiao Norte 0,08% 0,02% - 0
Mercado Internacional 0,74% 0,62% 19,71% 68

Rotatividade e contratacoes, por faixa etaria®? [cri401-1]

Faixa etaria Ta)fa.de Ta)fa .de Ta)fa .de Contratacoes
Rotatividade Rotatividade Rotatividade

Abaixo de 30 10,79% 8,71% 31,44% 1.361

Entre 30 a 50 anos 15,11% 12,65% 15,97% 1.375

Acima de 50 anos 0,93% 0,74% 12,68% 95

Rotatividade e contratacoes, por género?? Gri401-1]

Género Ta)fa.de Ta)fa.de Ta)fa .de Contratacoes
Rotatividade Rotatividade Rotatividade

Masculino 17,69% 13,30% 18,74% 1.583

Feminino 9,15% 8,80% 21,87% 1.248

Total 26,84% 22,10% 19,95% 2.831

FAZEM A DIFERENCA

CONSTRUIMOS RELACOES 3 PESSOAS QUE
DE CONFIANCA

)4

COLABORACAO
QUE FORTALECE

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
FINANCEIRO

1 Nao considera os EUA.
2 Nao foram considerados os estatutarios,
estagiarios, aprendizes e conselheiros.

1 Nao considera os EUA.
2 Nao foram considerados os estatutarios,
estagiarios, aprendizes e conselheiros.

1 Nao considera os EUA.
2 Nao foram considerados os estatutarios,
estagiarios, aprendizes e conselheiros.

ANEXOS



Realizamos, desde 2019, a pesquisa “Fala, Gente Boa!”,

qgue busca entender o nivel de satisfacao e engajamento

dos TOTVERS em remuneracao, trabalho hibrido,
beneficios, lideranca, diversidade e cultura.

Fazemos analises quantitativas
e qualitativas, com questoes
afirmativas e de multipla
escolha, além de medir o e-NPS
(Employee Net Promoter
Score), método que permite

as empresas medirem o

nivel de lealdade dos seus
colaboradores e o NPS (Net
Promoter Score).

Em 2023, a pesquisa teve mais
de 7.500 participantes (86%
do nosso publico interno),

gue contribuiram com suas
perspectivas. Confira a seguir
os principais destaques:

Mais de 93% dos respondentes
afirmaram ter orgulho de
trabalhar na TOTVS;

O nosso e-NPS foi de 74
pontos, reforcando
o ambiente leve, saudavel
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e agradavel para se
trabalhar, enquanto o e-NPS
de Produtos e Servicos
registrou 69 pontos;

Mais de 84% dos

nossos TOTVERS dizem
estar alinhados com o
proposito da Companhia

e mais de 86% também se
identificam com a cultura
#SOMOSTOTVERS, além de
acreditarem que a lideranca
esta alinhada aos nossos
direcionadores (+ de 90%);

Em relacao a satisfacao
com o trabalho, mais de
89% veem clareza nas suas
entregas, 94% consideram
gue as suas atividades

sao relevantes e 85%
consideram ter autonomia
para tomada de decisoes
na sua rotina;

1 ATOTVS 22

Pesquisa de engajamento

e Nosso ambiente de trabalho

focado no desenvolvimento e
colaboracao tem repercutido
positivamente, pois mais de
95% dos TOTVERS dizem se
desenvolver diariamente e 92%
acreditam que ha colaboracao
entre as areas;

Outro ponto positivo € que mais
de 90% dos TOTVERS acreditam
qgue trabalham em um ambiente
seguro, no qual as pessoas

nao sao tratadas de maneira
diferente por causa da sua
identidade de género, sua raca/
etnia, religido, condicao fisica,
deficiéncia ou orientacaosexual,
e mais de 90% sentem-se
respeitados, em um ambiente
com igualdade e equidade.

Baseados na analise dos
resultados, criamos planos

de acao einiciativas
personalizadas para cada

area da empresa, que sao
identificadas com o selo “Fala,
Gente Boa!”. Essas acoes
ajudam a TOTVS na construcao
de um ambiente de trabalho
cada vez melhor.

CONSTRUIMOS RELACOES PESSOAS QUE
DE CONFIANCA FAZEM A DIFERENCA

)4

COLABORACAO
QUE FORTALECE

Na pesquisa interna de
engajamento, mais de 93%
dos respondentes afirmaram

ter orgulho de trabalhar
na TOTVS.

GESTAO
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Acoes de engajamento

A TOTVS promoveu uma série de eventos ao
longo de 2023 para fortalecer o engajamento

e a cultura dentro da empresa:

e Carnaval: Iniciou 0 ano com uma
celebracao de Carnaval em 14 de
fevereiro, incluindo concurso de
fantasia e atividades festivas.

e Futebol de Botao: Realizou a
3? Copa de Futebol de Botao
em marco, envolvendo todas as
filiais do Brasil, seguida pela Copa
Nacional em setembro na matriz
em Sao Paulo.

e Dia das Maes: Distribuiu cartoes
personalizados e promoveu uma
campanha de fotos com maes e
filhos, destacando a importancia
das maes na empresa.

e DiadaToalha: Celebrando o
universo geek, o evento incluiu
concursos, cosplayers, feira de
produtos nerds e atividades
inspiradas na CCXP.

e Copado Mundo Feminina:
Organizou um bolao de palpites,

das selecoes e transmitiu os
jogos nas TVs internas para que
todos pudessem acompanhar.

Festa Junina: Montou uma
guermesse na matriz e
filiais, uma das datas mais
engajadoras do ano.

Dia dos Pais: Realizou uma
palestra online com um
psicologo, Joao Audi, para
abordar temas como os
diversos estilos de pais e seus
desafios constantes, promoveu
depoimentos de TOTVERS pais
nas redes sociais.

Dia das Criancas: Recebeu
cerca de 1.000 criancas na
matriz e filiais, com diversas
atividades e doou mais de
2.000 brinquedos para ONGs
gue atendem criancas em
vulnerabilidade social.

liberou o dress code para camisetas

SOBRE O
RELATORIO
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Remuneracao ...

Acreditamos na remuneracao justa

e competitiva como uma forma

de valorizar os nossos TOTVERS,
reconhecer o seu desempenho e
garantir a atracao, o engajamento e a
retencao de talentos de acordo com a
competitividade do mercado. Nosso
modelo esta em linha com as melhores
praticas e oferece: remuneracao fixa,
remuneracao variavel de curto e longo
prazos e beneficios que garantem a
saude e o bem-estar dos TOTVERS.

Nossa estratégia de remuneracao

é definida a partir de pesquisas
salariais e estudos especificos com o
apoio de consultorias independentes
especializadas no Brasil e no exterior,
considerando a senioridade e as
competéncias para cada nivel de
carreira. A composicao da remuneracao
respeita os critérios de meritocracia e
as legislacoes trabalhistas aplicaveis,
com o objetivo de estimular a
competitividade e a adocao das
melhores praticas de mercado.

1 Para o calculo desses valores, foram considerados
os dados de remuneracao fixa, remuneracao variavel
de vendas, incentivos de curto prazo recebidos em
2023 e incentivos de longo prazo provisionados em
2023. Nao considera beneficios. Valor para todos os
empregados e considera a mediana.

56 ////TOTVS / RELATO INTEGRADO /2023

SOBRE O
RELATORIO

No caso da Diretoria e demais niveis de
carreira elegiveis, a remuneracao global

é proposta pela prépria Administracao e
aprovada anualmente na Assembleia Geral de
Acionistas. A parcela de remuneracao variavel
esta atrelada aos resultados financeiros e
operacionais da Companhia e ao cumprimento
de metas corporativas e individuais que
estabelecemos. Conheca mais detalhes na
secao 8 do nosso Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, adotamos a pratica

de Incentivo de Longo Prazo (ILP), que
proporciona o direito de receber acoes da
Companhia, tornando os colaboradores socios,
visando reforcar o compromisso de longo
prazo com a TOTVS e a sustentabilidade do
negocio. O programa, que foi atualizado em
2022 com o intuito de evoluir no atendimento
aos diferentes objetivos do publico elegivel,
avalia também a performance relacionada
aretencao de colaboradores, seguindo a
metodologia 9 Box, que é realizada com todos
os TOTVERS anualmente.

Em 2023, a proporcao entre a remuneracao total
anual do individuo mais bem pago da organizacao
e aremuneracao total anual média de todos

os empregados (excluindo-se o mais bem

pago), foide 167,88. O aumento percentual na
remuneracao total anual do individuo mais bem
pago da organizacao foi de 41,29% e o aumento

1 ATOTVS 2 CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

percentual médio na remuneracao total anual de
todos os empregados (excluindo-se o mais bem
pago) foi de 9,47%*. [GRI2-21]

Remuneracao por genero (cri2o2-1)

Em 2023, a diferenca entre o salario mais baixo
pago pela Companhia em relacao ao salario-
-minimo local foi 22,35% maior para homens

e 13,07% maior para mulheres, ou seja,
R$1.615,04 e R$1.492,50, respectivamente.
Utilizamos como referéncia para o calculo o
valor de R$1.320,00 do salario-minimo no
Brasil em 2023, sendo que vale ressaltar que
alguns estados onde atuamos tém um valor de
salario-minimo regional. O menor salario pago
pela empresa considera todos os colaboradores,
exceto estagiarios e aprendizes.

Ao longo do ano de 2023, a TOTVS aprofundou
os estudos em equidade salarial entre géneros
considerando outras variaveis, como idade, area,
tempo na funcao e niveis de cargo. Foi observado
qgue a diferenca salarial ndo é exclusiva do
género feminino e que a idade parece ser

0 que mais tem correlacao com o salario.

Os aprofundamentos para identificacao
dos gaps salariais entre géneros ainda estao
sendo realizados, para posterior criacao de
planos de acao para correcao das eventuais
diferencas mapeadas.

PESSOAS QUE COLABORACAO
FAZEM A DIFERENCA QUE FORTALECE

Proporcao entre o salario-base das mulheres em relacao
ao dos homens, por categoria funcional (%)% 34 [Gri405-2]

< Categoria funcional 2022 2023
< Diretores -3% 1%
< Gerentes Executivos -5% -2%
< Gerentes -7% -7%
< Coordenadores e Especialista ll -10% -8%
< Lider e Especialista -11% -10%
< Analista lll -6% -6%
< Analista ll -7% -5%
< Analista | -6% -5%
< Técnicos e assistentes -12% -12%

NEZ NI NP N0 NI NI N N NI N

2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
3 Foram considerados os colaboradores da TOTVS, RD Station e Exact Sales.
4 Nao inclui as demais empresas adquiridas e o mercado internacional, considerando que o

processo de harmonizacao da estrutura de cargos e salarios esta em desenvolvimento em 2024.

A maneira como esse indicador é calculado ndo considera as diferentes areas e especificidades

do negbcio, por exemplo, compara salarios de pessoas da area de tecnologia com a area
corporativa. Com isso, aparecem diferencas salariais significativas entre os géneros em

determinados niveis de cargo, como analista.
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Oferecemos beneficios que possam propiciar melhor
bem-estar aos nossos colaboradores. Eles seguem as
praticas do mercado e nossas estratégias de atracao

[GRI401-2] e retencao. Em 2023, foram disponibilizados®:

Plano* Plano ** Licenca-*** Vale-
de saude odontolégico -maternidade -refeicao

‘ ‘ A TOTVS disponibiliza aos colaboradores o EAP

Assisténcia ao TOTVER, um programa de apoio que
o oferece ajuda aos TOTVERS e familiares para lidar
Vale- Previdéncia . . .
_transporte Privada com dificuldades pessoais e de ordem profissional
gratuitamente 24 horas por dia e 7 dias por semana,
incluindo assisténcia psicologica e juridica.

* Plano de saude, incluindo atendimento ambulatorial,

hospitalar e para obstetricia, disponivel a todos os TOTVERS . o
e seus dependentes legais. Em 2023, realizamos a segunda edicao da Jornada

de Beneficios e Relacoes Trabalhistas e Sindicais da
** Plano dentario disponivel aos TOTVERS e dependentes legais. TOTVS, orientando, conscientizando e direcionando

: . _ . . os TOTVERS sobre os beneficios oferecidos, bem
**x* Licenca-maternidade de 180 dias e licenca-paternidade como o impacto da legislacio vigente, com mais

de 40 dias, superior ao previsto por lei. de 11 mil participacées dos TOTVERS.

1 Os beneficios oferecidos aos TOTVERS e/ou dependentes nao
contemplam as empresas RJ Consultores, RD Station, Feedz e franquias.
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Relacoes sindicais
e acordos coletivos ...

Atendendo aos requisitos
da legislacao trabalhista
brasileira, 100% dos
TOTVERS estao cobertos
por acordos ou convencoes
coletivas, negociados com
12 entidades sindicais

diferentes, conforme
a atividade-fim de cada
localidade.

Nossa area de Relacdes Laborais
participa ativamente de mesas de
negociacao dos principais sindicatos
patronais, que representam 93% da
nossa forca de trabalho, e conduz
negociacoes diretamente com os
sindicatos - Acordos Coletivos -
que tém como objetivo atender as
necessidades da empresa

e de seus colaboradores.

Em 2023, por exemplo, realizamos
negociacoes diretamente com
os sindicatos que resultaram em

aumento do valor do vale-refeicao
nas unidades de TOTVS Joinville-
SC; TOTVS CRM- Cascavel e TOTVS
Maringa-PR, além de reduzir a
participacao do colaborador no
custeio do Plano de Saude de seus
dependentes, possibilitando assim,
a ampliacao de acesso a Assisténcia
Saude Privada.

Além disso, destacamos o Projeto
Controle de Jornada, para o qual
fizemos um diagndstico para
identificar se a TOTVS estava

ou nao em conformidade com a
legislacdo trabalhista (Convencao
Coletiva e Consolidacao das Leis do
Trabalho — CLT). Como resultado,
identificamos que as nossas
praticas estdo cumprindo o que

é estabelecido pela legislacao, na
integralidade. Também realizamos
um mapeamento e identificacao
da marcacao ou nao do intervalo
para refeicao e descanso, além de
avaliar se as definicoes praticadas
estavam aderentes a legislacao e a
necessidade dos colaboradores.

CONSTRUIMOS RELACOES PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO GESTAO DESEMPENHO ANEXOS
QUE FORTALECE AMBIENTAL FINANCEIRO
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Desenvolvimento

[GRI 3-3 Atracao, retencao e desenvolvimento de pessoas]
Nosso olhar paraa jornada de importancia e do desafio de integracao de culturas,

desenvolvimento de cada TOTVER mas temos processos estruturados, que levam em
o, . . ae . . consideracao a singularidade de cada uma delas. GERENCIAL ESPECIALISTA
é unico e individualizado. Nosso

mapeamento de carreiras proporciona  Trilhas de Carreira
clareza sobre os conhecimentos e . - o o

o . or meio do mapeamento de carreira, aescrevemaos Analista Il
ha’blllda(.jes at.uals dos col,aborado,re.s, as posicoes existentes em cada area de negdcio i O
além de identificar o que é necessario da TOTVS incluindo a descricio de cargo, missao, Analista | CC@

desenvolver para alcanc;ar seus responsabilidades e requAisitF)s. Tambe:m sao
obje L pro o P e apresentadas as competéncias especificas para Assistente/Técnico

cada area de negdcio e o nivel de maturidade da
competéncia esperado para cada posicao (régua Estagiario
de proficiéncia).

Analista Il

Realizamos aprimoramentos constantes em nosso
Ciclo de Performance, que permite um olhar apurado
para a identificacao de talentos e oportunidades de
desenvolvimento, garantindo assim a melhor atuacao
de cada colaborador e o crescimento consistente

da empresa, por meio do atingimento das metas
individuais e coletivas. Contamos, ainda, com o mapa
sucessorio, ferramenta de gestao que contribui para
a sustentacao do futuro da organizacao, pelas suas
pessoas. Como uma organizacao 3D, podemos ainda
ampliar as variaveis para evolucao de carreira em
nosso ecossistema, dando a oportunidade para que
os TOTVERS possam ampliar seus horizontes de
crescimento e conexao com areas diversas.

Jovem aprendiz
Nossa abordagem em relacao as carreiras considera
uma alavancagem em ‘Y’, o que significa que existem
cargos de base (Aprendiz, Estagiario, Assistente/
Técnico, Analista I, Analista Il e Analista Ill), que
se desdobram em gestio de pessoas (Lider,
Coordenador, Gerente, Gerente Executivo e Diretor) Anualmente, como resultado do processo Em 2023, ampliamos em 170% a quantidade
e em especialistas (Especialista |, Especialista Il, do Ciclo de Performance, realizamos o de posicoes mapeadas, com a inclusao
Especialista Master, Especialista Expert e Diretor mapeamento sucessorio (e de contingéncia), do mapeamento do nivel de carreira de
Tech). Com esse modelo, tornamos os niveis de para as posicoes de lideranca (cargos Gerentes. O mapeamento das posicoes
carreira em gestao de pessoas e especialistas Gerentes e acima). Este processo exige executivas atingiu 89% de cobertura dos
equivalentes em faixa de remuneracao e grau de como etapa prévia também o mapeamento cargos com sucessores e 95% com plano de
responsabilidade, ao passo que promovemos aos das posicoes criticas, permitindo assim uma contingéncia. Para as posicoes gerenciais,
TOTVERS mais oportunidades de mobilidade avaliacao de prioridades para identificacao e  identificamos a cobertura em 95% dos

As dinamicas valem para toda a empresa, inclusive : - -
e desenvolvimento de suas carreiras. desenvolvimento de talentos sucessores. cargos com sucessores mapeados.

para as equipes das adquiridas. Sabemos da
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Avaliacao

O Ciclo de Performance da TOTVS contempla cinco etapas: indicacao
de pares e clientes internos, avaliacao de performance, colegiado,
feedback, resultado, plano de desenvolvimento individual e checkpoint.
TOTVERS de todos os niveis de carreira sao elegiveis ao processo.

Para os niveis de carreira até Analista Il aplicamos o método de
avaliacao 90° para analistas Il e especialistas a dinamica é 270°

e em cargos de lideranca o modelo é a avaliacao 360°.

Ciclode
Performance

o
o
[a1]
>
o
2
O
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Evolucao do fluxo

Com a evolucao da cultura organizacional
#SOMOSTOTVERS em 2023, o formulario da Avaliacao
de Performance também evoluiu, adotando como base os
comportamentos esperados dos direcionadores culturais
da TOTVS, descritos em niveis de complexidade por cargo.

A GENTE ACREDITA

QUE TODO MUNDO PODE S

Valorizamos

gente boa
que é
boa gente

E TRABALHAMOS
JUNTOS PARAISSO
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A Avaliacao de Potencial (niveis elementar, moderado e alto) foi
direcionada com exclusividade para o publico de Gerentes e acima,
uma importante ferramenta para confirmar talentos que possam
assumir papeéis-chave no futuro, servindo como input para nossa
etapa de Sucessao.

Também atualizamos a metodologia 9 Box (Matriz
Nine Box) adotada, que consiste no cruzamento
dos eixos Y de resultados e X de comportamentos,
classificando e posicionando o TOTVER avaliado
na matriz. Consideramos O QUE foi entregue

com o mesmo peso do COMO foram realizadas

as entregas, pois o nosso modo de agir é tao
relevante quanto os resultados que trazemos.

Oportunidades e
Desenvolvimento: como
reflexo do nosso ciclo de
meritocracia realizamos
2.468 movimentacoes

(mérito, promocao ou

encarreiramento).

66

E com base no resultado da performance que desenvolvemos
nossas acoes de meritocracia. Entre as iniciativas que
implementamos estao: participacdes em programas de
reconhecimento, acoes salariais, promocoes, acompanhamento,
suporte para recuperacao de performance e estratégia de saida.

Em 2023, 88% dos colaboradores? foram avaliados, o que
corresponde a 90% dos homens e 85% das mulheres. [GRI 404-3]

LA B2ZAT A

Percentual do total de colaboradores que recebeu andlise de desempenho e desenvolvimento de carreira (%) ¥ %3
[GRI 404-3]

9
o
2 221 2022 2023
8 2 @ Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
9,: Total de colaboradores 5.556 2.998 5.912 3.216 5.992 3.608
5 Colaboradores submetidos a analise de
v . . 5.137 2714 5.238 2.848 5.364 3.060
E desempenho e desenvolvimento de carreira
% por género 92% 91% 89% 89% 90% 85%
@@ % cargos de lideranca 92% 88% 87% 84% 87% 81%
% outros cargos 93% 91% 89% 89% 90% 85%
Total 92% 89% 88%

COMPORTAMENTOS (50%)
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1 As unidades consideradas incluem Brasil, Argentina, Colombia, México, Chile e Estados Unidos.
2 As unidades nao consideradas sao Dimensa, Lexos, RD Station e TOTVS IP.

3 Para a categoria funcional “cargos de lideranca” sao considerados os niveis de carreira de: lideres, coordenadores, gerentes, gerentes executivos, diretores, vice-presidente
e presidente. Para “outros cargos” sdo considerados os niveis de carreira de: aprendizes, estagiarios, assistentes, técnicos, analistas e especialistas.
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e treinamentos

Universidade TOTVS

Nossas acoes de treinamento e desenvolvimento organizacional tém como base
contribuir para que cada TOTVER possa alcancar o seu maximo potencial. De
forma conjunta, estabelecemos os melhores caminhos para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias, sejam elas técnicas ou comportamentais. Tendo
como compromisso a construcao de um ambiente de trabalho diverso e inclusivo,
também planejamos acoes com foco na inclusao e capacitacao de novos talentos.

Em julho de 2023, implementamos uma nova Plataforma para gestao e experiéncia
de aprendizado (LXP) com o propdsito de melhoria da jornada de aprendizado

dos nossos TOTVERs. Consideramos nessa mudanca, principalmente as novas
tendéncias de educacao com foco na aprendizagem autonoma e autodirigida, nano,
micro e social learnings, esta ultima, caracterizada por uma rede social exclusiva para
compartilhamento de informacoes, troca de aprendizados e conteudo. Além disso,
a nova plataforma visa atender as estratégias de engajamento e gamificacao que
sustentam o modelo de aprendizado em rede na TOTVS.

Valor investido em capacitacio e educacio (R$ mil) 12 [Gri404-2]

2021 2022 2023

Capacitacoes?® R$3.357 R$3.185 R$3.870

Bolsas concedidas* R$184 R$14,85 R$11,2

1 Foram considerados para este indicador todos os TOTVERS de unidades préprias, adquiridas e do mercado
internacional (que ja constavam no quadro de pessoas até dezembro de 2020, 2021 e 2022).

2 S3o0 consideradas bolsas de graduacao, idiomas, imersao, pés-graduacao, MBA, mestrado e doutorado.
3 Inclui “gamificacdo” de usuarios que produzem conteutido para a Universidade TOTVS em Rede.

4 Valor investido em educacao.

5 Valor revisto com relacio ao que foi divulgado no Relatério Integrado 2022. [GRI 2-4]

PESSOAS QUE COLABORACAO GESTAO DESEMPENHO ANEXOS
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Média de horas de capacitacao por ano, por colaborador e género 23 [Gri404-1]

Horas

2021

Horas por
colaborador

Horas

2022

Horas por
colaborador

Horas

2023

Horas por
colaborador

Geral 229.378

21,90

336.510

31,70

239.386

24,00

Homens 155.475

22,50

206.623

30,20

139.699

23,00

Mulheres 73.903

20,70

129.887

34,30

99.717

27,00

1 As unidades consideradas incluem Brasil, México, EUA, Argentina e Colombia.
2 As unidades nao consideradas incluem a RD Station, Chile e Estados Unidos.

3 Houve reformulacio dos dados de 2021 para este indicador. [GRI 2-4]
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Média de horas de capacitacao por ano, por colaborador e categoria funcional *? [Gri404-1]

Categoria Funcional

Horas

2021

Horas por
colaborador

Horas

2022

Horas por
colaborador

Horas

2023

Horas por
colaborador

Diretores e Gerentes Executivos

680

3,70

1.189

8,80

6.040

35

Homens

519

3,65

960

9,50

4.257

34

Mulheres

161

3,83

228

6,70

1.784

37

Gerentes

3.391

10,03

3.803

12,00

9.162

25

Homens

2.223

9,58

2.534

11,60

6.059

25

Mulheres

1.168

11,02

1.269

12,90

3.103

26

Coordenadores

11.593

14,90

10.895

18,10

12.493

19

Homens

7.136

15,51

7.289

19,50

7.278

18

Mulheres

4.457

14,02

3.605

15,70

5.215

21

Especialistas

20.938

14,60

27.619

17,20

27.047

15

Homens

16.547

14,93

20.287

17,60

18.309

14

Mulheres

4.391

13,47

7.331

16,10

8.737

17

Analistas

146.125

23,03

210.423

32,70

140.400

25

Homens

99.882

23,76

136.159

32,50

84.846

24

Mulheres

46.243

21,61

74.264

33,10

55.554

26

Técnicos e Assistentes

30.889

29,76

71.018

57,20

33.954

35

Homens

17.939

32,86

32.369

50,30

14.275

30

Mulheres

12.950

26,32

38.649

64,50

19.679

40

Aprendizes e Estagiarios

15.756

44,26

11.560

37,80

10.290

39

Homens

11.226

52,95

7.022

39,00

4.645

37

Mulheres

4.530

31,46

4.538

36,00

5.645

42

1 As unidades consideradas incluem Brasil, México, EUA, Argentina e Colombia.
2 As unidades nao consideradas incluem a RD Station, Chile e Estados Unidos.
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Ges'téo d e Aceleracao dos HCT

Em 2023, contabilizamos: (Homologac&o e Certificacio TOTVS)

CO n h eCi m e nto 239.386 horas Com a finalidade de confirmar a eficiéncia do aprendizado, o HCT

apoia a gestao do conhecimento e o desenvolvimento dos TOTVERS
por meio de Certificacoes profissionais que validam os conhecimentos

e m red e de aprendlzagem’ com |mpacto em sobre sistemas e aplicacdoes TOTVS e metodologias - MIT Digital.

‘Educar para Crescer’ é o propésito da 9.873 TOTVERS ca paCitadOS, Impacto em 2023:

Universidade TOTVS que acredita na atingindo a média de 24 horas por pessoa
educacido em rede e continua como uma com um NPS médio de 92.

das chaves para o desenvolvimento dos

TOTVERS e da gestao do conhecimento.

Para isso, criamos em 2020, a Universidade TOTVS, um Além do nosso movimento de educacao em rede, 2023
projeto que dissemina o conhecimento em uma plataforma contemplou uma agenda de capacitacdo para atendimento Todos os anos revisamos os temas obrigatérios, avaliando potenciais

educacional colaborativa e gamificada - a UNIT. as demandas de negdcios e organizacionais. Com um time de conteudos que se mostram relevantes e prioritarios para a estratégia
coaches educacionais, que atuaram com o desenvolvimento da TOTVS ou evolucao educacional dos nossos TOTVERS. Este ano

Nela nossos TOTVERS atuam como produtores e consultivo de solucoes, destacamos as seguintes iniciativas: incluimos no pool de tematicas obrigatorias o curso de Letramento em

disseminadores de aprendizado, com conteudos gerados a Diversidade e Inclusao, que complementa a lista que conta com trilhas

partir dos seus conhecimentos. Nossa plataforma educacional Academia de Vendas voltadas para LGPD (Lei Geral de Protecio de Dados), Cédigo de Etica e

colaborativa finalizou 2023 com 2.568 temas publicados Conduta da TOTVS e Ciberseguranca, entre outras.

e 30.985 objetos educacionais. Estes contetidos geraram O hub de aprendizagem para a formacao da Forca de Vendas TOTVS

250.388 acessos e um volume de 161.039 horas de tem como objetivo acelerar a capacidade total dos TOTVERS nas Este tema faz parte da estratégia TOTVS em potencializar os

capacitacao - exclusiva em consumo EAD. suas funcoes e potencializar talentos para ampliar o pipeline de conhecimentos e comportamentos esperados na cultura TOTVS, além

sucessio. Focamos no desenvolvimento das competéncias essenciais de ampliar a conscientizacdo dos TOTVERS em relacao a diversidade
As trilhas de aprendizado sao construidas com foco na para a funcio e fortalecimento da cultura de centralidade no cliente. e inclusao, promovendo cada vez mais um ambiente verdadeiramente

carreira do TOTVER. Elas sao divididas em Conteudos inclusivo e livre de discriminacoes, enraizando o respeito pela
Institucionais, Trilhas Funcionais (para uma determinada / \ individualidade como um imperativo humano fundamental.
funcao) e Trilhas Essenciais (que consideram competéncias Impacto em 2023:

especificas de uma area). e 886 TOTVERSs capacitados /Impacto em 2023: \

O modelo da Universidade em Rede nos permite mensurar . , .
o volume de conteddo compartilhado e a|porendido com base e Maisde 11.053 horas ® 85% dos TOTVERS concluiram suas trilhas

em indicadores que valorizam quem ensina e quem aprende o NPS médio de 92 obrigatdrias
em um ranking apresentado dentro da plataforma. \_ - \_* L2 15inscriges e 621 TOTVERS certificados .

e 38 certificacoes desenvolvidas
e 1.215 inscricoes e 621 TOTVERS certificados

Trilhas Obrigatorias
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Ampliando o impacto
para a sociedade

Investimos em educacao para o trabalho com a estruturacao

do pilar Unidos, que tem como objetivo o desenvolvimento

de novas oportunidades educacionais em prol da sociedade,
empregabilidade e desenvolvimento de pipeline de carreira para a
TOTVS com o fortalecimento dos seguintes programas de entrada:

Programa de Estagio

O programa promove uma jornada de capacitacao de talentos na qual os estagiarios

recebem treinamentos de soft e hard skills e acompanhamento e mentoria dos gestores

e colaboradores veteranos. Os novos profissionais sao recebidos com uma imersao de

cultura e valores da TOTVS, assim como uma imersao técnica, que visa capacita-los Progra ma Jovem Aprendiz

com as principais metodologias e tecnologias para a atuacao pratica.
Programa de desenvolvimento direcionado aos jovens aprendizes e que trabalha os seguintes

/ \ temas: criatividade e inovacao, planejamento e organizacao no trabalho e diversidade e
Em 2023: inclusao. Trabalhamos na jornada de capacitacao de tutores e gestores, promovendo um

ambiente de desenvolvimento, feedback e acompanhamento do jovem durante o programa.

¢ 113 admissOes e uma taxa de 56% de efetivacao \

e 7.418 horas de capacitacao Em 2023:
e NPS de 96 e 64 admissoes e uma taxa de 57% de efetivacao

® Reconhecimento como melhor empresa para fazer estagio no Brasil e 2.872 horas de capacitacao complementares a formacao da instituicao
pelo estudo Best Internship Experiences de aprendizagem

\o Conquista do Selo Empresa Amiga do Estagiario / e NPS de 93 J
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Programa devUP ajuda jovens em
situacao de vulnerabilidade social

Em 2023,a TOTVS lancou o Adicionalmente a jornada de graduacido formal, os

o o o e participantes do devUP, como estagiarios, também recebem
Programa devUP, uma iniciativa as acoes de desenvolvimento previstas no Programa

que contribui para a formacao, de Estagio. Como etapa final dessa jornada, os novos
a empregabilidade e ainclusao colaboradores sao convidados a apresentar um projeto de

de jovens talentos no mercado melhoria para a sua area de atuacao, colocando em pratica

. ) todos os temas aprendidos durante o programa.
da tecnologia. No periodo, a
iniciativa beneficiou dez jovens Start Tech

eSFUd?ntes com o custeio do A Universidade TOTVS, em parceria com o Instituto da
primeiro ano de faculdade para Oportunidade Social, realiza, desde 2022, o programa Start
que se tornassem elegl'veis Tech, com o objetivo de acelerar a carreira de pessoas em

;e situacao de vulnerabilidade social, ja formadas nos cursos
zle Programa.de Es’taglo 2023 do 10S, para a empregabilidade na area de tecnologia.
da Companhia. Além do R dad

o . . iniciativa consiste em uma jornada de capacitacao
Curso S uP?rlor’ foi prm:nowda com duracio de cerca de quatro meses, hibrida, Em 2023:
capacitacao em conteudos contemplando aulas tedricas e praticas via Universidade

comportamentais e técnicos, TOTVS e estagio nio remunerado. Ao fim da jornada os e 7.680 horas de capacitacao com NPS de 95

. . perfis formados e ainda nao absorvidos pelo mercado de
i parcerla. delulte InS:tltuto trabalho ficam disponiveis em uma “vitrine” de talentos, e 21 participantes, 20 se formaram e 2 foram contratados pela TOTVS
da Oportunidade Social (10S) com seus perfis e competéncias desenvolvidas, para ) o
e 3 Alura. consulta do ecossistema TOTVS e do mercado em geral: e Desde o lancamento empregou 56% dos jovens que passaram pela iniciativa

e Programa foi premiado na categoria “Desenvolvimento de Jovens” no
> Think Work Flash Innovations, o maior prémio de inovacao no RH do Brasil

/
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https://formacaodetalentos.totvs.com/start-tech/


Speed to Hero

O programa que visa desenvolver novos TOTVERS
a partir da aceleracao de conhecimentos em uma
competéncia especifica teve em 2023 duas edicoes,
exclusivas para Pessoas com Deficiéncia.

Em 2023:

e 27 participantes, todos formados e 26 ativos 0l AR P X jﬁ"‘ﬂjﬂ.ﬁ_’"“’“m B))) % gi L E—)?E
e 3.168 horas de capacitacao e o NPS de 100 : ‘_ % & R . | 2] RWPEA

e Iniciativa foi finalista na categoria Diversidade
no Think Work Flash Innovations, maior prémio
de inovacao no RH do Brasil

Start Comercial

O programa visa preparar os ex-alunos do 10S com
uma base de atuacao na area comercial por meio de
uma jornada de capacitacao com conteudos técnicos
e praticos durante dez dias.

Em 2023:

e 55 alunos formados (25 de Sao Paulo,
15 de Belo Horizonte e 15 do Rio de Janeiro)

e 1.125 horas de capacitacao

e 11 participantes foram contratados
pela TOTVS e 10 permanecem ativos
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Treinamentos para a Lideranca

A Universidade TOTVS
também prioriza o
desenvolvimento da
lideranca como estratégia
fundamental para melhores
resultados. Acreditamos que
os lideres devem inspirar
suas equipes, serem os porta-
-vozes da cultura TOTVS e
protagonizarem a construcao
de times de alta performance.
Nesse sentido, contamos

com diversas acoes de
desenvolvimento sobre
lideranca de pessoas, negocios,
tecnologia e inovacao.

Next € um hub que embarca todas as
acoes e programas de desenvolvimento
que tém como propodsito acelerar

e potencializar competéncias e
comportamentos de lideranca.
Contempla programas para os diferentes
publicos, momentos e desafios dentro da
jornada de lideranca. Sao eles:
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Next: Sou Gestor e Agora?: programa de
desenvolvimento de soft e hard skill essenciais
para a gestao da primeira equipe na TOTVS.
Em 2023, 53 novos lideres foram preparados
para os desafios da sua primeira lideranca.

Next 2023: programa anual que endereca
os desafios estratégicos e organizacionais
em todos os niveis de lideranca. Trabalhamos
os grupos de Diretores Executivos,
Diretores, Gerentes Executivos, Gerentes e
Coordenadores para um alinhamento com

a cultura TOTVS e seu processo evolutivo e
estratégias. Tivemos 319 participantes (Unicos)
e um total de 66 modulos, que abordaram
temas de Cultura, Lideranca, Negocios

e Diversidade.

Next Talent: além de identificar, é preciso
acelerar o desenvolvimento de talentos. Tem
como proposito, acelerar as competéncias-
chave para o futuro da organizacao. Em 2023,
formamos 48 executivos, sendo 18 diretores e
30 gerentes executivos.

Next Building: dedicado a construcao

de times de alta performance com foco

no desenvolvimento das competéncias de
lideranca, colaboracio e confianca. E ofertado
aos lideres TOTVS para que eles possam
desenhar sob medida um programa para a

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

ATOTVS

necessidade do seu time. Em 2023, foram
realizadas 12 acées com diferentes times e
areas. Foram mais de 200 participantes e 2.000
de horas de desenvolvimento.

Next Mentoring: visando fortalecer a
cultura de desenvolvimento, promove a troca
de experiéncias e networking entre TOTVERS.
Um programa que promove o desenvolvimento
de dois niveis simultaneamente e o
protagonismo de mentor e mentorado, sendo
a participacao voluntaria. O programa conta
com formacao para mentores, sessoes de
acompanhamento e uma capacitacao exclusiva
para mentores e mentoras de mulheres.

No periodo, participaram 39 mentores

e 64 mentorados.

Next Desenvolve: acio de
acompanhamento que proporciona uma
abordagem estruturada e personalizada para
o desenvolvimento e evolucao de PDI de
executivos. Em 2023, o Next Desenvolve
apoiou o processo de 19 assessments, sete
processos de coaching e trés formacoes
externas em escolas de negécio.

Em 2023 toda a jornada do Next resultou
em mais de 7.500 participacoes (nao unicas),
25 mil horas de treinamento, 76% de média
de participacao e NPS de 90.
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Contamos, ainda, com uma Politica de Diversidade e Inclusao

o ~y
e I n C u S a o [GRI 3-3 Diversidade, inclusao e
combate a discriminacao]

Diversidade e Inclusao (D&l)

€ um tema cada vez mais Ciclo de estruturacao Ciclo de sustentacao

importante paraa SPCiedade e implementac3o: e posicionamento:
e na TOTVS nao é diferente.

Como lideres no segmento,
entendemos o papel da
Companhia em promover
acoes para que a sociedade
e o mercado corporativo
sejam mais equitativos e
inclusivos, gerando mais
oportunidades para todas
as pessoas. A Companhia
possui um Programa de Ciclo de Ciclo de
Diversidade e Inclusao,
gue tem como objetivo
ampliar a cultura de
respeito e inclusao, e gerar
oportunidades equitativas
para todas as pessoas.

YAV YXKIVIVVERN 2026/2028 BRwivyyyy K]

consolidacao: liderar:
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https://ri.totvs.com/esg/estatuto-politicas-e-regimento/

Como suporte para a execucao
de acoes e tomada de decisao,
também contamos com uma
area dedicada ao tema, além
de uma Comissao, Grupos

de Afinidade, Codigo de

Etica e Conduta e as demais
politicas organizacionais.

A Comissao de Diversidade e
Inclusao apoia a construcao de
estratégias e processos para que

o tema seja trabalhado de forma
transversal. Ela conta com a
participacao da alta lideranca da
TOTVS de diversas areas, visando
integrar as necessidades, projetos e
desafios ja mapeados, construindo
solucdes de forma colaborativa.

Para apoiar na governanca do tema, no
ano de 2023, foi realizado o terceiro
censo de diversidade e inclusao da
TOTVS, com recordes registrados:

62% de engajamento e nota 77 de
eNPS. O censo foi realizado de maneira

confidencial e seu resultado esta
sendo divulgado amplamente na
Companhia, bem como os planos
de acao que estao sendo realizados
a partir dos insights coletados.

Além disso, temos um dashboard em
que acompanhamos diversos KPls
relacionados aos grupos minorizados,
como taxa de admissao, turnover

e equidade salarial, entre outros.

Esse acompanhamento é realizado
mensalmente e os dados sao utilizados
no desenvolvimento das estratégias do
programa de D&l.

Destacamos que o Programa de
Diversidade e Inclusao atua com
projetos e iniciativas voltadas para
0s seguintes grupos minorizados:
mulheres, pessoas com deficiéncia,
LGBTQIAPN+ e pessoas pretas, pardas
e indigenas. Diante disso, estamos
em uma jornada de construcao para
a promocao de maior diversidade na
TOTVS e para que cada pessoa que
trabalhe na TOTVS se sinta acolhida,
incluida e respeitada.
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Nosso Programa 4 j_i s Ly ~

° ° Atracao, Selecao Treinamento e desenvolvimento

d e D I Ve rs I d a d e e e Employer Branding Trabalhamos para capacitar todos(as) os(as) TOTVERS na tematica de D&l.

Temos estratégias para atracio e Em 2023, o treinamento de diversidade e inclusao passou a ser obrigatorio.
e ® contratacio de talentos, com metas Promovemos a educacao no tema desde o onboarding, temos médulos de

I n CI u Sa o te m CI n CO internas de contratacio de grupos formacao continuada em nossa universidade corporativa (Universidade
minorizados e acompanhamento mensal. TOTVS), além de um calendario institucional para trabalhar temas relativos

f d == Também participamos e patrocinamos a Diversidade e Inclusao durante todo o ano. Também, ao longo do ano,

re ntes e a tu a ga o eventos para trabalhar a marca o time de diversidade e inclusao da TOTVS promoveu didlogos com

empregadora com esses publicos. diferentes areas sobre o tema, engajando mais de 700 TOTVERS.

Em 2023, a TOTVS foi K / \ /

reconhecida, pelo terceiro ano

consecutivo, com o Selo de
Direitos Humanos e Diversidade, / — o \
uma iniciativa da Prefeitura de Comunicacio e
Sao Paulo que reconhece boas O prog;a"la Contal%f)m acessibilidade ! zor meio de udmadsulturj igclusiVéal e
s ~ o o uma estrutura, politica € Por meio de eventos e Comunicagéo O programa de diversidade € inclusao
praticas d? geStaq dé:t diversidade estratégia de diversidade interna, disseminamos o programa de atuamos em seguranca psicoldgica. Os
€ promoc¢ao dos direitos humanos e inclusao até 2030, diversidade e inclusio em diferentes filiais grupos de afinidade sao uma ferramenta
em empresas, 6rgios pu blicos e alinhada com a Estratégia e estruturas da TOTVS. Também, buscamos que contribui para essa frente, pois sao
. ~ . ESG da Companhia e com gerar acessibilidade fisica e digital nas €spagos Sseguros NOs quais as pessoas
organizacgoes do terceiro setor. a Agenda 2030 da ONU. ferramentas e produtos. Em 2023, foi podem trocar experiéncias, falar sobre
Também fomos premiados nas Alé'md(‘jisilo’ comurjicamos realizada a primeira semana de diversidade di\|/e|gsos temas, fuasoespeuﬁcfadebs’e
o OS Indicadores, acoes € e inclusao da TOTVS, na qual tivemos celeprar quem sao. Us grupos tambem
Fategquas Juvem.:UdeS’ pelo avancos na tematica de mais de 5.600 participacées. O evento existem para que todos possam refletir
investimento social no |OS, e forma transparente e A : sobre acoes que devem ser realizadas na
: contou com palestras, dinamicas e jogos . :
Pessoas com Deficiéncia, pelo continua. com o objetivo de fortalecer a cultura de T(_)TVS para gstlmu[ar O engajamento e
Programa Speed to Hero diversidade e inclusio da TOTVS. criar um ambiente ainda mais inclusivo.

" /
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Programa focado na equidade de
género, busca atrair, desenvolver
e fortalecer mulheres, gerando
um ambiente mais equitativo
para todas as pessoas.

e Grupo de afinidade #ELASNATOTVS: hoje
sao mais de 400 mulheres participantes
gue trocam experiéncias e realizam acoes

na tematica de equidade de género na
TOTVS.

e Alteracio do Cédigo de Etica e Conduta
da TOTVS, incluindo a norma de “nao
tolerancia a discriminacao por género, seja
por cunho machista ou miségino”.

e Extensao da licenca-paternidade de 20
para 40 dias.

e Banco de talentos #ELASNATOTVS
especifico para mulheres em tecnologia,
sempre que abrimos uma nova vaga, esse
banco é consultado pelas equipes de
recrutamento e selecao.

e Processos seletivos intencionais focados
em talentos femininos: em 2023, 41%
das contratacoes da TOTVS foram de
mulheres, um avanco de 10% com relacao
ao ano de 2020.
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#ELASNATOTVS

e Patrocinio de eventos relacionados a conexao

de mulheres no universo da tecnologia, como
exemplo o PrograMaria, que fortalece a
comunidade de mulheres desenvolvedoras,
incentivando-as a seguir carreira.

Por meio do Instituto da Oportunidade Social
(10S), a TOTVS promove o incentivo e apoio

a formacao de profissionais mulheres no
mercado tech. Destaca-se que 55% dos alunos
do 10S sao mulheres.

No pilar de atuagao educacional, realizamos
lives e eventos sobre equidade de género ao
longo do ano, como mentoria coletiva que
aborda tematicas relativas a mulher no mercado
de trabalho. Ainda, na Universidade TOTVS
temos uma trilha sobre equidade de género

e promovemos a capacitacao para combater

o assédio sexual. Destaque também para a
criacao do guia antimachista, contribuindo para
a disseminacao de conhecimento.

Mentoria: foi realizado um programa de
mentoria entre pessoas diretoras e gerentes.
Na preparacao das pessoas mentoras, um
modulo sobre equidade de género foi realizado
e também uma porcentagem das vagas para
pessoas mentoradas foram direcionadas

para mulheres.

2 CONSTRUIMOS RELACOES PESSOAS QUE
DE CONFIANCA FAZEM A DIFERENCA

Programa focado na busca pela
equidade racial.

Contamos com 118 integrantes no grupo de
afinidade #PERTENCIMENTONATOTVS,
focado em fortalecer o senso de identidade
e pertencimento, tornando a TOTVS

uma empresa acolhedora e inclusiva, que
promove uma cultura antirracista. Em 2023,
0 grupo criou o guia antirracista da TOTVS
e também realizou uma dindmica para gerar
reflexdes sobre a equidade racial.

Trabalhamos com acoes de letramento

e conscientizacao. Por exemplo, foi
disponibilizado o curso “Cultura antirracista
- Comportamentos e atitudes para

criar uma sociedade mais justa e sem
preconceitos” para toda a TOTVS. Também,
foi promovida uma roda de conversa

sobre “Racismo Algoritmico - Como

usar a tecnologia na luta antirracista?”,

com Tarcizio Silva, pesquisador sobre
transparéncia, responsabilidade e
antirracismo na inteligéncia artificial.

Em responsabilidade social, atuamos

na formacao gratuita de pessoas em
vulnerabilidade social em cursos
administrativos e de tecnologia por meio do
Instituto da Oportunidade Social. Em 2023,

COLABORACAO GESTAO
QUE FORTALECE AMBIENTAL
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#PERTENCIMENTONATOTVS

foram formados 2.204 jovens, sendo
que 58% eram negros (pretos e pardos).

Em 2023, a TOTVS foi uma das
patrocinadoras do Férum Sim A
lgualdade Racial promovido pelo
Instituto Identidades do Brasil. O
evento tem como objetivo conectar
profissionais negros(as) e indigenas a
empresas parceiras.

Por fim, destacamos que temos
fomentado os trabalhos de
monitoramento mensal da taxa de
contratacao de pessoas negras junto
ao time de atracao e selecao, visando
ao planejamento de acoes no tema. Em
dezembro de 2020, tinhamos 1.888
pessoas negras trabalhando na TOTVS,
em dezembro de 2023, 2.935.



#CORES

Programa focado no
acolhimento e inclusao

da comunidade
LGBTQIAPN+.

Contamos com grupo de afinidade
#CORESNATOTVS, que tem

como proposta ser um ambiente
seguro, inclusivo e acolhedor, que
promove o respeito, a visibilidade e
a transformacao cultural da TOTVS
por meio da troca de conhecimento
e experiéncias entre pessoas
LGBTQIAPN+. Sao mais de 150
pessoas inscritas que contribuem
com o apoio em iniciativas que

vao além do ambiente de trabalho,
como no esclarecimento de duvidas
relacionadas a alteracao do nome
civil, adocao e licenca-maternidade
e paternidade para casais
homoafetivos, entre outras.

De acordo com o censo da
diversidade, realizado pela TOTVS
em 2023, 9% dos(as) TOTVERS se
declararam pertencentes ao grupo
LGBTQIAPN+, 1% a mais do que o
ultimo censo aplicado em 2021.

TOTVS / RELATO INTEGRADO / 2023

SOBRE O ATOTVS
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Com este programa, aprovamos o
procedimento de autorizacido do
uso do nome social para pessoas
transgéneras.

Em 2023, fizemos acoes de
conscientizacao e educacao

com relacao a visibilidade trans

e ao acolhimento de pessoas
LGBTQIAPN+ nos meses de janeiro e
junho. Também ao longo da semana
da diversidade, o tema foi abordado
e incluimos uma trilha especifica

com a tematica LGBTQIAPN+ na
Universidade TOTVS.

Em responsabilidade social, formamos
gratuitamente mais de 550 pessoas
da comunidade LGBTQIAPN+

em cursos administrativos e em
tecnologia por meio do Instituto da
Oportunidade Social.

2 V0 Ly,

s

#CO ESNATOTVS

#INCLUSAONATOTVS

Programa focado na inclusao
de pessoas com deficiéncia.

Criamos o grupo de afinidade focado na tematica
de pessoas com deficiéncia, #iNCLUSAONATOTYVS,
que reune um total de 72 participantes.

Uma das nossas frentes de atuacao é a
conscientizacao interna. Dentro do periodo de relato,
destacamos, nesta frente, o lancamento do Guia
Anticapacitista, construido com o apoio do grupo de
afinidade, e a realizacao de palestras no més da luta
da pessoa com deficiéncia.

Atuamos também na contratacao e no
encarreiramento de pessoas com deficiéncia dentro
da TOTVS, iniciativa que conta com o engajamento
de diversas areas da empresa e tem como foco
acoes em quatro frentes: employer branding, atracao
e selecao, retencao e acessibilidade.

Com o trabalho realizado nessa frente, aumentamos
significativamente a taxa de contratacao de pessoas
com deficiéncia de 2,5% em 2020 para 7% em 2023.
No fim do ciclo de 2023, a TOTVS possuia 5% de
pessoas com deficiéncia no quadro funcional em
diferentes areas e niveis.

Diante da escassez de talentos tech no mercado
de trabalho, a TOTVS tem buscado alternativas
para encontrar talentos em potencial oriundos de
grupos minorizados, promovendo e desenvolvendo
internamente os conhecimentos necessarios para
atuacao. Assim nasceu o nosso Programa Speed

Z 2 CONSTRUIMOS RELACOES
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#INCLUSAONATOTVS

to Hero - edicao especial para Pessoas com
Deficiéncia, direcionado a formacao rapida de
profissionais de tecnologia com foco na aceleracao
de conhecimentos e carreira. O programa esta
alinhado com a politica, estratégia e programa

de diversidade e inclusao da TOTVS.

Por meio dele, todas as pessoas com deficiéncia que
desejam construir carreira no setor tech, seja inicio

de carreira ou migracao, mas ainda possuem gaps de
conhecimentos técnicos, podem ingressar na TOTVS
como colaboradores(as) e receber uma formacao em
tecnologia. Nosso cronograma de acdes permite que
em pouco tempo o(a) novo(a) TOTVER tenha plena
capacitacao técnica e cultural para seguir trabalhando
na Companhia de forma integral e independente. Em
2023 abrimos 30 vagas nas cidades de Sao Paulo, Belo
Horizonte, Joinville, Porto Alegre e Recife, nas areas
de Desenvolvimento de Software, Suporte e Customer
Service, TOTVS Labs, Cloud e Comercial.

Destacamos, ainda, que visando continuamente a
melhoria de nossos espacos e a melhor experiéncia
aos nossos colaboradores, nossos prédios contam
com acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica,
temos tecnologia assistiva para que os profissionais
cegos e surdos possam atuar, dispomos de intérpretes
de libras disponiveis para qualquer atividade

do(a) TOTVER para garantir a comunicacdao com
colaboradores(as) surdos(as).

DESEMPENHO ANEXOS ‘ ‘
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Compromissos

Colaboradores por cargo e género?'-2 [SASB TC-SI-330a.3]

Compromisso com o plano de acao
global da Agenda 2030, coordenada pela 2021 2022 2023
ONU, para alcancar os 17 Objetivos de Homens = Mulheres Homens | Mulheres Homens = Mulheres

Desenyolv’lmento Suso.tentavel ((_)DS)’ dentre Diretores e gerentes executivos 76% 24% 75% 25% 75% 25%

0s quais ha compromissos relacionados a

Diversidade e Inclusio: Gerentes 68% 32% 68% 32% 66% 34%
Coordenadores 60% 40% 59% 41% 57% 43%

Especialistas 73% 27% 75% 25% 72% 28%

Signataria do Pacto Global da ONU e
do Pacto pela Integridade e Contra a
Corrupcao do Instituto Ethos desde 2014; Analistas 64% 36% 62% 38% 60% 40%

Técnicos e assistentes 50% 50% 50% 50% 49% 51%

Adesao aos Principios de Empoderamento
de Mulheres (WEPs) da ONU Mulheres. % por género 64% 36% 63% 37% 61% 39%

Total de colaboradores 5.760 3.250 6.411 3.792 7.159 4.490

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.

Total de mulheres por cargo®-2 Total de homens por cargo? 2
2021 2021

Diretores e gerentes executivos 41 Diretores e gerentes executivos 130
Gerentes 109 Gerentes 235

Coordenadores 250 Coordenadores 375

Especialistas 396 Especialistas 1.044
Analistas 2.054 Analistas 3.575

Técnicos e assistentes 400 Técnicos e assistentes 399

% por género 36% % por género 64%
Total de colaboradores 3.250 Total de colaboradores 5.760

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.

2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
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Percentual de colaboradores por faixa etaria e género*? [Gri40s5-1]

Abaixo de Entre30e Acimade Abaixo de Entre30 e Acimade Abaixo de Entre30e Acimade

30 anos

50 anos

50 anos

30 anos

50 anos

50 anos

30 anos

50 anos

50 anos

Diretores e Gerentes Executivos

0,58%

84,97%

14,45%

1,53%

85,71%

12,76%

0,49%

81,07%

18,45%

Homem

100%

74,83%

84%

0,68%

87,07%

12,24%

0,65%

80,65%

18,71%

Mulher

25,17%

16%

4,08%

81,63%

14,29%

82,35%

17,65%

Gerentes

3,20%

89,24%

7,56%

2,26%

90,70%

7,04%

1,51%

88,98%

9,50%

Homem

72,73%

66,45%

88,46%

2,58%

89,67%

7,75%

0,99%

87,83%

11,18%

Mulher

27,27%

33,55%

11,54%

1,57%

92,91%

5,51%

2,52%

91,19%

6,29%

Coordenadores

8,32%

86,72%

4,96%

7,82%

86,43%

5,75%

9,58%

82,07%

8,34%

Homem

55,77%

60,89%

51,61%

6,85%

87,59%

5,56%

7,48%

83,86%

8,66%

Mulher

44,23%

39,11%

48,39%

9,17%

84,78%

6,04%

12,40%

79,68%

7,92%

Especialistas

6,18%

81,60%

12,22%

6,72%

81,93%

11,35%

5,31%

80,32%

14,37%

Homem

73,03%

72,43%

72,73%

6,21%

82,24%

11,55%

5,36%

79,77%

14,87%

Mulher

26,97%

27,57%

27,27%

8,21%

81,03%

10,77%

5,20%

81,72%

13,08%

Analistas

33,42%

62,27%

4,32%

32,21%

63,22%

4,57%

33,37%

61,62%

5,02%

Homem

63,96%

62,94%

68,31%

32,32%

62,61%

5,07%

33,61%

60,99%

5,40%

Mulher

36,04%

37,06%

31,69%

32,03%

64,19%

3,77%

32,99%

62,57%

4,44%

Técnicos e Assistentes

60,70%

37,17%

2,13%

59,72%

37,46%

2,82%

58,85%

37,60%

3,56%

Homem

50,72%

48,48%

52,94%

60,74%

37,09%

2,17%

55,88%

40,78%

3,33%

Mulher

49,28%

51,52%

47,06%

58,70%

37,83%

3,48%

61,70%

34,53%

3,77%

Colaboradores por faixa etaria

30,51%

72,36%

6,27%

26,90%

67,30%

5,79%

27,22%

65,64%

7,14%

Total de colaboradores

9.010

10.203

11.649

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
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Raca e etnia dos colaboradores, por género e cargo, em % *2 [Gri 405-1]

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
H - = 0, 0, (o) (o) 0, 0,
glretotres Ee § 75.90% 24.10% 74.87% 25.13% 75.24% 24.76% Especialistas 72,40% 27,60% 75,15% 24,85% 71,78% 28,22%
SIS Lo lE I et Branca 70,40% 29.60% 73,74% 26,26% 70,72% 29.28%
Branca 74.80% 25,20% 74,12% 25.,88% 74.29% 25.71% Preta 72.20% 27.80% 71.74% 28.26% 68.57% 31.43%
Preta 100% ) 100% - 33,33% 66,67% Parda 84.50% 15,50% 81.45% 18,55% 78.61% 21.39%
Parda 100% ; 77,78% 22,22% 80% 20% Amarela 64% 36% 67.86% 32.14% 65.52% 34.48%
Amarela 100% - 100% - 100% - Indigena 50% 50% 75% 25% 66,67% 33,33%
Indigena - - - - - - Nio informada 63,20% 36,80% 67,50% 32,50% 68,63% 31,37%
Nao informada - 100% 77,78% 22,22% 87,50% 12,50% Analistas 63,50% 36,50% 61,64% 38,36% 60,25% 39,75%
Gerentes 68,20% 31,80% 68,12% 31,88% 65,66% 34,34% Branca 62.10% 32.90% 60,30% 39.70% 59.82% 40.18%
Branca 67,50% 32,50% 66,90% 33,10% 64,22% 35,78% Preta 67,30% 32’70% 65,70% 34’30% 60,74% 39,26%
Preta 57,10% 42,90% 66,67% 33,33% 60% 40% Parda 68% 32% 64,77% 35,23% 62,52% 37,48%
Parda 75% 25% 75,44% 24,56% 77,05% 22,95% Amarela 60% 40% 52.63% 47,37% 48,35% 51,65%
Amarela 100% - 100% - 100% - Indigena 33,30% 66,70% 40% 60% 40% 60%
Indigena - - - - - - Nio informada 53,50% 46,50% 64,23% 35,77% 59.29% 40,71%
Nio informada 50% 50% 60,71% 39,29% 58,70% 41,30% Técnicos
. 50,10% 49,90% 50,27% 49,73% 49,04% 50,96%
Coordenadores 59,80% 40,20% 59,34% 40,66% 57,27% 42,73% e Assistentes
Branca 579 43% 56,63% 43.37% 56,12% 43.88% Branca 51,20% 48,80% 51,33% 48,67% 50,96% 49,04%
Preta 66,70% 33,30% 60% 40% 48.72% 51,28% Preta 54,70% 45,30% 51,19% 48,81% 45,26% 54,74%
Parda 71,90% = 28,10% = 69,84%  30,16% | 6880%  31,20% Parda 48,20% >1,80% 48,37% >1,43% 46,77% >3,23%
Amarela 50% 50% 42.86% = 5714% | 5455% | 4545% Amarela 50% 50% 37,50% 62,50% 70% 30%
Indigena ] ] ] _ _ ] Indigena - - 66,67% 33,33% 60% 40%
Nao informada 21,40% 78,60% 46,94% 53,06% 44.79% 55,21%
Nio informada 66,70% 33,30% 54,84% 45,16% 48,72% 51,28%
1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.
2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.
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Proporcao de colaboradores com deficiéncia, por cargo, em % 23

Pessoas com deficiéncia %

2021

2022

2023

Homens

Mulheres

Total

Homens

Mulheres

Total

Homens

Mulheres

Total

Diretores e gerentes executivos

0,60%

0,60%

(085107

1,00%

1,50%

0,66%

3,92%

1,49%

Gerentes

0,30%

0,30%

1,28%

0,44%

Coordenadores

0,20%

0,20%

0,30%

0,30%

0,30%

0,60%

1,21%

1,37%

1,28%

Especialistas

0,70%

0,40%

1,10%

0,50%

0,30%

0,80%

0,79%

0,91%

0,82%

Analistas

1,50%

0,60%

2,10%

1,30%

0,80%

2,10%

2,43%

2,78%

2,57%

Técnicos e assistentes

10,50%

92,90%

20,40%

92,10%

8,30%

17,40%

22,44%

16,98%

19,67%

% por género

2,00%

1,40%

3,40%

1,70%

1,30%

3%

3,33%

4,09%

3,62%

Total de colaboradores

8.745

9.916

11.342

1 Todas as empresas adquiridas foram consideradas.

2 Nao foram considerados os estatutarios, estagiarios, aprendizes e conselheiros.

3 Em 2023, nao considera o Mercado Internacional.
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Saude, bem-estar

[GRI 3-3 Saude e bem-estar
das pessoas | 403-3 | 403-6]

A saude e o bem-estar dos TOTVERS é vista por nés de forma
integral para que todos possam ter mais qualidade de vida
dentro e fora do ambiente de trabalho. Com foco em oferecer
um conjunto de acdes voltadas para a saude fisica, mental

e financeira dos nossos colaboradores, contamos com o
programa +Saudaveis estruturado em seis pilares, que seguem
as diretrizes da Organizacao Mundial de Saude (OMS).

SOBRE O

é dividido em seis pilares:

+Vidaativa \
/Aq;c")es voltadas a saude fisica,

com o objetivo de estimular e
facilitar a pratica de exercicios
fisicos regularmente, para
obter mais disposicao,
prevenir doencas e melhorar a

qualidade de vida.

+Leve

/Ac;ées que visam contribuir\

para a boa forma e equilibrio
do corpo, por meio de

uma alimentacao saudavel

e balanceada que seja
adequada as necessidades e

+Cuidado

/Agc")es destinadas ao \
cuidado da saude de

forma integral, baseado
no conceito de atencao
primaria — prevencao,
tratamento e cuidado.

caracteristicas de cada um.

+Vantagens

/Com produtos e acoes

N

para o autogerenciamento
de financas, pilar que
influencia no equilibrio da
qualidade de vida, segundo
as recomendacoes da

Organizacao Mundial da

@de (OMS). /

GESTAO

+Equilibrio \
/Agc")es destinadas ao cuidado

da saude mental, como base
para todo o funcionamento
adequado da vida, sejano
ambito profissional, familiar

ou afetivo. /
+Conexao \
/Pilar lancado em 2023, com

acoes destinadas a promover
mais interacao entre os
TOTVERS no ambiente de
trabalho e fora dele. A primeira
acao foi a participacao na
Corrida das Estacoes nas
capitais de Sao Paulo, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro.
Mais de 200 TOTVERS se
desafiaram e cumpriram

QS metas na corrida. /

DESEMPENHO

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA
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QUE FORTALECE
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Em 2023,a TOTVS
foi reconhecida com
a certificacao prata ,
, OS SEervicos

no Prémio NaCiOI"IaI de atencao primaria a porque sabemos da ’
de Qualidade de Vida saude composto por importancia de usufruir de

Telemedicina, Clinicas alguns dias de descanso e

(PNQV)’ concedido Einstein, pronto-socorro lazer para a nossa satde
. N digital e telepsicologia. fisica e mental.

pela Associacao

Brasileira de Qualidade

de Vida (ABQV). A

premiacao € VOItada com o objetivo de disseminar aos

a valorizac;éo daS colegas de trabalho as informacoes, calendario e acoes
programadas para acontecer ao longo do ano, estimulando

melhores € maiS os times a adotar habitos saudaveis no cotidiano, além de
consistentes pra’ticas disseminar o tema nas unidades da TOTVS.

de promocao de saude
e qualidade de vida em

ambientes corporativos
aplicadas nas mais A TOTVS participa do programa Empresa Cidada, do governo federal, no qual

robustas e modernas a licenca-maternidade é ampliada em dois meses, chegando a seis meses; e
organizacdes em todo a licenca-paternidade é ampliada para 20 dias. A Companhia ainda garante
o mundo. outros 20 dias adicionais para a licenca-paternidade, totalizando 40 dias.
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Licenca parental®? [Gri401-3]

Total de colaboradores em licenca parental

Total de colaboradores que retornaram de licenca parental

Total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do
término da licenca-maternidade/paternidade e continuaram
empregados 12 meses apods o seu regresso

Taxa de retencao de colaboradores que retornaram ao trabalho

apos o término da licenca (%)

Taxa de retencao de colaboradores que retornaram ao trabalho

apos 12 meses (%)

1 Foram consideradas TOTVS matriz, Dimensa e Techfin.

Ganero
o

m

Homens ¢

170

97%
98%
81%
86%

2 As normas para adesao ao beneficio foram divulgadas aos TOTVERS, sendo a solicitacao realizada por meio de formulario

proprio no Fluig, com a especificidade de prazos e regras estabelecidas na legislacao e no programa Empresa Cidada.

SOBRE O
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Casos de doencas ocupacionais
[GRI1403-10]

Assim como em 2022, nao tivemos
casos de obitos ou registros de
doencas profissionais, tampouco
casos que tenham demandado

comunicacao obrigatodria. Além disso,

nao houve taxa de absenteismo ou
dias perdidos relacionados a
doencas profissionais.

Essa gestao é feita por meio
de analise periddica de grupos

patolégicos dos atestados
entregues (Sistema RM), nos
guais prevalecem diagnosticos
que nao estao relacionados
diretamente ao trabalho. Todos
os perigos sao identificados,
classificados, analisados e
tratados no inventario de riscos
gue compoe o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

[GRI1403-3]

Numero de casos de doencas profissionais® %3 [Gri403-10]

Total com comunicacao obrigatodria

0 0 0

Total de dias perdidos (atestados)

Taxa de absenteismo - dias perdidos (%)

1 Foram considerados apenas trabalhadores em regime de CLT.

2 Nao realizamos o controle de acidentes para terceiros e prestadores de servico.

3 Para o célculo do total de dias perdidos e taxa de absenteismo, foi considerado apenas o nimero de doencas profissionais.

ANEXOS
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Seguranca do trabalho.....c.....

Atendemos todas as premissas

legais (trabalhistas e

previdencidrias) pertinentes
aos Servicos Especializados
em Seguranca e em Medicina

do Trabalho (SESMT) por

meio de programas e laudos,
balizados por procedimentos,

que abrangem quase todos

os escritorios da Companhia
(exceto RD Station e mercado

internacional) e contempla
atividades neles desenvolv

Contamos com um Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) com o objetivo de caracterizar os
processos, ambientes de trabalho e as atividades,

m as
idas.

descrevendo os perigos e possiveis lesdes ou
agravos a saude do trabalhador, identificando
as fontes ou circunstancias, descrevendo os

riscos gerados pelos perigos, com a indicacao

dos grupos de trabalhadores sujeitos

a €SSes

riscos, bemn como descrevendo as medidas de

prevencao implementadas. Toda essa

tratativa

esta compilada no documento “Inventario de
Riscos Ocupacionais”. O Inventario de Riscos

Ocupacionais é elaborado de acordo

como

Procedimento Operacional de Gerenciamento
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de Riscos (PO-SESMT-05) onde sao descritas
como sao realizadas as avaliacoes e classificacoes
dos riscos, bem como quais os controles
necessarios para torna-los no minimo aceitaveis.

A nossa estrutura de Seguranca do Trabalho

é responsavel por acompanhar e identificar
possiveis riscos que podem afetar o dia a dia dos
TOTVERS. Eles sao identificados, classificados

e consolidados internamente por meio de um
inventario, que faz parte do gerenciamento

de riscos ocupacionais. A partir dessa analise,
concluimos nao haver nenhum risco periculoso
gue possa gerar ou contribuir para a ocorréncia
de acidentes graves em nossa empresa. A maior
parte dos riscos existentes pode ser mitigada por
meio de medidas preventivas e condutas seguras
dos colaboradores.

Quando ha a ocorréncia de algum acidente, seja
nas nossas dependéncias ou na area externa
(em caso de acidentes de trajeto), a equipe
responsavel coleta as informacoes pertinentes
e faz o registro no Formulario de Investigacao
de Acidentes de Trabalho, para posterior envio
ao eSocial, quando estabelecido o nexo causal.
Todos os acidentes tipicos sao analisados, a fim
de identificar as causas geradoras e para que
medidas corretivas possam ser propostas a fim de
eliminar e/ou minimizar o risco que os geraram.
Além disso, fazemos o acompanhamento das
acoes propostas para atestar sua eficacia.

A mitigacao do principal risco (ergonémico) é feita com o
fornecimento de acessorios ergonomicos, a fim de adequar

o posto de trabalho as atividades no escritorio ou em home
office. Para garantir que os TOTVERS que estao em casa
estejam atuando em ambientes de trabalho adequados, o
SESMT implementou, em conjunto com uma consultoria
externa, a analise ergonémica remota. Esta acao visa
orientar o colaborador a manter o posto de trabalho e
postura ergonomicamente adequadas as suas atividades. Aos
colaboradores em modelo de trabalho remoto predominante
ou hibrido especial que necessitam de adaptacoes em seus
ambientes, oferecemos suporte com o empréstimo de

cadeiras ergonomicas, atendendo premissas legais.

ATOTVS Z 22 CONSTRUIMOS RELAGOES PESSOAS QUE
DE CONFIANGA FAZEM A DIFERENGA
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Acidentes de trabalho

O principal tipo de acidente é a queda
no deslocamento interno, cuja causa
identificada é distracao e/ou estar

em outras atividades, uma vez que o
funcionario adota postura e atitude
que o expoe ao risco. Ressaltamos
que nenhum acidente foi considerado
grave, pois nao tivemos afastamento
previdenciario, sendo todos menores
ou iguais a 15 dias.

Registramos, ao longo de todo o
ano, oito acidentes, sendo todos
tipicos, conforme descritos na tabela

Total de acidentes de trabalho® %34

Obitos resultantes de
acidente de trabalho

Acidentes de trabalho
com consequéncia grave
(exceto 6bitos)

Acidentes de trabalho de
comunicacao obrigatoria

1 Foram considerados apenas trabalhadores em regime de CLT.

abaixo. Além disso, em 2023

houve uma mudanca na apuracao
do nimero de horas trabalhadas
em relacdo a 2022. O volume

total de horas trabalhadas em

2023 foide 16.268.864,98 HHT,
onde foram considerados dados
gerados no sistema de acordo com
o apontamento do ponto, ou seja,
férias, afastamentos, faltas e atrasos
nao foram contabilizados. Para os
TOTVERS nao elegiveis ao ponto
foram consideradas a jornada diaria
cadastrada no sistema.

2 Nao realizamos o controle de acidentes para terceiros e prestadores de servico.

3 Nao houve casos de 6bitos no periodo coberto pelo relatério.

4 Nos calculos foram considerados todos os acidentes de trabalho tipicos, enviados para o eSocial (Evento S-2210), bem como a
qguantidade de horas-homens trabalhadas, extraida de relatério gerado no Sistema RM. Utilizamos como base para céalculo do

indice 1.000.000 de horas trabalhadas.
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Treinamentos em seguranca
[GRI1403-5]

Em relacdo ao tema Seguranca do Trabalho,
oferecemos aos TOTVERS duas trilhas de
capacitacao disponibilizadas pela Universidade
TOTVS em Rede, nosso espaco de capacitacao
online. Nela podem ser feitas a Trilha de
Seguranca do Trabalho - obrigatoéria, com
treinamentos sobre normas, obrigacoes e
riscos relacionados as atividades - e a Trilha
de Prevencao, que apresenta videos sobre
temas relacionados a seguranca em casa,

no trajeto ao escritorio e trilhas voltadas

para a medicina do trabalho. [GRI403-5]

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO
QUE FORTALECE

GESTAO
AMBIENTAL

Além disso, disseminamos nossas acoes relacionadas
a saude e seguranca dos nossos colaboradores

por meio da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa), constituida conforme previsto

na legislacdo vigente (NR 05). Os participantes se
dividem em: membros escolhidos pelo empregador

e pelos empregados. E responsavel por realizar
acoes para a prevencao de acidentes e de doencas
ocupacionais, bem como a minimizacao de riscos

em decorréncia das atividades de trabalho. As
reunioes da Cipa acontecem com periodicidade
bimestral. Todos os colaboradores sao representados
pela Comissao, visto que parte dos membros
participantes foi eleita pelos empregados

por meio de processo eleitoral. [GRI 403-4]

DESEMPENHO

ANEXOS
FINANCEIRO n
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Colaboracao
que fortalece

Relacionamento com stakeholders



Relacionamento com stakeholders ...,

Buscamos manter um relacionamento proximo, acessivel e transparente com os nossos
stakeholders, pautado por valores como ética e responsabilidade. Nossa atuacao tem como foco
criar espacos de dialogo, promover a transparéncia, construir relacoes colaborativas e de longo
prazo e gerar crescimento sustentavel e valor compartilhado com o nosso ecossistema.

| < .'
P

TOTVS
. o~ . « o~ . Em nossas interacoes e conexdes com nossos publicos
Para a TOTVS, a opiniao e o engajamento de As redes sociais sao uma importante colaboramos e aprendemos sem parar. Essa é a esséncia da nossa

cadaum de seus pL'Ib“COS estratégicos importam. frente de relacionamento de marca comunidade, composta de pessoas apaixonadas por tecnologia

Nessa linha, como forma de promovermos com todos os nossos stakeholders. em uma rede potente que vai muito além do digital. Valorizamos
a diversidade de pensamentos e experiéncias, promovendo um

continuamente o aperfeicoamento das nossas Sao mais de um milhao de p.essoas ambiente onde a colaboracao € o motor do progresso. Juntos,
praticas em sustentabilidade e ESG, contamos conectadas em nossos canais e construimos pontes que impulsionam nosso crescimento matuo.

<R * intera indo com a empresa Sobre Os algoritmOS conectam pessoas, pessoas conectam visoes de
COM processos solidos de relacionamento & P mundo, conhecimento, objetivos em comum. E destas conexoes

e de consulta periédica aos nossos publicos temas estrategicos para os negocios. é que so feitas as transformacdes, a inovacio.. o futuro.
estratégicos, identificados e priorizados, segundo
o grau de relevancia e os impactos de suas Somos feitos de

atividades na organizacao e vice-versa. pessoas. E essa é a in 1.021.191 /~ 130.269 B 141991
nossa maior forca!
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Clientes Prémio TOTVS

Somos uma empresa unica no Durante to;ia a sua trajetéria, a TOTVS Companhia em apollarade Crinaneira ||T1uito ®

: . sempre se destacou como uma empresa proxima, as necessidades de seus clientes B a S I e F a
Brasil e I:IO r.nundo, S gue desenvolve tecnologia para apoiar e, sustentada por uma forte tradicao r I u z
de 70 mil clientes, de todos a produtividade e a competitividade do empreendedora, pioneirismo, inovacio

os portes e pertencentes a Brasil. Nessas décadas, péde acompanhar e muita determinacao, em oferecer as Acreditar no Brasil que Faz é acreditar em nossos clientes

. o surgimento, fortalecimento e, em muitos melhores solucdes para os negdcios de e pensar sempre em como a tecnologia pode ajudar
]:2 segmentos da economia, e casos, mudancas profundas em empresas e milhares de empresas em todo o territério as empresas a crescerem cada vez mais. A TOTVS tem
liderada por empreendedores setores brasileiros. Essa histdria de sucesso nacional, sempre presente em cada etapa apoiado ao longo de sua histéria milhares de negdcios e

criativos e inovadores. so foi possivel devido a capacidade da da jornada de seus clientes. empreendedores por meio da tecnologia.

Nesse sentido, realizou em 2023 a terceira edicao do
Prémio TOTVS Brasil que Faz, iniciativa cada vez mais
consolidada como uma importante premiacao do setor de
tecnologia, que busca reconhecer os esforcos da jornada de

Lead multicanal
70% digital

/ digitalizacao e inovacao de clientes do Grupo TOTVS.

CX (Customer Experience)

Forca de venda especializada ( % E> e Critérios de avaliacio: digitalizac3o,

e incentivada a oferecer B e . - . .
Plataforma unica de distribuicao inovacao, ganho operacional, impacto

SEIUEOEE (TR e e oferta ampla de produtos financeiro e ESG.
up-sellling aos clientes atuais

Equipes locais oferecem

atencao continua aos clientes
Combinacao de estruturas

\\ / Cliente — © Categorias: Segmentos, Especial RH,
/Suporte @ Manutengéo\ préprias e parcerias para

Especial Inovacao - Lei do Bem
e Empresa do Ano.
Suporte integral por meio de implementacao permitem L i C
cquin T s oferecer custo Menor a0s e Trajetoria do prémio: +900 inscricdes,

e centralizada (+85% Digital) L SIS [ :elczoon?l:::jiil?ss rinalistas 26 empresas
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. OBrasil que faz
§ fazcom TOTVS

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

ATOTVS

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

Mais de 1/3 das
empresas listadas na B3
sao clientes TOTVS

62% dessas empresas
estao com a gente faz
mais de dez anos

+10k clientes no Brasil
e mercado internacional

usam nossas solucoes
de RH

+9MM de salarios
processados todo

més com sistemas da
TOTVS, o que representa
aproximadamente 25%
das folhas de pagamento
do pais

+de 12 bi transacionados
todo més em remuneracao

GESTAO
AMBIENTAL

COLABORACAO
QUE FORTALECE

6k clientes usam
a TOTVS Cloud

+6MM de vidas
atendidas pelos sistemas
do segmento de saude

+4MM de alunos cadastrados
em nossas solucoes de
educacao anualmente

+38 bi em mensalidades
escolares processadas
anualmente

+5,7k clientes em manufatura
contando com mais de

190 mil usuarios

60% da producao de
cana-de-acucar brasileira
passam por nossas solucoes
de agronegdcio no ano

DESEMPENHO
FINANCEIRO

ANEXOS




Parceriada TOTVS

A TOTVS é uma empresa que pensa e promove o
ESG. A Companhia em seu portfélio oferece mais
de 300 solucoes que garantem mais controle e
centralizacao de dados, apoiando diretamente o
melhor desempenho da governanca dos clientes.

Em 2021, a TOTVS lancou uma oferta de consultoria para apoiar
as empresas a colocarem em pratica iniciativas ESG em suas
operacoes. Em novembro de 2023, dando mais um passo na
evolucao de sua estratégia, fechou uma parceria comercial com a
startup brasileira DEEP ESG, que desenvolve solucoes tecnologicas
para identificacado e mensuracao dos impactos sociais € ambientais
das atividades das organizacdes nos mais diversos segmentos

da economia. Como reflexo da parceria, realizou um aporte de
R$12 milhdes na empresa.

Na pratica, a plataforma auxilia as empresas na captura e no
processamento dos dados das empresas (a partir da integracao
com os ERPs da TOTVS ou de demais sistemas de mercado)
fazendo o monitoramento em tempo real dos KPIs contabeis,
financeiros e gerenciais relacionados a ESG e produzindo calculos
automaticos de impacto dos indices GRI, ISE e demandas de
reporte como SASB e CDP.

Em 2023, a startup calculou mais de 300 inventarios de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE), seguindo o padrao do protocolo
GHG, e se destacou como a vencedora do Prémio Nacional de
Inovacao, promovido pela CNI e SEBRAE, na categoria Inovacao
em Processo/Pequenos Negadcios.

SOBRE O

Fornecedores
e terceirizados....

Na TOTVS, a gestao de fornecedores
é feita pelas areas de Suprimentos

e Administracao de Contratos.

Nossa base de parceiros € composta
por empresas de implantacao e
desenvolvimento de softwares que
utilizamos e sao revendidos, além

de bancos de dados e plataformas
tecnoldgicas que sao utilizados e
igualmente revendidos aos clientes.

Essa cadeia de fornecedores também
engloba consultorias em diferentes
areas, auditorias, marketing, servicos
de infraestrutura predial e de
telecomunicacao (como limpeza,
seguranca, manutencao, links de
internet e data colocation), além

de suprimentos diversos, como
materiais de escritorio, higiene e
consumo, entre outros itens.

A contratacao dos fornecedores e
prestadores de servicos é realizada
de acordo com os Procedimentos
de Aquisicao de Produtos e Servicos
e Administracao de Contratos de
Fornecedores da TOTVS e em
conformidade com o nosso Cadigo
de Etica e Conduta. Em 2023,

99% da contratacao de novos
fornecedores foi realizada com base
em critérios sociais. [GRI- 414-1]

No periodo, a proporcao de
gastos com fornecedores locais
(localizados no mesmo estado da
unidade operacional da TOTVS
Matriz!) em unidades operacionais
importantes foi de 71,88%. Esse
percentual considera a unidade
gue concentra a maior parte da
contratacao de bens e servicos da
TOTVS, no caso a TOTVS Matriz,
situada em Sao Paulo. [GRI204-1]

Destacamos, ainda, a implantacao
de ferramenta de homologacao em
nossa cadeia de fornecedores, que
contempla consulta automatizada
de informacao de due diligence, bem
como ciéncia e validacao do termo
de integridade de fornecedores
TOTVS (ciéncia e cumprimento

do Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo TOTVS e Lei Anticorrupcao n°
12.846/2013, dentre outros temas).

1 Considera-se fornecedores locais aqueles

localizados no mesmo estado da unidade
operacional da TOTVS Matriz, no caso Sao Paulo.

Fornecedores por regiao, em % 2 [Gri204-1]

2023

Sao Paulo

53,66%

Minas Gerais

8,18%

Parana

5,83%

Santa Catarina

10,11%

Rio de Janeiro

6,99%

Rio Grande do Sul

4,83%

NN N N N N Y

Goias

3,23%

2 Nao inclui RD Station, Supplier, InovaMind, Mobile2You, Vadu e RBM.
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Direitos Humanos na
relacao com a cadeia de

fornecedores e terceiros

[GRI1408-1| 409-1]

Nao temos operacoes ou fornecedores
gue possam apresentar riscos
significativos de trabalho infantil,
jovens expostos a trabalho perigoso
ou de trabalho forcado ou analogo ao
escravo. No processo de homologacao,
todos os fornecedores passam por

um background check com o objetivo
de verificar apontamentos em

relacao a essas questoes, e, havendo
alguma ocorréncia, este fornecedor

é automaticamente desclassificado
para efeito de qualquer relacao
comercial de fornecimento.

Nossos contratos de fornecimento e
prestacao de servicos estabelecem
obrigacoes em relacao a observancia

de obrigacoes trabalhistas e garantia

de inexisténcia de trabalho infantil ou
trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Além disso, investimos em capacitacao
e conscientizacao sobre direitos
humanos junto aos terceiros. Em

2023, foram treinadas 17 pessoas do
time de seguranca (representando
60% do time) e trés da recepcao (50%
do time de recepcao) em direitos
humanos e diversidade. [GRI1 410-1]

Em 2023, lancamos o treinamento
obrigatorio de diversidade e inclusao
na TOTVS, atingindo 7.990 TOTVERS.
O conteudo abordou vieses
inconscientes, grupos minorizados,
interseccionalidade, religiao, como

o tema é uma pauta estratégica de
negocios e como criar e implantar
uma cultura de diversidade.

Também foram realizados treinamentos
especificos para as unidades de

Recife e Belo Horizonte, em que

foram abordados os impactos de uma
equipe nao inclusiva, com o objetivo

de esclarecer que atitudes e acoes
discriminatorias, piadas e brincadeiras de
cunho racista, homofdébico ou machista,
nao sao tolerados pela Companhia.

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO GESTAO
QUE FORTALECE AMBIENTAL
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Acio n i St as / Investor Day dentro do _,1;';:
Investidores

Universo TOTVS 2023 .

Composicao acionaria em 2023 O Universo TOTVS, um dos maiores ;

O relacionamento com os acionistas e investidores da eventos de tecnologia e negocios
TOTVS observa as leis e regulamentos existentes e | do Brasil, reuniu ais de 12 mil
fundamenta-se na comunicacio de informacodes precisas Capital Social de R$3 bilhodes ﬁ O participantes (30% a mais que
e transparentes que lhes permitam acompanhar as . aproximadamente =0 em 2022) incluindo clientes, parceiros e

A . © desenvolvedores durante dois dias de evento
at|V|dadeS eo desempenho da TOTVS, Cumpl’lndO com rep]eto de conteldos sobre |an§amentos de
rigor a legislacao societaria e de mercado de capitais. produtos, inovacdes e tendéncias nas trés

dimensoes de negdcio da Companhia. E, pelo
segundo ano seguido, o Investor Day foi realizado

Respeitamos os direitos de todos a primeira do setor de tecnologia a o~y ) ¢ dentro do evento, com apresentacoes e interacdes

os acionistas, independentemente figurar nos mais importantes indices pm— 617.183.181 acoesordindrias da Diretoria Executiva sobre a estratégia e visio de

do percentual de participagao no de acOes e de ESG do mercado ~ futuro da Companhia direcionada aos analistas de

capital social, inclusive no tocante brasileiro. Essas conquistas nao ~ N mercado e investidores institucionais, sendo que

a divulgacao de informacoes sao apenas indicadores de sucesso, AN aqueles que participaram presencialmente, tiveram
periodicas ou fatos relevantes, mas também reconhecimentos | acesso pleno aos dois dias de Universo TOTVS.

em linha com a nossa Politica importantes do trabalho arduo

de Divulgacao de Informacoes e da posicao de lideranca da 000 d ol = | _ -
Relevantes e Negociacao de Valores Companhia, fruto da sua estratégia, 899 o C?p'ta cc~)mo acoes "’r" e,
Mobiliarios regulamentada pela execucio operacional e dos mais W em circulacao (free-float) »

Comissao de Valores Mobiliarios, altos padroes de exceléncia em

comunicada a B3 e publicada governanca corporativa. ° °

no site da TOTVS (ri.totvs.com), |I‘IStItUtIOI‘Ia| |nVEStOr

acessivel a todos os stakeholders.

Ao longo dos anos, a TOTVS tem
alcancado marcos significativos.
Desde a sua inclusao no Ibovespa
em 2020 até sua presenca nos
indices IBrX-50 da B3, IGPTW B3
e IDIVERSA B3, a Companhia tem
reiterado o seu pioneirismo ao ser
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A TOTVS adota um modelo
societario em que todas as
acoes tém direito a voto e

nao pratica qualquer forma de
remuneracao de administradores
gue possa representar, ainda
qgue indiretamente, prejuizo aos

legitimos interesses dos acionistas,

majoritarios ou minoritarios.

SOBRE O ATOTVS
RELATORIO

86,7%
por investidores
estrangeiros

13,3%
compostos

por investidores
nacionais

GESTAO
AMBIENTAL

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO
QUE FORTALECE

A TOTVS foi destaque no ranking da Institutional
Investor. Eleita "Most Honored Company" no
ranking MidCap do setor de Tecnologia, Midia e
Telecomunicacoes (TMT) na pesquisa “The Latam
Executive Team 2022” sendo reconhecida em todas
as 8 categorias dos rankings Geral e MidCap, com
destaque para as posicoes de primeiro lugar no
ranking Combinado, Sell Side e Buy Side em todas

as categorias MidCap TMT.
DESEMPENHO ANEXOS
FINANCEIRO


http://ri.totvs.com
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Comunidade

[GRI 413-1]

Acreditamos no poder
transformador da tecnologia, na
capacidade de contribuir para a
construcao de um ecossistema
cada vez mais digital, prospero,
produtivo, inclusivo e sustentavel.

Companhia 100% nacional e com a
responsabilidade de ser a maior empresa

de tecnologia do Brasil, a TOTVS entende
que faz parte do seu legado promover o
desenvolvimento do setor de tecnologia,
especialmente, entre os jovens, para que
possam investir em carreiras de futuro e ter
habilidades para entender dilemas e propor
solucdes, como techs, mas também como
cidadaos, capazes de intervir positivamente
em suas proprias realidades e comunidades.
Por isso, entre as diversas iniciativas

de responsabilidade socioambiental

gue promovemos, esta o Instituto da
Oportunidade Social (I0S) do qual a TOTVS
é fundadora e mantenedora. Por meio dele,
investimos em iniciativas que proporcionem
a democratizacao do acesso a educacao e a
inclusao produtiva de pessoas para atuarem
em um mundo em constante transformacao.

SOBRE O
RELATORIO

COLABORACAO
QUE FORTALECE

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

9| arorvs (4

Instituto da
Oportunidade
Social ... ..

Os jovens enfrentam muitos desafios no mercado
de trabalho, incluindo a falta de experiéncia e de
habilidades especificas, especialmente em areas
tecnologicas altamente competitivas.

O Brasil tem cerca de 50 milhoes de jovens de 15 a 29 anos
que, ao pensarem em um futuro melhor, sonham em conquistar
uma formacao de qualidade que os prepare para o ensino
superior e a entrada no mercado de trabalho. Mas sem apoio e
abertura de oportunidades a jornada para o sucesso profissional
é ainda mais ardua. As taxas de desemprego comprovam

essa realidade: em 2023, a taxa de desemprego dos jovens

de 18 a 24 anos ficou em 18%, mais de duas vezes superior a
média nacional (fonte: Jornal “O Globo” - 22/11/2023)%.

Atentos a esse cenario, somos mantenedores do Instituto da
Oportunidade Social (I0S), criado em 1998 por voluntarios
da TOTVS. E uma instituicdo sem fins lucrativos apoiada pela
iniciativa privada, que oferece capacitacao para jovens em
situacao de vulnerabilidade social e pessoas com deficiéncia
para prepara-los para o mercado de trabalho, proporcionando
acesso a tecnologia com o objetivo principal de empregar
profissionais qualificados na economia do futuro. O 10S ja
esta naturalmente focado em grupos minoritarios, sendo a
maioria mulheres ou de grupos étnico-raciais minorizados.

1 Jornal “O Globo” - 22/11/2023 (https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/11/22/desemprego-
entre-jovens-de-18-a-24-anos-e-mais-de-duas-vezes-superior-a-media-nacional.ghtml).
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Segundo dados do relatorio
anual do 10S, 95% dos

alunos que responderam ao
questionario psicossocial se
identificam da seguinte forma:

Pessoas negras:

Mulheres:

Pessoas trans:

Pessoas com
deficiéncia:

LGBTQIAPN+:

[GRI 413-1]
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Nosso foco com o Instituto
é formar profissionais que
agregam em sua bagagem,
além do conhecimento
técnico e capacitacao
tedrica, competéncias
comportamentais que

o mercado de trabalho
busca, como o cuidado
com as relacoes, respeito
as diferencas, trabalho em
equipe e solucao criativa
de problemas, sempre
embasados por uma
mentalidade inovadora.

Os cursos oferecidos sao em
administracao e tecnologia da
informacao, com praticas em
educacao digital, cidadania,
sustentabilidade, matematica,
comunicacao e expressao e
habilidades comportamentais, todos
utilizando softwares do mercado.
As aulas ocorreram nos formatos
presencial e a distancia. Para apoiar
o aprendizado, um grande diferencial
do |OS é utilizar o software ERP
TOTVS na pratica, tornando
tangiveis os conceitos estudados.

AMBIENTAL

Em 2023, foram formados de forma
gratuita 2.204 jovens pelo |0S,
sendo que 5% possuem alguma
deficiéncia, 55% eram mulheres,
57% eram negros (pretos e pardos)
e 93% cursavam o ensino médio.
Foram empregados 1.275 alunos que
estavam no ciclo de empregabilidade
do instituto, em cursos de
administracao e tecnologia. No
periodo, os ex-alunos empregados
tiveram remuneracao média que
representou um aumento de 63% na
renda de suas familias.

O valor total investido pela

TOTVS no 10S em 2023 foi de

R$7,2 milhdes. No periodo também
realizamos a quarta edicao

da Campanha TOTVERS que
FAZEM, engajando os TOTVERS

e as franquias na arrecadacao de
doacoes financeiras para auxiliar na
manutencao da capacitacao dos(as)
estudantes do IOS e nas necessidades
basicas, como a doacao de material
de apoio para os alunos e custeio

de transporte e alimentacao. A acao
resultou no aporte da quantia de
cerca de R$364 mil. Destacamos
também que no periodo realizamos
acao de voluntariado que contou com
o engajamento de 114 TOTVERS
voluntarios(as) que dedicaram 436
horas em acoes com os jovens.
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Em 2023, 0 IOS ofereceu 3 turmas
afirmativas para Pessoas com Deficiéncia
(PcD), em parceria com empresas privadas,
sendo o diferencial desta formacao o

foco no perfil e nas capacidades técnicas
gue o parceiro desejava e aderentes ao
cumprimento da Lei de Cotas.

No ano, o Instituto também promoveu o encontro “1OS QUER
SABER’”, no qual foram debatidas informacoes sobre acesso/
oportunidades gratuitas para jovens e estudantes.

Foi realizado, também, o Criatech, evento que consistiu na
exibicao de projetos que foram destaque de tecnologia, inovacao
e cultura desenvolvidos pelos alunos no segundo semestre de
2023. Os trabalhos foram apresentados nas sedes da TOTVS

em S3o Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco e Belo Horizonte.
Além dos TOTVERS o evento contou com a participacao

de voluntarios representantes das empresas parceiras,
beneficiando diretamente cerca de 280 alunos, além

dos 16 TOTVERS presentes, nas bancas avaliadoras

dos melhores projetos.

Com o objetivo de conectar os(as) TOTVERS como IOS e
fortalecer o compromisso com a Responsabilidade Social, a
TOTVS realizou, de 24 a 26 de outubro, o Festival TOTVS de
Impacto Social, evento que contou com a participacao de mais
de 1.180 jovens. O evento foi organizado de forma a aproximar
os TOTVERS dos alunos que, por meio do voluntariado, puderam
nao so conhecer a estrutura da sede TOTVS, mas também

os profissionais que la atuam. A programacao contou com
workshop de Design Thinking, conversa com TOTVERS
ex-alunos, visita as instalacoes da sede TOTVS para os

alunos de Sao Paulo e visitados TOTVERS a sede do

|OS em Sao Paulo.

Impacto que

formados
desde a fundacao do 10S

é o valor total
investido em 2023 pela TOTVS

familiar dos alunos
empregados em 2023

matriculados ao ano
formados por ano

empregados anualmente

1 Média nos ultimos 3 anos.

SOBRE O

93 //// TOTVS / RELATO INTEGRADO /2023 VR ARTE

ANEXOS

2 CONSTRUIMOS RELACOES 3 PESSOAS QUE é]} COLABORAGAO GESTAO DESEMPENHO
DE CONFIANCA FAZEM A DIFERENCA QUE FORTALECE AMBIENTAL FINANCEIRO

1 ATOTVS



https://ios.org.br/

Relacionamento institucional
e com o poder publico

Na TOTVS, acreditamos que o dialogo construtivo entre o setor privado, a sociedade civil
e o setor publico é essencial para o desenvolvimento do pais. Por isso, nos dedicamos

a estabelecer mecanismos de troca e relacionamento de modo a disseminar nossa

visao, contribuindo para a construcao de conhecimento que impulsione ainovacao, o
crescimento econdmico nacional e a criacao de politicas publicas eficazes que beneficiem
toda a sociedade e promovam o desenvolvimento do mercado de tecnologia.

e Reunides individuais (lideranca
TOTVS) e setoriais (com associacoes)
com representantes do governo e
outras entidades;

obrigatoriamente registrados, sejam
eles presenciais ou a distancia, por
meio de uma ferramenta eletronica,
visando a transparéncia nessa relacao.
Esperamos e estimulamos que terceiros,

Engajamo-nos ativamente

com governos, associacoes

e universidades em acoes de
relacionamento que se concretizam

por meio dos seguintes canais:

e Grupos tematicos de trabalho
associativos que discutem os
impactos de acoes institucionais
e governamentais e constroem
posicionamento setorial para as
agendas trabalhadas;

Rodadas e reunioes para
discussoes setoriais entre
empresas, associacoes e governos;

Participacao em consultas e
audiéncias publicas organizadas
pelo poder publico e terceiro setor;

Visitas técnicas e institucionais;

TOTVS / RELATO INTEGRADO /2023

e Patrocinio em eventos que pautem e
reforcem a importancia da tecnologia
e inovacao no pais;

e Debates e desenho de propostas
setoriais;

e Desenvolvimento de projetos de

interesse publico e apoio institucional.

E importante reforcar que nossas
interacoes comerciais e institucionais
seguem processos estruturados

de acordo com a nossa Politica
de Relacionamento Comercial
e Institucional com Entes
Publicos. Todos os contatos sdo

SOBRE O

RELATORIO AUCINE

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

subcontratados, representantes,
consultores, fornecedores e prestadores
de servicos também pautem suas acoes
no que esta disposto na referida politica
quando estiverem se relacionando com
a empresa ou nos representando.

[GRI 2-23]

O propodsito do engajamento com esse
publico é garantir que a TOTVS tenha
vOzZ no processo de construcao de
politicas publicas. As agendas prioritarias
estao relacionadas a inovacao, capital
humano, assuntos tributarios, relacoes
trabalhistas, seguranca da informacao e
privacidade, por seu potencial impacto
nas operacoes da Companhia. [GRI 2-29]
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Em 2023, destacamos
as iniciativas:

Agenda institucional

Conselho de Desenvolvimento
Economico Sustentavel e Social
(CDESS): a TOTVS voltou a integrar

o CDESS em 2023, representada por
Laércio Cosentino. Além da participacao
nas reunioes plenarias, a TOTVS também
€ uma das coordenadoras da Comissao
de Tecnologia, Inovacao e Transformacao
Digital, que tem a missao de servir como
espaco de interlocucao entre sociedade
e governo na construcao de uma agenda
estratégica para a transformacao digital.

Frente parlamentar pelo Brasil
Competitivo: em 2023, a TOTVS passou
a fazer parte dos patrocinadores da
Secretaria Executiva e participou do
lancamento da Frente.

Encontro de Relacoes
Governamentais: patrocinamos o
Encontro do Instituto de Relacoes
Governamentais (Irelgov) e fomos
convidados a moderar o painel Brasil
frente as transformacoes tecnologicas.

Agenda de capital humano

ABES Conference: a TOTVS patrocinou
a Abes Conference, evento organizado
pela ABES - Associacao Brasileira das
Empresas de Software para debater o
futuro digital e a reinvencao do agora.

SOBRE O
RELATORIO

Mobilizacao Empresarial de Inovacao
(MEI)da CNI: a TOTVS participou
ativamente da MEI, grupo que reune

os principais atores do ecossistema

de Inovacao no pais e trabalha para a
construcao de propostas de politicas
publicas e da agenda de inovacao
empresarial no Brasil.

Agenda de inovacao & 1A

Congresso Internacional de Inovacao:
patrocinamos o 10° Congresso
Internacional de Inovacao, realizado
pela CNI. Em 2023, a conferéncia
explorou o tema "Ecoinovacao, rumo
a industria sustentavel e competitiva".
O evento contou com um stand para
exposicao das nossas solucoes de
manufatura e com espaco para o 10S
apresentar como pode auxiliar as
empresas na agenda ESG.

Lei do Bem: enxergamos a Lei do
Bem como importante instrumento
de incentivo a inovacao do pais e nos
engajamos em diversos foruns de
debate sobre o tema.

Agenda de assuntos tributarios

Reforma Tributaria: a atualizacao
do sistema tributario nacional é tema
prioritario para a Companhia, pois
impacta diretamente as solucoes
oferecidas aos clientes. Por esse
motivo, a TOTVS atuou junto a ABES,

1 ATOTVS

DE CONFIANCA

Z 2 CONSTRUIMOS RELACOES

Abrasca e Brasscom durante a
passagem da PEC e da prorrogacao
da desoneracao pelo Congresso
devido a centralidade dos temas para
o desenvolvimento do pais.

Agenda derelacoes
trabalhistas

eSocial: a TOTVS integra o

GT Confederativo do eSocial,
forum de debate estratégico das
funcionalidades e novos cronogramas
de implantacao do sistema. Junto
com outros representantes da
sociedade civil, a Companhia
dialoga com o poder publico para
sanar questionamentos e construir
entendimentos técnicos para
melhoria do sistema.

Agenda de privacidade

Protecao de dados: preocupada com
a protecao de dados e privacidade

de nossas solucoes, clientes,
parceiros e colaboradores, a TOTVS
vem participando por meio de
associacoes setoriais do processo

de regulamentacao da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
feito por consultas publicas abertas
pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD). O setor tem sempre
a colaboracao com o poder publico
para o aprimoramento da legislacao
brasileira como um proposito.

(4
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Assoclacoes
e ° ° ° Nossa participacao em entidades
I nSt I tu CI O n a |S representativas do setor de tecnologia
se da pelo engajamento em debates

® ®
e SEtO rl a IS e foruns de discussao técnica.

[GRI 2-28]

Buscamos direcionar os esforcos em /- BRASSCOM - Associacio Brasileira de Empresas \
pautas comuns do setor e consolidar de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,

a nossa posicao como empresa de Presidéncia do Conselho de Administracao e lideranca
referéncia na construcao de um do GTT de Formacao de Talentos para trabalhar a
ecossistema de crescimento e inovacao \agenda de desenvolvimento de Capital Humano. /
no Brasil. Estar presente nas discussoes

do setor de tecnologia e das dimensodes

de negocios em que atuamos nos KABES - Associac3o Brasileira de Empresas de \
ajuda a estar bem-posicionados Software, Lideranca do Comité Futuro do Trabalho,
frente as demandas do mercado e as da Forca Tarefa da Lei do Bem e do GT de Relagdes
mudancas legislativas e regulatorias. Trabalhistas para trabalhar as agendas de Capital

. KHumano, Inovacao e Relacoes Trabalhistas. /
A seguir, apresentamos

algumas das associacoes
ingtitucionais das auais o ANPEI - Associacio Nacional de Pesquisa e

. 9 Desenvolvimento das Empresas Inovadoras, Lideranca
estamos engajados e no Comité de Fomento para trabalhar a agenda de

possuimos assentos: Inovagao.

o ABRASCA - Associacio Brasileira das Companhias
Abertas, membro do Conselho Diretor 2023-2026.
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Ecossistema de tecnologia . o

A Inovacao faz parte
do DNAdaTOTVSe

permeia tanto a evolucao

do nosso core business
- desenvolvimento de

tecnologia para empresas;

como também nossa
estratégia de negocios.

Fatos e dados sobre nosso

capital intelectual e sua
atividade inovativa:

A
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centros de desenvolvimento no

N Brasil, México e Estados Unidos
o
/ investidos em pesquisa
/0/0 R$3 bilhoes edesenvolvimento nos
e ultimos cinco anos

de nossos colaboradores
desempenham atividades de P&D

-1
OV

N
( 30%
/

,
startups na

comunidade
iIDEXO (frente

de inovacao
Qberta) /
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patentes

registros de
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Projetos de inovacao
alinhados aos desafios dos 12
segmentos da economia que
atendemos, com participacao
de clientes e parceiros no
processo inovativo.

%

+

Prémios e

reconhecimentos: destaque
para as conquistas do segundo
lugar no Prémio Valor
Inovacao Brasil na categoria
Tl, do 35° lugar no ranking
geral das 150 empresas mais
inovadoras e do segundo lugar
em inovac¢ao no ranking 100
Open Startups.
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Ainda com objetivo de
inovar em nosso portfolio,
atuamos fortemente em open
innovation por meio do nosso

hub de conexoes com startups,

o0 iDEXO, que nos permite
estar proximos de solucoes
ageis, simples e inovadoras,
que podem, de diferentes
formas, ser disponibilizadas
aos nossos clientes.

Também atuamos de forma muito
proxima com entidades que fomentam
a inovacao como CNI (Confederacao
Nacional da Industria), ANPEI
(Associacao Nacional de Pesquisa

e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras) e ABII (Associacao
Brasileira de Internet Industrial),
entre outras.
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Aplicacoes de |lA

A IA acompanhou o ritmo acelerado dos
avancos tecnolaégicos, evoluiu de forma
significativa suas capacidades e hoje oferece
um leque de aplicabilidade gigantesco.

Paraa TOTVS, desde 2012 o tema faz parte
de estudos e desenvolvimento em nossos labs
de inovacao do Brasil e dos Estados Unidos,
tendo como foco principal a evolucao

e eficiéncia dos negocios dos clientes

do Grupo TOTVS, por meio da IA.

Em 2023, entendemos que poderiamos e deveriamos ir além,
principalmente por sermos a maior empresa de tecnologia do Brasil
e unica empresa brasileira de Tl presente em rankings globais de
inovacao, gracas aos investimentos constantes em P&D.

O desafio entao era estabelecer um plano para acelerar o
desenvolvimento de aplicacoes de |IA de forma organizada e segura.
A partir disso, desenvolvemos o DTA - Digital Trusted Advisor - uma
estratégia robusta de inovacao, capaz de acelerar a aplicacao de

IA nas solucdes da TOTVS, permitindo interacao com dados de
outras plataformas da empresa ou de fontes publicas, trazendo
ganhos de eficiéncia e disseminando recomendacoes praticas aos
nossos clientes no momento em que eles precisam, sem que seja
necessario o envio prévio de dados por parte deles. Isso significa
gue passamos a combinar o poder de conhecimento disponivel

no dominio publico com as informacdes que o cliente ja tem para
torna-lo mais eficiente.

Nl

1 - Content & Knowledge:

Esta primeira experiéncia resume-se em conhecimento, para dar
recomendacoes de valor aos clientes no momento em que eles mais
precisam. Um cliente pode, por exemplo, entender por meio do apoio da IA
se existe alguma regra fiscal parametrizada de forma incorreta, identificando
riscos fiscais e pontos de vulnerabilidade, algo importante principalmente
frente aos desafios da reforma tributaria. Outro exemplo, seria receber algum
alerta sobre o uso e disseminacao de dados sensiveis, corroborando

com a manutencao de boas praticas de LGPD.

2 - Live & Action:

Essa experiéncia esta baseada em apresentar dados em tempo real para que
o cliente ja possa tomar alguma acao em poucos segundos. Com o apoio da
|A o cliente pode, por exemplo, identificar de antemao um problema com o
fluxo de caixa e ja solicitar a antecipacao de um boleto ou prorrogacao de um
prazo de pagamento, diretamente pela plataforma.

Outro exemplo que ja esta sendo comercializado é o TOTVS Varejo
Supermercados Pricing Insights, uma ferramenta criada a partir do DTA
qgue centraliza os processos operacionais de precificacao de lojas e otimiza
receitas partindo de previsoes de venda. As previsoes sao realizadas com
base em simulacoes feitas a partir da saida média de cada produto e
permite montar diferentes cenarios de precificacao, de acordo com a
realidade do negdcio, utilizando critérios de margem cadastrada

e pesquisa da concorréncia.

3 - Build & Code:

Esta terceira experiéncia funciona para todos os casos em que algo precisa
ser desenvolvido. O DTA apoia os desenvolvedores que usam as linguagens
de programacao, como, por exemplo, ADVPL / TL ++ (linguagem proprietaria
TOTVS), para que eles possam desenvolver cédigos a partir da descricao

de um comando (prompt), ajudando a completar cédigo que ja esteja em
construcao, explicando um trecho de cdédigo desenvolvido no passado,
ajudando a fazer testes e aplicar melhores praticas.
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IDEXO ...

Desde 2017, a TOTVS estabeleceu uma relacao estruturada com
startups por meio do iDEXO, seu hub de inovacao aberta. Por meio
do iDEXO, a TOTVS facilita conexoes e parcerias entre startups

em fase de escala, franquias, canais, parceiros e clientes. Isso
possibilita a expansao do portfolio de ofertas da TOTVS e fortalece
sua integracao com o ecossistema de inovacao. Muitos clientes ja
adotam solucoes desenvolvidas por startups apoiadas pelo iDEXO
para otimizar seus negocios.

Para intensificar suas iniciativas de Para startups em early stage, sao
inovacao aberta, a TOTVS lancou o CV oferecidas mentorias coletivas e trocas
iIDEXO em 2021, um fundo de Corporate de conhecimentos gerais. Para as
Venture Capital com R$300 milhdes scale-ups, ha mentorias individuais
gerido pela Citrino Ventures. O fundo com executivos da TOTVS e um

investe em startups com alto potencial checkpoint do projeto. Startups parceiras
de crescimento e inovacao, adquirindo recebem visibilidade no mercado e no
participacdées minoritarias. Até o ecossistema de startups da TOTVS.
momento, o CV iDEXO ja investiu Ja as investidas pelo CV iDEXO tém

em 10 startups promissoras. acesso a eventos exclusivos da TOTVS

) o e interacoes com executivos-chave.
Em 2023, o iDEXO iniciou um programa

mais eficaz para atender e apoiar
startups. O programa oferece mentoria,
conexoes com executivos e possibilita
rodadas técnicas com a TOTVS para
resolver desafios de negdcios. Ele é
estruturado para atender startups em

diferentes estagios: early stage, scale-up, . .
parceiras e investidas pelo CV iDEXO. Clique aqui e saiba mais sobre a
atuacao do iDEXO.

O iDEXO também abre oportunidades
periodicas para startups se juntarem a
sua comunidade, avaliando o nivel de
maturidade e identificando sinergias
com a TOTVS antes da admissao.

O Programa de Iniciativas iDEXO prevé uma série

de acoes que vao do networking a capacitacao. Entre

as entregas do Programa estao rodadas técnicas,
mentorias e trilhas de conteudo, entre outras - sempre
com a contribuicao de um grupo de profissionais
selecionados pelo iDEXO, fomentando a troca de
conhecimentos, o networking e o desenvolvimento de
negocios, com a avaliacao de oportunidades e possiveis
sinergias entre diferentes areas da TOTVS e as startups.
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Aliancas e parcerias
com players do mercado ...

Investimos fortemente em aliancas e parcerias estratégicas com as
principais e mais renomadas empresas mundiais do setor de tecnologia e
também com empresas de diversos segmentos, portes e nacionalidades,
de setores inerentes aos negocios e mercados de atuacao da TOTVS.

A estratégia visa ampliar a capacidade da Companhia de desenvolver
novos mercados e ofertas por meio da inovacao externa e conexao

com outras empresas, com foco em entregar aos clientes tecnologia e
solucoes de negocios que melhorem os seus resultados, fortalecendo
cada vez mais o papel de trusted advisor da TOTVS junto aos clientes.

0/} 00@00
”'}Qﬁw’*@’?w@* o]e
€ @l @o 0 “ < J t‘! . ‘? x'ﬁ -\ku’.- \ : @F&@

A estratégia de formar aliancas e parcerias e Desenvolver acoes conjuntas
estratégicas tem por objetivo: de marketing, divulgacao e geracao
de negécios;
e Desenvolver novas capabilities para
a TOTVS levar cada vez mais inovacao e e Expandir o uso da tecnologia da Companhia
competitividade ao mercado; para demais empresas, parceiras ou clientes;

e
Ampliar o portfdélio de ofertas, solucées

e negocios; e Acelerar a consolidacao e a integracao das
trés dimensodes de negdocios da TOTVS

Acelerar o time to market ao lancar (Gestao, Techfin e Business Performance).
ofertas inovadoras e diferenciadas

de forma rapida; As aliancas estratégicas da Companhia

. . o tém como natureza do negdcio as solugoes
Aproveitar a sinergia existente entre as de tecnologia e sio representadas,
solucoes e marcas da Companhia principalmente, por empresas globais como
e de seus parceiros; Microsoft, Progress e Oracle, entre outras.
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Certificacoes

e : As certificacoes técnicas atestam a exceléncia da TOTVS,
a qualidade de nossos softwares e servicos, sendo também
ferramentas que nos estimulam a buscar a melhoria continua em
nossa gestao de processos e controles e na satisfacao de clientes
e colaboradores:

e —

o TIER Ill: avalia efetivamente a estrutura dos data centers em termos de exigéncias
de negdcios para disponibilidade de sistemas com base no desempenho ou no tempo
de funcionamento esperado da infraestrutura do site. O data center da TOTVS possui
a certificacao TIER IlI.

ISO 9001: certificado de gestio da qualidade, que especifica o conjunto de
requisitos que orientam as empresas em padronizacoes para atender aos clientes,
buscar a melhoria continua e assegurar a competitividade e a qualidade dos negdcios.

ISO 27001: norma internacional para implantacdo de um Gestio de Seguranca da
Informacao. A certificacao atesta que TOTVS Cloud atende a exceléncia operacional
exigida nas diretrizes e obrigacoes baseadas em confidencialidade, integridade e
disponibilidade, na conducao do gerenciamento seguro para resiliéncia cibernética.

ISO 27701: norma internacional direcionada para validar a aderéncia as praticas
especificas de um Sistema de Gestao da Privacidade da Informacao. Esta certificacao
assegura a conformidade de requisitos e controles relacionados a protecao e
privacidade de dados, sob o papel de Operador, na estrutura TOTVS Cloud.

ISAE 3402: relatério formal utilizado por organizacées prestadoras de servicos e
elaborado por auditoria independente. Descreve o desenvolvimento, a implantacao
e a efetividade operacional dos controles da organizacao, garantindo a qualidade e o
controle dos servicos prestados e mitigando riscos aos clientes.
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Gestao
ambiental

Diretrizes de gestio ambiental / Agua / Energia /
Residuos / Emissdes / Qualidade e seguranca
na gestao dos Data Centers



Diretrizes de

gestao ambiental

[GRI 3-3 Gestao de
impactos ambientais
e mudancas climaticas]

Na TOTVS, trabalhamos a Agenda ESG de maneira
transparente e mtegrada guiados por uma Politica

. Disseminamos a cultura

sustentavel para todos os TOTVERS desde o onboarding,
com trilhas de aprendizagem na UniversidadeTOTVS
e campanhas de sensibilizacao sobre gestao ambiental

em nossa comunicacao interna.

Por ser uma empresa de tecnologia,
a TOTVS tem o potencial de
desempenhar um importante papel
no ambito socioambiental, tanto nas
suas acoes internas, voltadas para
avaliacao e gestao dos impactos
ambientais de seu negdcio, como no
desenvolvimento de tecnologias que
contribuam para uma maior eficiéncia
no uso de recursos e minimizacao
dos impactos relacionados aos
negocios dos seus clientes. Veja mais

sobre esse tema na pagina 20.

A gestao de indicadores ambientais
na TOTVS é feita pelo time de
Facilities, que desempenha um papel
crucial na consolidacao de dados

e na implementacao de praticas
sustentaveis. Esse time trabalha em

TOTVS / RELATO INTEGRADO /2023

SOBRE O
RELATORIO

estreita colaboracao com os times
de Facilities regionais das empresas
do grupo, garantindo que a gestao
dos dados seja individualizada para
aquela realidade.

A coleta e analise dos indicadores
ambientais incluem o monitoramento
do consumo de energia, agua, geracao
de residuos e emissoes de GEE. Com
a colaboracao dos times, somos
capazes de obter uma visao detalhada
e precisa do impacto ambiental de
nossas operacoes, permitindo-nos
identificar areas para melhorias e
implementar acoes corretivas de
maneira oportuna. Por meio desse
esforco coordenado, a TOTVS

reforca seu compromisso com a
sustentabilidade, integrando praticas

1 ATOTVS 2 CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

ambientais responsaveis em todas as
suas operacoes e contribuindo para
um futuro mais sustentavel.

Uma de nossas principais iniciativas
foi a realizacao do terceiro inventario
de emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE), conforme o protocolo
GHG Brasil e as diretrizes do Carbon
Disclosure Project (CDP). Nosso
objetivo é quantificar e monitorar

as emissoes, propondo comparativos
ao longo do tempo e identificando
possiveis solucoes para a reducao
de consumo.

Em 2023, nossa nota global no
inventario CDP evoluiu de Score

C- para Score C, refletindo nosso
movimento de ampliacdo na
identificacao e mapeamento das
principais fontes de emissoes.
Também, a TOTVS se manteve como
integrante do Indice ICO2 da B3,
que inclui empresas comprometidas
com a reducao de emissoes de GEE,
reforcando nosso compromisso com
a sustentabilidade. O inventario
consolidando os dados de 2023
estara disponivel a partir de julho
de 2024 no site de relacoes com
investidores da Companhia e no site
global do CDP.

Destacamos que, em 2023, nao
enfrentamos acoes judiciais
relacionadas a ndo conformidade
com leis e regulamentos ambientais.
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Arquitetura

Como parte do compromisso da TOTVS
com a reducao dos impactos ambientais, a
otimizacao do uso de recursos naturais e a

qualidade de vida das pessoas, o escritorio-sede

da Companhia, inaugurado em 2017, segue
diversos principios de arquitetura sustentavel.

A estrutura favorece a economia de energia, uma vez que o
prédio foi projetado para facilitar a entrada de luz natural,
tem painéis solares instalados na fachada, o que permite
complementar as fontes de abastecimento energético de suas
instalacoes, e conta com iluminacao 100% LED, com sistemas
de ar-condicionado com alta performance de energia

e compensacao de CO,. Além disso, temos ambientes com
lixeiras individualizadas por tipo de residuo espalhadas por
areas estratégicas e areas de biofilia.

O ambiente interno foi planejado de forma a favorecer o
trabalho colaborativo e a formacao de equipes multifuncionais,
além de seguir o conceito de “horizontalidade”, ou seja, nao

ha distincao entre postos de trabalho - desde o assistente

até os diretores, todos trabalham juntos. Em 2022, como
consequéncia dos impactos da pandemia de covid-19 e a adocao
do modelo de trabalho hibrido, esse conceito foi aprimorado,
com o lancamento, por exemplo, de um aplicativo para alocacao
das estacoes de trabalho e a criacao de novos ambientes

de descompressao, com iluminacao, pintura e decoracao
apropriadas gerando bem-estar visual para os colaboradores.

Agua [GRI 303-1| 303-5]

O consumo de agua nos escritorios da
TOTYVS esta relacionado as atividades
administrativas realizadas em areas de
uso comum, como cozinhas e banheiros,
além da limpeza dos ambientes. Além
disso, as operacdes da Companhia
estao alocadas em areas urbanas

e em estruturas condominiais, por
isso, contratamos agua e esgoto das
concessionarias e reportamos somente
guando somos monousuarios.

Energia [GRI 302-1 | 302-4]

Em 2023, o consumo de energia
elétrica cresceu 11% na comparacao
com 2022, devido a expansao do
reporte que inclui novas operacoes.
Além disso, alteracoes fisicas geraram
um aumento no perfil de uso das
unidades, passamos a sediar um
numero maior de eventos e realizar
outras atividades que demandam o uso
de energia elétrica por periodos mais
prolongados.

Além disso, 2023 foi marcado
pelo fenomeno climatico El Nifno

Em 2023, tivemos um aumento

de 18% no consumo de agua na
comparacao com o ano anterior,
devido ao maior volume de acesso
aos ambientes corporativos e

maior uso de agua para eventuais
manutencoes, e refletindo a
inclusao das empresas RD Station, o
escritorio da RBM em Minas Gerais
e a unidade Supplier.

e a consequente elevacao da
temperatura e da intensificacao

do uso de aparelhos de ar-
condicionado. De acordo com o
Instituto Nacional de Meteorologia
(INMET)4, o ano de 2023 foi um
dos mais quentes da histéria no
Brasil, inclusive com alteracao nas
sazonalidades de temperaturas.

Cerca de 87% da energia que
consumimos na Companhia em
2023 é proveniente de fontes
renovaveis.

Abastecimento
rede publica (m?)

< Total

Consumo de agua por m3 23
[GRI 303-5]

2021 2022 2023

12336 19.752 21.128

)
)

1 Os dados nao incluem as operacoes da Tail, RBM em Juiz de Fora e
operacoes internacionais.

2 Em 2022, alteramos nossas estruturas prediais da unidade do
Cianorte para uma nova unidade em Maringa.

3 Unidades TOTVS com gestdao condominial as quais nao reportamos:
BH, Cascavel, Recife, Maringa, Goiania e Porto Alegre.

Consumo total de energia elétrica (GJ) 123
[GRI 302-1]

Consumo de
eletricidade

< Total

1 Para a coleta deste indicador, foram considerados dados informados por
faturas (de concessiondrias fornecedoras e Mercado Livre) de todas as
unidades préprias e adquiridas até dezembro de 2021, 2022 e 2023.

2021 2022 2023

35812 41.079 45.642

)
)

2 Em 2022, alteramos nossas estruturas prediais da unidade do Rio de Janeiro.

3 Os dados incluem as operacoes da TOTVS S.A, RD Station, Supplier,
Dimensa, RBM, Vadu e operacdes do Mercado Internacional.

4 https://portal.inmet.gov.br/noticias/ano-de-2023-%C3%A9-0-mais-quente-
da-hist%C3%B3ria-do-brasil#:~:text=0%20an0%20de%202023%20

%C3%A9,16%C2%BAC%20abaix0%20da%20m%C3%A%dia%20hist%C3%B3rica.
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[3-3 Gestao de impactos ambientais e mudancas

ReSId UOS climaticas | 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4]

A TOTVS tem contrato com uma empresa terceirizada
para os processos de coleta e reciclagem de residuos
na sede, em Sao Paulo, e na filial Joinville, além do
acompanhamento de indicadores-chave. A grande
maioria dos residuos gerados na Companhia é
proveniente de atividades administrativas, o que
contribui para a destinacao adequada, como reciclagem
e reaproveitamento, assim como a coleta publica em
unidades menores. No ultimo periodo, tivemos um
aumento de 15% do uso das unidades, colaborando
com o aumento de 26% da geracao de residuos.

Em 2023, foram descartadas 44,56 toneladas de
residuos no aterro, um aumento de 56,9% com
relacdo a 2022, e 33,23 toneladas foram destinadas
para areciclagem, crescimento de 17,9% na

Volume de residuos gerados e destinaciao 23
[GRI 306-3 | 306-4 | 306-5]

comparacao com o ano anterior. Esse resultado se
deve ao retorno das atividades corporativas e aos
eventos promovidos em nossos escritorios.

No ano, foram vendidas 4 toneladas de
equipamentos eletronicos, provenientes,
principalmente, da sede e de escritorios
desmobilizados. Esse volume gerou um retorno
de R$351.838,51 para a TOTVS. Também foram
doados nove iMacs e 51 smartphones para o 10S
(Instituto da Oportunidade Social).

Além disso, mais de 90% da nossa mobilia é doada
para instituicoes sociais durante processos de
desmobilizacao e/ou reestruturacao de nossas
estruturas prediais e escritorios.

Peso total de residuos, por
tipo e método e disposicao (t) 2021 2022

2023

Aterro 3,30 28,40

44,56

Reciclagem 11,80 28,17

33,23

Total 15,10 56,57

77,79

1 A partir de 2022, passamos a contabilizar a unidade de Joinville, além da sede, em Sao Paulo.

2 Os materiais enviados para reciclagem sao em sua maioria papel, vidro, plasticos e residuos eletronicos.

3 No caso dos eletronicos, consideramos equipamentos enviados de outras unidades da TOTVS para Sao Paulo e Joinville.

PESSOAS QUE

COLABORACAO GESTAO DESEMPENHO ANEXOS
FAZEM A DIFERENCA
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[GRI 3-3 Gestao de impactos

ambientais e mudancas

Emissoes cimiticas | 305-1| 305-2]

Reduzir as emissoes de gases de

efeito estufa (GEE) na operacdo nao

apenas contribui para a mitigacao
das mudancas climaticas, mas
também demonstra compromisso
com a reducao do impacto
ambiental. Em 2023, trabalhamos
na construcao do nosso terceiro
inventario de emissoes de GEE,
abrangendo os escopos 1,2 e 3. A
partir dos dados do inventario de
2021, obtivemos um comparativo
sobre o andamento de nossas
acoes para a reducao de emissoes,
além de identificar pontos a serem

aprimorados para expandir este
tema as unidades adquiridas e ao
mercado internacional.

O Escopo 1 considera as emissoes
diretas, incluindo as emissoes da
frota interna, emissoes fugitivas,
geradores e combustiveis. Em
2023, registramos um total de
1.138,12 tCO, e, uma reducao
significativa em comparacao aos
1.514,88 tCO, e de 2022, e as
emissoes biogénicas foram de
43,25 tCOe em 2023. A reducao
nas emissoes fugitivas deve-se, em
grande parte, a menor necessidade
de manutencao dos sistemas de ar

condicionado, reflexo do retorno
gradual aos escritérios, reforcando
nossa eficiéncia operacional e
compromisso com a reducao das
emissoes diretas.

No Escopo 2, abordamos as
emissoes indiretas associadas a
aquisicao de energia elétrica, tanto
baseada na localizacao quanto na
compra de energia incentivada no
mercado. Em 2022, as emissoes
baseadas na localizacao foram

de 584,83 tCO. e, e em 2023,
conseguimos reduzir para

487,83 tCO, g, resultado de um
fator de emissao menor na rede

Tabela simplificada de emiss6es (em toneladas métricas de CO,)? [Gri305-1|305-2]

Escopo 1

2021 2022

2023

Emissoes de GEE provenientes de frota interna,
emissoes fugitivas, geradores e combustiveis

1.136,90 1.514,88

1.138,12

Emissoes biogénicas (Escopo 1) 2

304,29 122,26

43,25

Escopo 2

Emissoes indiretas (base-mercado)

199,46

Emissoes indiretas (base-localizacao)

1.167,39

Escopo 3

elétrica brasileira. As emissoes
indiretas baseadas no mercado
foram de 102,35 tCO. e em
2023, mostrando uma melhoria
continua em nossa eficiéncia
energética e na escolha de fontes
de energia mais limpas.

O Escopo 3, incluido no inventario
em 2022, foi expandido em 2023
para abranger viagens aéreas,
dados de colaboradores em home
office e deslocamentos casa-
trabalho. Em 2023, registramos
um total de 5.324,91 tCO_e

no Escopo 3, um aumento em
relacao ao ano anterior devido

a inclusao destas novas fontes

de emissoes. As viagens e
deslocamentos de colaboradores
também contribuiram para um
entendimento mais completo do
nosso impacto ambiental.

A construcao do inventario de
GEE para 2023 representa um
marco importante na nossa
trajetoria de sustentabilidade,
permitindo monitorar e comparar
NOSS0os progressos, identificar
areas de melhoria e expandir
nossos esforcos para novas
unidades e mercados.

1 Gases incluidos: COz, CH4 e NZO.

2 Associadas a combustiveis fésseis, referentes a frota e a geradores.

Emissoes relacionadas as viagens corporativas,
deslocamento casa-trabalho dos colaboradores e

3 Em 2022, o reporte de escopo 3 abrangia as viagens corporativas via
taxi, carros alugados e aplicativos de mobilidade e os residuos sélidos
5.324,91 urbanos gerados pelas operacoes de Sao Paulo (SP) e Joinville (SC).

:
:
:
:
)
:
:
_

residuos solidos 3 Em 2023, inclui adicionalmente as viagens aéreas e o deslocamento
casa-trabalho dos colaboradores.
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Inventario
de carbono

Desenvolvimento do terceiro
inventario de emissoes de gases de
efeito estufa das operacoes TOTVS

Execucao

Temas Materiais Gestao de |m|:).ac’Eo.amb|entaI
e mudancas climaticas

ODS correlatos

-

( Comissao ODS 12) ( Facilities e ESG )

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

Governanca ética
e responsavel

N

~
GHG

Brasil

Protocolo empregado
para construcao do
documento

v

o
i

~
Escopos

1,2e3

contemplados, permitindo
avaliar o impacto climatico

-
Modelo

CDP

adotado, sendo referéncia

ond

ambientais

de forma abrangente /

Alinhados aos
Principios do Pacto

global em relatérios

Upgrade

Score CDP

AC

vs. score F (2021)

<

e engajamento das adquiridas
Dimensa, RBM, Vadu e das

na construcao do inventario

e

=

RD Station, Supplier, TECHFIN,

~

Mobilizacao

operacoes do Mercado Internacional

4

-~
Escopo 3

ampliado com emissoes
indiretas de viagens aéreas,
colaboradores em home office
e deslocamento casa-trabalho

N

~

%

Continuidade no

ICO2B3

Standard correlato (GR' Sl b ) Global de Meio Ambiente

Meio Ambiente
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Qualidade e seguranca
na gestao dos Data Centers

Os Data Centers TOTVS sao desenvolvidos para entregar uma melhor experiéncia
de Cloud para os nossos clientes mantendo o compromisso com a sociedade e

o futuro do planeta. Adotamos padroes internacionais para garantir que nossa
operacao tenha as melhores praticas e podendo assim sustentar empresas com a
mesma filosofia. Para nds e nossos parceiros o comprometimento com as melhores
praticas em questoes ambientais, sociais e de governanca € prioridade absoluta.

Com uma equipe dedicada e especializada composta
por profissionais internos e terceirizados, garantimos
o gerenciamento de cinco Data Centers principais, dois
edges de backup e trés expansoes dedicadas a clientes
Cloud. Essa equipe é responsavel por manter integra
toda a infraestrutura do data center TOTVS realizando
atividades essenciais, como manutencoes preventivas,
preditivas e corretivas, gestao de contratos com
terceiros, estudos de eficiéncia energética, controle de
acesso, seguranca patrimonial e gestao de capacidade.

Nas dependéncias dos Data Centers também se
encontram dispositivos para controle de fatores
ambientais como: geradores, no-breaks, central de
combate a incéndio, dispositivos de deteccao de
fumaca, agente de combate Novec 1230 para areas
de missao criticas, extintores convencionais de CO,
e po quimico seco em areas comuns, quadros de

SOBRE O

TOTVS / RELATO INTEGRADO /2023 .
RELATORIO

1 ATOTVS

energia redundantes e segregados, piso elevado,
cabeamento estruturado, centrais de agua gelada
redundantes e segregadas, para climatizar os
ambientes, parede reforcada, porta contra-fogo,
iluminacao de emergéncia e saidas de emergéncia.
Sensores de umidade e de temperatura e Sistema
de Monitoramento Supervisério (BMS), conectado
a todos os equipamentos sao parte do ecossistema,
passando por manutencoes perioddicas.

Além disso, implementamos politicas de
seguranca rigorosas nos Data Centers, como

a proibicao de fumar, consumir alimentos ou
bebidas, entrar com bolsas ou mochilas, fotografar
ou filmar as dependéncias. Apenas participantes
autorizados tém acesso, e todos os acessos

sao registrados para garantir a seguranca e
integridade das instalacoes.

2 CONSTRUIMOS RELACOES PESSOAS QUE
DE CONFIANCA FAZEM A DIFERENCA

&

i &
!l

Adotamos padroes internacionais para garantir que
nossa operacao esteja de acordo com as melhores
praticas do mercado. Nossos Data Centers tém as
certificacoes: Tier 3 Design, Tier 3 Facility, TR3, PCI
DSS, ISAE 3402,SOC 1,2e 3,e1SO 9001, 27001, 27701,

20000, 14001, 37001 e 50001.
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Gestao economico-financeira

[GRI 3-3 Crescimento sustentavel]

Em 2023, a TOTVS manteve seu foco e visao na execucao de sua estratégia

de longo prazo: expansao do unico e inovador ecossistema 3D, com o objetivo
de melhorar o resultado das empresas, tornando-as mais competitivas e
relevantes em seus setores de atuacao (conheca mais a estratégia na pagina 15).

No periodo, tivemos avancos importantes

e progredimos nesta direcao, em todas as
dimensodes de negdcios, avancando no nosso
posicionamento de nos tornarmos o trusted
advisor de nossos clientes, por meio da tecnologia.

Os resultados refletem o trabalho muito
consistente, de décadas, e que envolve muita
gente boa que é boa gente. Confira nossos
principais destaques financeiros e operacionais
de 2023:

e Receita Liquida Consolidada atingiu R$4,6
bilhoes, crescimento de 18% sobre 2022

e Este desempenho foi impulsionado pelos
crescimentos de 18% da Receita Recorrente de
Gestao e 41% da Receita Liquida de Business
Performance sobre 2022

e O EBITDA Consolidado se aproximou de
R$1,1 bilhdo no ano de 2023, superando 2022
em 17%, com o EBITDA de Gestao tendo
ultrapassado R$ 1 bilhdo

SOBRE O
RELATORIO

e A Geracao Operacional de Caixa alcancou

1 ATOTVS

127% sobre o EBITDA Ajustado, tendo
atingido o patamar de R$1,4 bilhdo em
2023, 13% acima de 2022

Lucro Caixa encerrou o ano em R$651
milhoes, crescimento de 10% sobre 2022

Em Gestao, mantivemos o saudavel
equilibrio entre crescimento e rentabilidade

Em Business Performance, tivemos

a bem-sucedida sucessao na RD e a
transicao de uma plataforma monoproduto
para multiproduto e aquisicoes que
complementam nosso portfélio

Em Techfin, a joint venture TOTVS TECHFIN
foi concretizada, com a Supplier e a
operacao organica passando a ter acesso

a funding amplo, estavel e com custo
competitivo

E
&
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Distribuiciao do Valor Adicionado?! (em R$mil) [Gri201-1]

Demonstracao do
Valor Adicionado.....

523.915

3.247.486 3.971.649 22%

1.680.291 2.022.490 20%

697.441 806.236 16%

g Em 2023, a nossa distribuicao de riqueza
' somou R$3,972 bilhdes. O valor, que é
22% acima do total distribuido no ano
anterior, se deu da seguinte forma:

147.513 346.453 378.488 9%

374.037 523.301 764.435 46%

1100% do Grupo TOTVS S.A divulgado com data-base 31 de dezembro de 2023, conforme as Demonstracdes Financeiras da Companhia.

@ 50,9% com colaboradores
Distribuicdo de Valor Adicionado em 2023 (em %)

@ 20,3% com governo

@) S:lérios, beneficiose
encargos (TOTVERS)

@) Impostos,taxase

contribuicoes (Governo)

\% 19,2% com acionistas

Remuneracao de capital
de terceiros (Instituicoes
financeiras e credores)

U{&rﬂ 9,5% com juros e aluguéis

Remuneracao de capital
proprio (Acionistas)
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Consolidados 2023 (r$ mm)

Receita Liquida EBITDA ajustado? Lucro Caixa?®

CAGR 21 - 23 =23% CAGR 21-23=21% CAGR 21-23=21%

2021 2021 2021
2022 2022 2022
2023 2023 1 2023

‘ Gestao . Gestao () Margem Lucro Caixa
Business Performance Business Performance
Techfin?! Techfin?

Ger. Op. de Caixa / EBITDA Ajustado (Gest3o + BP) Para consultar as informacoes

Margem EBITDA Ajustada financeiras detalhadas de 2023, acesse a Clique aqui °
Central de Resultados em nossa pagina

de Relacoes com Investidores

UL

1 Considera Receita de Techfin Liquido de Funding a 50%.
2 EBITDA Ajustado pelos itens extraordinarios e somado com 50% do EBITDA da Techfin.

3 Lucro liquido sem os efeitos das despesas com amortizacao de intangiveis oriundos de aquisicoes,
considerando o lucro liquido de Techfin a 50% em todos os periodos.
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https://ri.totvs.com/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

Como geramos valor em 2023

Direcionadores

Nossos ativos
e/ou processos

Investimentos,
impactos e
geracao de valor
compartilhado

/ Capital Manufaturado \

e Propostade valor: melhorar o
resultado das empresas

\ /

e Plataformade distribuicao robusta}
com alta capilaridade

e 11 Franquias Consolidadoras
espalhadas pelo Brasil para atender
nossos clientes nos 38 territorios
franqueados

e +50 escritorios espalhados pelo Brasil

e América Latina
(Cerca de 25% do PIB brasileiro passa\
pelas solucoes da TOTVS

3 //// TOTVS / RELATO INTEGRADO / 2023

\_

Capital Humano

e Empresasingular, atraente
e competitiva

~
~

e Diversidade e inclusao

e Culturaforte, jovem
e meritocratica

m/lais de 11 mil pessoas em unidades\

proprias no Brasil e no exterior

e Umaempresa global, plural e diversa:
nosso capital humano é formado por
profissionais de 16 nacionalidades e
pertencem a geracaoY (63%), a
geracdo X (21%), a geracao Z (15%)

e Baby boomers (1%)
o/R$2 bilhoes em valor gerado \

no Capital Humano (salarios,
beneficios e encargos)

e Modelo de trabalho hibrido com foco
na qualidade de vida e produtividade

e Promocao dadiversidade e inclusao,
com os grupos de afinidade: Género,
Pessoas com Deficiéncia, Etnico-racial
e LGBTQIAP+

e Focoem educacao parao trabalho via
modelo de Universidade em Rede e a
gamificacao entre usuarios

e Programa de +Saudaveis com 6
pilares de saude e bem-estar

e 240 mil horas de capacitacao
com NPSde 92 em 2023

/ Capital Financeiro \

e Crescimento sustentavel baseado
em 3 dimensoes de negdcio: Gestao,
Business Performance e Techfin

e Resiliéncia e previsibilidade do

modelo de recorréncia somado a
captura de crescimento de mercado
enderecavel e take rate do modelo
transacional
e Estratégiade M&A
KCapitaI Social de mais de \
R$2,9 bilhdes
e Forte Governanca Corporativa: true
corporation, Conselho composto por
89% de membros independentes,
43% de mulheres e que atuam em
média 7 anos conosco
/o Lider absolutaem ERP com 55% de\
market share no Brasil (Gartner)

e Receita Liquida Consolidada
de R$4,6 bilhdes, crescimento
de 18% sobre 2022

SOBRE O

\ /

ATOTVS

RELATORIO

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA
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/ Capital Intelectual \

e Experiéncia e necessidade do usuario
como premissa da inovacao

e Foco paraatecnologia que alavanca
nossos clientes

e Qualidade e satisfacao do produto

@ 1o

e 11 centros de desenvolvimento no
Brasil, México e Estados Unidos,
especializados em 12 segmentos
estratégicos da economia

(Mais de R$3 bilhdes investidos em\
P&D nos ultimos 5 anos

e Muito além do ERP: ecossistema de
tecnologias B2B em 3 dimensdes
de negécios ja € uma realidade para
nossos clientes

e 182 marca mais valiosa do Brasil no
ranking da Interbrand (2023)

e Maisde 90 patentes, 110 registros de
software e cerca de 400 marcas

e Conexao com mais
de 80 startups

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

\_ _/

.

/ Capital Social e Relacionamento

COLABORACAO
QUE FORTALECE

U

e +70 mil clientes entre micro, pequenas, médias

/

e TOTVS, um “trusted advisor” de seus clientes

Presenca e proximidade em todas
as etapas dajornada do cliente

Construcao de relacdes de confianca e de longo

prazo com os nossos publicos

Investimento social alinhado a estratégia do negdcio:

inclusao produtiva e geracao de renda

Relacionamento construtivo com o Poder Publico

e entidades de classe

~
~

e grandes empresas

\..
/L

R$7,2 milhées em doacdes para o Instituto

da Oportunidade Social (I0S), contribuindo com

a qualificacao profissional de 2.204 jovens

Aumento de 63% da renda familiar dos alunos
capacitados pelo 10S

R$806 milhdes distribuidos na forma de impostos,

taxas e contribuicoes municipais, estaduais e
ECEELS

Fomento, engajamento e articulacao de politicas
publicas para o setor em temas como educacao,
inovacao, seguranca da informacao, trabalhistas,

tributarios, entre outros

/
<

GESTAO
AMBIENTAL

|\

/ Capital Natural

~

Fortalecimento de praticas
ambientais com foco na
mensuracao de impacto

Descarte responsavel dos
residuos eletronicos e

demais residuos da operacao

Consumo consciente dos
recursos naturais e uso
eficiente de energia

\

/
e
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~

Escritorios com conceito
aberto

Data center com certificacao

internacional TIER |11

AN

Desenvolvimento do terceir
inventario de emissoes

de gases de efeito estufa,
abordandoescopo 1,2e 3

Cercade 87% da energia
consumida pelas operacoes
vém de fontes renovaveis

Destinacao de 33,2
toneladas de residuos para
reciclagem

Mais de 90% da nossa
mobilia é doada para
instituicoes sociais durante

processos de desmobilizacao

e/ou reestruturacao

%
<

0]
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Contexto de negocios e perspectivas para 2024

/.

o | Capital
Humano
/

Na gestao de pessoas, continuaremos a atrair, reter e
desenvolver os TOTVERS. Buscaremos maior visibilidade entre

o publico jovem, ampliando nosso banco de talentos. Investiremos
no desenvolvimento por meio da Universidade TOTVS, programas
de lideranca e demais iniciativas. O foco também sera em acoes de
saude mental, estimulo a saude financeira e a promocao continua
da diversidade e inclusao em nosso ambiente de trabalho com
incentivo a diversidade de pessoas, ideias e opinioes.

N

~

/

3

( £> Capital

(7 Intelectual
Na area de geracao e disseminacao de conhecimento,
manteremos uma forte énfase em inovacao, pesquisa
e desenvolvimento de softwares, solucoes e servicos,
focando nossas acoes para a tecnologia que alavanca
nossos clientes, fortalecimento do ecossistema 3D e
na promocao das melhores praticas de seguranca da
informacao, protecao e privacidade de dados.

N

~

m Capital

o g yo_ Manufaturado

Na nossa estrutura para desenvolvimento de negdcios,
permanecemos atentos as novas demandas da sociedade e
dos negacios. Utilizaremos nossa capacidade de transformacao e
adaptacao para alcancar bons resultados, promovendo crescimento
continuo. Enfatizaremos o desenvolvimento tecnolégico, parcerias
produtivas e oportunidades com aquisicoes, visando ser o melhor
parceiro para nossos clientes e apoiando o crescimento de
empresas e empreendedores, fortalecendo o "BRASIL QUE FAZ"

SOBRE O
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. | Capital
( /7) Financeiro

Na gestao econdmico-financeira, seguiremos, a cada
ano, buscando os melhores resultados financeiros

e operacionais, com estratégias robustas para a
resiliéncia financeira, geracao de caixa, liquidez e
endividamento controlado. A eficiéncia operacional,
por sua vez, é cada vez mais amparada por processos

estruturados em nossas operacoes, gestao de riscos
diligente e disciplina no controle de custos.

\_

N

/

% o) Capital
Social e de
relacionamento

1%

-

No ambito do relacionamento com clientes, acionistas e investidores, fornecedores e
outros publicos, e na interacao com a sociedade em geral, nosso foco esta voltado parao

fortalecimento e construcao de relacoes de longo prazo. Nesse contexto, buscamos beneficios
mutuos, promovendo um processo de ganha-ganha para nossos publicos de relacionamento e para toda
a nossa cadeia de valor. Destacamos também o compromisso com o Instituto da Oportunidade Social,
fundado e mantido pela TOTVS, como parte integrante dessa abordagem socialmente responsavel.

-

Capital
Natural

>
9

\_

Na gestao dos recursos e processos ambientais, reforcamos nosso compromisso com a evolucao

continua em todas as iniciativas. No que tange ao uso da agua, mitigamos nosso impacto fazendo
um uso consciente e eficiente. Da mesma forma, concentramos esforcos na gestao eficiente de
energia e na reducao de emissoes, aprimorando nosso Inventario de Gases de Efeito Estufa, com
o mapeamento dos impactos das nossas principais operacoes.
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Sumario

Declaracao de uso

A TOTVS S.A. relatou com base nas Normas GRI para o periodo de janeiro a dezembro de 2023.

Norma GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

sao empregados

Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao/resposta direta ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
GRI 2: Conteudos Gerais 2021
Pagina 10. TOTVS S.A. (“Companhia”) é uma sociedade anénima
gue se rege pelo presente Estatuto Social e pela legislacao aplicavel.
2-1 Detalhes da organizacao A Companhia tem sua sede e foro na cidade de Sao Paulo, estado de
S3o Paulo, competindo ao Conselho de Administracao fixar a sua
exata localizacao.
Pagina 3. ATOTVS é um grupo econémico e suas adquiridas foram
inclusas neste material, considerando a data de aquisicao (apenas
A organizacao e suas 2-2 Entidades incluidas no relato de el a’Fe dgzembro de.2023), SRl f°rafn Fompllad?s para
" ‘s . . dados quantitativos financeiros e de pessoas. Mais informacoes sobre
praticas de relatorios sustentabilidade da organizacao , ey . : 3
as entidades incluidas nas operacoes da Companhia e compoem este
relato estao disponiveis no item 1.2 do Formulario de Referéncia
da TOTVS e nos resultados nas Demonstracoes Financeiras.
2-3 Periodo de relato, frequéncia , .
Pagina 3.
e ponto de contato
2-4 Reformulacoes de informacdes Pagina 64.
2-5 Verificacao externa Pagina 132.
2-6 Atividades, cadeia de valor Paginas 14, 15,88, 99 e 100. 3
e outras relacoes de negocio
Atividades e . .
trabalhadores 2-7 Empregados Paginas 47,49 e 50.
2-8 Trabalhadores que nao et 5l 8. 10
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Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao/resposta direta ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao

2-9 Estrutura de governanca

- Paginas 25, 26, 28 e 29.
€ sua composicao

2-10 Nomeacao e selecao parao

: . = Pagina 25.
mais alto 6rgao de governanca

Pagina 27. O fundador da TOTVS, Laércio Cosentino, exerce a
2-11 Presidente do mais alto funcao de Presidente do Conselho desde novembro de 2018
orgao de governanca e nao ocupa o cargo de mais alto executivo da organizacao,
sendo este exercido por outro executivo, o CEO.

2-12 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de governancana Paginas 26 e 33. 16
supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade

pela gestdao de impactos PRI 20! 2 1fe
Governanca 2-14 Papel desempenhado pelo

mais alto 6rgao de governanca Pagina 3. 16

no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse Pagina 41. 5,16

2-16 Comunicacao de Paginas 34 e 37. 16

preocupacoes cruciais

O tema ESG é tratado por meio do relato das atividades do Comité
de Governanca e Indicacao. Além disso, durante areunido de
planejamento estratégico do Conselho de Administracao, todos os
membros tomaram conhecimento e puderam discutir a estratégia
para o tema de ESG na Companhia para o ciclo 2024-2026.

2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto 6érgao de governanca

2-18 Avaliacao do desempenho do

: . . Pagina 32.
mais alto érgao de governanca

2-19 Politicas de remuneracao Paginas 30, 31 e 56.
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Omissao

de desenvolvimento sustentavel

Norma GRI Conteudo Localizacao/resposta direta = =
Requisito omitido Razao Explicacao
2-20 Processo~para determinacao Paginas 30 e 31. -
da remuneracao
Governanca 921 P =0d 3
- roporcao da remuneracao Péglna 56.
total anual
2-22 Declaracao sobre estratégia Paginas 4 e 6.

2-23 Compromissos de politica

Paginas 36,43 e 94.

2-24 Incorporacao de
compromissos de politica

Paginas 35, 36 e 38.

2-25 Processos para reparar
impactos negativos

Estratégia, politicas
e praticas

Paginas 20 e 37. Seguindo as novas orientacoes da Global
Reporting Initiative (GRI), ampliamos o olhar e o debate sobre
os temas considerados materiais pela TOTVS e o contexto no
qual estao inseridos, tendo como base a percepcao e conducao
desses impactos gerados, potenciais ou reais, no diaadiae
estratégias da empresa. Dessa maneira, buscamos oferecer

a todos os nossos publicos uma visao completada TOTVS e

da maneira como temos avancado nos negocios, parcerias e
desenvolvimento de solucdes, bem como nos compromissos
estabelecidos em nossa Agenda de Sustentabilidade e ESG.

2-26 Mecanismos para
aconselhamento e apresentacao
de preocupacoes

Paginas 37 e 39.

2-27 Conformidade com
leis e regulamentos

Nao houve casos significativos de nao conformidade com leis
e regulamentos que tenham ocasionado
multas e/ou acoes judiciais em 2023.

2-28 Participacao em associacoes

Paginas 91 e 96.
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacao/resposta direta ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
2-29 Abordagem para o , .
Engajamento de engajamento de stakeholders FEITES S, 06 72:
partes interessadas
2-30 Acordos de negociacao coletiva | Pagina 58. 8
GRI 3: Topicos Materiais 2021
3-1 Processo de. d.eﬁnlgao Pagina 21. 17
de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais Paginas 21 e 22.
Atracao, retencao e desenvolvimento de pessoas
GRI 3: Temas . . . -
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 52 e 59.
401-1 Novas contratacoes e .
rotatividade de empregados PRI Sk (2,200 <
401-2 Beneficios oferecidos a
GRI1401: Emprego 2016 en:npr?gados em SO IMEEE) e Pagina 57. 3,5,8
nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/ S¥isfin Bl 5.8 6

paternidade
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Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacdo/resposta direta — — : ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
404-1 Média de horas de capacitacao Pagina 64. 4.8 6
por ano, por empregado
404-2 Programas para o
aperfeicoamento de competéncias . .
GRI 404: Capacitacao dos empregados e de assisténcia FRIFIE G £
e Educacido 2016 para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliacoes Pagina 62. 5.8 10 6
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
Crescimento sustentavel
GRI 3: Temas . . . , .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 110.
201-1 Valor econémico direto , .
gerado e distribuido FEEIE LI &9
GRI 2A01f Desempenho Em 2023, a Companhia fez uso do beneficio fiscal de Incentivo a
Economico 2016 201-4 Apoio financeiro Pesquisa & Desenvolvimento (Lei 11.196/05), abatendo da sua
recebido do governo taxa efetiva de imposto de renda e contribuicao social o valor
de R$30 milhdes, com 100% do valor utilizado no Brasil.
<l 2A03f \IEEELEE 203-2 Impactos econdmicos , .
Econdmicos i diretos sienificativos Pagina 21. 3,8,10
Indiretos 2016 N &
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacao/resposta direta ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
Diversidade, inclusao e combate a discriminacao
fdzl'cg;;eismzaoszl 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 70.
405-1 Diversidade em 6rgaos Selies 75 Tha 7R 5.8 10 6
de governanca e empregados
GRI1405: Diversidade N .
e Igualdade de 405-2 Proporcao entre o salario-
Oportunidades 2016 base e a remuneracao recebidos S 6. 5.8 10 6
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens
Gestao de impactos ambientais e mudancas climaticas
s::ltzr; <iasm2a052 1 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 103, 105 e 106.
Os riscos e as oportunidades climaticos ndo sdo materiais para
o modelo de negdécio da TOTVS. Temos uma Régua de Impactos
(financeiros, reputacionais, legais e operacionais) que classifica
os niveis de criticidade de acordo com a severidade dos impactos
) . . : possiveis. Nesse sentido, por exemplo, os riscos que podem produzir
GRI 201: Desempenho g%ﬁﬁ;?gggjﬁg? 2??:53;315 impactos financeiros acima de R$100 milhdes sdo considerados 13 v
Economico 2016 P . ey criticos paraa TOTVS. Entretanto, em nossa gestao de riscos
decorrentes de mudancas climaticas . . : : . e
também sao considerados fatores de risco ESG, porém nao sao
tangiveis a ponto de serem representados na matriz de riscos da
Companhia. Em relacao as oportunidades, vemos um caminho em
apoiar nossos clientes em sua jornada de sustentabilidade por
meio de solucoes digitais e consultoria especializada em ESG.
302-1 Cc.)nsu~mo de energia dentro Pagina 104.
GRI 302: Energia2016 |daorganizagao
302-4 Reducao do consumo de energia | Pagina 104. 7,8,12, 13 8,9
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacao/resposta direta ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) , . 3,12,13, 14,
de gases de efeito estufa (GEE) Feings e 107, 15 7
GRI305: Emissoes 2016 | 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 312 13.14
2) de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 106 e 107. 1’5 T 7.8
provenientes da aquisicao de energia
Governanca ética e responsavel
GRI 3: Temas . . . , .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 24, 33, 34, 35 e 42.
205-1 Operaf;oes ava!ladas quaNnto PAgina 42, 16 10
ariscos relacionados a corrupcao
GRI 205: Combate 3 205-2 Fgmunlcagao g capacitacao N
. em politicas e procedimentos Paginas 38 a 40. 16 10
Corrupcao 2016 . .
de combate a corrupcao
205-3 C?sos conflrmados de Sicfing &7, 16 10
corrupcao e medidas tomadas
Saude e bem-estar das pessoas
SUSTUCES 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 79.

Materiais 2021
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacao/resposta direta ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
403-1 Sistema de gestao de saude Pginas 81 e 82. 3.8 12
e seguranca do trabalho
Pagina 82. Nao temos processo instituido para que os
funcionarios relatem situacoes de risco e/ou periculosas. No
403-2 Identificacao de entanto, informalmente os funcionarios relatam aos cipeiros
periculosidade, avaliacao de riscos da area ou brigadistas situacoes que oferecem risco para que 3,8,12
e investigacao de incidentes possam ser discutidas em reunides de CIPA ou ainda sao levadas
até o SESMT. Se o funcionario optar em fazer uma denuincia a
respeito da situac3o, pode usar o Canal de Etica e Conduta.
403-3 Servicos de saude do trabalho Paginas 79 e 81. 8
403-4 Participacao dos trabalhadores,
EonI:L:Ir’]cade comur]llcagato aos y P4gina 8a. 8. 16
GRI 403: Satide rabalhadores referentes a saude
e Seguranca do e seguranca do trabalho
Trabalho 2018 403-5 Capacitacdo de trabalhadores . .
, Pagina 83. 8
em saude e seguranca do trabalho
403-6 Promocao da saude , .
do trabalhador FRIENE 77 S8 i
403-7 Prevencao e mitigacao de
impactos de saude e seguranca do . .
trabalho diretamente vinculados FEINE 2 £
com relacoes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao de Pagina 82. 8
saude e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 83. 3,8,12,16
403-10 Doencas profissionais Pagina 81. 3,8,16
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacdo/resposta direta — — : ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
Seguranca da informacao, protecao e privacidade de dados
GRI 3: Temas . . . . .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 18.
GRI418: Privacidade | 5.1 Queixas comprovadas »
. relativas a violacao da privacidade Pagina 18. 16
do Cliente 2016 .
e perda de dados de clientes
Transformacao e inovacao em modelo de negocio
GRI 3: Temas . . . . .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Paginas 15e 97.
Indicadores complementares (ndo materiais)
202-1 Proporcao entre o salario
mais baixo e o salario-minimo local, Pagina 56.
GRI 202: Presenca com discriminagao por género
no Mercado 2016 202-2 Proporciao de membros
da diretoria contratados Pagina 28.
na comunidade local
Sl 2A03f \IEREREE 203-1 Investimentos em , .
Econ6émicos o trut : : Pagina 91.
Indiretos 2016 infraestrutura e apoio a servicos
GRI 204: Praticas 204-1 Proporcao de gastos P4ging 88
de Compra 2016 com fornecedores locais 8 '
i 303-1 Interacées com a agua como , .
GRI 303: Aguae um recurso compartilhado PRI T
Efluentes 2018
303-5 Consumo de agua Pagina 104.
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacao/resposta direta ODS Pacto Global
Requisito omitido Razao Explicacao
3.06j1 Ggragao de .re5|duos e |mpactos PAgina 105.
significativos relacionados a residuos
3.06:2 Ggstao de wppactos ’ PAgina 105.
significativos relacionados a residuos
GRI 306: Residuos 2020 | 306-3 Residuos gerados Pagina 105.
306-4 Residuos nao destinados , .
: . . Pagina 105.
para disposicao final
306-5.Re5|c:lu~os destinados PAgina 105.
para disposicao final
GRI408: Trabalho 408—1. Ope.ragf)es e.fornecedores N
. com risco significativo de Pagina 89. 5,8,16 5
Infantil 2016 . .
casos de trabalho infantil
GRI1409: Trabalho 409-1 Operacoes e fornecedores com
Forcado ou Analogo risco significativo de casos de trabalho | Pagina 89. 58 4
ao Escravo 2016 forcado ou analogo ao escravo
Dese: 410-1 Pessoal de seguranca
ERarUBITEIZRCE capacitado em politicas ou Pagina 89. 1

Seguranca 2016

procedimentos de direitos humanos

GRI1413: Comunidades
Locais 2016

413-1 Operacdes com engajamento,
avaliacdes de impacto e

programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Paginas 37,91 e 92.

GRI414: Avaliacao
Social de
Fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais

Pagina 88.
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Sumario SASB

(1) gestao, (2) pessoal técnico e (3) todos os outros funcionarios

Tema Indicador Descricao Localizacao/resposta direta
(1) Energia total consumida, (2) percentagem de eletricidade Pagina 104. Além disso, 15% da energia consumida corresponde
TC-SI-130a.1 : , . . o : )
da rede e (3) percentagem de energia renovavel a eletricidade da rede e 85% corresponde a energia renovavel.
Pegada Ambiental da Infraestrutura (1) Total de dgua captada, (2) total de 4gua consumida; porcentagem de cada Pagina 104. Nao temos um estudo destinado a proporcao de nossas
TC-SI-130a.2 © .y . . . o
de Hardware um em regides com estresse hidrico de base alto ou extremamente alto operacoes que podem estar localizadas em regiao de estresse hidrico.
TC-51-1302.3 Dlscu§sao da mtegraf;a.o de conS|dera<.;oes ambientais no PAgina 108.
planejamento estratégico para necessidades de data centers
TC-51-220a.1 Descricao das pO|ItI\C3$.e pr.atlcas reIaC|()’n?das a publicidade PAgina 18.
comportamental e a privacidade do usuario
TC-S1-220a.2 Numero de usuarios cujas informacoes sao usadas para fins secundarios Pagina 18.
Privacidade de dados J P
(1) Numero de solicitacdes de informacoes de usudrios pelas
TC-SI-220a.4 autoridades, (2) nimero de usudrios cujas informacoes foram Pagina 19.
solicitadas, (3) porcentagem que resultou em divulgacao
Lista de paises onde os principais produtos ou servicos estao sujeitos a Nao ha paises em que a TOTVS ou seus produtos sejam censurados,
TC-SI-220a.5 : : , . : - . :
monitoramento, bloqueio, filtragem de conteudo ou censura exigidos pelo governo bloqueados ou banidos por questoes legais ou culturais.
TC-S|-230a.1 Nu.mero.de V|E)Iac;oes de dados, (2),porcentagemle.nvolvendo informacoes e e e erdEL
de identificacdo pessoal (PIl), (3) nUmero de usuarios afetados
Seguranca de dados e — —— E E
TC-51-2302.2 escricao da abordagem para i entificar e abor ar riscos de seguranca de Pagina 18.
dados, incluindo o uso de padroes de seguranca cibernética de terceiros
, . o -
TC-SI1-330a.1 Porcentagem de funcionarios que sao (1) estrangeiros e (2) localizados no exterior FEEIE 4?' e t0d0’03’23é 208 cc?laboradores >d0
estrangeiros e 0,09% estao localizados no exterior.
Recrutando e gerenciando uma forca de . . .. . .
el T elakal vt cerEl ek TC-S1-330a.2 Engajamento dos funcionarios Pagina 54.
TC-S|-330a.3 Percentagem de representacao de género e grupo racial/étnico para SeiEs 75 8 77,
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Anexo | - Descricao dos temas materiais

.. . . L Correlacao
Tema Impactos Importancia paraa TOTVS Correlacao com os indicadores GRI com SASB
Atracao, Retencao Positivos: A TOTVS busca selecionar profissionais alinhados 3-3 Gestao dos temas materiais TC-SI1-330a.2
Celg)szs:;/:slwmento e Atratividade da marca e geracao de oportunidades para as fpor.tt:nldages.da eTpresC?, cons@er:ancﬁ 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados
. potencial, conhecimento e adequacao a cultura - .
talentos e ingressantes no mercado de trabalho. (#SOMOSTOTVERS). Utilizamos préticas de 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em
e Iniciativas voltadas para atrair diversidade, incluindo mulheres, gestdo de pessoas para atrair e reter talentos, tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados
negros, pessoas com deficiéncia e LGBTQIAPN+, entre outros grupos. | investindo na marca empregadora, oferecendo temporarios ou de periodo parcial
o Fortalecimento de uma cultura empresarial forte, com remuneracao e beneficios competitivos e promovendo 401-3 Licenca-maternidade/ paternidade
' ' ' idiscipli desenvolvimento profissional continuo. i o .
uma equipe diversificada e multidisciplinar. >ENVOIVI toprofissiona tinu 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado
' 3 ' 2di P frent desafiodaf 2 tord : A
e Engajamento e retencao de talentos acima da média do setor. ara en r'en arodesa 9 artormacao no s.e or. € 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias
. tecnologia, a TOTVS criou o programa Universidade A . . :
Negativos: dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira
em Rede, onde os colaboradores produzem e
» Desafios em aumentar a atratividade para profissionais em tecnologia. | compartilham contedidos numa plataforma colaborativa. | 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes
» Dificuldade em reter talentos em um setor com alta rotatividade. Além disso, a empresa apoia o desenvolvimento de regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
novos profissionais em seus mercados de atuacao.
Por meio do Instituto da Oportunidade Social (10S),
a TOTVS forma jovens em vulnerabilidade social
para o mercado de trabalho, focando na economia
do futuro. Em parceria com o Governo do Estado de
Sao Paulo, a TOTVS participa do Programa Minha
Chance, capacitando estudantes de Etecs e Fatecs.
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Correlacao

Tema Impactos Importancia paraa TOTVS Correlacao com os indicadores GRI
com SASB

Crescimento Positivos: O crescimento sustentavel envolve equilibrar 3-3 Gestao dos temas materiais TC-S1-130a.3
Sustentavel Fortalecimento daimagem da TOTVS como uma empresa a ;xpansao;cc;nomlca cdom res,pgnsabllldade, q 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

comprometida com praticas responsaveis. n .u.eAnC|.an ,O eC|s~oes < negocps € promovendo 201-3 Obrizacées do plano de beneficio definido

e . resiliéncia e inovacdo. A Companhia, com cerca de Igac P . ICl '
Aument.o da competltl.wdade no me.rcado, atralnfjo 70 mil clientes, se destaca pela capilaridade de seu e outros planos de aposentadoria
consumidores e parceiros que valorizam a perenidade. modelo de distribuicio, garantindo presenca e parceria 201-4 Apoio financeiro recebido do governo
' ' 3 ' solida. Nossa resiliéncia financeira e operacional vem A e ey .. :

Oport.unldades de movag‘aoedesenvolwmento de produtos P = 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

e servicos, que atendam as demandas do mercado atual da confianca que temos em nosso modelo de negoécio

e promovam o desenvolvimento sustentavel. e nas estratégias de crescimento sustentavel.

Negativos: O modelo de negdcio é focado no cliente, tanto no

: . - .. ) B2B quanto no B2C, buscando melhorar os resultados
Desafios na implementacao de praticas sustentaveis, especialmente . 1 :
. . : das empresas. Esse foco esta diretamente ligado
em setores tradicionalmente menos receptivos a mudancas. . .
aos fatores essenciais para enfrentar desafios e

Necessidade de conscientizacio e engajamento garantir crescimento continuo e responsavel.

dos colaboradores e demais stakeholders.
Diversidade, Positivos: Promover os direitos humanos, a diversidade e a 3-3 Gestao dos temas materiais TC-SI1-330a.1
Inclusao e Combate inclusao é essencial para a cultura e os valores da TC-SI-330a.3

a Discriminacao

Aumento da atratividade da empresa para profissionais
talentosos de diferentes origens, identidades e experiéncias.

Maior retencao, em razao de um ambiente
inclusivo, respeitoso e diverso.

Maior diversidade de perspectivas e habilidades na
equipe, favorecendo a inovacao e a criatividade.

Reducao da discriminacao e promocao da igualdade
de oportunidades dentro da empresa.

Fortalecimento dos lacos com clientes e parceiros que valorizam
empresas comprometidas com a diversidade e a inclusao.

Negativos:

Desafios na promocao de uma cultura inclusiva
em diferentes areas e liderancas.

Possiveis resisténcias internas e externas a mudanca, especialmente
em setores ou regides com tradicdes conservadoras.

Riscos de danos a reputacao da empresa em caso de falhas na
implementacao de iniciativas de diversidade e inclusao.

TOTVS. A Companhia tem um programa de diversidade
e inclusdo (D&l) baseado em quatro pilares: género,
LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia, e raca e etnia.
Acreditamos em um ambiente de trabalho e uma
cultura focada na inclusao de todas as pessoas.

A TOTVS reconhece a tecnologia como um

agente transformador e utiliza sua influéncia

para promover a inclusao digital e reduzir as
desigualdades sociais no Brasil, capacitando
pessoas para assumirem novos papéis no futuro e
contribuirem positivamente em suas comunidades.

Como maior empresa de tecnologia do Brasil,a TOTVS
se compromete a desenvolver o setor, especialmente
entre os jovens, capacitando-os para carreiras

futuras e incentivando a cidadania ativa. Parte desse
esforco inclui o Instituto da Oportunidade Social
(10S), fundado e mantido pela TOTVS, que promove
iniciativas de responsabilidade socioambiental.

202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario-
minimo local, com discriminacao por género

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

405-2 Proporcao entre o salario base e aremuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
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Tema

Gestao de Impactos
Ambientais e
Mudancas Climaticas

Impactos

Positivos:

Atracao de clientes e parceiros que valorizam empresas engajadas na
reducao de impactos ambientais.

Oportunidades de inovacao e desenvolvimento de produtos e servicos
sustentaveis.

Reducao dos impactos ambientais das operacoes da TOTVS,
contribuindo para a preservacao do meio ambiente.

Cumprimento de regulamentacées ambientais e aderéncia a padroes
internacionais de sustentabilidade.

Negativos:

Custos necessarios para implementar praticas e tecnologias
ambientalmente sustentaveis.

Necessidade de conscientizacao, engajamento ativo e constante da
cadeia de valor para garantir aimplantacao das iniciativas ambientais.

Riscos de adversidades climaticas ndo previstas ou mapeadas.

Importancia paraa TOTVS

Como lider no setor de tecnologia, reconhecemos nossa
responsabilidade em reduzir nossa pegada ambiental e
mitigar os efeitos das mudancas climaticas. Investir em
praticas sustentaveis ndo apenas fortalece nossa cultura
e valores, mas também promove a inovacao e nos torna
mais resilientes diante dos desafios ambientais globais.
Além disso, ao adotar medidas proativas para minimizar
nosso impacto ambiental, estamos contribuindo paraum
futuro mais sustentavel para as geracdes futuras.

Correlacao com os indicadores GRI

3-3 Gestao dos temas materiais

201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
302-4 Reducao do consumo de energia.

303-1 Interacdes com a agua como um recurso compartilhado
303-5 Consumo de agua

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa
(GEE)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicao final

Correlacao
com SASB
TC-SI-130a.1
TC-SI-130a.2
TC-SI-130a.3
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Correlacao

Tema Impactos Importancia paraa TOTVS Correlacao com os indicadores GRI
com SASB

Governanca Etica Positivos: Na TOTVS, temos uma cultura empresarial que vai além | 3-3 Gestao dos temas materiais TC-S1-230a.2
€ Responsavel Reforco da reputacao da TOTVS como uma empresa comprometida d(’)rrgerczjcu’Tprlmento deg.clb{jmjs, p;lorlzandAo vglores 205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a TC-SI-520a.1

com altos padroes éticos e responsaveis. S0lldos de etica, responsa |~| ade e transparencia corrupcao TC-SI-550a.1

em todas as nossas interacdes com os stakeholders. TC-S1-5502.2
. : : : : : =2 . ) .. = ” : -S|-550a.

Atracao de investidores, Fllentes e parceiros que valorizamempresas | Compreendemos que a eficicia de nossa gestio de 205-2 Comunicacao e~capaC|tagao em politicas e procedimentos

com uma governanca solida e transparente. riscos N30 é apenas uma questio operacional, mas de combate a corrupcao

Fortalecimento dos lacos de confianca com os stakeholders, incluindo sim um reflexo direto da solidez de nossa estrutura 205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

' ioni ' ' de governanca. Entendemos que uma estrutura de . : .. :
os colaboradores, clientes, acionistas e comunidades locais. g ¢ | CI 408-1 Operacées e fornecedores com risco significativo de
. : n : : . governanca robusta € essencial para atomada de ) )

Reducao do risco de escandalos e crises relacionadas a questoes . . . . : . casos de trabalho infantil

(i de covernan decisbes estratégicas, garantindo que nossas operacoes

eticas ou de governanca. estejam alinhadas com nossos valores fundamentais e 409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos

Melhoria do desempenho financeiro e operacional da empresa alongo | com as expectativas de nossos stakeholders. E através de trabalho forcado ou analogo ao escravo

prazo, devido a uma gestao mais eficiente e transparente. dessa e.StNrUtura que estabelecemos mecanismos de 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou

Negativos: supervisao e controle que nos permitem antecipar, procedimentos de direitos humanos

Reaul _ . 4 q avaliar e mitigar os riscos em todas as areas

egulamentacoes e exigéncias novas do mercado. de nossa atuacso.

Desafios darigidez e burocracia em processos internos.

Saude e Bem-estar Positivos: A TOTVS reconhece que o bem-estar e a qualidade 3-3 Gestao dos temas materiais TC-SI1-330a.2

das Pessoas

Retencao de profissionais pela qualidade e equilibrio de vida.

Aumento do envolvimento e da eficiéncia dos colaboradores devido
a um ambiente de trabalho que promove saude.

Reducao do indice de faltas e melhoria da satisfacao no trabalho, o que
contribui para a estabilidade operacional.

Fomento de uma cultura empresarial positiva e colaborativa, baseada
em cuidado e respeito mutuo.

Negativos:

Desafio de moldar os programas e beneficios as necessidades dos
colaboradores.

de vida de seus profissionais desempenham um papel
crucial no seu desempenho, tanto dentro quanto fora do
ambiente de trabalho. A companhia esta empenhada na
promocao da saude fisica, mental e emocional de seus
colaboradores.

A implementacao de novos modelos de trabalho, como
o home office ou hibrido, tornou-se nao apenas uma
necessidade, mas também uma oportunidade para
promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Além disso, a empresa investiu em iniciativas voltadas
para o apoio emocional e o desenvolvimento pessoal
de seus colaboradores, oferecendo recursos e
programas que visam fortalecer o seu bem-estar
através do +Saudaveis. Ao priorizar o cuidado com seus
colaboradores, a TOTVS reforca seu compromisso com
uma cultura organizacional centrada nas pessoas, e
também contribui para a construcao de equipes mais
engajadas, resilientes e produtivas.

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

403-2 ldentificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e
investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao
aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do
trabalho

403-6 Promocao da saude

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca
do trabalho diretamente vinculados com relacées de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doencas profissionais
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Tema

Segurancada
Informacao, Protecao
e Privacidade de
Dados

Impactos

Positivos:

e Reforco da confianca dos stakeholders na TOTVS, demonstrando
0 compromisso da empresa com a seguranca da informacao e a
privacidade de dados.

e Melhoria da eficiéncia operacional devido a sistemas e times robustos
de seguranca da informacao, minimizando o risco de violacdes de
dados e interrupcdes nos processos.

e Cumprimento das regulamentacoes de protecao de dados, evitando
multas e penalidades legais.

e Fortalecimento da reputacao da empresa no mercado, transmitindo
uma imagem de responsabilidade e compromisso com a seguranca
da informacao.

Negativos:

e Risco em caso de violacdes de dados, o que pode afetar a confianca
dos clientes e parceiros.

e Desafio de enfrentar pressoes externas de partes interessadas, como
orgaos reguladores e clientes, que demandam padrdes mais rigorosos
de seguranca da informacao e privacidade de dados.

Importancia paraa TOTVS

A TOTVS mantém uma preocupacao constante
com a seguranca e confidencialidade na gestao das
informacoes, englobando nao apenas a protecao e
privacidade de dados, mas também a seguranca da
informacao para os clientes e em suas operacoes.

A Companhia reconhece a importancia vital de um
continuo aprimoramento dos processos, politicas e
ferramentas de controle para garantir a conformidade
com as legislacoes vigentes e, ao mesmo tempo, proteger
os dados sensiveis de seus clientes contra ameacas
digitais. Esta abordagem proativa ndo apenas fortalece a
confianca e a credibilidade da empresa junto

aos clientes, mas também reforca o compromisso da
TOTVS em proteger os ativos digitais e se defender

de ataques digitais.

Correlacao com os indicadores GRI

3-3 Gestao dos temas materiais

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade

e perda de dados de clientes

Correlacao
com SASB
TC-SI-220a.1
TC-SI-220a.2
TC-SI-220a.3
TC-SI1-220a.4
TC-SI-220a.5
TC-SI-230a.1
TC-SI-230a.2

Transformacao e
Inovacao em Modelo
de Negodcio

Positivos:

e Fortalecimento da competitividade da TOTVS por meio da
diferenciacao de produtos e servicos inovadores.

e Melhoria da eficiéncia operacional e agilidade na adaptacao as
mudancas do mercado, impulsionando o crescimento e a rentabilidade.

e Ampliacao do alcance de mercado e conquista de novos clientes por
meio de modelos de negdcio disruptivos e centrados no cliente.

e Estabelecimento da TOTVS como uma referéncia em inovacao,
promovendo uma cultura de criatividade e disrupcao.

Negativos:

* Necessidade de investimentos significativos em pesquisa,
desenvolvimento e tecnologias emergentes.

e Riscos de falhas na implementacao de iniciativas de inovacao, levando
a desperdicio de recursos e perda de oportunidades.

Como lider de mercado no Brasil e entre os principais
players na América Latina, a TOTVS investe em pesquisa
e desenvolvimento, aplicando novas tecnologias em

12 segmentos estratégicos da economia. Isso acelera o
desenvolvimento de solucdes relacionadas a tendéncias
como Big Data, mobile, social media, Cloud, Inteligéncia
Artificial e outras.

Além disso, a TOTVS prioriza a capacitacao de
profissionais altamente qualificados, contribuindo para
o avanco da atividade inovadora nos paises em que
atua. Acreditamos firmemente no papel da tecnologia
como solucionadora de desafios socioambientais
contemporaneos.

3-3 Gestao dos temas materiais

131 //// TOTVS / RELATO INTEGRADO / 2023

SOBRE O ATOTVS

RELATORIO

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

PESSOAS QUE
FAZEM A DIFERENCA

COLABORACAO
QUE FORTALECE

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
FINANCEIRO

ANEXOS




TOTVS / RELATO INTEGRADO / 2023

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS INFORMAGCOES NAO FINANCEIRAS

CONSTANTES NO RELATO INTEGRADO 2023

[GRI 2-5]

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
TOTVS S.A.
Séo Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela TOTVS S A (*Companhia®) para apresentar nosso relatério de
asseguragéo limitada sobre as informagbes nao financeiras constantes no "Relato Integrado
2023" ("Relato Integrado”) da TOTVS S. A, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023.

Nossa asseguragao limitada nao se estende a informagtes de pericdos anteriores ou a
qualguer outra informagao divulgada em conjunto com o Relato Integrado, incluindo
quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragéo da TOTVS S.A.

A administragao da TOTVS S A. € responsavel por:

» selecionar e estabelecer critéerios adequados para a elaboragac das informacgdes
constantes no Relato Integrado;

 preparar as informagdes com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI = Standards) com o Sustainability Accounting Standard =Software & [nformation
Technology (IT) Services, do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e da
Crientagao CPC 09 = Relato Integrado, correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do
Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC);

» desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagoes relevantes para a
preparacao das informacgbes constantes no Relato Integrado , que estdo livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabilidade e expressar conclusdo sobre as informagdes nao financeiras
constantes no Relato Integrado, com base nos trabalhos de asseguragao limitada
conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 07/2022 e NBC TO 3000 -
Trabalhos de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisdo, emitidas pelo CFC, que &
equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor
de exigéncias eticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive
quanto a aplicagao da MNorma Brasileira de Controle de Qualidade (MBC PA 01) e, portanto,
a manutencado de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas
documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

SOBRE O ATOTVS
RELATORIO

CONSTRUIMOS RELACOES
DE CONFIANCA

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado
com ¢ objetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes ndo financeiras
constantes no Relato Integrado , tomadas em conjunto, estao livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacdes a administracdo da TOTVS S.A. e outros
profissionais da TOTVS S A. que estdo envolvidos na elaboragao das informagdes, assim
como pela aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitern
concluir, na forma de asseguracao limitada, sobre as informacgdes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguragao limitada requer, tambem, a execugao de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que
as informacodes divulgadas no Relato Integrado |, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorgbes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos
a compilagao, materialidade e apresentagao das informacgdes contidas no Relato Integrado |
de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre areas e sobre 0s
processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relato Integrado, em que
distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as atividades
da TOTVS S A, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboragao das informacdes constantes no Relato Integrado.

o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacgdes;

a aplicacado de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacgdes
sobre as informacgdes qualitativas e sua correlagao com os indicadores divulgados nas

informacdes constantes no Relato Integrado; e

para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragées contabeis efou
registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracgao limitada compreenderam, tambem, a aderencia as diretrizes e
aos criterios da estrutura de elaboragaoc com base no Global Reporting [nitiative (GRI —
Standards) com o Sustainability Accounting Standard =Software & Information Technology
(IT) Services, do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e da Crientagao CPC
09 — Relato Integrado, correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado,
elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC), aplicaveis na elaboragao
das informacgdes constantes do Relato Integrado.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragao limitada variam em termos de
natureza e época e sédo menores em extenséo do que em trabalho de asseguragéo razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguracao limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um
trabalho de asseguragao razoavel. Caso tivessemos executado um trabalho de asseguragao
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgfes que podem
existir nas informagotes constantes no Relato Integrado. Dessa forma, nao expressamos uma
opiniao sobre essas informacgdes.

GESTAO DESEMPENHO ANEXOS
AMBIENTAL FINANCEIRO

PESSOAS QUE COLABORACAO
FAZEM A DIFERENCA QUE FORTALECE

Os dados nao financeiros estéo sujeitos a mais limitagées inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos meétodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacgtes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, n&o realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relagao a projegdes futuras e metas.

A preparacgao e apresentagéo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios com
base no Global Reporting Inifiative (GR| — Standards) com o Sustainabifity Accounting
Standard —Software & Information Technology (IT) Services, do Susfainability Accounting
Standards Board (SASB) e da Orientacdo CPC 09 — Relato Integrado, correlatas com a
Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo Infernational Integrated
Reporting Council (IIRC), portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de
leis e regulacdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes
preveem, entretanto, a apresentacao e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais
regulamentagdes quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso relatério
de asseguragao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados com base no Global Reporting Initiative (GR| = Standards) com o Sustainability
Accounting Standard =Software & Information Technology (1T) Services, do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e da Crientagao CPC 09 = Relato Integrado, correlatas
com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo Internationaf
Integrated Reporting Council (IIRC).

Conclusio
Mossa conclusao foi formada com base nos, e esta sujeita aos, assuntos descritos neste
relatério.

Acreditamos que as evidencias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas
para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao
financeiras constantes no Relato Integrado 2023 para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023 da TOTVS S.A., nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, com base
nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI — Standards) com o Sustainability
Accounting Standard —Software & Information Technology (IT) Services, do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e da Orientacao CPC 09 — Relato Integrado, correlatas
com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International
Integrated Reporting Council (1IRC).

Sao Paulo, 17 de junho de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-014428/0-6

li Gongalves
C 1SP290557/0-2
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