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As informacées contidas nesta apresentacdo e eventuais declaracdes que possam
ser feitas durante esta videoconferéncia, relativas as perspectivas de negocios,
projecoes e metas operacionais e financeiras da TOTVS, constituem-se em crencas e
premissas da Diretoria da Companhia, bem como em informacoes atualmente
disponiveis. Consideracoes futuras ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem
riscos, Incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto,
dependem de circunstdncias que podem ou ndo ocorrer. Investidores devem
compreender que condicées economicas gerais, condicées da industria e outros
fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem
conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais
consideracoes futuras.




M/ 4T23 - MENSAGEM INICIAL

RESULTADOS CONSOLIDADOS (rR$MM)
RECEITA LIQUIDA EBITDA AJUSTADO® LUCRO CAIXA
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EBITDA Ajustado (Gestao + BP)
(1) Considera Receita de Techfin Liquida de Funding a 50% C) Margem EBITDA Ajustada

(2) EBITDA Ajustado pelos itens extraordindrios e somado com 50% do EBITDA da Techfin
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Crescimento de 16% na Receita Liquida vs 4T22,

com destaque para a adicdo Liquida de ARR de R$164 milhées no 4T23
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e O crescimento das safras ao longo dos
anos torna o lifetime value da nossa base
de clientes incalculavel.
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O portfolio de RH da TOTVS une a nossa expertise em cesenvolvimento de software e
regras de negocio com parcerias estratégicas e aquisicoes selecionadas.

G)megamos com uma visao clara e inovadora \

Desenvolvimento, em 2021, de uma estrutura conceitual propria com a nossa visdo para
a referéncia em gestdo da experiéncia humana (HXM):
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/Entregamos nossa visao HXM com o portfolio mais abrangente do mercado
brasileiro

Em 2024, com a aquisicdo da Ahgora Sistemas, completaremos nosso novo portfdlio de
produtos que atende totalmente a estrutura HXM:
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24,7% 26,5% 23,9% 25,7% 26,0%
| |
O EBITDA Ajustado de Gestdo encerrou o 3T23 +18%
ilhé - 9 | | |
em R$255 milhées, crescimento de 12% ano 199 P

contra ano, e com Margem EBITDA Ajustada de |
23,9%, 80 pontos base abaixo do 4T22 Y
majoritariamente relacionado a fatores sazonais
e os pontuais da Dimensa, Contingéncias e ILP.

No acumulado do ano, o EBITDA Ajustado de
Gestdo ultrapassou R$1 bilhdo, e Margem
EBITDA Ajustada de 26%, 30 pontos base acima
de 2022, o que reflete a escalabilidade do
modelo de recorréncia da dimensao.

4T22 3723 4723 2022 2023

Margem EBITDA Ajustada EBITDA Ajustado (R$MM)



/l// 4T23 - BUSINESS PERFORMANCE

A Receita de Business Performance avancou 46% ano contra ano
e ad ARR da dimensdo cresceu 45% sobre 0 4122

_ ARR (R$MM) e
RECEITA LIQUIDA (R$MM) TAXA DE RENOVACAO
(97.5% ) (198,0% ) (97.4% )
+45% +6,5% > 478
|
+46% +9% 449

+ PARTICIPANTES
(+2x vs. 2022)

> 123

113

330

+ CLIENTES E AGENCIAS
PARCEIRAS

(+85% vs. 2022)

+ PATROCINADORES
(+2x vs. 2022)
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[/ 4T23 - SUITE DE SOLUCOES
DE MONO PARA MULTIPRODUTO

i
=< RD STATION

Solucoes RD Station Portfolio de produtos ]

& RD STATION S RD STATION & RD STATION
#™% CONVERSAS #™ MENTOR IA #»™ % CRM

por Tallos

& RD STATION
#™ % MARKETING

Automacao e
gerenciamento do
Marketing Digital

Automacao do Assistente virtual Controle de processos
atendimento para treinado com dados para impulsionar as
vender mais personalizados para vendas

qualificar leads via

chat integrado

exact:- )(lexos | shopify

por RD STATION

Controle das vendas Plataforma completa

realizadas por lojas para gel.'enqa.\r e.
virtuais e marketplaces expandir a loja virtual

Aumento na eficiéncia
comercial




/l// 4T23 - BUSINESS PERFORMANCE

EBITDA _®
AJ U STADO (33% ) (61%) ( 18%) (a1% ) ( 39% )

-20% — +34%

O EBITDA Ajustado encerrou o trimestre em
R$2,2 milhées, com Margem EBITDA de 1,8%.
As reducoées ano contra ano e trimestre contra

trimestre estao majoritariamente associadas a
realizacdo do RD Summit. Desconsiderado o
efeito do aumento do investimento do RD
Summit, o EBITDA de BP seria de R$9,8 milhées
no 41723, com Margem EBITDA de 8%.

No Acumulado de 12 meses, a Margem EBITDA
Ajustada ficou em 3,9%, 20 pontos base abaixo

|— -68% -

de 2022, principalmente devido ao aumento do
investimento no RD Summit e as aquisicées da
Lexos e da Exact Sales.

4T22 3T23 4723 2022 2023

() Margem EBITDA Ajustada B EBITDA Ajustado (R$MM)




/[ 4T23 - TECHFIN

A Carteira de crédito do 4T23 ja conta com a participacao do FIDC do Itau que possui maior eficiéncia no funding,
e a Inadimpléncia > 90 dias da Techfin seguiu em queda e abaixo da Média Brasil

Receita Techfin Liq. de Funding (R$MM)

— -3,2%

-25% —

4722 3T23 4723

Posicao de Caixa da Supplier (R$MM)
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619

311 235

275

4T22 1T23 2723 3T23 4T23
| Caixa Supplier [ Caixa FIDCII [ Caixa FIDC I

Notas: (1) Fonte: Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br/estatisticas/estatisticasmonetariascredito) > tabelas.xls > Tabela 23 > MPMe

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23
B Producdo de Crédito == Prazo médio Prod. de Crédito (dias)

Carteira de Crédito (R$MM)
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A reducao dainadimplénciano 4723 em relacao ao
3T23 se deve principalmente a reducao dos niveis

de inadimpléncia da Supplier de 1 a 90 dias nos
trimestres anteriores.
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/[ 4T23 - TECHFIN
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(34% ) (438%) (358% ) (331% ) (34,6% )
EBITDA (245%) (247%) ( 31% ) (204%) ( 10% )

O EBITDA de Techfin encerrou o trimestre em . |— -46% —
R$2,3 milhdes e com Margem EBITDA de 3,1%, — -98% s

reducdo em comparacdo ao 3T23 devido

-91% -
principalmente a menor Receita Liquida de
Funding da dimensdo no trimestre.
No ano, a reducdo de 46% do EBITDA da
dimensdo esta diretamente associada aos
aumentos dos investimentos no
desenvolvimento do portfolio da Techfin. I
[
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() %EBITDATOTVSTECHFIN [ EBITDATOTVS TECHFIN
() %EBITDASUPPLIER




' DESTAQUES DE 2023 EM ESG & CAPITAL HUMANO

Programa

Start
Tech

POLITICA DE
DIVERSIDADE &
INCLUSAO

Programa

Speed to
Hero

CcO

2

AMPLIACAO DA

COBERTURA DO

INVENTARIO DE
CARBONOE

INCORPORACAO DE

DADOS

RELACIONADOS AO

ESCOPO 3

ENVIRONMENTAL SOCIAL

10S

+2 MIL JOVENS
FORMADOS

iDIVERSA | B3

- GOVERNANCE

TOTVS SEENCONTRA NO

TOP 10

DENTRE 75 EMPRESAS NO INDICE
DE DIVERSIDADE DA B3

- PREMIOS/RECONHECIMENTOS




/M 4T23 - MENSAGEM FINAL
RESULTADOS CONSOLIDADOS 2023 (rR$MM)

RECEITA LIQUIDA EBITDA AJUSTADO? LUCRO CAIXA
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Gestao Biz Performance Techfin
@ Gestio Biz Performance Techfin®® ¢ ;
CO) Ger. Op. de Caixa/ () Margem Lucro Caixa
EBITDA Ajustado (Gestao + BP)
(1) Considera Receita de Techfin Liquida de Funding a 50% C) Margem EBITDA Ajustada

(2) EBITDA Ajustado pelos itens extraordindrios e somado com 50% do EBITDA da Techfin



OBRIGADO .

Relacoes com Investidores

' Valorizamos gente boa que é boa gente

+55(11) 2099-7773
+55(11) 2099-7089
ri@totvs.com.br

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

@totvs

Construimos relacoes de longo prazo com nossos clientes

CIGIONORCS

Quando colaboramos somos mais fortes

@ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS



