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A GENTE ACREDITA
QUE TODO MUNDO PODE

E

PARA ISSO!NOSSA CRENÇA



PARA NOS TORNARMOS O

NOSSA VISÃO



MELHORAR O
NOSSA PROPOSTA DE 

VALOR



COMO

CONSTRUINDO UM 
ÚNICO E INOVADOR

QUE, ATRAVÉS DA TECNOLOGIA, COMBINAMOS 
SOFTWARE DE GESTÃO, APLICATIVOS DE BUSINESS 
PERFORMANCE E SERVIÇOS FINANCEIROS



COMO SERÁ O

TECHFIN GESTÃO BUSINESS
PERFORMANCE



PAGAMENTOS

ANTECIPAÇÃO DE RECEBÍVEIS

CRÉDITO PARA CLIENTES

PIX

CRÉDITO B2B2C

CRÉDITO FORNECEDOR

CAPITAL DE GIRO

CASH MANAGEMENT

CÂMBIO

INVESTIMENTOS

SEGUROS

MARKETING

SALES

CONVERSATIONAL

GESTÃO DE RECEITA

DATA ANALYTICS

INTEGRAÇÃO

SERVIÇOS

SOCIAL

E-COMMERCE

OUTROS

ERP
RH / HXM
VERTICAIS

APLICAÇÕES

COMO SERÁ O



Porque
focamos no SMB

Porque
somos verticalizados

Porque
somos grandes

Porque temos 
vantagem tecnológica

Porque
fomos os pioneiros

Porque o ambiente regulatório 
mudou

E TALVEZ NINGUÉM MAIS POSSA



Multiplicar 
nosso mercado endereçável

Aumentar
nossas vantagens

competitivas

Melhorar ainda mais nossa 
retenção de clientes 

e anexar taxas

Transformar a 
TOTVS para os próximos

20 anos

Continuar
melhorando
as margens

Ser líder no uso 
de nuvem, 

Big Data e IA

QUAIS SÃO NOSSOS



Vendas para New Names com Cloud e Attach Rate Cloud

Cloud cresceu

2,8x nos L3Y
(período do comparativo: 23Q1 vs 20Q1)

179

140

100

4T20 1T23

• Attach Rate Cloud
(Penetração na base de clientes)

• Vendas para New Names com Cloud – Grupos empresariais

* O attach rate Cloud é medido levando em consideração somente a base de clientes com produtos do portfólio TOTVS já habilitado para a oferta de nuvem.
** São considerados todos os Grupos Empresariais que adotaram SW+Cloud na sua primeira compra de algum produto do Portfólio TOTVS.

CLOUD

• Datalakes específicos de segmentos: Varejo, Logística e Hotelaria

• IMG - Índice de Maturidade de Gestão

• Iniciativas de Telemetria

• Modelos preditivos de Churn e Favorabilidade dos clientes

• Modelos analíticos para avaliação de oportunidades de vendas

• Informações transacionais alimentando modelos de crédito

BIG DATA

Pilotos internos visando automações, assertividade e ganho de 
produtividade,:

• geração de documentação

• code review entre desenvolvedores

• insights específicos sobre temas de suporte

AI ERP – Evolução das plataformas de ERP com Incorporação 
de IA, tornando-as ainda mais sofisticadas e assertivas.
Roadmaps entre 2023 e 2026.

IA

LIDERAR NO USO DE



O MOVIMENTO 
TRANSFORMACIONAL É UMA

Design

2019

Construção

2020/21 2022

Teste

2023 EM DIANTE

Acelerar e Convergir



ERP

HR / HXM

VERTICAIS

APLICAÇÕES

TECHFIN BIZ
PERFORMANCE

O QUE SIGNIFICA

E



O QUE SIGNIFICA

E

TECHFIN

BIZ
PERFORMANCE

ERP

HR / HXM

VERTICAIS

APLICAÇÕES



GESTÃO 21% ~x3 R$36 bilhões

BUSINESS PERFORMANCE 48% ~x11 R$47 bilhões

TECHFIN 21% ~x2 R$162 bilhões

Fonte: IDC, “All Software Markets, Worldwide, 2022” e Análise TOTVS

GESTÃO
Modelo Recorrente

BIZ PERFORMANCE
Modelo Recorrente + Transacional

TECHFIN
Modelo Transacional

Duplo mandato: crescimento de receita com rentabilidade!
PREVISIBILIDADE

CAPTURA DE 
CRESCIMENTO DE 

MERCADO

Receita Líquida
LTM +R$ 4,2bi

Ger. Op. de Caixa
LTM +R$ 1,2bi

Ger. Op. de Caixa / 
EBITDA Ajustado
LTM

118%

CAGR
(2020-22)

Potencial de expansão
do Mercado Atual

Mercado Potencial



2022

O GASTO DE TI
E SOFTWARE,
EM QUALQUER 
MÉTRICA, AINDA
É BAIXO

Fonte: Banco Mundial, OCDE, TOTVS

1,26% 1,97% 2,10%

7,26%
5,24%

249 659 719

9.753
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9,9x $ FUNCIONÁRIO

GASTOS COM TI

Gastos com TI/PIB (%) Gastos com TI/Funcionário ($)

7,0x $ FUNCIONÁRIO

0,14% 0,12% 0,30%

1,97%

1,15%

29 40 102

2.650

1.111
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Gastos com SW/PIB (%) Gastos com SW/Funcionário ($)

10,9x $ FUNCIONÁRIO



FAZER M&A NO 

É UM DOS ATIVOS MAIS 
VALIOSOS DA TOTVS

Reforçar /Defender 
o Negócio Principal

Aprofundar Atuação
nos segmentos

Soluções
Cross-Selling

Novos Mercados

Expandir 
horizontalmente o 

nosso portfólio

Aumentar o nosso 
conhecimento em cada 

vertical

Adicionar novos 
produtos para o nosso 

portfólio

Expandir nosso TAM 
em Techfin e Biz 

Performance

em aquisições 
desde o follow-on
de 2019

~R$3,0bi
Caixa R$2,7bi

R$584M de Caixa Líquido

Lucro Caixa
LTM +R$615M



IMPULSIONANDO
CAPITAL HUMANO



E TRABALHAMOS
JUNTOS PARA ISSO

A GENTE ACREDITA 
QUE TODO MUNDO PODE 

Valorizamos 
gente boa
que é 
boa gente

Somos 
movidos por 
resultados

Investimos na 
tecnologia 
que viabiliza

Construímos 
relações de 
longo prazo 
com nossos 
clientes

Quando 
colaboramos 
somos mais 
fortes



UMA MARCA CADA VEZ MAIS

PARA TALENTOS

• +700k CVs nos nossos 
bancos de talentos do 
Linkedin e VAGAS.COM

• +2k TOTVERS contratados no ano, 
com  eNPS 98 Onboarding (atual 
2023)

• Avanços: 39% das vagas de 2022 
preenchidas com Mulheres e 
36,5% com pessoas não brancas

• Reputação da Marca Empregadora 
4,3 / 5 Glassdoor

• Prêmios 2022: Selo de Direitos 
Humanos e Diversidade da Prefeitura 
de São Paulo; 3º lugar no Employer
Branding Brasil pela estratégia de 
atração e seleção; “Student Most 
Attractive Employers Brazil” na 
Pesquisa Universum



UMA MARCA CADA VEZ MAIS

PARA TALENTOS

• Lançamento da Política de 
Diversidade e Inclusão da TOTVS
e Manifesto em vídeo

• Iniciada a 1ª Edição do Speed to
Hero Tech para PCDs (2023)

• Certificação  GPTW
pelo 4º ano consecutivo. 

• Destaque para RD Station como 1º  
melhor lugar para se trabalhar para 
Mulheres (médias empresas) e na 
categoria Étnico Racial (ranking geral). 



Em 2022 tivemos 
redução de 22% de 
saídas voluntárias 
versus 2021

Menor índice de 
rotatividade (attrition) 
desde 2017, excluindo o ano 
inicial da pandemia - 2020 
(dados internos da TOTVS)

Rotatividade TOTVS: 76% 
da média do mercado tech 
no BR (Competência: 
últimos 12 meses dez/22  -
Fonte Talent Insights 
LinkedIn)

93,6% de retenção 
e talentos em 2022

QUE FICA E EVOLUI



+2 mil 
movimentações
(mérito, promoção ou 
encarreiramento).

TOTVS reconhecida pelo 2º ano 
consecutivo no Prêmio Nacional de 
Qualidade de Vida da Associação 
Brasileira de Qualidade de Vida em 
virtude de suas práticas relacionadas a 
um ambiente saudável de trabalho.

Mais de 
900 TOTVERS 
acionistas da Empresa, 
através do programa
de ILP

Tempo médio de Empresa:
5,7 anos, aumento de 10% 
em relação ao ano passado –
índice superior às big techs.QUE FICA E EVOLUI



DE TALENTOS

• 147 estagiários contratados para tecnologia

• 46% efetivados em cargos de analista I
e técnico.

• 62 estagiários ativos,
taxa de efetivação total de 58%

• Novo programa corporativo (tech e demais 
áreas) no H2 2023 – com ~85 vagas

• Relançamento do programa - maior foco 
para empregabilidade dos jovens

• 80 aprendizes ativos

• 67,5% do gênero feminino

• 57% pardos e pretos
Priorizamos a contratação de jovens do IOS

• Acumulado dos últimos 2 anos: 
46% de taxa de efetivação



DE TALENTOS

• 2 edições em 2022
Times de Tech – Supermercados
e Agro / Serviços - Hub Recife

• Participação de ~20 TOTVERs

• Taxa de retenção 91,8%

• Média de 6,5 meses de empresa
para evolução de cargo

• Em junho/23 - turma PCDs Tech –
time de Plataformas

• Turma piloto em 2022, que 
finalizou em abril de 2023. 

• 27 jovens – apenas 1 desistência

• 438 horas de capacitação

• 96,3% dos alunos certificados

• 53,8% já no mercado de trabalho

• 50% na TOTVS

• Turma 02 junho/23



DE TALENTOS

• Nova estratégia: TOTVERS, clientes e sociedade

• Crescemos 53% em comparação a 2022 

• 393 mil horas de capacitação

• + de 2.500 horas de capacitação de clientes

• Média de 36 horas de capacitação por colaborador



Integração das 
3 dimensões

Visualização dos 
clientes com 

maiores potenciais

Time comercial 
com melhores 
informações

Otimização
do processo 

de vendas

APLICANDO 
CIÊNCIA DE DADOS 

EM VENDAS
EMPO
DERA

WHITE 
SPACE

TAKE 
RATE

IMG

ATTACH 
RATE



EMPODERA

WHITE SPACE

IMG

TAKE RATE

ATTACH RATE

EMPODERA

Plataforma com inteligência de 
dados para alavancar vendas

Gestão automatizada da 
carteira de cliente TOTVS

Visão 360º dos clientes 
para os vendedores



WHITE SPACE

IMG

TAKE RATE

ATTACH RATE

EMPODERA

Plataforma com inteligência de 
dados para alavancar vendas

Gestão automatizada da 
carteira de cliente TOTVS

Visão 360º dos clientes 
para os vendedores

Visão dos espaços 
em branco do cliente 
+ indicadores e 
informações 
auxiliares



EMPODERA

WHITE SPACE

IMG

TAKE RATE

ATTACH RATE

WHITE SPACE VISÃO WHITE SPACE

Visão no formato tabular dos clientes x ofertas 
TOTVS possibilitando o ESN identificar 
oportunidades de atuação facilmente

Visão de todas as ofertas TOTVS por segmentos e dimensões

Identificação dos produtos que o cliente já possui

Desclassificação de produtos sem fit com o cliente

Visualização dos espaços em brancos ainda não trabalhados

Identificação das oportunidades para serem trabalhadas futuramente

Recomendações de melhores ofertas para aquele perfil



EMPODERA

WHITE SPACE

IMG

TAKE RATE

ATTACH RATE

WHITE SPACE A WHITE SPACE é customizável 
pelos ESNs e as recomendações 
são geradas por uma IA Feedback nas 

recomendações 
para melhoria da 

acurácia

Visualização 
das ofertas por 

dimensões e 
segmentos

Indicadores auxiliares para visualizar 
os clientes com maior potencial

Migração Intera

Informações 
contratuais

Grupo econômico

IMG

Take Rate



EMPODERA

WHITE SPACE

IMG

TAKE RATE

ATTACH RATE

IMG

Índice de Maturidade de Gestão: indicador criado pela TOTVS 
em parceria com a FIPE (Fundação Instituto de Pesquisa 
Econômicas), para analisar o nível de maturidade de gestão das 
empresas clientes, a partir do uso dos produtos TOTVS.

As fontes de dados utilizadas são:

Dados de Telemetria proveniente do reporte de uso do sistema pelos clientes; 

Base de contratos com a definição de segmento e subsegmento dos clientes; 

Base de mercado com a classificação de porte

ROADMAP

06/21
Manufatura

11/21 04/22 08/23 12/23ATUAL



BENEFÍCIOS TOTVS
EMPODERA

WHITE SPACE

IMG

TAKE RATE

ATTACH RATE

IMG

BENEFÍCIOS CLIENTES

KPI do seu 
nível de 

maturidade

Benchmarking
com 

concorrentes

Otimização
do uso da 
tecnologia

Mapeamento
detalhado 
do cliente

Benchmarking
para novas 

vendas

Visão 
completa da 

operação



EMPODERA

WHITE SPACE

IMG

TAKE RATE

ATTACH RATE

TAKE RATE

NA WHITE SPACE $ POTENCIAL DE AUMENTO DE MRR

Índice para identificar clientes com 
potencial para aumentar a MRR O parâmetro é a razão da MRR mais 

recente anualizada sobre o último 
faturamento conhecido do cliente



EMPODERA

WHITE SPACE

IMG

TAKE RATE

ATTACH RATEATTACH RATE

RESULTADOS

Percentual da quantidade de clientes em 2 e 3 dimensões

1D = Está em pelo menos uma dimensão

2D = Está em pelo menos 2 dimensões

3D = Está em todas as dimensões

*De acordo com a premissa de cliente

1D

2D

3D



DAS ORGANIZAÇÕES
VÃO ADOTAR UMA NUVEM DE 
PROPÓSITO ESPECÍFICO  PARA 
ACELERAR OS SEUS NEGÓCIOS, 

ATÉ 2027 

ATÉ 2022
ESSAS ORGANIZAÇÕES
ERAM APENAS

Gartner The Future of Cloud Computing in 2027_From Technology to Business Innovation, 2023



NUVEM DE PROPÓSITO ESPECÍFICO

USO DE DADOS
Telemetria + IA 

AMPLO ACESSO

SEGURANÇA E PRIVACIDADE

DIGITALIZAÇÃO

SaaS PaaS IaaS



NUVEM DE PROPÓSITO ESPECÍFICO

USO DE DADOS
Telemetria + IA 

AMPLO ACESSO

SEGURANÇA E PRIVACIDADE

DIGITALIZAÇÃO

SaaS PaaS IaaS

NOVA ZONA DE 
DISPONIBILIDADE DO

Nova Zona de Disponibilidade no 
Estado de São Paulo - TESP05

7 ZONAS DE DISPONIBILIDADE
distribuídas pelo país

Implementação de POP em 
demais regiões do Brasil



NUVEM DE PROPÓSITO ESPECÍFICO

USO DE DADOS
Telemetria + IA 

AMPLO ACESSO

SEGURANÇA E PRIVACIDADE

DIGITALIZAÇÃO

SaaS PaaS IaaS

NOVA ZONA DE 
DISPONIBILIDADE DO

Nova Zona de Disponibilidade no 
Estado de São Paulo - TESP05

7 ZONAS DE DISPONIBILIDADE
distribuídas pelo país

Implementação de POP em 
demais regiões do Brasil

CRESCIMENTO DE CLOUD 
(ÚLTIMOS TRÊS ANOS)

Disponibilidade 
do produto 

99,825%

~115h/m de 
economia por 

cliente com
T-Cloud

Reduza os custos 
em até 42% ao 

migrar para 
TOTVS Cloud 



NOVA 
EXPERIÊNCIA

REDUÇÃO DO PRAZO
DE ENTREGA

ONBOARD DIGITAL
INTEGRADO

AUMENTO DE
ESCALABILIDADE

AUMENTO 
DO NÍVEL DE 
SATISFAÇÃO 
DO CLIENTE

NOVO MODELO DE ENTREGA DIGITAL
IMPLANTAÇÃO

DIAS PARA ENTREGA  DO 
AMBIENTE NO MODELO 
TRADICIONAL

DIAS PARA ENTREGA 
DOS AMBIENTES NO 
MODELO DIGITAL

MIGRAÇÃO

DIAS PARA LIBERAÇÃO 
DO AMBIENTE NO 
MODELO TRADICIONAL

DIAS PARA LIBERAÇÃO 
DO AMBIENTE NO 
MODELO DIGITAL



NOVA 
EXPERIÊNCIA

REDUÇÃO DO PRAZO
DE ENTREGA

ONBOARD DIGITAL
INTEGRADO

AUMENTO DE
ESCALABILIDADE

AUMENTO 
DO NÍVEL DE 
SATISFAÇÃO 
DO CLIENTE

NOVO MODELO DE ENTREGA DIGITAL
IMPLANTAÇÃO

DIAS PARA ENTREGA  DO 
AMBIENTE NO MODELO 
TRADICIONAL

DIAS PARA ENTREGA 
DOS AMBIENTES NO 
MODELO DIGITAL

MIGRAÇÃO

DIAS PARA LIBERAÇÃO 
DO AMBIENTE NO 
MODELO TRADICIONAL

DIAS PARA LIBERAÇÃO 
DO AMBIENTE NO 
MODELO DIGITAL

BASE POTENCIAL

dos clientes convertidos para 
TOTVS Cloud em 2023 

estavam na base potencial

Foco em clientes com 
argumentos objetivos
para vir para TOTVS Cloud :

Nuvem pública
S.O. desatualizado
Banco desatualizado



SOLUÇÃO DE INTELIGÊNCIA FINANCEIRA 
COMPLEMENTAR AO ERP, PERMITINDO 
DIFERENTES VISÕES PARA UMA TOMADA 
DE DECISÃO MAIS ASSERTIVA

Potencialize a gestão 
e controle de fluxo de 

caixa.

WFN CASH

Gestão de operações 
financeiras 

WFN FINANCING

Controle e automatização 
dos cálculos financeiros e 

contábeis, gestão dos ativos 
locados ou arrendados 

atendendo a IFRS16

WFN LEASE



ATUALIZAÇÕES 
PLATAFORMA TOTVS RH

Lançamento em Maio/23 para vendas 
da família PASS ONE

Em construção dos novos bundles
PASS PREMIUM com previsão para 
3ºTRI.23

Soluções Feedz no portfólio
dos combos HXM Pass:
TOTVS RH Desempenho e 
Objetivos (OKR) e TOTVS RH 
Clima e Engajamento

Lançamento do Feedz
Recrutamento e Seleção

Lançamento do módulo de 
Avaliação de período de 
Experiência

Piloto na distribuição 
tradicional TOTVS

Novo TOTVS RH Admissão 
Digital (Jul/23)

Novo TOTVS RH People 
Analytics  (3ºTRI.23)

Plano Pro TOTVS RH Atração de 
Talentos (4ºTRI.23) 

Novo TOTVS RH Orçamento de 
Gente (MVP 4ºTRI.23)



Evolução e 
aprofundamento 

funcional

Modernização dos produtos 
tanto do ponto de vista de uso 
de novas tecnologais quando 

revendo UX e UI

Intensificação de iniciativas 
de Customer Success e 

diversificando o portfolio do 
suporte tradicional

Crescimento de
13 pontos em 
nosso NPS nos 

últimos 24 meses



JORNADA DE

UpStreaming Data Sharing

Behavior SharingERP + RH + soluções 
segmentadas 



SOFTWARES 
PROFUNDOS

SOLUÇÕES
ÚNICAS

DISTRIBUIÇÃO
FOCADA E 
ESPECIALIZADA

S E G M E N T A Ç Ã O



DOS CLIENTES TOTVS 
USAM MAIS DE 1 SOLUÇÃO 

DE GESTÃO

+24
SOLUÇÕES DE GESTÃO 

PARA COMPANHIAS 
LATINO AMERICANAS

DOS CLIENTES TOTVS 
USAM ATÉ 3 SOLUÇÕES DE

GESTÃO

OPORTUNIDADE
PARA CROSS SELL



TOTVS
SUÍTE LOGÍSTICA TRUSTED 

ADVISOR

CADEIA DE 
TRANSPORTES

MAIOR 

ECOSSISTEMA 

LOGÍSTICO DO 

BRASIL

CADEIA DE
ARMAZENAGEM

WMS

YMS

CHECKLIST

A GENDAMENTOS

FINANCEIRO 

LOGÍSTICO
MA RKETPLACE

T MS

COMERCIAL

PLANO DE 

DISTRIBUIÇÃO
T MS 

OPERACIONAL

AUTOMAÇÃO DE 

T ERMINAIS
COLETA E 

ENT REGA

DA SHBOARD

LOGÍSTICO

PORTAL 

LOGÍSTICO

MONITORAMENTO

T RACKING

*CUSTO LOGÍSTICO 2024

*TORRE DE CONTROLE 2024

RA STREADORES

T ELEMETRIA

GR - SEGURO

OUTRAS 

PLATAFORMAS

DE T RANSPORTE

A I -

INT ELIGÊNCIA 

A RTIFICIAL
OTIMIZADOR

VIRTUALIZAÇÃO

REA LIDADE 

A UMENTADA

SENSORES, 

DRONES E IOT

MACHINE 

LEA RNING, 

DEEP LEARNING

DATA DRIVEN

ESG

VISIBILIDADE 
LOGÍSTICALOGÍSTICA 

4.0

INDÚSTRIA DE 
TRANSFORMAÇÃO

TRANSPORTADOR
OPERADOR 
LOGÍSTICO

PRODUTOR 
RURAL

ATACADO & 
VAREJO

DISTRIBUIDOR
RECINTO 
ADUANEIRO 
PORTO

INDÚSTRIA 
EXTRATIVISTA EMBARCADORES

PLAYERS 
LOGÍSTICOS

Stack Tecnológico Plataforma especializada em logística integrável com qualquer ERP de mercado Liberado Liberação 2023

EXEMPLO DE SEGMENTAÇÃO APLICADA



SOFTWARES
INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL

DIGITAL
TRUSTED
ADVISOR



100

80

60

40

2020 2021 2022

Entradas Manutenção e Associadas Externas

RACIONALIZAÇÃO
DE P&D

100

80

63

EVOLUÇÃO DA QUANTIDADE DE MANUTENÇÕES

ESTABILIDAD
E AOS 
CLIENTES



RD COMO PILAR CENTRAL 
DA ESTRATÉGIA DE RDS Marketing

RD CRM

ENABLERS
User Experience & Design System
Compliance & Security
Billing
International
SRE
Product Ops
Produtividade

ECOSYSTEM
Public Integrations
Public APIs
App Store

FOUNDATIONS
Open RD Station
Analytics Data
Account and ID Management
Internal Integrations
Internal APIs

MAIS PARCEIROS 

AI

Conversational

Commerce

Sales

Data

OUTBOUND
CORPORATIVO





Crescimento de Ticket 
Ampliação do ICP  

avançar no Roadmap
de Dados e funcional

Maior Plataforma de
E-commerce do mundo    

2º maior segmento da RD 
Aderência com ICP e IPP

Customer GMV 
Growth - 6 meses 

Integração Nativa
MKT=ERP=

Ecom=Sellers

“ AI EVERYWHERE”

Motor de Aprendizagem

Conceito de Agentes
dedicados

Líder na Categoria de 
Sales Engagement
Crawlers+ ML+AI              

1 Mi de oportunidades na 
Plataforma

Conversational
Platform     

+3000 clientes    
1 Milhão de 
conversas



CONSTRUÇÃO DO
SINGLE

PRODUCT
SINGLE

ICP
UM ÚNICO MODELO 

DE NEGÓCIOS

SaaS

UM ÚNICO
TIPO DE CANAL

Agências de Inbound
Conteúdo

GO TO
MARKET

Inbound

MÚLTIPLOS TIPOS 
DE PARCEIROS 

Franquias da TOTVS
Parceiros de 

implementação e 
serviços

GO TO
MARKET

Inbound,
Outbound

BizDev

MULTI MODELO
DE NEGÓCIOS 

SaaS
Licenciamento 

Volumetria
Take rate

ADICIONAIS

MULTI
ICP

Clientes mais 
avançados

Marketing, Vendas, 
Operações, Tecnologia

MULTI
PRODUCT

CRM, Marketing, 
Conversational, AI, 

Analytics, E-commerce, 
Integração

MARKET SHARE

TAKE RATE

RETENTION

GROWTH

RESILIENT



CADA JOB
CADA ESTÁGIO DA JORNADA
CADA PERSONA DE MKT E VENDAS

AMPLIFICADO E OTIMIZADO



CADA JOB
CADA ESTÁGIO DA JORNADA
CADA PERSONA DE MKT E VENDAS

AMPLIFICADO E OTIMIZADO



CADA JOB
CADA ESTÁGIO DA JORNADA
CADA PERSONA DE MKT E VENDAS

AMPLIFICADO E OTIMIZADO



CADA JOB
CADA ESTÁGIO DA JORNADA
CADA PERSONA DE MKT E VENDAS

AMPLIFICADO E OTIMIZADO



CADA JOB
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CADA JOB
CADA ESTÁGIO DA JORNADA
CADA PERSONA DE MKT E VENDAS

AMPLIFICADO E OTIMIZADO

TRY NOW



TECHFIN

GESTÃO

BIZ
PERFORMANCE



DENTRO DE BUSINESS 
PERFORMANCE TECHFIN

GESTÃO

BIZ
PERFORMANCE

Reforçar e Integrar ESTRATEGIAS DE GO TO MARKET,-
Times de Revenue, Marketing e CX com duplas turbinas –
Stand Alone + Bundles (Cross-sell)

Buscar aceleração dos resultados através, do PLAYBOOK E 
SINERGIAS COM A MAQUINA RD, BILLING, Product Ops
(COGS), Governança  com a estrutura atual da RD

Integração e Ampliação com o ECOSSISTEMA RD DE 
CLIENTES E PARCEIROS, agências, portfólio extendido com 
clientes, visão única de Roadmap para a visão de Business 
Performance



COM GESTÃO
TECHFIN

GESTÃO

BIZ
PERFORMANCE

DISTRIBUIÇÃO E VENDAS – TOTVS como um dos  canais 
de vendas e serviços para TODO PORTFOLIO de Business 
Performance

Alinhamento e Integração entre as práticas de GOVERNANÇA E 
CONTROLADORIA com o time corporativo incluindo rituais 
corporativos, benefícios, dados e gestão.

Explorar oportunidades em TECNOLOGIA E PRODUTOS, 
sob a perspectiva do cliente (ICP) e otimização de custos 
(COGS) quando geração de valor imediato (ie. Revenue
Management, GCP, TAE)



Crescimento Receita 
Recorrente – 1T23

ARR – 1T23

Margem de
Contribuição 1T23

EDUCAÇÃO
METODOLOGIA

OUTREACH

ACESSÍVEIS
PRICING – CICLOS

RAPIDOS - SMB

IMPACTO DIRETO
NOS RESULTADOS

CRIAÇÃO DO MAIOR ECOSSISTEMA DE
MARKETING, VENDAS E E-COMMERCE
SOLUÇÃO DE CRESCIMENTO DAS EMPRESAS



DIMENSÃO TECHFIN



DIMENSÃO TECHFIN

Otimização do 
modelo de funding

Preservação track 
record



DIMENSÃO TECHFIN

FOUNDATION JV SINERGIA

PRODUTO FUNDING CRÉDITO



DIMENSÃO TECHFIN



crescimento via expansão de 
portfólio, UX sem fricção e modelo 
de crédito com dados ERP

DIMENSÃO TECHFIN



CRÉDITO
FUNDING
PRODUTO
EXPERTISE EM
GESTÃO DE RISCO

TECH
DADOS

INOVAÇÃO
EXPERTISE EM

SW DE GESTÃO

DIMENSÃO TECHFIN



ABRANGÊNCIA FREQUÊNCIA PRINCIPALIDADEº



CONTA DIGITAL

ERP BANKING

CAPITAL DE GIRO

TODOS SEGMENTOS E PORTES
CAPITAL DE GIRO

CRÉDITO B2B2C

SOLUÇÕES DE FOLHA - RH



CRÉDITO INTELIGENTE

MODELO BASEADO EM
DADOS DE ERP

PROPENSÃO

SEGMENTAÇÃO

PRICING

OFERTA



Eficiente, 
abundante e 
competitivo

Agilidade e 
autonomia para 
acessar funding no 
mercado quando
fizer sentido

DIMENSÃO TECHFIN 
NO FUTURO:



REGULAÇÃO

AUTOSSUFICIENTE
MENOR
RISCO

ROEDIMENSÃO TECHFIN 
NO FUTURO:


