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Felipe Peres:
Ola, Boa tarde. Obrigado por participarem da nossa reuniao virtual para apresentacao dos
resultados do 3T24. Esse evento esta sendo gravado e conta com tradugao simulténea para o
inglés.
To listen to the audio in English, please click on the “Interpretation” button.
O evento sera dividido em duas partes. Primeiro, o nosso CEO, André Haui, e o nosso CFO, Rafael
Sperendio, farado uma apresentacao com os detalhes do resultado. Em seguida, abriremos para

uma sessao de perguntas e respostas.

O documento com a apresentacdo encontra-se disponivel no site de Rela¢des com Investidores,
no endereco: www.bbseguridaderi.com.br.

Quem desejar enviar perguntas durante a apresentacao, basta clicar no botao Q&A que esta na
parte inferior de sua tela. Agora sim, passo a palavra para o André para que inicie sua
apresentacao e retornarei depois para mediar a sessao de perguntas e respostas.

André, Por favor.
André Haui:

Obrigado, Felipe. Boa tarde, meus amigos e minhas amigas. E com grande satisfacdo que trago
a vocés os resultados da BB Seguridade no acumulado dos Ultimos nove meses. Mas, antes de
seqguir adiante, gostaria de agradecer aos nossos colaboradores, aos nossos acionistas e aos
nossos clientes por todo o empenho e todo apoio nesses Ultimos meses, e seqguimos em frente.

Como ja foi divulgado, gostaria de trazer o nosso Lucro Liquido Acumulado nos ultimos nove
meses, que esteve ao redor de RS 6,4 bilhdes, com um crescimento de 9,7% no ano contra ano.
O nosso Lucro Liquido Gerencial, o Susep Gap, apresentou um crescimento de 5,7%, com um
volume total de RS 6 bilhdes nos Ultimos meses, ou seja, mais um resultado recorde. O nosso
resultado operacional, combinado de todas as empresas, ja liquidos de impostos, vem
crescendo ao redor de 12% ao ano. Isso compensa ainda mais o cenario diverso para o resultado
financeiro.

Entendemos que esse resultado terd uma reversdo, um crescimento, pela alta da taxa Selic, mas,
até o momento, vimos apresentando um &étimo desempenho operacional. Quando olhamos
para 0 Nosso negdcio de seguros, o volume de prémios emitidos nos Ultimos nove meses foi ao
redor de 13,2%, crescemos 1%, mas é importante destacar que os nossos prémios retidos
tiveram um volume de RS 11,4 bilhdes, com um crescimento de 8%, ou seja, continuamos
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crescendo fortemente nas linhas de seguros mais rentaveis, como é o caso do Prestamista, do
Vida Produtor Rural e do Penhor.

Como se sabe, grande parte da nossa carteira Agro esta cedida no resseguro e isso faz parte da
nossa estratégia que se mostra vencedora, até o presente momento. E importante destacar,
também, que a Sinistralidade continua em patamares historicamente baixos, apresentando uma
retracao de 3,0 p.p. até um ano, até setembro, gerando ao redor de 25%.

E importante também destacar que a contribuicdo das parcerias para o resultado da BB
Seguridade cresceu mais de 14% no periodo, apresentando um volume de RS 167 milhdes.
Quando olhamos para o nosso negdcio de Previdéncia, conseguimos captar mais de RS 46
bilhdes em nove meses. A nossa Captacdo Liquida cresceu 8% no acumulado do ano e as
reservas chegaram ao redor de RS 423 bilhdes, com incremento de 11% nos Ultimos 12 meses.

Quando olhamos para o nosso business de Capitaliza¢do, conseguimos arrecadar ao redor de RS
4,9 bilhdes nos Ultimos nove meses, com crescimento de 4%, e alcancamos a marca de RS 11
bilhdes em nossas reservas. E muito importante, quando olhamos para o nosso negécio de
distribuicao, notar que o crescimento foi ao redor de 11% nas Receitas de Corretagem, sempre
garantido um bom desempenho comercial, tanto na venda quanto na recorréncia, trazendo um
volume de RS 4,1 bilhdes.

Tivemos, também, RS 110 milhdes de Prémios Emitidos, em Grandes Riscos e Transportes com
Corretoras Parceiras, e isso estd focado no nosso negdécio de pessoa juridica, onde tendemos a
dar mais énfase e a crescer cada vez mais.

Como um dos pilares da nossa estratégia é ter a experiéncia do cliente no centro e inovar, é
importante mostrar que o NPS se mantém, na zona de qualidade geral, crescendo 3,4 pts no
ano contra ano, e isso realmente mostra a resiliéncia e a forca do nosso atendimento.

As reclamacdes também, no geral, apresentam queda de 9%, ou seja, no ano contra ano,
mostrando, obviamente, a nossa qualidade na prestacao de servigos.

E importante destacar, também, a reducdo do churn de 15,2%, mostrando que o cliente
continua conosco e que temos feito um bom trabalho. Quando olhamos para a nossa estratégia
junto ao cliente superprotegido, que é aquele cliente que tem quatro ou mais produtos
selecionados dentro da nossa carteira, do nosso portfdélio, houve um crescimento substancial
de 9,5% nessa base, e esses clientes apresentaram, também, uma grande melhoria no NPS de
atendimento em 9,3 pts.

E importante destacar e observar, também, as inovacdes que a BB Seguros traz como um grupo.
Nesses Ultimos meses, conseguimos lancar o Seguro Floresta de Preservacao para aqueles
produtores rurais ou para aqueles que possuem terras, onde ha areas de Preservacao Ambiental.
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E um seguro muito importante, porque permite que as empresas e pessoas possam proteger
esses biomas dentro de diversas partes do nosso pais através da contratacao deste seguro,
principalmente no momento em que presenciamos queimadas e eventos extraordinarios, que
sao eventos da natureza. Dessa forma, mostramos Nosso compromisso com a sustentabilidade
e com o meio ambiente.

Conseguimos também evoluir no Seguro Agricola Pronaf, ou seja, o pequeno agricultor em
culturas como cana de agUcar, arroz, soja e café.

Langamos, sempre olhando para a democratizagao do acesso ao mercado de protecao, o Sequro
para Maquinas e Equipamentos Nao Financiados, ou seja, com foco na pessoa juridica, ndo
necessariamente para quem toma crédito, e isso vai melhorar, obviamente, o acesso ao Nosso
portfélio e ampliar as nossas receitas.

Conseguimos ampliar o acesso a venda do Seguro Protecao Pessoal, que além do canal digital,
agora também esta disponivel na rede de agéncias BB, ou seja, com foco em nichos
diferenciados.

E realizamos, nos Ultimos nove meses, mais de RS 368 milhdes de investimentos em tecnologia,
sendo, nos Ultimos trés meses do ano, ao redor de RS 119 milhdes focados em Transformacdo
Digital e Maturidade Analitica.

Com isso, eu gostaria de agradecer, mais uma vez, ao empenho do nosso time, agradecer a
confianca dos nossos acionistas, agradecer ao Banco do Brasil, nosso acionista controlador, e nos
colocar a disposicao da sociedade para que possamos continuar crescendo a cultura de protecao
no Pais.

Dito isso, muito obrigado, e eu passo a palavra, agora, para o Rafael, nosso CFO, que entrard em
detalhes dos nossos resultados.

Rafael Sperendio:
Obrigado, André.

Passando para a pagina cinco, comecarei entrando no detalhamento do nosso resultado do
terceiro trimestre, do acumulado dos nove primeiros meses.

Como o André ja antecipou, os nUmeros que trarei sao sempre no conceito que chamamos de
gerencial, ajustado, que desconsidera os efeitos da nova norma contabil do IFRS 17, onde
continuamos na mesma situacdo em que a nova norma ainda ndo foi recepcionada pela Susep.
Dessa forma, boa parte ou a totalidade do nosso fluxo de dividendos para o acionista ainda
continua vinculado na norma contabil anterior, no IFRS 4.
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Focando no conceito que vinhamos reportando até 2023, e passamos a reportar em bases
gerenciais agora, em nosso lucro no conceito do terceiro trimestre, entregamos RS 2,3 bilhdes
de lucro, com um crescimento de 10%, ano contra ano. Se olharmos as barrinhas cor de rosa,
fazemos aquele ajuste ja usual, onde segregamos aquele efeito do descasamento temporal da
atualizacao do IGP-M nos planos de beneficios definidos, onde existe um més de defasagem
nessa atualizacdo. E um efeito neutro no tempo, com soma zero, mas que gera volatilidade
quando comparamos a periodos mais curtos.

No ano passado, o resultado do terceiro trimestre acabou sendo muito beneficiado por esse
efeito. Essa defasagem agregou RS 146 milhdes no resultado do terceiro trimestre do ano
passado. Nesse ano foi o inverso, pois tirou RS 11 milhdes. Entdo, se olharmos em bases
normalizadas, esse crescimento de 10% que reportamos, teria sido ainda maior normalizado,
sendo um crescimento de 19%, que é um crescimento muito satisfatério do resultado, dadas as
condicdes que temos enfrentado, as adversidades, e, em especial, no resultado financeiro.

No acumulado, como falei, ja € um periodo mais longo. Esse efeito de descasamento ja se torna
mais relevante, com um crescimento de quase 6% do nosso lucro, atingindo quase RS 6 bilhdes
NOS Nove primeiros meses.

O crescimento, tanto no trimestre no ano contra ano, como no acumulado, veio da operacgao,
totalmente, mais do que compensando a queda que tivemos no resultado financeiro. Como
esperado, ja vimos anunciando, e até ficamos surpresos sobre o quanto conseguimos compensar
dessa queda, com o aumento de volume nessa gestao, mas algo que ndo esperavamos nesse
exercicio e tem acontecido e impactado o resultado financeiro de forma significativa, foi uma
abertura consideravel na estrutura em termos de taxa de juros que gerou um volume
consideravel de marcacao a mercado negativa nos nossos titulos, principalmente vinculados a
inflacao, na Brasilprev, justamente para garantir os planos de beneficios definidos.

Quando olhamos no grafico do lado direito, observamos que isso fica bem claro. O resultado
financeiro contraiu 16%, ano contra ano, e 19% no acumulado, representando 16% do Nosso
lucro dos nove primeiros meses do ano, enquanto no ano passado, a contribuicao do resultado
financeiro foi de 21%.

Na préxima pagina, trago um detalhamento do Lucro Liquido no acumulado dos nove primeiros
meses do ano, segregado entre os principais componentes e os principais fatores que
influenciaram na variacéo, em relacdo aos nove primeiros meses do ano passado.

O resultado operacional agregou RS 544 milhdes para o nosso resultado, enquanto o resultado
financeiro consumiu R$ 222 milhdes. E o que eu acabei de mencionar. Todo o crescimento vem
da operacdo, e uma parte dele acaba sendo consumida pela queda do resultado financeiro.
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E, falando do lado da operacdo, primeiro, ficam bem evidentes alguns pontos que o André
trouxe na fala dele, e podemos ver um excelente desempenho na parte de prémios ganhos,
seja por venda nova, onde o prestamista é o principal destaque, ndo sé pela venda nova deste
ano, mas pelo carrego do excelente desempenho que vimos tendo nos ultimos dois anos, e isso
ajuda nessa superagao, esse crescimento na receita de corretagem que, além do crescimento de
venda nova e o carrego de vendas passadas, temos, também, o componente de mix
colaborando bastante.

Entdo, todas as operacdes tiveram uma composicao no faturamento, uma maior corretagem,
ou seja, mais concentrada em produtos ou modalidades de pagamento, que tem um percentual
maior de corretagem, e isso ajudou a receita de corretagem e agregou RS 238 milhdes de
impostos para o0 nosso resultado.

Outro fator que contribuiu com um efeito bastante direto na nossa operacao de previdéncia,
com RS 112 milhdes de crescimento vindo do aumento da receita, com taxa de gestdo, em linha
com o crescimento das reservas, e vou abordar isso com mais detalhes, que é outro fator
extremamente relevante e que tem ajudado muito no resultado desse ano, foi a reducao da
Sinistralidade. Foram RS 177 milhdes vindo da reducdo da Sinistralidade, com destaque,
principalmente, no segmento de Rural.

E, por fim, nas Ultimas duas barrinhas, uma parte desse ganho fica consumida pelo aumento de
despesas ou por conta do proprio efeito de neutralizacdo desse aumento de comissionamento,
onde uma parte beneficia a corretora, e, por outro lado, prejudica um pouco na seguradora,
mas o efeito composto é sempre positivo no conglomerado, onde temos participacdo nas duas
pontas.

No resultado financeiro, o primeiro componente praticamente compensa a queda da Selic, com
0 aumento do volume médio de aplicacdes e, também, temos o componente de reducao das
despesas financeiras, e isso, em especial, na Brasilcap, com um passivo vinculado a TR, pois a
reducao da Selic impacta diretamente na reducao da TR, e isso ajudou.

O descasamento temporal é neutro, praticamente, em efeito, e boa parte dos RS 222 milhdes
de queda do resultado financeiro vem da marcacdo a mercado. Tivemos uma perda de RS 117
milhdes neste ano, enquanto no ano passado houve um ganho de marcacao, a marcacao foi
positiva de RS 97 milhdes.

Tinhamos, no ano passado, um contexto extremamente favoravel, com uma taxa de juros,
principalmente nos nove primeiros meses, ainda em patamar elevado, se ndo me engano, com
uma média de 13%, com a curva fechando e inflacdo baixa. Entdo, todos os ventos favoraveis
esse ano estao no inverso, com a taxa Selic caindo, a curva abrindo e a inflagdo mais alta do que
Nno ano passado. Entdo, acabou que neste ano tivemos uma concentracao de efeitos contrarios
que tem levado a essa reducdo de RS 222 milhdes no resultado financeiro.
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Na prdoxima pagina, entramos no detalhe da Operacao. Observamos no canto superior
esquerdo, no grafico de Prémios Emitidos, no terceiro trimestre, uma contracao de 5% ano
contra ano, nas barras azuis claras. Se olharmos no grafico ao lado, com as mesmas barras azuis
claras, podemos ver que boa parte dessa queda de 5% do Prémio Emitido vem do segmento de
Rural, que tem representado metade, praticamente, dos prémios emitidos, principalmente no
segmento de Agricola, que teve uma retracao de 32%, ano contra ano, no terceiro trimestre.

Quando olhamos dentro da modalidade Rural, temos um desempenho muito forte nas outras
linhas. Em especial, o Penhor Rural, crescendo 23%, com bastante destaque para a nova
modalidade que ganhou mais forca neste ano, que é o Penhor de animais, e isso tem ajudado
muito, além do Vida Produtor Rural, crescendo 8%. Entdo, ndo é o suficiente para compensar
toda, mas boa parte da queda do Agricola.

Outro produto que acabou apresentando uma redugao, ano contra ano, foi o Vida, mas
entendemos que é uma questdo pontual do terceiro trimestre e ja observamos uma reacao
importante, agora em outubro. Entdo, ndo é algo que nos preocupa.

E o principal destaque no terceiro trimestre, novamente, é o prestamista, com um crescimento
muito bom da ordem de 9,2%. No acumulado, o Prémio cresce em 1%. Aqui, a dindmica nao é
diferente daquela que eu acabei de mencionar. O acumulado do ano reflete, basicamente, os
mesmos fatores de contribuicdo que eu mencionei para o terceiro trimestre.

Eu sé queria enfatizar que o crescimento de 1% no Prémio Emitido ndo reflete diretamente no
gue tem contribuido, de fato, para a geracdo de resultado da companhia, e os senhores
conhecem que dentro do Prémio de Seguro Rural, e o André até mencionou, no Agricola, 78%
vai para o resseguro, e quando cedemos o prémio o que acaba ficando no resultado da
companhia é s6 o liquido de comissao entre o que ele paga para a BB Corretora e o que
recebemos de comissao de Resseguro. O que fica, de fato, contribuindo para a formacao de
resultado é o Prémio Retido, que cresce quase 8%, estando, até mesmo, bem em linha com o
nosso intervalo do guidance.

Quando olhamos no canto inferior esquerdo, temos, nos principais indicadores da formagao de
resultado, um resultado com muita qualidade na sua formacéo, reducao do indice combinado,
e observamos na linha verde clara uma reducdo da Sinistralidade, com destaque,
principalmente, no Seguro Rural. A elevacao de comissionamento reflete, basicamente, o que
eu acabei de mencionar, porgue esse mix, essa composicao do Prémio Emitido mais concentrado
em Prestamista e menos no Agricola aumenta o comissionamento médio, que prejudica um
pouco, mas que vem a contribuir para a BB Corretora.

O indice de despesas administrativas teve uma alta de 60 basis points no trimestre, ano contra
ano, e de 40 basis points no acumulado. E basicamente func3o pelo aumento do gasto corrente
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cominvestimentos em tecnologia e, também, com a reclassificacdo que fizemos, e eu mencionei
isso no segundo trimestre, de alguns investimentos em tecnologia que estdvamos classificando
como capex, e mudamos o critério. Passamos a registrar como opex, fizemos o ajuste do
acumulado no segundo trimestre e passamos a reportar essa nova metodologia no terceiro
trimestre. Entdo, basicamente isso explica o aumento do indice de SG&A da companhia.

O resultado financeiro cai 18%, ano contra ano, e 10% no acumulado, sendo feito direto da
reducao da Selic. A Brasilseg é uma empresa que roda muito no pds-fixado, entdo a Selic tem
um efeito muito relevante, e, em parte, compensada pelo aumento de volumes, mas nao
totalmente.

Por fim, o lucro cresce 13%, ano contra ano, e 9% no acumulado, com um crescimento do
Prémio Ganho. Esse crescimento de Prémio Ganho, no terceiro trimestre, foi da ordem de 7%
no 9M24, batendo 9 %, ou seja, 7% no terceiro trimestre e 9% no acumulado. Houve melhora
do indice combinado, com a reducao da Sinistralidade, que eu acabei de mencionar que é o
principal efeito. Esses foram os principais drivers, mais do que compensando a queda do
financeiro e entregando esse crescimento de resultado.

Quando passamos para a operac¢ao de Previdéncia, na pagina oito, a captacao ficou praticamente
estavel, ano contra ano, e crescendo 5% no acumulado. Quando olhamos para o terceiro
trimestre, observamos uma queda de captacao liquida, e essa queda da captacado liquida vem
normalmente em resgates, e esse é basicamente o efeito da volatilidade que temos observado
na estrutura a termo de taxa de juros, onde o cliente é extremamente avesso a riscos, e,
normalmente, quando isso acontece, chegamos nesse periodo de volatilidade, onde os resgates
aumentam.

Entdo, esse efeito foi muito concentrado no terceiro trimestre, mas, no acumulado, esse efeito
fica mais diluido, e observamos que o crescimento de 5%, ano contra ano, da captacdo no
acumulado, reflete 8% de crescimento da captacdo liquida por conta da queda de 70 basis
points no indice de resgates.

As reservas vém crescendo 11% nos ultimos 12 meses, chegando a RS 423 bilhdes. A taxa de
gestao cresce no mesmo ritmo, basicamente, apesar da queda da taxa média de gestdo por
conta da maior concentracdo em veiculos de investimento mais conservadores, onde a taxa
média de gestdo é mais baixa, e isso vem ha algum tempo impactando a taxa média da
companhia como um todo. Entdo, a taxa média cai, mas a receita cresce no mesmo ritmo por
conta da maior quantidade de dias Uteis que tivemos nesse ano, em relacdo ao ano passado, em
ambas as bases.

O Lucro Liquido estéa crescendo 13%, ano contra ano, basicamente, pois quando observamos no
terceiro trimestre, ano contra ano, é fruto do aumento da taxa de gestao que acabei de
mencionar, além da prépria reversao de provisdo complementar de cobertura, com uma parte
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dela revertida por conta do efeito do IGP-M negativo. No acumulado do ano, a queda foi de
11% e reflete a queda do financeiro, que é muito associada ao fato de que, no ano passado, o
IGP-M acumulava deflacao, e os nossos planos tradicionais, em boa parte, estdo atras do IGP-
M. Esse ano nao, pois esse ano ja se acumula a inflacao, no periodo de nove meses acumulados,
e isso aumentou a nossa despesa financeira, puxando o lucro para baixo.

Na operacao de Capitalizacdo, houve arrecadagao de 6% de crescimento no terceiro trimestre,
ano contra ano, e 4% no acumulado. As reservas estdo estdveis. Os sorteios estdo crescendo
28%, ano contra ano, com retracao de 9% no acumulado, em funcao da composicao de
arrecadacao mais concentrada em titulos mais curtos. Entdo, temos menos espaco para pagar
sorteios, mas, ainda assim, o volume é relevante, com 43 milh&es de prémios distribuidos nos
nove primeiros meses do ano.

O resultado financeiro cai 8%, ano contra ano, no terceiro trimestre, por conta dessa
compressao de margem financeira, que é uma compressao de 60 basis points. No acumulado
do ano, essa compressao de margem acaba sendo menor, de 10 basis points, mas que vem
totalmente compensada pelo aumento de volume e o resultado financeiro que cresce 8%, em
relacdo ao mesmo periodo de 2023. O crescimento, essa dinamica de financeiro, explica a
variacdo do lucro liquido com 4% de queda, ano contra ano, e com 6% de crescimento no
acumulado.

Passando para a corretora, na préoxima pagina, podemos ver o fruto de tudo que acabei de
mencionar. Foram 10% de crescimento, no terceiro trimestre, na receita de corretagem e 1%
no acumulado, ndo sé por vendas novas, mas um mix de vendas mais concentradas em produtos
de maior corretagem, e isso acabou levando a receita de corretagem a continuar crescendo no
patamar de dois digitos. A margem liquida é estavel, e, como consequéncia disso, o lucro liquido
cresce no mesmo ritmo de crescimento da receita.

Para fechar, na ultima pagina, falarei sobre nossa prestacao de contas em relagdo ao guidance
do ano. O resultado operacional, como mencionei no inicio da apresentagao, acelera de 8,8%,
que tinhamos no acumulado até junho, para quase 12%, no acumulado de nove meses,
superando, inclusive, o intervalo. A Sinistralidade mais baixa, com certeza, é um efeito
extremamente importante para justificar essa superagao.

No Prémio Emitido tinhamos um intervalo de 8% a 13%, entregamos 1% no acumulado, e
optamos por fazer uma revisao desse intervalo. Entdo, tivemos de 8% a 13% de crescimento.
Esperamos, agora, conseguir encerrar um ano na faixa de 0% a 3%.

Lembrando, mais uma vez, como mencionei, que se 0 Nosso guidance fosse de Prémio Retido,
nem precisariamos estar falando de revisao, mas, no Prémio Emitido, o seguro Agricola se
sensibiliza mais, e, por isso, essa necessidade de revisdo.
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E, por fim, o nosso indicador de reservas de PGBL e VGBL de previdéncia, que esta crescendo na
margem acima do intervalo, com um desempenho muito bom, considerando o cenario todo
que mencionei de volatilidade na estrutura, em termos de taxa de juros, e ainda conseguimos
entregar um crescimento acima do que previamos.

Bom, esses foram alguns dos principais pontos que eu gostaria de destacar, e fico disponivel,
agora, para a sessao de perguntas e respostas.

Guilherme Grespan, J.P. Morgan:
Oi, Felipe, e boa tarde, André e Sperendio.
Obrigado pela apresentacao e parabéns pelos resultados.

Queria focar a minha pergunta mais na parte de Vida e Prestamista, olhando mais a médio prazo.
O Sperendio até comentou, durante a apresentacao, que Vida deu uma recuperada em outubro,
mas eu queria pensar em um horizonte de, talvez, uns 12-18 meses, daqui para frente, no
topline desses dois produtos.

Entao, em Vida, gostaria de explorar com vocés, se vocés concordam que a penetracao em
ndmero de clientes ja estda madura e como devemos pensar no aumento de ticket de Vida, de
novo, pensando mais em médio prazo.

E, dentro de Prestamista, queria s&é um recap, e talvez até o Sperendio va saber falar melhor,
sobre em que produto de crédito é dividido, hoje, o cross-selling do Prestamista. Eu acho que
os dois principais de hoje em dia sdo o consignado e o capital de giro, mas se vocé pudesse dar
s6 um breakdown, mais ou menos, “x” por cento estdo nesse produto, "y” estao nessa, sé para
termos uma ideia de como isso vai se relacionar com o apetite de originagao de crédito no banco.

Obrigado.
Rafael Sperendio:
Obrigado, Grespan, pela pergunta. Eu vou comecar e fique a vontade se quiser complementar.

Sobre as linhas de crédito, em linhas gerais, 80% mais ou menos do Prémio, hoje, esta na pessoa
fisica, e 20%, na pessoa juridica. Pessoa juridica, basicamente, em linha de capital de giro, e estou
falando de pequenas e médias empresas. Na pessoa fisica, temos, praticamente, para todas as
linhas, com excecdo de cartdo de crédito e cheque especial. Nas outras linhas, praticamente
todas estdo habilitadas a ter o Prestamista, sé que boa parte disso, uma parte extremamente
relevante, vem quase toda do consignado, o Consignado Crédito Pessoal. Essa seria a
composicdo, onde, basicamente, é sé excluir o cartdo de crédito e o cheque especial, mas, nas
demais linhas, ha uma concentracao muito grande no crédito consignado.
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Em termos de desempenho, dentro do que esperamos para essas duas modalidades do
segmento que classificamos como Pessoas, ainda existe um espaco muito grande de penetragao
no seguro de Vida, e ndo sé dentro da base do Banco do Brasil, mas no Brasil como um todo,
hoje a penetracdo esta em torno de 0,5% do PIB, enquanto em outros paises emergentes roda
em torno de 2% do PIB. Entdo, tem sim um espaco.

A questdo toda, que é o principal desafio que vimos enfrentando, é como conseguimos ocupar
esse espago. Existe um nicho, por exemplo, em que praticamente nao operamos, e estamos
avaliando alternativas para evoluir nesse sentido, que é o seguro de Vida com acumulacao, que,
praticamente, ndo temos. O nosso produto é risco puro. Entdo, existe essa possibilidade.

Outra possibilidade de atuagao mais voltada para a baixa renda e que contribui muito com
penetracdo, mas menos com ticket, sao os produtos low cost, que o André mencionou, Como a
questdo do Protecdo Pessoal, mas sé contribui com o ticket pequeno, e estamos com RS 8
milhdes de Prémio Emitido nessa modalidade.

Eu diria que existe, ainda, uma oportunidade consideravel para o aumento de penetragao, mas
além desses desafios que mencionei, tem uma coisa muito importante que precisamos levar em
consideracao para alcangar um nivel maior de penetracdo, e a nivel nacional, que seria o
aumento da renda disponivel. Sem isso, também, fica dificil, muito dificil, de evoluirmos.

O Prestamista, nés temos conseguido manter um bom desempenho. A penetracao no crédito
continua no mesmo patamar, e nés ndo observamos variagao, mas o Vida acabou tendo um
pouco mais de dificuldade no terceiro trimestre, porque € um produto que necessita muito de
uma abordagem ativa na venda, mais até do que o Prestamista, porque o Prestamista entra no
contexto da originacédo de crédito.

E importante lembrar que quando olhamos ano contra ano, nesse terceiro trimestre, tivemos
influéncia das negociagdes salariais em torno de dissidio coletivo para categoria de bancarios.
No ano passado ndo teve isso, entdo influenciou, um pouco, no desempenho do terceiro
trimestre.

S6 para fechar, um outro fator que é importante colocar em perspectiva, é que o 3T23 foi o
trimestre mais forte da histdria da Brasilseg, entdo a base de comparacao também é dificil. E,
como falei, no quarto trimestre, ja observamos no ambiente normal uma geracao de negdcios
na recuperacao do Vida. Isso que temos observado em outubro, e espero que continue assim
ao longo do quarto trimestre.

Guilherme Grespan:

Sé uma, rapido.
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Em Prestamista, é justo imaginar que o desembolso de seguro deveria caminhar em linha com
o desembolso de crédito, ou existe algum motivo para achar que seria maior?

Rafael Sperendio:

Hoje eu nao tenho motivo para acreditar que seja maior ndao, Grespan. Acho que caminha em
linha. Nao temos tantas alternativas assim para expandir o publico enderecado, o que tinha para
fazer ja foi feito.

Guilherme Grespan:

Ta bom, super claro. Obrigado.

Tiago Binsfeld, Goldman Sachs:

Oi, Felipe, boa tarde. Boa tarde, André e Rafael.

Queria fazer uma primeira pergunta sobre a reversao de provisdes na Previdéncia. Eu queria
entender um pouco mais sobre como funciona esse processo de atualizacdo de base de
participantes. E, também, sobre o que vocés mencionaram em questao de atualizacéo pelo IGP-
M, qual é a frequéncia com que isso é realizado? Pensando se, daqui para frente, deveriamos
ver revisdes mais frequentes e dessa forma que vimos no terceiro trimestre?

Obrigado.
Rafael Sperendio:
Obrigado, Tiago.

Com relacdo a atualizacdo de base, ela faz parte do teste de adequacao de passivos. O teste de
adequacado de passivos, na previdéncia, é feito trimestralmente. O movimento que aconteceu
agora de reversao, reflete no resultado do IGP-M, saindo do territério acumulado negativo,
virando para o positivo.

Dentro da Brasilprev, em relacédo a diretriz, ndo reduzimos o beneficio do cliente. Entdo, quando
0 IGP-M acumula um indice negativo, acabamos nao repassando esse indice negativo para o
beneficio do cliente, e quando ele vira para o territério positivo, nds abatemos, ou seja, esse
incremento que coloquei em beneficio do cliente, nds revertemos quando o IGP-M vira para o
positivo. Entdo, o ajuste que foi feito foi, exatamente, porque no final do semestre o indice
passou para o territdrio positivo, e comegamos a reverter o que tinhamos de incremento para



Transcrigdo de Teleconferéncia
9‘ Resultados | 3T24
,6 BB SEGUROS BB Seguridade (BBSE3)

05 de novembro de 2024

nao passar o indice negativo para o cliente. N&s revertemos na expectativa que tinhamos para
0 TAP realizado com base em setembro.

Ajustes desse tipo, agora, com a implementacdo dessa nova regra por parte da Susep, todo
trimestre iremos ter. Agora, por conta do IGP-M negativo, em tese, se o IGP-M nao voltar para
o territério negativo, no acumulado de 12 meses, nao devemos esperar algo da mesma
magnitude daqui para frente. O que deve ter, mas tem efeito neutro para o resultado, daqui
para frente, serd uma troca de provisdes. Porque foi uma reversao de provisdo complementar
de cobertura, e aos poucos essa reversao vai ser incorporada na previsao da tematica de
beneficios concedidos, e isso aparecera no proximo TAP.

Eu vou avaliar, vou ver que minha PMBC esta maior do que deveria estar e a PCC estd menor do
que deveria estar e eu faco uma troca de provisdo, mas, daqui para frente, é neutro para efeito
de resultado. Nao é algo muito direto de capturar, mas procuramos detalhar muito o nosso
material de divulgagao.

Na esséncia, € basicamente isso. O fato de eu ndo considerar aplicar o indice negativo no
beneficio do cliente, e ele acaba tendo um ganho maior do que deveria ter, mas quando o IGP-
M vira para o positivo, o cliente devolve, para que ele tenha no acumulado o rendimento de
IGP-M com 6, mas com uma diferenca, um descasamento temporal.

Tiago Binsfeld:
Obrigado, Rafael, esta claro.

E, se eu puder fazer uma segunda pergunta. Olhando para a dinamica de Prémios Emitidos vs
Prémios Ganhos, como vocés me falaram, os Prémios Ganhos crescem 8%. E um crescimento
bem expressivo e acima de Prémios Emitidos.

Quando vocés pensam para 2025, vocés acham que essa dindmica pode permanecer? Como
vocés estdo pensando no uso do balanco prdprio, em relacdo a repassar a apodlice para
resseguro? Enfim, fico tentando imaginar como essas duas linhas poderiam crescer no ano que
vem.

Obrigado.

Rafael Sperendio:

Em termos de Prémio Ganho, essa dindmica de crescimento acima do Prémio Retido ou Emitido
deve permanecer desde que continuemos com um ambiente favoravel de originacdo de

crédito, em especial nos segmentos em que estamos expostos. Como falei respondendo a
pergunta do Grespan, no consignado e no capital de giro para pequenas e médias empresas, se
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o0 ambiente for positivo, isso deve permanecer, mas se nao, isso deve reequilibrar, ou seja, o
Prémio Ganho deve voltar para um patamar mais proximo do Prémio Emitido, mas se o
ambiente de originacao for favoravel, isso continua. Acaba que eu vou carregando muito
resultado de passado e isso que implica nesse crescimento mais forte do Prémio Ganho.

Quando olhamos Agricola, em especifico, entendemos que nossa retencao esta abaixo do ponto
Otimo, mas esse é um processo gque vimos, com cuidado, aumentando essa retencio, e ela
chegou, no passado, a ser de sé 10%, e aumentou para 20%. E, agora, esse ano, estamos com
22% de retengao. Aos poucos, pretendemos convergir para o ponto que entendemos como
Otimo, mas isso é muito dindmico e revisamos isso com muita frequéncia.

Tiago Binsfeld:

Estd claro. Obrigado, Rafael, e parabéns pelos resultados.
Rafael Sperendio:

Obrigado.

Antonio Ruette, Bank of America:

Boa tarde, Pessoal. Parabéns pelos resultados e muito obrigado pela oportunidade de fazer
perguntas. Eu tenho duas do meu lado.

Na primeira, sobre Rural. Se vocés pudessem explorar um pouco mais as tendéncias que levaram
a esse crescimento mais fraco por Crop Insurance. Se vocés puderem explorar um pouco da
demanda e, também, da expectativa, para EL Nifio e La Nifia, sobre o que vocés esperam para 0s
proximos meses, 0s proximos trimestres.

E, também, como isso tem impactado a Sinistralidade. Nos vemos a Sinistralidade rodando bem
abaixo, agora, entdo, pelo que vocés ja tém percebido, como deveria ser a tendéncia de
Sinistralidade e crescimento de Prémios para os préximos dois ou trés trimestres?

E, também, se puder engatar em uma pergunta sobre 2025, qual é a expectativa de vocés para
2025, em termos mais gerais? Eu sei que é um pouco cedo e vocés ainda nao passaram o
guidance, mas se vocés puderem comunicar qual é a expectativa em grandes linhas, de
Sinistralidade, Prémios e Financeiro.

Obrigado.

Rafael Sperendio:
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Obrigado pela pergunta Anténio. Eu vou comecar, mas, ainda, se quiser complementar, fique
a vontade.

No segmento Agricola, temos observado uma mudanca, na verdade, pés-pandemia, em todas
as cadeias de fornecedores. A questao da oferta e demanda esta passando por um reequilibrio.
No agronegdcio nao é diferente. Em complemento, nds tivemos uma questdo de clima que
mudou um pouco o calendario de compra de insumos, tomada de crédito, e, por consequéncia,
isso afetou muito o nosso desempenho ao longo deste ano.

Além do contexto internacional, o preco da commodity, o preco do insumo, da taxa de cambio,
tudo isso teve uma influéncia muito grande na nossa venda de seguro Agricola. Entdo, eu
acredito que estamos passando por um periodo de reequilibrio, ndo é nada que nos preocupa,
mas um periodo de ajuste pds-pandemia.

Quando olhamos na perspectiva de Sinistralidade, tanto no realizado até agora, como na
perspectiva daqui para frente, nao ha nada que indique uma preocupagao maior com qualquer
tipo de evento climatico. As chuvas estao acontecendo, e observamos que as regides que
estavam mais afetadas pela seca, ja comecam a ter um nivel maior de umidade do solo, mais
favordvel para o inicio da semeadura.

Hoje nao tem nada muito preocupante nesse aspecto, de algum tipo de problema de replantio,
nada disso. O que tinha para ser colhido, também, ndo tivemos nenhum tipo de problema. E
quando olhamos na perspectiva da safra de 2024-2025, e vocé mencionou sobre probabilidade
de ocorréncia de EL Nifio e La NifAa, tem varios modelos de predi¢ao, mas alguns que olhamos
mostram, ainda, uma predominancia de ar de La Nifia, mas nao tao severo. Inclusive, alguns ja
no primeiro semestre do ano que vem, com uma predominancia de neutralidade, o que seria
extremamente favoravel, sob o ponto de vista de producéo.

Entao, a principio, ndo tem nada que indique algum tipo de preocupacao para nés, com relacao
ao aumento de Sinistralidade nesse segmento. Nas outras linhas, vimos trabalhando para fazer
ajustes em termos da nossa politica de subscricdo. Tem surtido efeito, e o principal, acabei de
mencionar, é o Agricola, que gera maior volatilidade, mas no Residencial implantamos um
programa muito robusto de reducao da Sinistralidade.

Isso ja estd trazendo resultado ao longo desse ano, e estamos atuando, também, no Prestamista,
para trazer a Sinistralidade para um patamar mais baixo. O patamar atual ndo é um patamar no
qual estamos satisfeitos. Entao, no agregado de hoje, estamos com a perspectiva de
Sinistralidade muito positiva para 2025.

A principal incognita vai depender do contexto econémico e de quao bem sucedidos seremos
na colocacdo dos nossos produtos, em especial aqueles que tém a vinculagdo direta com o
crédito. Entdo, ainda é cedo para fazermos essa estimativa, agora, mas, por outro lado, algo que
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temos um pouco mais de conforto em dizer é que a grande preocupagao que tinhamos para
2024, que era o resultado financeiro, para 2025 nao se repete.

Estamos vendo a perspectiva da Selic continuar subindo, pelo menos até o final do ano. E, para
0 ano que vem, potencialmente, devemos rodar com uma taxa mais baixa, e, talvez, sem tanta
volatilidade na curva de juros, o que deve contribuir, também, para um resultado financeiro e
manter a companhia nessa tendéncia de crescimento no bottom line, mas para trazer alguma
estimativa, agora, ainda é muito cedo.

Antdnio Ruette:

N2o, ja me ajudou bastante, obrigado.

Pedro Leduc, Itau BBA:

Boa tarde a todos. Obrigado pela pergunta e parabéns a todo o time pelos resultados.

Minha pergunta é um pouco mais prospectiva. Esse atraso de plantio que tivemos, obviamente
levou a um atraso de contratagao de crédito e, por sua vez, de prémios, de contratacdo de
seguro. Como Vocés revisaram, o guidance para baixo parece que foi s6 um deslocamento, e
parece que nao tera tudo no quarto trimestre que faltou nesse terceiro, e gostaria de pegar um
pouco da visdo de vocés de penetracao de seguro dentro do crédito, se teve algo a ver com o
preco cobrado, se isso pode ser reajustado.

E, também, jogando no bolo todo, o custo de resseguro, como vocés estao vendo isso para esse
préximo ciclo, agora. E queria entender como, talvez, exista algum caminho de aumentarmos a
penetracdo do crédito agro, seja via preco, seja repassando o menor custo de resseguro, se ndo
foi, realmente, sé um deslocamento, se teve alguma desisténcia, de fato, de contratar sequro,
com menor propensao nesse ciclo, agora, principalmente no Rural.

Obrigado.

Rafael Sperendio:

Pedro, obrigado pela pergunta.

Quando avaliamos nossa penetracdo no crédito, dentro do ambiente do Banco do Brasil, ndo
houve mudanca. O indice continua estavel. Nao respondendo diretamente o que vocé

mencionou na parte final da sua pergunta, sobre se teve uma desisténcia da conta de seqguro, e
nao, nao teve. A penetracao continua a mesma.
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Em termos de condi¢des para o resseguro, conseguimos, para essa safra, uma condicao bem
mais favoravel que a Ultima. Entdo, ndo tem impactado. Para 2025, a nossa perspectiva é de que
a condicao, inclusive, melhore. Eu mencionei, na pergunta do Anténio, a respeito de
probabilidade e ocorréncia de evento climatico mais severo, e, em especial a La Nifia, que era
um efeito que vinha ganhando forga.

Entao, a principio, nada que nos preocupe. Esta predominando agora, mas com uma intensidade
baixa. Alguns modelos, inclusive, indicam para a predominancia de neutralidade para o primeiro
semestre do ano que vem, e isso deve refletir, até mesmo, em uma Sinistralidade,
potencialmente, no mesmo patamar, ou se tiver uma variacao desse patamar, que seja baixa.
Nada muito relevante. Entdo, nossa perspectiva é de conseguir uma condi¢do ainda melhor.

Em termos de preco, essa é uma preocupacao constante. Observamos que, hoje, a penetracao
de seguro Agricola na area plantada brasileira ainda é muito baixa, se comparada com outros
mercados desenvolvidos, e, em especial, nos Estados Unidos, com um ndmero, mais ou menos,
da ordem de 10% comparado com 80%. Falta precisédo, mas a ordem de grandeza é essa.

Claramente, temos um trabalho ainda a ser feito no desenvolvimento de produtos,
especialmente para a area de menor risco. O nosso produto atende bem em areas de maior
risco, mas nao tem tanto apelo para areas de menor risco, e isso é um desafio muito grande que
temos aqui dentro para aumentar a penetragao no territério nacional.

Pedro Leduc:
Excelente, muito obrigado.
Daniel Vaz, Safra:

Obrigado, Felipe, boa tarde. Obrigado pela pergunta. Boa tarde, André e Sperendio. Parabéns
pelos resultados.

Eu queria voltar um pouco no ponto do Rural. Podemos ver uma aceleracao da semeadura nas
regides mais centrais do Brasil. O sul ainda tem um certo nicho com o clima, tem uma ressaca
dos efeitos das enchentes na parte de renegociacdo, de prorrogacao dos créditos pegos em
planos safras passados. Vocé poderia olhar para esse cenario e comparar o Centro e Sul, e dar
um panorama atual de como o produtor tem se comportado nessas regides, frente ao custeio
e o seguro Rural, o seguro Agricola, principalmente?

Entdo, o cara, hoje, no quarto trimestre, exatamente como estamos vendo, com a aceleracéo
do plantio, ele esta pegando mais o custeio? Ele ja estd fazendo, um pouco mais, de seguro
Agricola? E, concomitantemente, no sul, como é que estd essa parte do custeio do seguro
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Agricola? Se vocé puder dividir essas duas para nés, para entendermos como esta o panorama
atual, a foto atual.

Obrigado.
Rafael Sperendio:
Obrigado, Daniel.

Em relacao ao estagio atual de semeaduras, resumiu bem, e com dados mais recentes vimos um
aumento de chuvas, principalmente na regido Sul e Sudeste, ao longo do més de outubro. Isso
acabou ajudando a avancar na questao do processo de plantio, em especial de soja e milho.

Com relacao a tomada de custeio e a contratacao de seguros, temos observado uma evolucao
em relacao aquilo que acompanhamos ao longo do primeiro semestre. Houve sim, um avanco,
mas um pouco aquém daquilo que esperdvamos internamente, e, por isso, acabamos revisando
o guidance.

Nao é s& uma questdo, pura e simplesmente, da originacdo, mas dos componentes que tem
incorporados na questao do crédito. O custeio € a fungao, e o seguro Agricola acaba seguindo
isso, de diversas variaveis. Na importancia segurada, se eu for segurar faturamento, se eu for
segurar sé a linha de custeio, e quando avalio a importancia segurada no custeio, eu tenho uma
variavel muito importante que é a questdo do preco do insumo. Se o insumo diminui e se a area
plantada reduz, o produtor deixa de investir no incremento da area plantada. Isso acaba
reduzindo o custeio. No faturamento, tenho uma influéncia direta de preco.

Entao, se o preco esperado do milho ou da soja se reduzir, tenho uma reducédo da importancia
segurada e, por consequéncia, uma reducdao do Prémio de seguro Agricola. Entdo, sdo varios
componentes que compdem a dinamica da originacao de seguro Agricola. Eu diria que
observamos, sim, o avango com esse aumento de chuvas e o avango no plantio, mas acabou
vindo um pouco abaixo daquilo que previamos, e é por isso que acabamos revisando o intervalo
do guidance.

Daniel Vaz:

Obrigado.

Kaio Prato, UBS BB:

Boa tarde, André e Rafael, também.
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A minha pergunta é relacionada ao seguro Rural de vocés, também. Eu estou olhando mais para
0 Prémio Retido. O Rafael comentou na apresentacdo, quando olhamos o crescimento dos
Prémios Retidos, o Agricola, de fato, tem sido abaixo do esperado, com uma queda de 15%,
mas, por outro lado, o Penhor Rural e o Vida tem crescimento a patamares bem positivos, entre
15%-25%, ano contra ano. Alids, ambos representam quase 90% desse Prémio Retido. Entao,
acho até mais importante.

A minha duvida é o que explica esse descolamento da performance entre os produtos, dado
que, na teoria, poderiamos ter algum nivel de cross-sell entre eles. E, olhando para frente, qual
é a expectativa para esses outros dois produtos, além do Agricola, também olhando por um
horizonte de 12-18 meses? Se da para continuar vendo esses niveis de crescimento, mesmo com
o Agricola possivelmente mais fraco, e quais seriam os drivers desses outros dois produtos?

E, por fim, se puder dividir um pouco, também, em relacdo a alguma métrica de rentabilidade
entre esses trés, para entendermos qual desses trés é o mais rentavel. E isso.

Obrigado.
Rafael Sperendio:
Obrigado, Kaio, ¢ um bom ponto.

De fato, sé complementando e respondendo a Ultima parte da sua pergunta, ndo sé o Penhor
e Vida tiveram um excelente desempenho. O Penhor, hoje, crescendo 25% no acumulado, Vida
Produtor Rural crescendo 15%. Entdo, como se ndo bastasse o bom desempenho, mas sédo as
linhas mais rentdveis. De longe, elas séo bem mais rentaveis do que o seguro Agricola.

O seguro Agricola é a porta de entrada, mas no tempo, estamos passando por um periodo onde
a Sinistralidade tem sido extremamente positiva, mas nao é um normal. A Sinistralidade média
do seguro Agricola gira em torno de 69%, mais ou menos, um padrao de comportamento
histdrico, mas o Penhor e o Vida Produtor Rural tem um indice de Sinistralidade mais baixo e
bem mais estavel no tempo. Sao linhas que preferimos ter mais disposicao, e até por isso que
nao cedemos o Prémio para resseguro nessas linhas.

Um crescimento bem mais forte que o Agricola é explicado por alguns ajustes que nés fizemos.
Entao, tivemos ampliacao de portfélio enderecado para o Penhor Rural e agregamos a
cobertura para animais, dados em garantia para operacao de crédito, que era algo que nao
tinhamos antes. Entao, isso contribui para o avanco no Penhor. E tivemos, também, no Vida
Produtor Rural, uma ampliacdo de publico elegivel e de importancia segurada.
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Entdo, quando fizemos esses ajustes, entramos atuando nas operacdes em estoque, e isso
explica o descasamento de crescimento nas modalidades de Penhor e Vida, em relacao ao
seguro Agricola.

Para 2025, a tendéncia é que essas linhas crescam mais em linha com o Agricola, entdo, hoje,
nao vislumbramos nenhum grande ajuste que ainda precise ser feito nesses dois portfélios, que
continue levando essas linhas a ter um crescimento descasado com o seguro Agricola.

Kaio Prato:

Ta legal, perfeito. Obrigado.

Eduardo Nishio, Genial Investimentos:
Boa tarde, Felipe, André e Rafael.

Tenho uma pergunta em relacdo aos contratos que vocés mesmos falaram que estao revendo
com o Banco do Brasil, e o préprio Banco do Brasil, na call, também, reforcou a natureza do
contrato, que seria um contrato perene.

Enfim, eu queria saber de vocés, se vocés tem alguma atualizacao e, se pudessem, também,
compartilhar conosco o carater de renovagao desses contratos, e se vocés pretendem ter um
carater um pouco mais automatico desses contratos, e para diminuir, obviamente, a volatilidade
que a medida que os contratos vao vencendo, eles vao criando no papel. E gostaria de saber se
vocés também olham o contrato da Caixa como um parametro, com a Caixa Seguridade.

Muito obrigado.
André Haui:
Oi, Eduardo. Obrigado pela pergunta. Vou enderecar, aqui.

A BB Seguros, a BB Seguridade, é do Banco do Brasil, entdo ndo ha nada mais natural do que nds
continuarmos sendo a corretora e a seguradora do Banco do Brasil. Em relacdo aos contratos,
obviamente, conversamos e falamos sobre isso. Isso estd dentro da mesa, essa discussdo, mas
iSSO Nao Nos preocupa, até porque continuaremos existindo firmes e fortes e continuaremos
crescendo. Entdo, para nds é natural que essa discussao ocorra ao longo da nossa jornada e que
a renovacao venha, no momento certo, com mudangas e melhorias de parametros para ambas
as partes.
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Entendemos que, hoje, temos parcerias fortes, com empresas robustas, e isso, de fato, faz parte
do nosso dia a dia. Vemos que o papel é resistente, vem crescendo, e nés distribuimos quase
3,5x de dividendos desde a abertura de Capital, entdo continuaremos.

Para nés é natural que essa discussao ocorra. O banco é o nosso controlador. Estamos sempre
conversando e, no momento certo, vamos divulgar as novidades que acontecerao. Entao, isso
é algo que estd na mesa, nés falamos, e ndo é um tabu para ninguém aqui dentro.

Eu sé nao me lembro qual é a outra parte da pergunta, Eduardo, se vocé puder repetir.
Felipe Peres:

E em relacio ao modelo da parceria, se tem algum desejo se comparado com a Caixa.
André Haui:

Sim, estamos avaliando, obviamente, e sempre estamos olhando para fora, para os modelos,
nao somente da Caixa, mas do mercado, como um todo, e no mercado global. Obviamente,
somos uma entidade diferente, temos entidades privadas embaixo, somos abertos e temos um
controlador publico. Entdo, é natural que olhemos para todos os tipos de modelo para
podermos entender o que funciona. No momento certo, isso vird a tona. Ainda temos muito
tempo de contrato com 0s Nossos parceiros e com o banco em vigor.

O nosso foco, agora, € na geracao de resultado, na modernizacdo do portfélio, na
democratizagao do acesso do mercado de protecao e acumulagao, na inovagao. Isso é 0 N0sso
foco: gerar resultado, continuar pagando bons dividendos para 0s nossos acionistas e continuar
crescendo, e, obviamente, sempre atentos as novidades que sdo necessarias. O mercado ainda
é muito incipiente no Brasil, temos muito espaco.

Entdo, essa questdo dos contratos vai ser enderecada de forma concreta na hora certa, mas,
obviamente, essa discussao ocorre e estd ongoing.

Eduardo?

Felipe Peres:

Obrigado, Nishio.

Temos uma Ultima pergunta que é do Q&A e veio por escrito. E em relacio a dividendos, que o
André falou aqui, sobre se tem algum planejamento para mudar a politica para pagamento

trimestral e, também, alguma atualizacdo sobre o programa de recompra, a finalizacdo dele
que esta proxima e se tem algum plano de abertura de um novo programa.
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André Haui:

Sobre o programa de recompra, eu vou pedir para o Rafael conduzir, mas esta aberto, vimos
efetuando, mas o Rafael pode enderecar melhor.

Em relagao aos dividendos, sempre praticamos uma politica de pagar bons dividendos, e, enfim,
acho que a perspectiva sempre é essa. Temos uma prerrogativa, mas nao existe nenhum cenario
adverso ou nenhuma politica contraria.

Acho que vamos continuar sempre olhando para o melhor e tentando sempre alcangar os
melhores patamares. Entdo, eu acho que é isso.

Rafa.
Rafael Sperendio:

Isso é com relacdo até mesmo as frequéncias. E importante lembrar que temos a corretora, e
com a corretora sempre distribuimos a totalidade do resultado, entdo ela ndo gera reserva
estatutaria e ndo podemos distribuir com uma frequéncia menor do que a semestral. Entdo, isso
gera esse impedimento para nés na distribuicdo, com uma frequéncia maior, sendo que boa
parte do nosso fluxo de caixa disponivel vem da prépria corretora.

E nas seguradoras, temos uma posi¢do muito conservadora na distribuicdo e preferimos reter o
caixa ao longo do semestre e fazer uma reavaliagdo semestral, e entédo avaliar o quanto que
temos a disposicao para distribuir aos acionistas. Entédo, por enguanto, como o André falou, nao
esta na discussao aumentar a frequéncia, mas sim, continuar pagando algo no patamar que
vimos praticando. Historicamente, isso ndo muda.

Em relacao a recompra, temos o programa que esta quase na totalidade executado. A questao
é que precisamos fazer a gestdo de caixa que chega na BB Seguridade, exatamente por conta
dessas restricdes que eu acabei mencionando. Entdo, esse é o principal fator que limita, um
pouco, no calendario de execucdo, mas ja esta quase sendo executado na integra.

Em termos de lancamento de um novo, é algo que precisamos, primeiro, cumprir os ritos
formais de cancelamento das agcdes em tesouraria, porque estamos muito préoximos do limite
legal. Entdo, por enquanto, ndo podemos langar um novo, até que cumpramos todo o rito de
cancelamento.

Felipe Peres:

E isso. Ndo temos mais nenhuma pergunta.
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Com isso, encerramos nossa reunigo virtual de resultados do terceiro trimestre.

Queria pedir para que todos os conectados fornecam um feedback no formulario que vai logo
depois do término da call. E, André e Rafael, se quiserem fazer alguma consideracao final.

Rafael Sperendio:

Nao, somente colocar que, tanto o time de Relacbes com Investidores, como eu mesmo,
estamos disponiveis para esclarecer qualquer eventual duvida que tenha permanecido e desejar
uma boa tarde a todos.

André Haui:

Na minha parte eu sé quero agradecer a confianca, e agradecer, principalmente, aos nossos
clientes e ao nosso time, que sdao a nossa forga. Sem o nosso time, nada disso seria possivel e
nenhum resultado poderia ser entregue. Isso é um trabalho coletivo, com muito carinho, com
muita dedicacao. Entado, gostaria de deixar meu especial obrigado a turma da BB Seguros e das
nossas investidas, a Brasilprev, Brasilseg, Brasilcap, Brasildental, Ciclic e Broto, a turma toda,
desejo meu Muito Obrigado.



