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1 Arearesponsivel

1.1.  Superintendéncia Executiva de Governanca, Riscos e Compliance
2 Abrangéncia

2.1. Esta Politica orienta o comportamento da BB Seguridade e de suas sociedades
controladas. Espera-se que as empresas investidas definam seus direcionamentos
com base nessas orientacdes, considerando suas necessidades especificas e os
aspectos legais e regulamentares aplicaveis.

3 Publico-alvo

3.1. Esta Politica aplica-se aos publicos diretamente impactados por suas diretrizes,
incluindo colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas e demais partes
interessadas, assegurando que todos compreendam suas responsabilidades e praticas
esperadas.

4 Regulamentacao

4.1. Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).
5 Periodicidade de Revisao

5.1. Esta Politica deve ser revisada a cada trés anos ou, extraordinariamente, a qualquer
tempo, em caso de alteracdes regulatdrias, mudancas relevantes de processos e
submetida ao Conselho de Administracao para aprovagao.

6 Sumario Executivo

6.1. Essa politica tem como objetivo estabelecer, de forma clara e transparente, as
diretrizes que orientam o tratamento de dados pessoais realizado pela organizacao.
Por meio dela, buscamos demonstrar nosso compromisso com a protecao,
integridade e confidencialidade das informacdes que nos sao confiadas, garantindo
que todo processo de coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e descarte
seja conduzido de acordo com padrdes éticos, seguros e alinhados a legislacdes
vigente.

7 Conceitos

7.1. Para fins desta Politica sdo considerados os seguintes conceitos:

7.1.1. Base legal: hipdteses previstas na LGPD para o tratamento de dados pessoais.

7.1.2. Ciclo de vida da informacdo: compreende as fases de vida da informacéo, que sao:
producdo, manuseio, reproducao, transporte, transmissao, armazenamento e
descarte;

7.1.3. Confidencialidade: propriedade que garante que a informagéo esta disponivel ou
revelada a usudrio autorizado;
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7.1.4. Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

7.1.5. Cookies: sao pequenos arquivos de texto que sao gerados durante a navegacao
pela internet com informagdes do usuario que sao utilizados para autenticacao,
seguranca e personalizacao de atendimento;

7.1.6. Dado pessoal: consideramos dado pessoal, nos termos da regulamentacao
vigente, toda informacao que identifiqgue ou torne identificavel um individuo.
Exemplos de dados pessoais incluem: cddigo, PF, nome, endereco de e-mail,
conteddo de cookies, nimero de telefone ou endereco residencial;

7.1.7. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosdfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

7.1.8. Integridade: salvaguarda da exatidao e completeza da informacao e dos métodos
de processamento de forma que as alteracdes sejam planejadas e autorizadas.

7.1.9. Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

7.1.10.Pedido _de elimina¢ao dos dados pessoais: solicitacdo pelo titular de dados de
exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
exceto nos casos em que os referidos dados atendam ao cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

7.1.11. Portabilidade de dados pessoais: direito do titular de solicitacdo, por meio de
requisicao expressa, que dados cedidos a uma empresa sejam transferidos para
outra empresa, observados os segredos comercial e industrial;

7.1.12.Relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD): documentac¢do do
controlador que contém a descricao dos processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitiga¢ao de risco;

7.1.13. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s3o objeto de
tratamento;

7.1.14. Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producéo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, escoragem, modelagem,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacado, transferéncia, difusdo ou extracdo.

8 Valores Associados

8.1. Confiabilidade, Foco no Cliente
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9 Diretrizes

9.1. Consideramos, na formulacao desta Politica, as diretrizes estabelecidas na Politica
Especifica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do nosso controlador, Banco
do Brasil.

9.2. Realizamos tratamento dos dados pessoais atendendo as disposicdes legais,
propodsitos legitimos e compativeis com as necessidades do titular e de acordo com a
finalidade declarada ao titular.

9.3. Garantimos a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais, adotando
mecanismos de protecdo contra uso indevido, tentativas de acesso ndo autorizados,
fraudes, danos, sabotagens, roubo e furto.

9.4. Comprometemo-nos com a protecao dos dados que coletamos e zelamos pelo
tratamento dos dados pessoais, em todo o seu ciclo de vida, de modo ético,
transparente e responsavel.

9.5. Adotamos a transparéncia no tratamento dos dados pessoais.

9.5.1. Disponibilizamos ao titular o livre acesso quanto aos tratamentos realizados.
9.5.2. Disponibilizamos a possibilidade de correcao dos dados pessoais.
9.5.3. Consideramos eventuais oposicdes do titular quanto aos tratamentos realizados.

9.5.4. Recebemos, avaliamos e processamos os pedidos de portabilidade e de eliminacao
dos dados pessoais, respondendo em tempo habil ao titular.

9.5.5. Informamos ao titular sobre as entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados pessoais.

9.5.6. Respeitamos a decisdo do titular sobre o uso dos dados que necessitam de seu
consentimento, informando sobre a possibilidade de ndo o fornecer e sobre as
consequéncias da negativa.

9.5.6.1. Possibilitamos a revogacao do consentimento a qualquer tempo.

9.6. Adotamos medidas e processos que assegurem o cumprimento das regulamentacdes
vigentes e boas praticas relativas a protecao de dados pessoais que estejam sob nosso
controle.

9.6.1. Identificamos, analisamos e avaliamos os usos dos dados pessoais, definindo, pelo
menos, um gestor responsavel pelo uso desses dados em todo o seu ciclo de vida.

9.6.2. Mantemos atualizado inventario dos usos de dados pessoais, com a descricao da
finalidade do tratamento que realizamos e identificacdo da base legal mais
adequada.

9.7. Comprometemo-nos com a melhoria continua das medidas e processos relativos a
protecdo de dados pessoais sob nosso controle através de seu continuo
monitoramento e aperfeicoamento.

9.8. Coletamos e utilizamos dados publicos, respeitando a finalidade para a qual foram
divulgados, e resguardamos os direitos do seu titular.

9.9. Compartilhamos com parceiros comerciais e fornecedores apenas os dados pessoais
necessarios para que desempenhem as atividades contratadas.
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9.9.1. Estabelecemos contrato de confidencialidade com nossos parceiros para garantir
o sigilo dos dados pessoais confiados, ndo admitindo o uso indevido.

9.9.2. Exigimos que nossos parceiros comerciais e fornecedores possuam politicas
adequadas a legislacao vigente de protecao de dados.

9.9.3. Exigimos, sempre que for pertinente que nNossos parceiros comerciais e
estratégicos, fornecedores e prestadores de servicos mantenham programa
abrangente de governanca e seguranca de dados pessoais, que devera estabelecer
controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais.

9.10. Adotamos mecanismos de controle adequados ao monitoramento do cumprimento

de nossas diretrizes de privacidade quando compartilhamos dados pessoais com
parceiros comerciais e fornecedores.

9.11. Tratamos dados pessoais sensiveis somente nas hipdteses legais do art. 11 da LGPD.
Aplicamos salvaguardas adicionais: minimizacao, acessos restritos,
criptografia/segregacdo, registro e rastreabilidade, proibicdo de  usos
discriminatoérios e elaboramos o Relatdrio de Impacto a Protecdao de Dados Pessoais
quando necessario.

9.12. Tratamos dados pessoais de criancas e adolescentes em conformidade com o art. 14
da LGPD, garantindo o melhor interesse do menor, aplicando salvaguardas
especificas, limitando a coleta ao estritamente necessario, mantendo controles de
acesso reforcados e solicitando consentimento especifico e em destaque do
responsavel legal sempre que juridicamente exigido. Nao realizamos tratamento
para fins discriminatérios, marketing direcionado ou decisdes automatizadas que
produzam efeitos significativos sobre menores, salvo em hipdteses legalmente
autorizadas.

9.13. Repudiamos e nao autorizamos o tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos.

9.14. Disseminamos a cultura de privacidade e protecao de dados por meio de programa
permanente de conscientizagao e capacitacao.

9.15. Monitoramos continuamente o uso de dados pessoais, inclusive os compartilhados
com parceiros, com aplicacdo de planos de resposta a incidentes e de remediacao,
constantemente atualizados, com base em informacdes obtidas e avaliacdes
periodicas.

9.16. Analisamos as suspeitas de tratamento indevido sob os aspectos legal e disciplinar,
imputando responsabilizagao.

9.17. Adotamos procedimentos seguros e adequados quando realizamos a transferéncia
internacional dos dados pessoais custodiados, assim como exigimos que os terceiros
contratados que transfiram dados para fora observem a legislacao aplicavel, em
especial quanto a adogao de regime de protecao de dados compativel com a
legislacao brasileira.

9.18. Divulgamos aos titulares os enunciados pertinentes desta politica com linguagem
acessivel em Nossos canais de comunicagao.

Pagina4 de 5



#publica

BB SEGURIDADE @

Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

’
BB SEGUROS

Pra tudo que
importa

Superintendéncia Executiva de Governangca, Riscos e Compliance 22/04/2026

10 Data da Ultima aprovacgio pelo Conselho de Administracio

10.1. 22/04/2026

11 Disposig¢oes Finais

11.1. Excecdes a esta Politica devem ser encaminhadas para deliberacédo do Conselho de
Administracao.

12 Tabela de Controle de Versionamento

12.1.

Vigéncia 22/04/2026 a 22/04/2029
Versao 3

V3-Incluidas diretrizes sobre tratamento de dados de

L crianca e adolescente.
Histdrico de

Alteracdes | V2-Incluidas diretrizes sobre tratamento internacional
de dados e novas diretrizes sobre exigéncias a terceiros

V1-Criacao da Politica
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