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Sobre este Relatorio

GRI102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Este é o terceiro ano consecutivo que
a BB Seqguridade publica seu Relatoério
de Sustentabilidade. Assim como os
relatdrios dos anos anteriores, esta
publicacao é orientada pelo Standards
da Global Reporting Initiative (GRI),

na modalidade Essencial, e refere-se
as operacdes conduzidas entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2021.

Em relacao ao relatdrio anterior,
publicado em junho de 2021, as
correcdes de valores de periodos
anteriores estao destacadas ao longo

do relatério, nao houve alteracoes

em escopo e limites. As informacgodes
econdmico-financeiras estdao de acordo
com a Lei das Sociedades por A¢des

e as normas da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM). Os saldos apresentados

referem-se ao desempenho do
conglomerado BB Sequridade, conforme
demonstracdes contabeis disponiveis

no site www.bbseguridaderi.com.br.
Eventualmente, as informacdes sao
complementadas com dados das
empresas investidas - Brasilseg,
Brasilprev, Brasilcap e Brasildental -
que, por sua vez, estao alinhadas as
normas da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) ou da Agéncia Nacional
de Saude (ANS).

Para encaminhar comentarios ou
duvidas a respeito do conteudo
aqui retratado, a Companhia coloca
a disposigao a Superintendéncia de
Relagdes com Investidores:

Telefone: (11) 4297-0730
E-mail: ri@bbseg.com.br

Foram obtidas

903

respostas

em consulta on-line
com stakeholders, as
quais serviram para
selecionar os temas
gue nortearam

esta publicacao.
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http://www.bbseguridaderi.com.br
mailto:ri%40bbseg.com.br?subject=

GRI102-40,102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

Materialidage /‘/

O conteudo desta publicacao foi norteado pelo processo
de materialidade que envolveu quatro etapas:

Estudo setorial: Estudo no qual foram usados como
referéncia ratings ASG, melhores praticas do mercado

e informacdes da Companhia expressas nos documentos
Planejamento Estratégico, Matriz de Risco e Resultado
de Pesquisas com Colaboradores e Clientes.

Entrevista: Realizacdo de entrevistas (15, no total) com
diretores estatutarios e conselheiros da BB Seguridade,
diretores estatutarios das Coligadas e acionistas. A etapa
foi complementada por workshop com colaboradores da
Companhia e das investidas.

Definicao dos temas: Elaboracdo de relacao com 21 temas
gerados a partir das etapas anteriores, os quais foram
submetidos a consulta on-line com os principais stakeholders
para que elencassem os dez temais mais relevantes para a

BB Seguridade. Ao todo foram 903 respostas recebidas de
acionistas; especialistas ASG; e liderancas, colaboradores e
fornecedores da BB Seguridade e de suas Coligadas.

Consolidacao das respostas da consulta on-line, que,
juntamente com os dados obtidos no estudo setorial e nas
entrevistas, passaram por priorizacao, resultando em uma
lista com os nove temas materiais sequintes. O relatorio
do processo de materialidade passou pela aprovacao da
Diretoria-Executiva em 31 de janeiro de 2022.

& BB SEGUROS

1 - Satisfacao do cliente e transparéncia
na comunicagao e praticas comerciais

9 - Desempenho

economico-financeiro
8 - Gestao de Seguranca
cibernética e privacidade

2 - Integragcao ASG
nos investimentos
e produtos

Temas
Materiais

ranqueados

. por ordem de
7 - Exceléncia prioridade 3 - Governanga
operacional corporativa
6 - Atragdo e 4 - Inovacdo e tecnologia
retencao de talentos s 9

5 - Gestao de riscos

Stakeholders
® ® ® ® ®
Acionistas, investidores Parceiros e Empresas Governo, érgaos reguladores
. Colaboradores . . .
e analistas fornecedores Coligadas e demais partes interessadas
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Ullisses Christian Silva Assis
Diretor-Presidente BB Seguridade

Mensagem da °.
Administracao X

GRI102-14

Diante dos grandes desafios

e transformacdes mundiais,

acelerados nos ultimos 2 anos,
nos da BB Seguridade tivemos a
oportunidade de demonstrar a forca
dos compromissos assumidos de
“proteger bens, conquistas e projetos” e
“transformar a vida das pessoas por meio
do melhor ecossistema de protecao”,
ambos declarados em nossa missao e
Vvisao, respectivamente, e abracados por
todos que fazem parte da Companhia.

Olhando para o futuro e buscando
manter a geracao de valor e impacto
positivo para 0s nossos stakeholders

e para a sociedade, de forma ética,
transparente e sustentavel, mantivemos
nossos objetivos estratégicos como

0s norteadores de nossas iniciativas

O

em 2021, os quais podem ser
resumidos em trés grandes pilares de
atuacao: modernizacao tecnoldgica e
transformacao digital, diversificacao
de canais e melhoria da experiéncia de
clientes e vendedores.

O processo de transformacao digital

e modernizacao tecnoldgica é o pilar
viabilizador da estratégia corporativa.
Por isso, em 2021, as empresas do
conglomerado destinaram cerca

de RS 333 milhdes para acelerar o
desenvolvimento de uma plataforma
tecnoldgica com arquitetura orientada

a servico e baseada em nuvem, mais
flexivel e agil para implantacao de novas
solucdes e conexao Com NOVOS parceiros.
Ao final de 2021, aproximadamente 35%
do portfélio de produtos ja operava

5
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Em 2022, esperamos
concluir a migragao
dos principais
negdcios para a
nova infraestrutura
de tecnologia.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade | 2021

nesse ambiente tecnoldgico. Em 2022,
expandiremos o volume investido para
que todos os principais negdcios sejam
migrados até o final do ano, antecipando
em 12 meses o planejamento inicial.

Alinhado a essa premissa, em julho
de 2021, foi eleito para a presidéncia
do Conselho de Administracao da BB
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Marcelo Cavalcante de Oliveira Lima
Presidente do Conselho de Administracao da BB Seguridade

Seguridade Marcelo Cavalcante de
Oliveira, funcionario de carreira do BB,
com grande experiéncia na area de
tecnologia e atual Vice-Presidente de
Negdcios Digitais e Tecnologia do BB.

O foco em diversificacao de canais e
modelos de negdcios, por sua vez,
evidencia a atencao da Companhia em
relacao a sustentabilidade dos resultados
no longo prazo. Mesmo contando com

a forca da rede de distribuicao do Banco
do Brasil, que deve continuar sendo o
principal canal da Companhia, ao final do

ano passado, todas as empresas, incluindo
a BB Corretora, contavam com areas
dedicadas a identificar e desenvolver
novas fontes de receita e canais de ofertg,
que ja comecaram a apresentar resultado,
por meio de parcerias formalizadas.

Tais iniciativas devem ser consolidadas e
ampliadas em 2022, com a expectativa de
fecharmos o ano com mais de 10 parcerias
em operacgao.

Embora a distribuicao dos produtos de
seguridade no Brasil ainda demande

uma plataforma tecnoldgica
mais flexiveleagil. | ...

RS 333 milhoes

foram destinados pelas
empresas do conglomerado
para a aceleracao do
desenvolvimento de

2 BB SEGUROS

"'2 4°/o

de evolug¢ao das
vendas de produtos
em canais digitais

em relagao a 2020,
representando 13%
do total comercializado.

um grande esforco de oferta ativa,
0 aumento das vendas por meio de
canais digitais que proporcionam

autoatendimento também faz parte do

esforco de diversificacdo. Em 2021, a
quantidade de produtos vendidos em
canais digitais evoluiu 24% em relacao
a 2020 e representou 13% do total
comercializado.

Além de contribuir para o pilar de
diversificacao, os canais digitais sao
importantes catalisadores de melhoria
na experiéncia dos clientes. Com a

implantacao e revisao de jornadas de
pos-venda para todos os produtos, mais
de 50% dos acionamentos de assisténcias
e sinistros ocorreram via canais digitais.

Buscando ampliar os pontos de contato,
intensificamos a oferta de solucdes que
apresentam beneficios ao longo de todo
o ciclo de vida do cliente, como nossos
“Seguros pra Vida”, que oferecem, além
das coberturas tradicionais, assisténcias
que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida e bem-estar. Também
fizemos esforcos para ampliar a venda de
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planos de previdéncia de baixo tiquete, como € o caso
do Brasilprev Facil e do Brasilprev Junior, que buscam
reforcar a importancia da formacao de poupanca

de longo prazo e desenvolver a educacao financeira
dos clientes.

Ao longo de 2021, reafirmamos nossa compreensao
sobre a importancia da sustentabilidade, em seus
aspectos econdmicos, ambientais, sociais e de
governanca, para a geracao de valor. Nesse sentido,
consolidamos o Férum ASG, iniciativa que fez parte
do Projeto Estratégico Agenda ASG e redne todas
as empresas do conglomerado com o objetivo de
consolidar e acelerar o tema. Outro legado do projeto
é que, em 2022, pela primeira vez, os temas ASG
integrarao as discussdes estratégicas, na revisao que
contemplara o Ciclo 2023-2027.

Do ponto de vista econdmico-financeiro, apesar do
agravamento da pandemia e do aumento na aliquota
da contribuicao social para o lucro liquido, que somados
geraram um impacto negativo de RS 467 milhdes,

o lucro liquido da BB Seguridade cresceu 1,4%. Ja

para 2022, as perspectivas sao ainda mais positivas:
esperamos que o resultado operacional, que tem
crescido consistentemente apesar das adversidades

enfrentadas, cresca entre 12% e 17% na combinacao

das nossas investidas e se beneficie da normalizacdo da
sinistralidade dos seguros com cobertura de vida — que,
desde o inicio da crise sanitaria, ja registrou perdas de mais
de RS 1,1 bilhdo com sinistros relacionados a Covid-19.
Esse fator, aliado ao ciclo de alta nas taxas de juros,

que favorece a retomada do crescimento do resultado
financeiro, deve elevar o patamar de geracao

de resultados da Companhia.

Os ultimos dois anos foram dificeis para a humanidade,
com perdas irreparaveis. Mas, Como organizacao
empresarial, estamos confiantes de que os aprendizados
obtidos nesse periodo e as acdes implementadas nos
deixaram mais fortes para enfrentarmos um mundo em
constante mudanca. De forma gradual e consistente,
seguiremos executando nosso planejamento de longo
prazo para garantir o crescimento sustentavel e a
perenidade por nds almejados.

Esperamos que este Relatério de Sustentabilidade de
2021 sirva como uma importante ferramenta para ilustrar
nossa caminhada em relacao aos temas que Nds e N0Ssos
principais stakeholders entendemos mais relevantes.

Boa leitura!
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O £ BB SEGUROS

BT
A BB Segu rldade K Estrutura societaria

GRI1102-7
GRI102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6

Acgoes em Circulagao 9‘
+
A BB Seguridade é uma empresa de participacdes Agoes em Tesouraria '6
(holding) de capital aberto, listada no segmento —— |
Novo Mercado da B3. Por meio de suas investidas, '
a Companhia atua nos segmentos de seguros,
previdéncia, capitalizacao e planos de assisténcia
odontoldgica em parcerias privadas, mantidas por
sua subsidiaria integral, a BB Seguros Participacdes
S.A., e opera na distribuicao desses produtos
por intermédio da BB Corretora de Seguros e ‘ \
Administradora de Bens S.A.

66,25%|

BB Seguridade Participacoes S.A.

BB Seguros BB Corretora

Controlada pelo Banco do Brasil (BB), que detém Segmentos de Seguros Distribuigao no Canal Bancario

66,25% de suas acdes, a BB Seguridade foi criada 100% 100%
em 2012, apds o controlador separar sua divisao de
seguros em uma nova empresa. Em abril de 2013,
a Empresa realizou a abertura de seu capital em

Total 74,9% Total 74,9% Total 66,7% Total 74,9% Total 74,9%
ON 49,9% ON 49,9% ON 499% ON 49,9% ON 499%

oferta publica, que foi considerada a maior . . . i . 1.
q pd . L o Brasilseg Brasilprev Brasilcap Braslldental. Ciclic
o mundo naguele ano. A Companhia tem Seguro Previdéncia Capitalizagao Odol:\taonlgs icos Corretora Digital
sede e foro em Brasilia (DF). S
Parceiros
r— - - - - - - - - - - - - - - - - - " - " -"""" - -"""= - — = Bl

| |
| MARE o Principal |CA'i'U ©) odontoprev O Principal |
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% BB SEGURos [N

-9
2 = .
Vida Habitacional Rural A Companhia mantém suas participacdes
_4 | societarias organizadas em dois segmentos:
A4 4 4 4 4 4 4 4 4
o —~—° — —
“ = e 11 = Negocios de distribuigao: subsidiaria
- el | I integral, constituida sob a forma de
NGgéCiOS Prestamista R€S|denC|al& Plangs COrretoral que Comerc|aL|Za Segurosl
de risco Empresarial Odontolégicos - ’ o .
previdéncia aberta, titulos de capitalizacao e
planos privados de assisténcia odontoldgica
via rede de distribuicao do Banco do Brasil.
A atuacgao fora do canal bancario se da por
y $ . meio de investida que atua na distribuicao de
9 <> + ° produtos de seguridade em canais digitais.
+
+
W ——~——~—\0 T S - . .
» ) = Negocios de risco e acumulagao: empresas
a0 Previdéncia Capitalizagao N -
BB SEGUROS Negocios . constituidas sob a forma de joint-ventures
de acumulagao ou sociedades, com parceiros privados que
operam produtos de seguros, previdéncia
aberta, capitalizacao e planos de

assisténcia odontoldgica.

Além disso, a BB Seguridade tem buscado
Corretora de sequros com ampliar sua capacidade de distribuicao
‘/ prospectando parceiros comerciais que
o

acesso a rede de distribuicao : . :
doB doB il permitam um modelo de negdcios mais
O Banco do brasl diversificado em termos de canais de atuacao.

Negocios
de distribuicao
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Participacao de Mercado - Seguro Rural

Participacao de Mercado - Seguro de Vida

Ambiente Competitivo | Prémios Emitidos’

57,8%

1,8% | NON6%
122, |NEON

Demais bancos
Bradesco

Fonte: Susep
Data base: 31/12/2021

Ambiente Competitivo | Prémios Emitidos’

53, 7%

Canal bancario
BB Seguros
Santander

Itau
Bradesco

Caixa

Demais Bancos

Fonte: Susep
Data base: 31/12/2021

Contribuigoes’ Reservas’

33,0% (BB Seguros)

23,2% (Caixa)

20,6% (Bradesco)

Fonte: 1. Susep
Data base: 31/12/2021

29,2% (BB Seguros)

22,7% (Bradesco)

19,6% (Itau)

2 BB SEGUROS

1. Participagdo de mercado considera apenas
prémios emitidos de riscos cobertos, excluin-
do prémios de componentes de acumulagao




AN

Historia

Inicio das
operacgoes de
seguros do BB

Criacao da
Brasilveiculos

Inicio da uniao
estratégica com
a MAPFRE

Formalizag¢ao de contrato
entre o Banco do Brasil e
a BB Corretora, pelo prazo
de 20 anos, para rateio e
ressarcimento de custos
relacionados principalmente a
comercializagao de produtos
na rede de distribuicao do BB

2 BB SEGUROS [N

Reestruturacao
da parceria
com a MAPFRE

Alianga do Brasil Seguros

S.A., adquirida por meio

da incorporagao do BESC
pelo Banco do Brasil

Implantagao do
programa ADR
(American Depositary
Receipt) — Nivel 1

Criagao da
BB Seguridade

Criacao da
Brasilprev

2008

1981 1987 1993 1995 1996 1999 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2017 2018 2019
Criagao da Firmada parceria Aumento de Criacao
BB Corretora entre a Principal Financial participa¢do no capital da Ciclic
Group e Banco do Brasil social da Brasilcap
‘ Brasilcap area de seguros, previdéncia participagao no
IRB-Brasil RE

e capitalizagao do Banco do
Brasil, com concentragao
dos investimentos
societarios na BB Seguros

Aquisicao do IRB - Brasil RE

Criagao da BB Dental

Relatdrio Anual de Sustentabilidade | 2021
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Missao, \/|sao
e \/atores \J

GRI102-16

Missao

Proteger bens, conquistas e projetos.

[ ] ~
o Visao
A .
Transformamos a vida das pessoas
o ® por meio do melhor ecossistema de
A A

protecao. Somos uma empresa leve
que gera valor sustentavel.

Valores

Inovagao

Tratamos a inovagao como um servigo, o qual
precede da reflexao e do entendimento de quem
somos, onde estamos e o que devemos fazer ou ser.
Utilizamos o espirito critico e o pensamento criativo
para acompanhar o ritmo das mudanc¢as do mercado.
Adotamos o olhar empatico para aproveitar as
melhores oportunidades que o ambiente nos oferece,
construindo o que é novo e relevante e transformando
a maneira como as pessoas vivem e trabalham. Nosso
principal objetivo é a geragao de valor, colocando

as pessoas (clientes, colaboradores e acionistas) no
centro de nossas decisoes. Trabalhamos de forma
colaborativa, tirando o melhor proveito de nossa
multidisciplinaridade e da complementaridade de
nossas competéncias.

Respeito ao cliente

Vemos o mundo sob a perspectiva dos nossos clientes,
de forma a oferecer as melhores solu¢cdes para atender
suas necessidades. Maximizamos a experiéncia de
consumo dos nossos clientes, oferecendo diversos canais
de acesso aos nossos produtos e servicos, inclusive para
solugcdes pds-venda. Prezamos pelo tratamento digno
e cortés, respeitando os direitos dos consumidores e
fornecendo orientacdes e informacoes claras, confidveis
e oportunas para permitir a melhor decisao de consumo
e uma experiéncia de compra positiva.

£ BBSEcuros RN

Confiabilidade

Traduzimos nossa integridade, transparéncia e
competéncia em todas as atividades que executamos.
Desenvolvemos solu¢cdes com base nos anseios do
cliente, aliadas a informacodes claras e precisas no
momento da compra e no pds-venda. Evidenciamos

a Nossos acionistas a criagcao de valor a longo prazo

de forma crescente e sustentavel, por meio de uma
administracao integra e eficiente, baseada em principios
sélidos de governanga, conformidade e gestao de riscos.

Simplicidade

Canalizamos esforgos para o que realmente importa,
sem comprometer a entrega de valor ao cliente.
Poupamos recursos da organizagao por meio

do redesenho e da simplificacao constante dos
processos complexos ou excessivamente operacionais.
Consideramos a simplicidade um vetor para o
funcionamento agil da empresa e a realizacao do
trabalho de forma mais inteligente.

Sentimento de dono

Agimos no melhor interesse da BB Seguridade. Fazemos
jus a autonomia com que trabalhamos, por meio da
responsabilidade com a prestacao de contas. Temos
atitudes proativas que agregam valor ao negécio da BB
Seguridade. Observamos o nosso ecossistema, em busca
de maneiras de colocar a estratégia em acao.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade | 2021
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Alto

medio -
. Plano
Baixo de resgate

Insuficiente Adequado Destaque

Evolucao da maturidade do processo

HOTSITE -" Fale com o Suporte

Potencial

de formulacao e gestao da estratégia

HCM FSCM
South 20 Pesscan Sxprws ¢ St

G_ED fm’s.mou_ Desempenho

Ciclo
2022 - 2026
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Objetivos
estratégicos

\'UHfﬂ ARe 7

B 0w,

Inovagdo  Confiabilidade Simplicidade

201°14 M@ @ 2016 2018 T 2020-21

Melhores praticas . g 4o ol
Definicao da Revisao do planejamento
de governanga Respeito Sentimento . ¢ P . .J ~
cadeia de valor estratégico em nosso modelo de gestao

ao cliente de dono
° o o

) humano

Q © ©
2015 2017 2019-20

Reestruturagao da Definigao dos objetivos

Definicao de
/‘_ nossos Valores Gestao de Pessoas estratégicos
g 's -
% BBSE3 1 . s
é/ Transformamos a vida das \WHAT ARe =)
NOVO Gestor de plataforma - h 3 i
. ~ pessoas por meio do melhor
MERCADO de negocios e SOl.UgoeS ecossistema de protegﬁo o 2 oee |
BM&FBOVESPA ' % et @
Somos uma empresa leve que Byocive ° : U
era valor sustentavel =
T D
I AN Plnk Gestor Catalisador/Indutor ~ Especialista Gestor de e JRIICE < IMENTO, SuS 1ENTAD O SN
ARR - Lavel ! de Canais delnovagioe  emGovernanca  Portfélios : P s s
de Distribuicdo Melhores Praticas de Negécios s
3 NAVEGAGAO EM E &b UM MAR DE

(GOVERNANGA EM PARTICIPACOES

MUDANCAS DISRUPTIVAS

MUDANGAS INCREMENTAIS
(Répidas e abrangentes)

(Lentas e restritas)

NAVEGANDO £
NA CALMARIA

SCIMENTO INTERMITENTE " ENCERRADA: EXCLUSIVIDADE NO CANAL BB ENCERRADA
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Proteger bens,
conquistas
e projetos




Planejamento
estrategmc; e

Na BB Seqguridade o planejamento estratégico esta
orientado pela missao de “proteger bens, conquistas
e projetos” e sustentado pelos valores confiabilidade,
inovacao, respeito ao cliente, simplicidade e
sentimento de dono.

Os valores da Companhia, que foram construidos com
a participacao dos colaboradores, sao norteadores
para o Cédigo de Etica e as Normas de Conduta,
aprovados pelo Conselho de Administracao, que
regem as acdes em todos os niveis hierarquicos. Os
documentos estao disponiveis em portugués e inglés
em todos os canais da Companhia e passam por
revisao periddica para que mantenham os padroes

de conduta em acordo com as realidades interna

e externa. Por meio de eventos de capacitacao,
divulgacao de informacdes e pelo exemplo dos
Administradores, a BB Seguridade promove os valores,
0s principios éticos e as normas de conduta.

2 BB SEGUROS

Para garantir sua longevidade, a Companhia busca
equilibrar as estratégias de curto, médio e longo prazos
e, assim, trabalhar diversos cendrios possiveis. E pratica
anual da BB Seguridade promover reflexao sobre os
aspectos estratégicos de sua atuacao, com énfase nos
capitais tecnoldgico, relacional e intelectual.

Liderada pelo Conselho de Administracao, e com o
apoio de todos os seus colaboradores, essa analise
procura alinhar os objetivos estratégicos aos cenarios
atuais, captando e avaliando as oportunidades
relacionadas ao modelo de negdcios. Periodicamente é
realizado o acompanhamento das estratégias, a partir
dos resultados e indicadores de todas as investidas, para
garantir o reposicionamento caso algum objetivo nao
esteja sendo observado, tenha havido alguma mudanca
de cenario ou alguma premissa deixe de estar aderente
ao inicialmente planejado. A maturidade desse processo
tem evoluido com consisténcia desde 2013.
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Processo para formulagao e gestao da estratégia

A figura a seguir apresenta os componentes do processo de formulagao e gestao da estratégia no ambito da BB Seguridade.

Tendéncias Evolugao e implicagdes para O TA%e[Ké

mapeadas BB Seguros e Negdcios
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Em seu modelo de planejamento estratégico de longo prazo,
a BB Seguridade considera, portanto:

Cenarios prospectivos;

Deteccao e filtragem de sinais, temas e aplicacdes de
tecnologia emergentes para os negdcios de seguridade;

Matriz SWOT, que consolida fatores internos e externos e
descreve o ambiente competitivo em que a empresa atua;

Avaliacao estratégica por cenario;

Missdo, Visao e Valores; e

Objetivos estratégicos que promovem o alinhamento dos
direcionamentos de longo prazo com o Banco do Brasil e
as investidas.

O

&

Portfélio .
de Projetos V

o

Experimentar,
sem medo para
acertar em cheio ¢

o<

Ciclo
2022 - 2026

& BB SEGUROS

Objetivos
estratégicos

Com base nessas informacdes, a BB Seguridade constroi
suas estratégias, que, a partir de 2022, devem contemplar
também temas considerados materiais para definicao da
estratégia de sustentabilidade da empresa.

O trabalho comeca pelo diagndstico, com a analise dos
ambientes externo e interno dispostos na matriz SWOT,
na qual sao identificadas as oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas capazes de afetar a Companhia no
médio e longo prazo. Em seguida, sao indicadas as
prioridades para o novo ciclo estratégico, chegando

a um conjunto de objetivos que marcam a conclusao

da etapa de formulacao da estratégia. Para o ciclo
2022/2026, a BB Seguridade manteve a esséncia dos
objetivos estratégicos do periodo anterior, promovendo
pequenos ajustes redacionais para melhorar a sua
compreensao e escopo, sendo eles:

Transformar .
clientes em fas v
o
o
(@]
o
o
Conectare

acelerar o digital :

|4

o

2 BB SEGUROS

Ser leve e eficiente, contando com
estrutura enxuta e processos simples,
com alta geragao de valor;

Transformar clientes em fas,
gerando encantamento com

seus produtos, servigos, jornadas
e relacionamento;

Conectar e acelerar o digital, tendo
a otimizagao e a transformacgao
digital como alavancas de
crescimento e experiéncia;

Conquistar mais clientes onde
eles estiverem;

Experimentar, sem medo para
acertar em cheio, transformando o
futuro, o novo e o desconhecido em
aliados dessa estratégia.

Concluida a etapa de formulagao
da estratégia, sao declarados os
projetos estratégicos que buscarao
acelerar um ou mais objetivos
estratégicos do ciclo.

O
O
©
O
o
O
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Para a gestao e acompanhamento da execucao da

estratégia, a Companhia adota o framework do OKR

(Objective and Key Results). A ferramenta contém
indicadores, métricas e metas relacionadas ao

negocio que, em Ultima instancia, contribuem para o
objetivo de gerar valor sustentavel. Com os objetivos

estabelecidos, tem inicio o processo de gestao da

estratégia com a definicdao de cinco indicadores-chave

(OKR Nivel 1) para cada um deles.

Pilares da estratégia

eficiéncia operacional

Diversificacdo de canais e modelos
de negdcios, tanto na vertical de
subscricao e acumulacao quanto
na distribuicao

vendedores com produtos, servicos,

Modernizacao tecnoldgica e
transformacao digital, buscando
flexibilidade, agilidade, conectividade e

Melhoria na experiéncia dos clientes e

jornadas e relacionamento que encantam

Todo o planejamento estratégico é discutido com as
investidas e alinhado com o Banco do Brasil, com base no
Plano de Orientacdo Estratégica (POE) do controlador,
gerando orientacao que da suporte ao desenvolvimento
de plano integrado, envolvendo todas as coligadas.

Para o ciclo 2022-2026, a proposta é deixar claro que

a BB Seguridade estara onde o cliente estiver, tanto no
aplicativo do BB como também com os parceiros em
jornadas nao necessariamente relacionadas aos canais
bancarios de distribuicao e tradicionais. Com base nesse
pressuposto, foram realizados movimentos estratégicos
visando ao crescimento e a execucao da estratégia de
longo prazo nos seguintes temas:

m Sustentabilidade do resultado operacional;

= Ampliacdo da atuagdo em novos canais, priorizando
solucdes digitais e conquista de novos clientes;

= Modernizacao tecnoldgica e desenvolvimento de novos
modelos de negdcio, buscando flexibilidade, agilidade
e conectividade;

= Adogao de inteligéncia analitica, com foco em melhorar
experiéncia do cliente e eficiéncia operacional; e

= Melhoria da integracao e aceleracao da agenda de
sustentabilidade (ASG) no ambito do grupo
BB Seguros.

2 BB SEGUROS

Diversificagao de canais %

A BB Seguridade tem como um dos pilares de sua
estratégia a prospeccgao e o desenvolvimento de
modelos e canais para comercializagao de seus
produtos, em um esforco coletivo entre a BB
Corretora e todas as investidas.

Em 2021, foi criada uma drea dedicada a
identificar e desenvolver novas fontes de receita
e canais de oferta que, apesar de recente, ja
comegou entregar resultados, aumentando o
potencial de faturamento para 2022 em novos
canais nao ligados ao Banco do Brasil.

No ano, foram credenciados mais de 200
correspondentes bancarios para a oferta
especializada de seguros rurais. Ainda com foco
no agronegodcio, um dos principais segmentos
da Companhia, foi firmada a parceria com a
Agrogalaxy, uma das maiores plataformas de
varejo de insumos agricolas e servicos dedicados
ao agronegodcio, para a oferta de seguros rurais,
patrimoniais e de vida aos produtores.

Foi, ainda, firmado acordo com a Rede
Promotiva para apoiar a angariacao de clientes,
a divulgacao, distribuicao e comercializagao dos
produtos de seguros, iniciando pelo prestamista.
Os esforcgos serao intensificados em 2022 e a
expectativa da Companhia é encerrar o ano com
mais de dez iniciativas em operacgao.

<190




Modelo de °
Negocios .~

A BB Seguridade, por meio de sua subsidiaria BB
Corretora, opera essencialmente sob um modelo de
negocios conhecido como bancassurance, no qual

a comercializacao de produtos de seguridade se

da por meio de canal bancario. Tal modelo tem se
provado extremamente eficiente, uma vez que as
solucdes de protecao ainda sao pouco compreendidas
e demandadas por boa parte da populacao.

Assim, requerem ampla rede de distribuicao, com
capilaridade nacional e forca de vendas especializada.

O modelo de negdcios combina a flexibilidade de
estruturas privadas com a solidez e a confiabilidade
da marca do Banco do Brasil — instituicao financeira
com mais de 210 anos de tradicao, classificada como
uma das mais sustentaveis do mundo pelo indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa de Valores
de Nova York (EUA). Com marca superior a 50 milhdes
de clientes, o Banco do Brasil opera uma rede com
49,2 mil pontos de atendimentos entre rede propria,
compartilhada e correspondentes, estando presente
em 94,8% dos municipios brasileiros. Oferece, ainda,

acesso por meios digitais, como autoatendimento
pela internet e aplicativos para telefones celulares.

Por meio de acordos de longo prazo, as empresas
do grupo tém acesso aos canais de distribuicao e
aos clientes do Banco do Brasil, proporcionando

a BB Seguridade os mesmos atributos percebidos
pelo publico em relacao a instituicao financeira,
como robustez e credibilidade. Sdo aspectos
valorizados pelos clientes, que também contribuem
para o posicionamento da marca e dos produtos,
em especial nos segmentos de seguro de vida e
previdéncia aberta.

Em sua estratégia de longo prazo, a BB Seqguridade e
as demais empresas do conglomerado tém a ambicao
de diversificar os canais de distribuicdao e base de
clientes, buscando novos modelos de negdcios

que apoiem seu crescimento sustentavel. Exemplo
dessa estratégia é o investimento mantido na Ciclic,
corretora digital que busca explorar a distribuicao de

produtos de seguridade em canais menos tradicionais.

2 BB SEGUROS

Nosso modelo de negdcios
combina a flexibilidade de
estruturas privadas com a
solidez e a confiabilidade da
marca do Banco do Brasil.
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7,9°/o

de aumento nas receitas de
corretagem da BB Corretora.

8,30/0

de crescimento de lucro
liquido ajustado da BB
Corretora, em 2021.

Os aspectos relacionados a novos canais e negdcios sao
geridos por equipes especificas de cada empresa investida
e acompanhados pela holding, possibilitando autonomia
no desenvolvimento e na diversificacdo dos negdcios/
canais e promovendo a coesao e o alinhamento entre

0s objetivos das empresas. Para acelerar as iniciativas,
em 2021 foi criada na Companhia uma area dedicada

a identificar e desenvolver novas fontes de receita e
canais de oferta, além da atuacao especifica por meio
de superintendéncia dedicada especialmente a tratar de
Desenvolvimento de Negdcios, que trabalha em contato

direto com as investidas na criacao de produtos e solucdes.

Em relacao as praticas ambientais, sociais e de
governanca, a BB Seguridade e as empresas
investidas mantém agenda de iniciativas

com o objetivo de aprimorar e integrar

0s aspectos aos modelos de negdcios. As
empresas investidas sao adeptas de iniciativas
voluntarias relevantes para a sustentabilidade
da Companhia. Brasilseg e Brasilcap sao
signatarias dos Principios para Sustentabilidade
em Seqguros (PSI), sendo a Brasilprev
compromissada com os Principios para o
Investimento Responsavel (PRI).

2 BB SEGUROS
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+200 novos parceiros
em seguro rural

Correspondentes bancérios
(Cobans) com foco na venda
de segura agricola, gerando
R$ 58 milhoes em 2021

AgroGalaxy, Alper:
Parceria firmada com
plataforma de varejo
para oferta de seguros rurais,

patrimoniais e de vida
aos produtores

Promotiva:
Parceria para
oferta de seguros
Alcangamos 5 mil agentes

de correspondentes
bancarios BB

Em janeiro/2022 ja foram gerados +R$ 33 mi em prémios via parceiros

Fonte: apresentacdo de resultado do 4tr.

Em 2022 esperamos

Novos parceiros no varejo
agro e cooperativas

Credenciamento de ao menos 5 grandes

cooperativas e revendas de varejo do
segmento rural para oferta de seguros
e atracao de até 500 correspondentes
para oferta de seguro agricola, com
foco em dreas nao financiadas.

Ampliagao de correspondentes

Novos gestores de correspondentes
para oferta de seguros prestamista,
residencial e automovel, além de
produtos especificos para cerca

de 14 mil correspondentes
bancarios transacionais.

Especializagao no Atacado BB

Finalizagcao de acordos com parceiros
especializados para incrementar
negdcios no segmento atacado/PJ do
BB, em especial seguros de grandes
riscos e do segmento de transportes.

2 BB SEGUROS

Parcerias Digitais

Distribuicao dos produtos em

carteiras e bancos digitais.




INiclativas externas

GRI1102-12

A BB Seguridade e suas investidas subscrevem e
endossam iniciativas externas nas dimensdes econdmica,
ambiental e social, alinhadas aos seus direcionadores
estratégicos, entre elas.

BB Segquridade

Novo Mercado da B3 — A adesao ao mais elevado
segmento de listagem, desde a abertura de capital,
ratifica o compromisso com a transparéncia na relacao
com o mercado e, em especial, com os acionistas
minoritarios.

IG-SEST — A Companhia integra o mais alto nivel
de governanca do indice de Governanca de Estatais,
promovido pela Secretaria de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais (SEST).

Projetos Incentivados - Em 2021, foram apoiados 7
projetos sociais no valor de RS 8.600 mil, por meio de
incentivos fiscais decorrentes do Fundo para a Infancia e
Adolescéncia e do Fundo do Idoso.

N\

—

Brasilseq

ISO 14001:2015 — A certificacao atesta o padrao
internacional do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

da empresa, baseado na analise dos aspectos e impactos
ambientais significativos, diretos e indiretos, associados
aos processos da sede. Cuidar do meio ambiente é uma
pratica diaria na companhia, que estabelece metas e
desafios em sua gestdo, com impacto em toda a cadeia
de valor.

Pacto Global Rede Brasil — E signataria desde 2019,
de forma a contribuir para a constru¢cao de um mercado
global mais inclusivo e igualitario.

Programa Brasileiro GHG Protocol — Sao mensuradas,
para compensacao, as emissdes de Gases do Efeito Estufa
(GEE) da sede administrativa e de Franca por meio da
Ferramenta de Gestado de Carbono GHG Protocol.

2 BB SEGUROS

O

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
A atuacao se alinha aos ODS por meio de um conjunto
de compromissos, programas e metas em areas como
diversidade, inclusao, relacionamento com clientes e
conformidade. Os colaboradores sao engajados nessa
agenda por meio de acdes educacionais no ambito da
propria empresa.

Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) -
E signatdria desde 2019, desenvolvendo acdes, projetos
e investimentos para atendé-los.

Projetos Incentivados — Em 2021, foram realizados 20
projetos socioculturais por meio da Lei de Incentivo a
Cultura, da Lei de Incentivo ao Esporte, do Fundo para a
Infancia e Adolescéncia e do Fundo do Idoso, com mais
de 65 mil pessoas atendidas.
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Brasilprev

Principios para o Investimento Responsavel (PRI)
— desde 2017 integra o compromisso, reconhecido
por estabelecer padrdes globais relacionados

a investimentos responsaveis, incentivando os
investidores a incorporar aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ASG) em seus processos de
investimento.

Ampliagcao das Estratégias de Investimentos ASG -
No ano, foi lancado o fundo Brasilprev TOP ASG, com
alocacdo em ETFs (Fundo de indice) ASG no exterior,
ampliando as opg¢des de fundos ASG, que ja contava
com outros dois fundos: Brasilprev Private ASG FIC
Multimercado e Brasilprev Top ASG Brasil Fl Acdes.
Somados, esses fundos chegaram ao final de 2021 a um
patrimoénio liquido de RS 990,8 milhdes, nimero que
se compara com RS 59,1 milhdes ao final de 2020.

Declaragao sobre Titulos Verdes — Signataria

desde 2017, juntamente com outros investidores,
representando cerca de RS 1,8 trithdo em ativos sob
gestao. Na declaracao, os signatarios se comprometem
a dialogar com entidades, governamentais ou nao,
para estimular o desenvolvimento de um mercado
brasileiro de titulos verdes robusto, que contribua
verdadeiramente para tratar as mudancas climaticas.

Carbon Disclosure Project (CDP) — Participa como
investidora signataria, tendo acesso a base de dados
global com informacdes sobre o compromisso das
empresas, potenciais ou ja investidas, em relacao a
emissoes de carbono e acoes de sustentabilidade.

Projetos incentivados — Em 2021, foram apoiados
nove projetos sociais por meio de Leis de Incentivo
(Idoso e Fumcad Pronas e Pronon), beneficiando mais de
85,6 mil brasileiros.

2 BB SEGUROS

Brasilcap

Principios para Sustentabilidade em Seguros

(PSI) — Primeira empresa de capitalizacdo a se tornar
signataria do compromisso, em 2015. A adesao reforga
0 propdsito da companhia de ser uma importante voz
Nna busca por uma sociedade mais consciente e justa,
além de contribuir para evolucao continua dos aspectos
ASG, mitigando riscos e conferindo transparéncia

na prestacao de contas para todos os publicos de
relacionamento.

Instituto Ethos — Associada, com direito a participar
dos féruns relacionados as questdes ASG e utilizar

a Ferramenta Ethos — que possibilita a gestdo de
indicadores e monitoramento da evolucao ASG e do
indice geral de sustentabilidade da empresa.

AcgOes contra a Covid-19 — A Brasilcap ampliou sua
atuacao em responsabilidade social em resposta a crise
sanitaria deflagrada pela Covid-19.
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Participacao
em associacoes

GRI102-13

()

Por meio de suas empresas investidas, a BB seguridade
mantém representantes nas seguintes entidades que
atuam em defesa dos seus interesses: Confederacao
Nacional de Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao
(CNSeq), Federacdo Nacional de Seguros Gerais
(Fenseq), Federacdo Nacional de Previdéncia

Privada e Vida (FenaPrevi) e Federacdo Nacional de
Capitalizacado (Fenacap).

2 BB SEGUROS

CNseg

Confederacao
Nactional das Seguradoras

&
FenSeg

Federacdo Nacional
de Seguros Gerais

FenaPrevl FenaCap

Federacao Nacional de Federacdao Nacional
Previdéncia Privada e Vida de Capitalizagao
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+ Governanca

Etica e integridade

Governanga corporativa

Transagoes com partes relacionadas
Convénios para rateio e ressarcimento
Gestao deriscos




Ftica e //

inteqridade’

GRI102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205, 103-1, 103-2, 103-3

A BB Seqguridade estd alinhada a uma estrutura
legislativa que regula as relacdes entre os entes publicos
e privados no Brasil. Também por essa razao, preocupa-
se em manter um ambiente integro e ético na cadeia

de relacionamento, alinhando-se as melhores praticas
propostas pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Essa
orientacao integra as diretrizes estratégicas internas,

ja que seu descumprimento pode causar impacto a
reputacao da Companhia e ao valor de suas acoes.

Todos os conselheiros da holding integram o programa
de onboarding, em que sao pautados e orientados sobre
as politicas internas, além de passarem por treinamentos
periddicos. Eles totalizam 28 executivos, com acesso a
maodulos autoinstrucionais a respeito do tema, além de
cursos e palestras com profissionais de mercado.

As politicas também estado disponiveis na intranet
a todos os profissionais. Além delas, esta em
andamento uma metodologia para o mapeamento

de areas e processos mais suscetiveis a risco de
corrupcao. No Ultimo estudo realizado sobre o tema,
foram identificados 11 tipos de risco de corrup¢ao

— inseridos no contexto do Risco Operacional e
conceituados também como Risco de Conduta.

Sao ainda promovidas frequentes acdes de
disseminacao na rede social interna sobre temas
relacionados as diretrizes e aos procedimentos de
combate a corrupcao, o que assegura amplo
alcance. No ambito do Programa de Integridade,

76 colaboradores (48%) acompanharam um evento
interno sobre o assunto denominado SegTalks e 97%
do corpo funcional concluiu o curso a respeito do
Cédigo de Etica.

Em relacao aos parceiros, consta em contrato a
obrigatoriedade de tomarem conhecimento das
politicas e dos procedimentos de combate a corrupcao
adotados pela empresa, disponiveis em seu website.

2 BB SEGUROS

A
@ ya
Consta no contrato de
NOSSOs parceiros a
obrigatoriedade de
tomarem conhecimento
das politicas e dos
procedimentos de
combate a corrupg¢ao
adotados pela empresa.
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76 colaboradores

(48%) acompanharam evento
interno sobre procedimentos de
combate a corrupc¢ao (SegTalks)

N\, 97% sz

concluiu o curso a respelto

do Cédigo de Etica.

A BB Seqguridade compartilha a
minuta-padrao do Banco do Brasil,
cuja clausula 112 refere-se ao tema,
especificando a necessidade de
conhecer e respeitar o Codigo de Etica,
as normas de conduta e as politicas
especificas de relacionamento com
fornecedores e de combate a lavagem
de dinheiro e financiamento do
terrorismo e a corrupcao nas empresas
investidas. Sobre o tdpico, as Investidas
destacadas sao:

Brasilcap: 100% dos membros dos
drgaos de governanca e colaboradores
foram comunicados sobre politicas e
procedimentos de combate a corrupcao
no ano e receberam capacitacdo sobre o
tema. Quanto aos parceiros de negdcio,
todos foram comunicados a respeito do
tema no inicio da parceria ou quando
ocorreram atualizagdes.

Brasilprev: 100% dos profissionais

e parceiros de negdcio foram
comunicados sobre as politicas
anticorrupcao e 97% dos contratados
receberam treinamento a respeito. A
Politica Anticorrupcao esta disponivel
no site da empresa, e o tema é
tratado ainda no Cédigo de Conduta
de Fornecedores, disponibilizado na
assinatura de contrato — que contém
clausulas adicionais. Ha também
treinamento e-learning tanto sobre o
Codigo de Conduta como especificos
de anticorrupcao aplicados aos

novos colaboradores e reaplicados
anualmente a toda a Companhia.

@ BB SEGUROS

L]

Brasilseg: 100% dos profissionais e
parceiros de negdcio sao comunicados
sobre politicas e procedimentos
internos relacionados e em todos

0s contratos constam clausulas de
controles internos e conduta ética.

Os membros do Conselho, inclusive,
recebem copia das politicas corporativas
e do cddigo de ética e conduta no
ato de posse. Ademais, 98,77% dos
colaboradores receberam capacitacao
sobre o tema.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade | 2021

Governancga < 28 >



Programa de integridade

Com o objetivo de fortalecer a ética, os controles
internos, a governanca corporativa e o combate

a fraude e a corrupcao, a BB Seguridade mantém
Programa de Integridade dedicado a normatizacao
das relacdes entre entes publicos e privados. O
documento faz parte das diretrizes do Decreto

n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupcdo,
e foi aprovado pelo Conselho de Administracao em
2016 com o compromisso de promover e adotar
elevados padrdes de integridade. A priorizacao

do tema pela lideranca reforca a importancia do
cumprimento da lei como um dos principios basicos
da boa governanca no setor publico e da adesao aos
padroes de comportamento esperados, descritos no
Cédigo de Etica e Conduta da Companhia.

A BB Seqguridade mantém firme o compromisso de
combater a corrupcao e promover o fortalecimento

do ambiente ético. Para isso, revisa periodicamente o
Programa de Integridade, incorporando agdes dirigidas
também as controladas, de modo a prevenir, detectar
e remediar atos lesivos qualificaveis como corrupcao,
contra a administracao publica, nacional ou estrangeira,
praticados por colaborador, membro de érgao de
governanca ou terceiro, no interesse ou beneficio da
Companhia, além de prevenir, identificar e punir atos
lesivos que possam ser intentados por pessoas juridicas
contra o patriménio da empresa.

A Companhia busca a melhoria continua do programa
utilizando metodologia de Avaliagao da Maturidade, anual,
que registra evolucao gradual na pontuagao entre 2018 e
2020 em dois indicadores importantes: o bloco de cultura
organizacional de integridade e o bloco de mecanismos,
politicas e procedimentos de integridade. Os percentuais
obtidos nas avaliacdes de 2018, 2019 e 2020 foram
respectivamente 64,6%, 68% e 74% — muito proximos da
meta, de 75%. Para o proximo ciclo, o objetivo é requerer
o Selo de Empresa Pro-Etica 2022/2023 e atingir 75% de
maturidade na Avaliacao do Programa de Integridade 2021.

Em 2021, o Programa de Integridade passou por nova
qualificacao e aprimoramento, com a inclusao de indicadores,
O que permitiu o monitoramento da cultura empresarial em
relacao a integridade organizacional. Essa avaliacao trouxe

a tona a percepcao de onde é preciso atuar, especialmente

Nna capacitacao para elevar a maturidade do programa.

O programa esta alinhado, ainda, aos direcionadores
estratégicos da Companhia, o que possibilita, além da
disseminacao das melhores praticas de gestao para a
manutencao de ambiente corporativo integro, ético

e transparente, a geragao de resultados sustentaveis.
Periodicamente, sao realizados féruns ou encontros técnicos
sobre o tema integridade, que contam com a participagao
da alta administracao, membros de 6rgaos de governanca,
colaboradores e representantes das sociedades coligadas.

2 BB SEGUROS
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Cédigo de Etica e Conduta

A Companhia considera a conduta ética fundamental
ao crescimento sustentavel e, por isso, busca manter
0s mais elevados padrdoes em todas as relacdes de
negdcios. A organizacdo tem em seu Codigo de Etica
e Conduta a descricao dos valores que orientam

o0 comportamento esperado dos membros da

alta administracao, dos 6rgaos de governanca, de
colaboradores e terceiros. Assim, a base das decisdes
esta detalhada no documento e inclui também as
condutas éticas e de integridade observadas por todos
e sustentadas na responsabilidade individual.

O documento estd em harmonia com as leis brasileiras,
organismos reguladores e normas internas que regem
0s negdcios. Cabe a cada integrante da equipe manter
0 compromisso de ndo ser omisso e de denunciar

nao apenas atos ilegais, mas quaisquer outros que
contrariem os valores e principios éticos.

O Cédigo de Etica e Conduta estd disponivel para a
consulta na intranet corporativa e no site de Relacdes
com Investidores. Em razao de os colaboradores da

BB Seguridade serem oriundos exclusivamente do
quadro de pessoal do Banco do Brasil, controlador da
Companhia, é exigida também a adesao ao Cddigo de
Ftica e Normas de Conduta da Instituicio. Todos devem,
obrigatoriamente, registrar a leitura e concordancia com
suas diretrizes.

2 BB SEGUROS

. r . L4 4
Principios norteadores das rela¢oes @

Cliente e usuarios
“Aqui, Nos respeitamos clientes e usuarios.”

Alta administracao, colaboradores e
colaboradores

“Valorizamos todos que colaboram com a
empresa.”

Fornecedores

“Reconhecemos a importancia de que nossos
fornecedores tenham praticas alinhadas as
nossas diretrizes éticas.”

Acionistas e investidores

“Prezamos pela qualidade e transparéncia
das informacdes no relacionamento com
acionistas e investidores.”

Para sanar ddvidas ou receber orientacoes,

a Comiss3o de Etica e Integridade pode ser
acionada por meio de registro no Canal de Etica
e Integridade. A ferramenta recebe também
denudncias, inclusive andnimas, de desvios de
conduta ou suspeita de ato lesivo

Parceiros
“Buscamos em nossos parceiros o alinhamento
a0s NOssos valores.”

Concorrentes
"Estamos comprometidos com a ética e lealdade
Nno relacionamento com 0s NOssos concorrentes.”

Governos

“Nosso relacionamento com o poder publico
é pautado no interesse mUtuo de
desenvolvimento nacional.”

Comunidades
“Afirmamos N0sso compromisso com o
desenvolvimento social.”

Orgaos reguladores
“Respeitamos as leis e apoiamos sua aplicacao.”
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Ouvidoria e Canal de DenuUncias

Em 2021, a BB Seguridade passou a contar com a
estrutura do Banco do Brasil, utilizando o Canal de
Denuncias e a Ouvidoria Interna como canais de ética
e integridade.

A Quvidoria Interna é um meio de comunicagao do
Banco do Brasil com os colaboradores da ativa (no
pais e no exterior, inclusive da BB Seguridade), ex-
colaboradores (até 30 dias apds o desligamento),
estagiarios, aprendizes e trabalhadores de empresas
contratadas. O canal acolhe, analisa e propde solugdes
a denuncias que versam sobre conflitos interpessoais
no ambiente de trabalho e consultas sobre conflito de
interesses e/ou Codigo de Etica e Conduta. O contato
com a Ouvidoria Interna pode ser feito pelo e-mail:
ouvidoriainterna@blb.com.br ou por carta enderecada
a Ouvidoria Interna — SAUN Quadra 5, Bloco B, Torre
Central, 5° andar, Brasilia (DF) — CEP 70040-912.

Todas as comunicacdes de situacdes com indicios
de ilicitude de qualquer natureza podem ser feitas
por meio do Canal de Denuncias do Banco do Brasil
(www.bb.com.br/canaldedenunciasbb), que permite
o registro de chamados de colaboradores, inclusive
da BB Seqguridade, clientes, usuarios, parceiros ou
fornecedores, identificados ou andnimos. O sistema
garante tratamento confidencial das informacoes

e protecao dos dados do denunciante de boa-fé.
As denuncias registradas subsidiam melhorias nos
negocios do Banco do Brasil e da BB Seguridade.

2 BB SEGUROS

Prevencao e combate a lavagem
de dinheiro e a corrupg¢ao

GRI205-3

Na organizacao é mantida, ainda, a politica de
prevencao e combate a lavagem de dinheiro e a
corrupcao, orientadora de seu comportamento
e o de suas sociedades controladas, que, por
sua vez, definem seus direcionamentos com base
em necessidades especificas e aspectos legais e
regulamentares aos quais estao sujeitas.

Para estabelecer as diretrizes relacionadas ao

tema, assim como ao combate ao financiamento

do terrorismo, nos termos da legislacao e
regulamentacao aplicaveis, a Companhia revisa todos
0s mecanismos de controle a cada trés anos ou a
qualquer tempo, em carater extraordinario, apos
serem submetidos ao Conselho de Administracao

para aprovagao.
Governanca < 31 >
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Todos 0os membros e érgaos de governancga,
colaboradores e terceiros no exercicio de suas atividades
profissionais relacionadas a Companhia devem observar
e cumprir as determinacdes da politica.

Entre as principais orientacdes previstas no documento

esta a adogao de procedimentos para coibir praticas
consideradas ilicitas, como due diligence antes da
concretizacao de investimentos estratégicos, para
mitigar riscos de lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo. Além disso, a BB Seguridade restringe
a realizacao de negodcios com fornecedores, parceiros
e contrapartes em ativos financeiros sempre que sao
reveladas evidéncias de envolvimento em atos ilegais.

No que se refere a BB Corretora, o Manual de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do terrorismo dispde de todos 0s
procedimentos previstos para coibir praticas ilegais.
Periodicamente sdo feitas comunicacdes internas

a respeito do assunto, buscando alcancar todos os
publicos da Companhia. Os processos de registros sao
feitos de forma sigilosa, e comunicados as autoridades
competentes, caso haja indicios de ilicitudes.

Por ser uma holding, a BB Seguridade nao tem
operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a
lavagem de dinheiro. Entretanto, mantém em seu
inventario de riscos o mapeamento de eventos cujas
causas estejam relacionadas a condutas antiéticas,
fraude ou corrupcao.

A ‘ ‘ Areai I ‘ ‘
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Nas transacdes comerciais com produtos de seguridade
intermediadas pela BB Corretora de Seguros e
Administradora de Bens, sdo avaliados os instrumentos
utilizados, a forma de realizacao, a frequéncia, as partes
e 0s valores envolvidos, com vistas a deteccao de indicios
de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.

Até 31 de dezembro de 2021, a Companhia e suas
investidas nao haviam registrado envolvimento em
caso de corrupcao confirmado, estabelecido na Lei
Anticorrupcao ou Lei da Empresa Limpa, de modo que
nenhum contrato foi rescindido e tampouco deixou de
ser renovado em decorréncia de violacdes. Nao foram
identificados, durante o exercicio, processos judiciais
publicos relacionados a corrupcao movidos contra a
organizacao ou seus colaboradores. Também nao houve
dispensa de colaboradores motivada por processo
relacionado ao tema.

2 BB SEGUROS

A BB Corretora possui um
Manual de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do
terrorismo. Dispoe de todos
os procedimentos previstos
para coibir praticas ilegais.
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Governanca
Corporativa

GRI102-18 | 103-1, 103-2, 103-3

Além de adotar as melhores praticas de governanca
corporativa, a administracao da BB Seguridade
compromete-se com a prestacao de contas, a equidade e
a responsabilidade socioambiental ao utilizar ferramentas
de monitoramento de riscos e compliance alinhadas

a0 comportamento dos executivos e aos interesses

dos acionistas. A Companhia observa os principios da
transparéncia em todas as transagdes empresariais,
incluindo precos, prazos e taxas usuais de mercado,
atendendo a legislacao, a normas e politicas internas e

aos interesses dos socios e das demais partes interessadas.

Esse compromisso € comprovado pela adesao, desde a
abertura de capital, em 2013, ao Novo Mercado da B3,
que reudne as companhias orientadas pelos mais elevados
padrdes de governanca corporativa no mercado.

A Companhia detém certificacao Nivel 1 no Indicador de
Governanca da Secretaria de Coordenacao e Governanca
das Empresas Estatais (IG-SEST), que acompanha
continuamente as empresas estatais federais, aferido
por meio da avaliacao do cumprimento de diversos
dispositivos legais e infralegais.

2 BB SEGUROS

Em abril de 2021, a Assembleia Geral de Acionistas da
BB Seguridade aprovou a revisao do Estatuto Social
em adequacao ao novo Estatuto Modelo da SEST, que
buscou promover a adoc¢ao das melhores praticas,
além de alinhar-se as diretrizes da Organizacao para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
Entre as principais inovacdes do modelo destacam-se
o tratamento adequado as hipdteses de conflito de
interesse dos administradores e o aprimoramento do
processo de selecao de administradores.

Entre as boas praticas de governanca, a BB Seguridade
mantém o processo de avaliacao anual do desempenho
de todo o seu corpo funcional, conforme prevé o
Estatuto Social e de acordo com o recomendado pelo
Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa.

Governanca < 33 >
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2 BB SEGUROS

Todos os principios e praticas internos buscam
contribuir para o fortalecimento e a transparéncia da O
gestao, ampliando o valor institucional da Companhia | |

e facilitando 0 acesso ao seu capital, por parte de | | | Politica de Governanga, Indicagdo Politica de Dividendos;
investidores, além de estimular sua perenidade. Em + e Sucess30;

2021, a BB Seqguridade empenhou-se na evolugao da
governanca, no sentido de atingir maior maturidade

O Boas praticas de governanga

Politica de Negociagao de
Politica de Gestao de Riscos, Controles Valores Mobiliarios;
Internos e Conformidade;

dos processos, com agendas de trabalho dinamicas Programa de Integridade;
para o debate ndo apenas de temas protocolares de Politica de Divulgac3o de Ato ou - o
cumprimento regulatério. Fato Relevante:; Codigo de Etica e Conduta;
el cla PravEnes @ @orsERe Politica de Seguranca da Informacao; e
@ . a Lavagem de Dinheiro e ao Politica de Privacidade e Protecao
Financiamento ao Terrorismo; de Dados Pessoais.

Politica de Prevencao e Combate

A BB Seguridade compromete- ! o
a Corrupgao;

se com a prestacao de contas, a
. of © P i+i T A

equidade e a responsabilidade ST e i .
. . oo Partes Relacionadas;

socioambiental ao utilizar

ferramentas de monitoramento

de riscos e compliance.
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Assembleia Geral de Acionistas

2

Comité de Auditoria

Comité de Elegibilidade

Comité de Transagoes com
Partes Relacionadas

Diretoria Executiva

Diretor-Presidente

Ullisses Christian Silva Assis

2 BB SEGUROS

Assembleia Geral de Acionistas

A instancia tem poderes para decidir sobre os negdcios
relativos ao objeto social da Companhia e tomar as
resolucdes que julgar convenientes (Lei 6.404/76,

Art. 121). Convocada e instalada de acordo com os
requisitos legais e estatutarios, cabe a ela, entre outras
demandas: alterar ou modificar o Estatuto Social da
Companhia; eleger ou destituir, a qualquer tempo, 0s
membros do Conselho de Administracao e do Conselho
Fiscal; aprovar as contas, as Demonstracdes Financeiras
anuais e a destinacao do resultado do exercicio,
instruidas com o parecer do Conselho Fiscal, além de
delibar sobre qualguer matéria que lhe seja submetida
pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria.

A Assembleia relne-se ordinariamente uma vez ao
ano, em até quatro meses apds o encerramento do
exercicio social, e extraordinariamente, sempre que 0s
interesses sociais exigirem, observados os requisitos
legais vigentes. Desde 2017, a BB Seguridade adota o
Voto a Distancia em suas Assembleias Gerais Ordinarias
e Extraordinarias, facilitando a participacao de todos os
seus acionistas.

Mais detalhes sobre a Assembleia
Geral podem ser obtidos no Estatuto
Social, artigos, artigos 8 a 10,
disponiveis para acesso no site
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Conselho Fiscal

E um érgdo permanente, responsavel pela fiscalizacio
dos atos dos administradores, de acordo com o
cumprimento de seus deveres legais e estatutarios.
Cabe a ele reportar aos socios as acdes e atos da gestao
e preservar o valor da organizacao para a protecao

dos interesses dela. O Conselho Fiscal exerce suas
atribuicoes e responsabilidades com as sociedades
controladas pela BB Seguridade que adotaram o regime
de Conselho Fiscal Unico. Seus integrantes se rednem
ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente
sempre que necessario. O drgao é composto por trés
membros, sendo um efetivo e seu respectivo suplente
indicado pelos titulares de acdes ordinarias minoritarias;
um efetivo e seu respectivo suplente indicado pelo
Ministro de Estado da Economia; e um efetivo e seu
respectivo suplente indicado pelo controlador, Banco
do Brasil S.A.

Mais detalhes sobre o Conselho
Fiscal podem ser obtidos no
Estatuto Social, artigos 39 a 41,
disponiveis para acesso no site

o
O 2 BB SEGUROS

)

O Composicao em 2021

Lucineia Possar
Membro efetivo
eleita em 29.07.2020

Daniel de Araujo e Borges
Membro suplente
eleito em 29.07.2020

Francisco Olinto Velo Schmitt
Membro independente efetivo
eleito em 29.07.2020

Kuno Dietmar Frank
Membro independente suplente
eleito em 29.07.2020

Luis Felipe Vital Nunes Pereira
Membro efetivo
eleito em 29.07.2020

Bruno Monteiro Martins
Membro suplente
eleito em 29.07.2020

Advogada, exerce o cargo de Diretora Juridica do Banco do Brasil desde 2017.
Entre 2013 e 2017 foi Gerente Executiva na mesma Diretoria. Também pertence
ao Conselho Fiscal da BB Tecnologia e Servicos (Cobra Tecnologia S.A.).

Coordenador-Geral de Planejamento e Riscos Fiscais de Operacdes na Secretaria
do Tesouro Nacional desde 2017. Possui Graduacao em Ciéncias Econdmicas e
Mestrado em Economia.

Integrante do Conselho de Administracao do Grupo InBetta S.A. desde 2009, foi
diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores na Grendene S.A., entre 2007
e 2019. Graduado em Engenharia Elétrica, pds-graduado em Negdcios Digitais,
mestre em Financas e doutor em Administracao de Empresas.

Veiculos LTDA/Movepar/Mobil) e ao Conselho Consultivo da Biocath Comércio
de Produtos Hospitalares Ltda., ambos desde setembro de 2017. Graduado em
Administracao de Empresas.

Desde 2018 exerce o cargo de Coordenador Geral da Secretaria do Tesouro
Nacional. Entre 2017 e 2018, foi assessor econdmico da Camara dos Deputados e
entre 2016 e 2017, foi conselheiro fiscal da Eletrobras. Graduado em Engenharia
Elétrica, possui certificacdo CFA (Chartered Financial Analyst), Mestrado e
Doutorado em Economia.

Bruno Monteiro Martins (membro Suplente, eleito em 29.07.2020). Exerce
0 cargo de gerente-executivo de Financas no Banco do Brasil desde 2019 e
foi gerente de Solugdes, de 2013 a 2019. Possui MBA em Gestao de Ativos, é

E Pertence ao Conselho de Administracdo do Grupo Motin (Movesa Motores e
E graduado em Relacdes Internacionais e em Ciéncias da Economia.
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Conselho de Administracao (CA)

GRI1102-23

E o0 6rgdo superior de administracdo, responsavel

pela orientacao geral dos negdcios da Companhia e

de suas empresas controladas e coligadas, e tem, na
forma prevista em lei e no Estatuto Social, atribuicoes
estratégicas, orientadoras, eletivas e fiscalizadoras, nao
abrangendo func¢des operacionais ou executivas.

E composto por no minimo sete e no maximo oito
membros, eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas
e por ela destituiveis a qualquer tempo, entre os
quais um presidente e um vice-presidente com prazo
de gestao unificado de dois anos, sendo permitidas
até trés reconducdes consecutivas. Aos acionistas
minoritarios é assegurado o direito de eleger ao menos
um conselheiro de administracao, se maior nimero nao
lhes couber pelo processo de voto multiplo. Ao menos
25% dos membros do CA sao independentes.

Os cargos de Presidente e de Vice-Presidente nao podem
ser acumulados com o cargo de Diretor-presidente,
ainda que interinamente. O Presidente do CA nao exerce
qualquer tipo de funcao executiva na Companhia.

O Conselho de Administracao redne-

se ordinariamente uma vez por més, e
extraordinariamente sempre que necessario,
mediante convocacao requisitada por qualquer de
seus membros e solicitada por seu presidente ou
vice-presidente. Entre suas atribuicdes estao:

Eleger e destituir os membros da Diretoria e definir
suas atribuicoes;

Aprovar e alterar o regimento interno do Conselho
de Administracao e da Diretoria e dos comités
vinculados a ele;

Fiscalizar a gestao dos diretores, podendo ser exercida
isoladamente por qualquer conselheiro, examinando,
a qualquer tempo, as atas, os livros e papéis da
Companhia e de suas controladas, solicitando
informacdes sobre contratos celebrados ou em vias de
celebracao e quaisquer outros atos;

Aprovar as politicas, inclusive as previstas na Lei

n° 13.303/2016 e seu decreto regulamentador, as
estratégias corporativas, o plano de investimentos,

o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte

e 0 orcamento anual, o Cédigo de Etica e Conduta,

o Cddigo de Governanca, a Carta Anual de Politicas
Publicas e de Governanca Corporativa, o Informe sobre
o Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa e o
regulamento de licitacdes da Companhia.

Mais detalhes sobre o Conselho de
Administracao podem ser obtidos

S no Estatuto Social, artigos 15 a 22,
O disponiveis para acesso no site

o]))
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Composicao em 2021

Em julho de 2021 a BB Seguridade
comunicou as renudncias do presidente
e do vice-presidente do conselho de
administracao, Carlos Motta e Mauro
Ribeiro Neto, respectivamente. Para
esses cargos, o controlador, Banco

do Brasil, indicou Marcelo Cavalcante
de Oliveira Lima para assumir a
presidéncia e Ana Paula Teixeira de
Sousa como vice-presidente.

Marcelo Cavalcante de Oliveira Lima
Presidente
eleito em 12.07.2021

Funcionario de carreira do Banco do
Brasil ha 33 anos. Atuou como diretor
Administrativo Financeiro da BB
Tecnologia e Servicos e como gerente
de Tecnologia no exterior para a Europa,
Oriente Médio e Africa. Também foi
gerente-executivo na Diretoria de
Tecnologia do Banco do Brasil, entre
outras posi¢coes ocupadas na area

de tecnologia daquela instituicdo. E
graduado em Engenharia Eletronica,
com énfase em Computagao, e possui
pos-graduacao em Sistemas Orientados
a Objetos, MBA em Administracao
Estratégica de Sistemas de Informacao e
em Gestao Avancada de Negdcios.

Ana Paula Teixeira de Sousa
Vice-presidente
eleita em 12.07.2021

Funcionaria de carreira do Banco do
Brasil ha 26 anos. Exerceu os cargos
estatutarios de diretora de Controles
Internos e Compliance, diretora Comercial
e de Produtos da BB DTVM e diretora-
presidente da Bescval. Foi gerente-
executiva de Risco de Crédito e de Risco
de Mercado e Liquidez . E graduada e
pos-graduada em Ciéncias Contabeis,
possui MBA em Financas e Negdcios
Internacionais, mestrado em Economia e
curso de extensao em Banking e Sistema
Financeiro no Mercado Global.
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Ullisses Christian Silva Assis
Conselheiro
eleito em 30.06.2021

Funcionario de carreira do Banco do
Brasil ha 21 anos. Foi membro da
Diretoria Executiva do BB, exerceu o
cargo de gerente-geral da Unidade
Estratégica de Negdcios Pessoa
Fisica, MPE e Agro. Atuou também
como superintendente estadual

de Santa Catarina e gerente-
executivo na Diretoria de Distribuicao
DF. E graduado em Ciéncias da
Computacao, possui MBA em Gestao
Estratégica, formacao executiva

em Administracao e em Gestao
Estratégica de Pessoas e Processos.
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Ricardo Moura de Aratjo Faria
Conselheiro
eleito em 29.04.2021

Secretario da Secretaria de Coordenacao
e Governanca das Empresas Estatais do
Ministério da Economia desde marco
de 2021. Exerceu os cargos de chefe
da Assessoria Especial de Apoio ao
Investidor e Novos Projetos, secretario
adjunto da Secretaria de Coordenacao
e Governanca das Empresas e diretor
do Departamento de Governanca de
Estatais. E mestre em Economia do
Setor Publico, possui especializacao
em Defesa da Concorréncia e em
Gestao Empresarial, e é graduado em
Comunicacao Social.

Claudio Xavier Seefelder Filho

Conselheiro
eleito em 29.04.2021

Foi procurador-geral adjunto de
Consultoria e Contencioso Tributario

da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) entre 2016 e 2019 e
coordenador-geral de Contencioso
Tributario da PGFN entre 2013 e 2016.

E graduado em Direito, pds-graduado
em Direito Tributario e Financas Publicas
e mestrando em Direito Tributario e

Desenvolvimento Econdmico.

Isabel da Silva Ramos
Conselheira
eleita em 29.04.2021

E estrategista de equities na Occam
Brasil Gestao de Recursos desde 2018.
Atuou na area de investimentos da
Vertra Capital, como Founding Partner
na Leste Investimentos e como
analista na XP Asset Management,

na Nova Investimentos e no
Opportunity. E engenheira civil e
possui MBA em Financas.
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Gilberto Louren¢o da Aparecida
Conselheiro
eleito em 05.11.2021

Funcionario de carreira aposentado

do Banco do Brasil, ocupou

cargos executivos de destaque no
conglomerado, entre eles de gerente-
geral de Relagdes com Investidores

e diretor estatutario da Brasilcap

e do Grupo Segurador BB Mapfre,
empresas investidas da BB Seguridade.
Graduado em Contabilidade, possui pos-
graduacdes em Geréncia de Empresas

e em Auditoria e Contabilidade e MBA
em Contabilidade, além de certificacdes
pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) para conselho fiscal e
comité de auditoria.
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Orgaos de assessoramento ao Conselho de Administracdo

Comité de Auditoria (Coaud) — Permanente, tem
atuacao independente da Diretoria da Companhia.
Sua atribuicdo é dar suporte ao Conselho de
Administracao no que se refere ao exercicio de
suas funcdes de auditoria e fiscalizacdo sobre a
qualidade das demonstracdes contabeis e efetividade
dos sistemas de controle interno e de auditorias
internas e independentes. O Coaud também exerce
suas fungdes e responsabilidades nas sociedades
controladas pela BB Seguridade que adotaram o
regime de Comité de Auditoria Unico.

Ele é responsavel por avaliar e monitorar as
exposicdes de risco da Companhia; supervisionar

as atividades desenvolvidas nas areas de controle
interno, de auditorias interna e externa; e monitorar
a qualidade e integridade dos mecanismos de
controles internos, das Demonstracdes Financeiras
e das informacoes e medicdes divulgadas pela
Companhia, entre outras funcoes.

O 6rgao é composto por trés membros efetivos, mas
pode ter até cinco integrantes, todos independentes.
Deve integra-lo ao menos um conselheiro de
administracao independente e um membro titular
indicado em conjunto pelo(s) Conselheiro(s) de
Administracdo representante(s) dos acionistas
minoritarios. Os demais membros serao indicados
colegiadamente pelo Conselho de Administracao.

PImm——=._ Mais detalhes sobre o Conselho de
Administragao podem ser obtidos
no Estatuto Social, artigos 15 a 22,
disponiveis para acesso no site

Auditoria Interna — Permanente, ligada ao Conselho
de Administracao, é responsavel por avaliar a
adequacao do controle interno, a efetividade

do gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanca e a confiabilidade das Demonstracdes
Financeiras. Cabe ao Comité de Auditoria recomendar
ao Conselho de Administracao a nomeacao,
substituicao ou dispensa dos responsaveis pela
Auditoria Interna.

P———_ Mais detalhes sobre a Auditoria
Interna podem ser obtidos

no Estatuto Social, artigo 37,
disponiveis para acesso no site

2 BB SEGUROS

Comité de Riscos e de Capital Estatutario — Sua
criacao foi aprovada em Assembleia Geral realizada
no dia 22 de dezembro de 2021 para assessorar o
Conselho de Administracao na gestao de riscos e de
capital da Companhia e também avaliar e reportar ao
CA relatdrios que tratem de processos dessa area.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade | 2021

Governanca < 40 >


https://www.bbseguridaderi.com.br/
https://www.bbseguridaderi.com.br/

Auditoria Independente — Cabe ao Conselho de
Administracao a autorizacao e a homologagao da
contratacao dos auditores independentes. Para isso, o
drgao conta com a assessoria do Comité de Auditoria,
que pode opinar sobre a contratacao, destituicao e
substituicao do Auditor Independente, assim como a
supervisao dos seus trabalhos.

O exercicio da Auditoria Independente é regulado
pela Lei de Regéncia da Profissao Contabil, instituida
por meio do Decreto Lei n°® 9.295/46, pela Instrucdo
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) 308/1999,

que dispde sobre o registro e exercicio da atividade

de auditoria independente no ambito do mercado de
valores mobiliarios, pela requlamentacao do exercicio
da atividade profissional emanada do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) e pelas orientacdes técnicas
procedentes do Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil (Ibracon).

PN NS
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Comité de Elegibilidade (CE) — Permanente e
estatutario, ao qual cabe assessorar o Conselho de
Administracao no estabelecimento da Politica de
Governanca, Indicacao e Sucessao da Companhia; opinar,
de modo a auxiliar os acionistas, sobre o preenchimento
dos requisitos e auséncia de vedacdes nas indicacdes

de administradores, de membros dos comités de
assessoramento ao Conselho de Administracao e de
conselheiros fiscais da BB Seguridade, suas controladas
e coligadas; e verificar a conformidade do processo de
avaliacao dos administradores, dos membros dos comités
de assessoramento ao Conselho de Administracao e

dos conselheiros fiscais. E composto por trés membros,
eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracao.

Mais detalhes sobre o Comité de Elegibilidade podem
ser obtidos no Estatuto Social, artigo 34, disponiveis para
acesso no site: http://www. bbseguridaderi.com.br/

= Mais detalhes sobre o Comité de
Elegibilidade podem ser obtidos
no Estatuto Social, artigo 34,
disponiveis para acesso no site

2 BB SEGUROS

Comité de Transagoes com Partes Relacionadas
(CTPR) - Permanente e estatutario, temm como
funcao assessorar o Conselho de Administracao.
Compete ao Comité de Transacdes com Partes
Relacionadas aprovar previamente todas as
transacdes com partes relacionadas, conforme
definidas na Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas, bem como as revisdes e rescisdes dos
contratos entre partes relacionadas.

E constituido por trés integrantes, eleitos e destituiveis
pelo Conselho de Administracao, entre os quais um
membro independente, o conselheiro independente
do CA, eleito pelos acionistas minoritarios, ou, na
impossibilidade dele, um membro indicado por
acionistas minoritarios.

Cabe destacar que todas as transacdes entre partes
relacionadas submetidas ao Comité sé sao aprovadas
mediante o voto favoravel do membro independente.

= Mais detalhes sobre o Comité
de Transagoes com Partes
Relacionadas podem ser obtidos
no Estatuto Social, artigo 33,
disponiveis para acesso no site
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Comités operacionais

Exercem importante funcao na estrutura de tomada de
decisdes e acompanhamento dos processos internos,
subsidiando a Diretoria em varias frentes.

Comité de Negdcios — Tem por objetivo atuar como
comité integrado de analise, proposicao de solucdes e
aceleracao de agdes com potencial para influenciar o
cumprimento da estratégia corporativa da Companhia,
por meio da integracao entre as areas participantes,
abrangendo assuntos relacionados aos negdcios,
produtos, novas linhas e tendéncias de mercado,
desenvolvimento de canais, estratégia e geracao de
valor, entre outros.

Comité de Finangas e Investimentos — Seu propdsito

é assessorar a Diretoria nas questdes estratégicas
relacionadas aos investimentos, com acompanhamento
e emissao de manifestacao sobre os assuntos de sua
competéncia, bem como a deliberagao sobre diretrizes
para a gestao de ativos e passivos, estrutura de

capital, composicao das carteiras de investimentos,
categorizagcao de investimentos financeiros, entre outros.

Comité de Compras e Contratagdes — Entre suas
tarefas esta assessorar a Diretoria colegiada em decisdes
relacionadas a compras e contratacoes e deliberacdes
nos assuntos de sua al¢ada, como a minuta padrao de
contratos e Termos de Referéncia, aprovacao, renovacao
e aditamento de contratos, entre outros.

2 BB SEGUROS

Comité de Etica e Integridade — Visa assessorar a
Diretoria colegiada na promocao de conduta ética,
integra e responsavel de seus membros de ¢rgaos de
governanca, colaboradores e terceiros no cumprimento
de leis, regulamentos, normas e diretrizes aplicaveis aos
negdcios. E ainda responsével por propor a atualizacdo
do Cédigo de Etica e das Normas de Conduta e
promover a aplicacao dos documentos, sendo o
Conselho de Administracao responsavel por aprovar

as atualizacoes.

Comité de Gestao de Continuidade e Crise — Assessora
a Diretoria colegiada na gestdo da continuidade e de
crises. Compete ao 6rgao a elaboracao e submissao

a Diretoria-Executiva do Plano de Gestao de Crise,

a proposicao de acdes para correcao de problemas

e fragilidades que demandem ac¢des imediatas, a
deliberacao sobre a correcao de problemas e fragilidades
com potencial de gerar iminente descontinuidade,
incidente ou crise, dentre outras atribuicoes.

Comité de Tecnologia e Inovagao — Tem como
atribuicdes assessorar o Conselho de Administracao em
temas relacionados a tendéncias tecnoldgicas, novos
modelos de negdcios e projetos ou iniciativas de inovacao.
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Diretoria-Executiva

E responsavel pela representacdo da BB
Seguridade e administragcao dos negécios
em geral, bem como por cumprir e fazer
cumprir o Estatuto Social da Companhia,

as deliberag¢oes da Assembleia Geral de
Acionistas e do Conselho de Administracao
e exercer as atribuicoes que lhe forem
definidas, observando as boas praticas de
governanga corporativa. O érgao é composto
por quatro membros efetivos, residentes no
Brasil, sendo necessariamente um diretor-
presidente, um diretor de Relagdoes com
Investidores e os demais sem designagao
especifica. Todos os diretores devem ser
eleitos entre os colaboradores da ativa

do Banco do Brasil, com prazo de gestao
unificado de dois anos, sendo permitidas até
trés reconducgodes consecutivas.




O

=)

O Composicao em 2021

2 BB SEGUROS

Ullisses Christian Silva Assis
Diretor-presidente
eleito em 30.06.2021

Funcionario de carreira do Banco do
Brasil ha 21 anos. Foi membro da
Diretoria-Executiva do BB, exerceu o
cargo de gerente-geral da Unidade
Estratégica de Negdcios Pessoa Fisica,
MPE e Agro. Atuou também como
superintendente estadual de Santa
Catarina e gerente-executivo na
Diretoria de Distribuicdo DF. E graduado
em Ciéncia da Computacao, possui

MBA em Gestao Estratégica, formacao
executiva em Administracao e em Gestao
Estratégica de Pessoas e Processos.

Bruno Alves do Nascimento
Diretor de Estratégia e Tecnologia
eleito em 10.09.2021

Funcionario de carreira do Banco do
Brasil ha 21 anos, onde desempenhou
a funcao de gerente-executivo

nas Diretorias de Clientes Pessoas
Fisicas e de Meios de Pagamentos.
Durante sua trajetdria profissional,
também ocupou cargos gerenciais em
unidades estratégicas do Banco do
Brasil e atuou em unidades taticas e
de negdcios na rede de distribuicao.

E graduado em Administracdo de
Empresas e possui MBA em Economia
e Financas pelo Ibmec e em Gestao do
Desenvolvimento Regional Sustentavel
pela UNB.

Marcelo Lopes Lourenco
Diretor Comercial, Marketing e Clientes
eleito em 10.06.2021

Funcionario de carreira do Banco do
Brasil, atuou como gerente-executivo
na Diretoria de Gestao da Cultura e
de Pessoas, gerente-executivo na
Diretoria de Distribuicao de Varejo e
Governo e gerente de Negdcios na
Superintendéncia Estadual de Goias.

E graduado em Direito, possui MBA
em Gestao Financeira, Controladoria e
Auditoria, MBA em Gestao de Negdcios,
MBA em Negdcios Imobiliarios e curso
de extensao pela Columbia Business
School em Alinhamento Estratégico e
Transformacao Cultural.
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Rafael Augusto Sperendio
Diretor de Financas e Relacdes com Investidores
eleito em 30.04.2021

Esta na BB Seguridade desde 2013,
quando integrou o grupo responsavel
pela estruturacao da Oferta Publica
Inicial (IPO) de acdes da Companhia. Na
BB Seguridade, foi executivo responsavel
pelas areas de financas e de relagdes
com investidores e, antes de se juntar a
Companhia, atuou nas areas de Relacdes
com Investidores do Banco do Brasil (de
2009 a 2012) e do Banco Nossa Caixa (de
2006 a 2009). E graduado em Ciéncia da
Computacao, possui MBA em Financgas,
MBA em Engenharia Financeira e
Mestrado em Financas Globais pela New
York University.
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Remuneracao

GRI102-35, 102-36

A remuneracao e os beneficios dos integrantes dos
drgaos de Administracao sao fixados anualmente pela
Assembleia Geral, de acordo com o previsto no Estatuto
Social. Os valores sao definidos com base em pesquisa
de mercado, equilibrio interno, responsabilidade,
desempenhos da Companhia e individual, entre outros
aspectos. A remuneracao total engloba remuneracao
fixa, remuneracao variavel e beneficios.

Conselheiros de Administracao — Os membros

do Conselho de Administracdo (CA) fazem jus a

uma remuneracao mensal fixa que nao excedera

10% (dez por cento) da média dos valores pagos

aos membros da Diretoria-Executiva, conforme art.

19 da Lei 9.292/96, excluidos os valores relativos a
remuneracao variavel, plano de saude, avaliacao saude,
previdéncia complementar, auxilio moradia, vantagens
de remocao e seguro de vida. O diretor-presidente da
BB Seguridade nao é remunerado por sua atuacao no
Conselho de Administracao. O integrante do Comité de
Auditoria (Coaud) que acumula posicdo no Conselho
de Administracao também nao é remunerado pela
atuacao no CA, devendo receber remuneragao apenas
do Comité de Auditoria, conforme previsdo to no Art.
31, § 69, inciso Il do Estatuto Social. Ainda, o membro
independente do Comité de Transacdes com Partes

Relacionadas que for também membro do Conselho de
Administracao devera optar pela remuneracao relativa a
apenas um dos cargos, conforme previsao estatuaria no
Art. 32, § 6° do Estatuto Social.

Diretoria-Executiva — A remuneracao praticada aos
dirigentes estatutarios da BB Seguridade é composta por
honorarios, gratificacdo natalina, remuneracao variavel

e beneficios. Os honorérios (remuneracdo mensal fixa)
da Diretoria-Executiva estao alinhados aos dispositivos
legais referentes a empresas estatais e sociedades,
considerando as responsabilidades inerentes ao cargo,

o tempo dedicado e a reputagao profissional, tendo em
conta o valor de servicos no mercado. A gratificacao
natalina é equivalente a um honorario mensal. Os
honorarios da Diretoria Executiva e o pagamento dos
diretores da BB Seguridade sao definidos pelo Conselho
de Administracao, limitados pela remuneracao global
aprovada em Assembleia Geral Ordinaria (AGO) e

estao de acordo com o montante individual pago aos
diretores do Banco do Brasil. A proposta de remuneracao
dos diretores passa pela analise do Conselho de
Administracao e, em sequida, pela avaliacao da Secretaria
de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais do
Governo (SEST) antes de ser submetida a Assembleia
Geral de Acionistas. Ja o Programa de Remuneracao

2 BB SEGUROS

Varidvel Anual (PRVA) visa reconhecer o esforco dos
dirigentes na construcao dos resultados alcancados,
com base no desempenho apurado de indicadores
vinculados ao planejamento estratégico da Companhia.
A remuneracao variavel concedida aos estatutarios é
definida pela AGO e ndo ultrapassara 50% (cinquenta
por cento) da remuneracdo anual dos membros da
Diretoria Executiva e nem a 10% (dez por cento) do
lucro liquido contabil do periodo. A determinagao

do pagamento e da quantia da remuneracao variavel
concedida aos estatutarios ocorre mediante apuracao
de indicadores de desempenho, que abrangem quatro
niveis: corporativo, unidade de negdcios, individual e
colegiada. A politica de remuneracao da BB Seqguridade
nao prevé outros mecanismos, como bdnus de atracao,
pagamentos de rescisao, devolucao de bonus e
incentivos (clawback) ou beneficios de aposentadoria.
Os critérios de desempenho da politica de remuneracao
aplicam-se apenas aos objetivos econdmicos.
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% BB SEGURos [N

Médulo Nivel Indicador

Percentual médio de atingimento dos indicadores dos
objetivos estratégicos: Ser leve e eficiente, combinar
Corporativo  online e offline para vender sempre mais, conectar + 100% 60%

Menor salario 749,77 7.378,28 7.269,24 e acelerar o digital e Experimentar, sem medo para
. acertar em cheio
Maior salario 42.722,42 38.499,07 37.930,12
CFO Desempenho Portfélio de Projetos
Saldrio médio 17.104,87 15.252,91 14.979,54 Estratégicos da Diretoria (CFO)
CMO Desempenho Portfélio de Projetos
Base Uilldeer Estratégicos da Diretoria (CMO) " 7 15%
Diretor Presidente 61.564,83 61.564,83 61.564,83 clo Desempenho Portfélio de Projetos
Estratégicos da Diretoria (CIO)
Diretores 52.177,45 52.177,45 52.177,45 -
CEO Média (CFO/CMO/CIO)
Individual Avallagao'de Pesempenho Individual do CEO pelo CA e 3,5 15%
dos demais Diretores pelo CEO
Conselho de Administragao 5.906,80 5.906,80 5.906,80 . . :
Colegiado Indicador de Conformidade Sest + 430 10%
Conselho Fiscal 5.906,80 5.906,80 5.906,80
Comité de Auditoria - Titular 9.870,26 9.868,90 9.868,90 Percentual médio de atingimento dos indicadores
Bonus - que compdem o objetivo estratégico + 100% 100%

“Transformar Clientes em Fas”

CFO - Diretor de Financas e Rl

Remuneragio Variavel* CMO - Diretor Comercial, Marketing e Clientes

ClO - Diretor de Estratégia e Tecnologia

Minimo 9 salarios mensais , . .
CEO - Diretor-Presidente - A nota para o CEO serd a
Maximo 12 saldrios mensais média aritmética do percentual de pagamento obtido
pelos indicadores de cada unidade de negdcio (CFO,
50% a vista CMO e ClIO).
Forma de pagamento 50% em acgdes (sendo 20% Elotali
~ . o . . Sca a
avistae ,80 /0, diferido em Desempenho Portfdlio de Projetos Estratégicos da Diretoria (CFO, CMO e ClO): de 0 a 10.
parcelas iguais pelo periodo Avaliacdo de Desempenho Individual do CEO pelo CA e dos demais Diretores pelo CEO: de 0 a 5.

de 4 anos) Indicador de Conformidade Sest: de 0 a 500.

*Concedida mediante o atingimento dos objetivos estabelecidos para o periodo
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Transacoes .
com partes ¢
relacionadas

Um dos valores basicos da BB Seguridade ¢é a
transparéncia nas operacdes que envolvem partes
relacionadas, reafirmando sua confiabilidade e as boas
praticas de governancga corporativa. Sdo consideradas
transacdes com partes relacionadas a transferéncia

de recursos, servicos ou obrigacdes consideradas
significativas entre a BB Seguridade, incluindo suas
subsidiarias diretas e indiretas, e uma parte relacionada
ou outras situacdes com potencial conflito de interesse.

A Companhia mantém em sua estrutura de governanca
um Comité de Transacoes com Partes Relacionadas,
drgao estatutario de assessoramento ao Conselho de
Administracao, que tem como papel analisar todas as
transacdes com partes relacionadas em determinadas
circunstancias, de acordo com o estabelecido na Politica
de Transac¢des com Partes Relacionadas — disponivel em
https://www.bbseguridaderi.com.br/sustentabilidade-
e-governanca/estatuto-politicas-e-codigos/.

A Companhia busca a eficiéncia nas transacdes com
as partes relacionadas, visando maximizar a geracao

de valor econdmico para acionistas e clientes de forma
sustentavel e perene. Entre as transacdes estao depdsitos
em conta corrente (ndo remunerados) e aplicacdes
financeiras, contratos de prestacao de servicos, de
garantias prestadas e convénio para rateio/ressarcimento
de despesas e custos diretos e indiretos.

As transacoes com partes relacionadas realizadas

pela Companhia tém como principais fundamentos as
recomendacdes do Codigo Brasileiro de Governanca
Corporativa; a Lei 6.404/1976; a Lei n°® 13.303/2016 e seu
decreto regulamentador n° 8.945/2016; as instrucdes
CVM 480/2009, 481/2009, 509/2011, 520/2012,
525/2012, 547/2012, 552/2014, 586/2017; a Resolucdo
CVM 44/2021; a Deliberacdo CVM n° 642/10; o Oficio-
Circular CVM/SEP 01/2021; e o Regulamento do Novo
Mercado da B3.

Um dos membros do Comité é eleito pelos acionistas
minoritarios e possui o poder de vetar qualquer
formalizacao ou alteracao de contratos entre

partes relacionadas.

Mais informacdes sobre os contratos relevantes

firmados com o Controlador, empresas controladas e
investidas, outras partes relacionadas e pessoal chave da
administracao, bem como os valores envolvidos, podem
ser consultados na Secao 16 do Formulario de Referéncia.

—— Cligue aqui para acessar o

1 — Formulario de Referéncia
5

2 BB SEGUROS

Politica de Transagoes com
Partes Relacionadas

A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas
orienta o comportamento da Companhia e de suas
sociedades controladas, definindo os principios e

as diretrizes relacionadas ao tema. O documento
determina de forma objetiva conceitos e transacoes,
além de estabelecer exigéncias minimas de divulgacao
de informacdes. Também aponta que os integrantes
dos érgaos responsaveis pela negociacao, analise ou
aprovacao de transacdes com partes relacionadas que
se encontrem em conflito de interesse se declarem
impedidos, explicando seu envolvimento e abstendo-
se, inclusive, da discussao do tema.

Em atencao as melhores praticas de governanca
corporativa e as especificidades de seu modelo de
negocios, o Conselho de Administracao aprovou,

em 17 de dezembro de 2021, a revisao da Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas, que deve vigorar
até 31 de dezembro de 2022. Além disso, espera-se que
as empresas coligadas definam seus direcionamentos a
partir dessas orientacdes, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que
estao sujeitas.

——— seu contelido é publico

r . eestadisponivel para

consulta no site
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https://www.bbseguridaderi.com.br/sustentabilidade-e-governanca/estatuto-politicas-e-codigos/
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2 BB SEGUROS

CO ﬂVé N |OS .;F A Quadro convénios

1. Valores ressarcidos pela BB Seguridade 3. Valores ressarcidos pela BB Seguros a
: \ ao Banco do Brasil em virtude do BB Seguridade em virtude do
p a ra ra e I O e A Convénio de Rateio e Ressarcimento de Convénio de Rateio e Ressarcimento de
. o Despesas e Custos Diretos e Indiretos: Despesas e Custos Diretos e Indiretos:
ressarcimento e e
262,6 14,6
GRI 102-9 12.3 13,0 12,7
— 248,5 '
245,5 245,4 10,2

A BB Seguridade utiliza quadro de pessoal e recursos materiais, 2103

tecnoldgicos e administrativos do Banco do Brasil para .
desempenhar suas atividades operacionais. Essa relacao é

o ) o ) o 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
disciplinada por instrumento juridico denominado Convénio de
Rateio e Ressarcimento de Despesas e Custos Diretos e Indiretos,
que define as condicdes, a forma de calculo e a periodicidade
dos ressarcimentos devidos. Sua aprovacao é precedida de 2. Valores ressarcidos pela BB Corretora 3
avaliagdo pelo Comité de Transagdes com Partes Relacionadas. BB Seguridade em virtude do $

Convénio de Rateio e Ressarcimento de
Despesas e Custos Diretos e Indiretos: |

em milhdes RS

52,7
521
45,3
38,6
30,0
2017 2018 2019 2020 2021

Nota: Houve alteragao na metodologia de célculo.
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Gestao o«
de riscos

GRI1102-15, 205-2 [103-1, 103-2, 103-3

A Companhia dispde de diretrizes de
gerenciamento de riscos estabelecidas

na Politica de Gerenciamento de Riscos,
Controles Internos e Conformidade,
aprovada pelo Conselho de Administracao
e divulgada ao mercado por meio do
website de Relacdes com Investidores (RI),
acessivel em www.bbseguridaderi.com.br.
O documento tem por objetivo estabelecer
as diretrizes nos termos da legislacao e
regulamentacao aplicaveis a gestao de
riscos. Em 2022, além de ter sido ampliada
a estrutura dedicada ao tema, foram
estabelecidos dez indicadores para subsidiar
0 monitoramento da eficiéncia da area e do
alcance dos objetivos estratégicos. Além
disso, no final de 2021, o Estatuto Social

da Companhia passou a incluir na estrutura
interna o Comité de Riscos e Capital, que
atua no assessoramento do Conselho de
Administracao. Em fase de estruturacao, a
nova instancia deve iniciar os trabalhos no
primeiro semestre de 2022.

De acordo com o Estatuto Social da
Companhia, compete ao Conselho
de Administracao supervisionar

os sistemas de gerenciamento de
riscos e de controles internos. Por
entender que a exposicao a riscos
da Companhia também tem origem
em suas participacdes, a Politica de
Gerenciamento de Riscos, Controles
Internos e Conformidade prevé duas
dimensdes para o gerenciamento:
gestdo de riscos (riscos provenientes
da operacao da BB Seqguridade e suas
investidas) e governanca de riscos
(riscos advindos da participacdo nas
sociedades investidas).

As diretrizes aprovadas pelo CA estao
contidas na Declaracao de Apetite a Riscos
e na Politica de Gerenciamento de Riscos,
Controles Internos e Conformidade. Por
meio dela, a Companhia define os niveis
Maximos de riscos que aceita incorrer

para o cumprimento de seus objetivos.
Esse documento é revisado a cada trés
anos, ou, extraordinariamente, a qualquer
tempo, e submetido ao Conselho de
Administracao para aprovacao. A Ultima
revisao foi aprovada em 24 de abril

de 2019.

O processo de gerenciamento de
riscos é composto pelas etapas

de estabelecimento de contexto,
identificacdo, analise, avaliacao,
tratamento, monitoramento,
comunicacao e consulta dos riscos — e
passa por aprimoramento continuo.
Esse processo esta documentado
internamente por meio do Modelo de
Gerenciamento de Riscos, Controles
Internos e Conformidade do Grupo.

As empresas investidas definem
seus direcionamentos a partir das
orientacdes da holding, considerando
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as necessidades especificas e os
aspectos legais e regulamentares

a que estao sujeitas. Assim, tém
estruturas proprias de gerenciamento
de riscos compativeis com a

natureza e complexidade de seus
negdocios. As investidas reguladas
pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) atendem aos
requisitos definidos pela entidade,
estabelecidos na Circular Susep
n°517/2015 e alteracdes posteriores.
A partir dos resultados dos trabalhos
executados pelas investidas, a

BB Seguridade monitora e avalia
continuamente os niveis de exposicao
a riscos, atuando, via governanca,
para garantir a adoc¢ao das melhores
praticas em suas investidas.
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Periodicamente, a Companhia realiza um Inventario de Riscos Relevantes, em que consta o mapeamento dos principais
impactos e oportunidades decorrentes dos riscos relevantes, classificados de acordo com o grau de importancia:
“Muito alto”, "Alto”, “Médio”, “Baixo” e “Muito baixo”, relacionados a nove aspectos:

Contagio — Possibilidade de perdas decorrentes de
eventos adversos relevantes na participacao, inclui os
efeitos de riscos financeiros que geram maior ou menor
necessidade de capital para suportar os riscos nao
financeiros.

Estratégia — Possibilidade de resultados observados
diferentes dos inicialmente esperados, em virtude de
mudangas no ambiente de negdcios ou da utilizacao de
premissas inadequadas na tomada de decisdes.

Operacional — Possibilidade de perdas resultantes

de falhas, deficiéncias ou inadequacao de processos
internos, pessoas e sistemas, ou eventos externos. Inclui a
possibilidade de perdas decorrentes do risco legal.

Seguran¢a da informagao e privacidade — Possibilidade
de perdas decorrentes do comprometimento de
atributos da informacao — confidencialidade, integridade
e disponibilidade — e da privacidade dos dados. Inclui o
risco cibernético.

Conformidade — Possibilidade de impactos negativos
decorrentes de falhas operacionais que levem ao
descumprimento de leis e normas.

22 BB SEGUROS [EEY

Socioambiental — Possibilidade de perdas decorrentes
da exposicao a danos socioambientais gerados pelas
atividades.

Climatico — Possibilidade de perdas decorrentes da
transicao dos negdcios para uma economia de baixo
carbono, do desencadeamento de eventos climaticos
extremos ou que trarao consequéncias no longo prazo,
podendo afetar a geragao de valor pelas empresas.

Reputagao — Possibilidade da formacao de percepcao
negativa a respeito da instituicao, em qualquer aspecto,
por parte do publico ou com quem transaciona

ou se relaciona e das entidades ou setores capazes

de influenciar agueles com quem transaciona,

levando a perdas que possam afetar adversamente a
sustentabilidade do negdcio.

Liquidez — Possibilidade de impactos negativos devido
a fata de recursos para honrar as obrigacdes em fungao
do descasamento entre ativos e passivos.
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A BB Seguridade adota o Modelo Referencial das
Trés Linhas, publicado pelo Institute of Internal
Auditors (IIA). Cada uma das linhas desempenha um
papel na estrutura mais ampla de governanca da
organizacao. Para isso, ha a atuacao integrada dos
gestores dos processos (proprietérios dos riscos), da
Superintendéncia de Riscos e Controles, da Auditoria
Interna, da Auditoria Externa, do Conselho Fiscal, do
Comité de Auditoria e da Alta Administracao.

Na primeira linha, os papéis estao diretamente relacionados
a entrega de produtos e/ou servicos aos clientes. Nesse
contexto, o proprietario do risco é responsavel por
implementar acdes que assegurem a conformidade de
seus processos e o adequado gerenciamento dos riscos
associados e respectivos controles.

Ja nos papéis da segunda linha, a Superintendéncia

de Riscos e Controles, com a necessaria autonomia e
segregacao das areas de negdcio e auditoria — que também
participam das acdes e decisdes da gestao — fornece
assisténcia a primeira linha, incluindo monitoramento,
assessoria, orientacao, testes, analises e reportes, de
forma a adequar os riscos ao apetite da Companhia.

Por fim, os papéis da terceira linha sdo desempenhados
pela Auditoria Interna, que tem acesso irrestrito as
pessoas, aos recursos e as informacgdes e fornecem

aos 6rgaos de governanca avaliacdes sobre a eficacia
do gerenciamento de riscos, controles internos e
conformidade. A independéncia em relacao a gestao
asseqgura a necessaria imparcialidade no planejamento e
execucao do trabalho.

Todas as linhas trabalham juntas para a criacao e
protecao de valor — alinhamento que assegura

a confiabilidade, coeréncia e transparéncia das
informacdes necessarias a tomada de decisdes baseada
em riscos.

Além disso, o modelo esta alinhado a estratégia da
BB Seguridade e é constantemente monitorado e
revisado, sendo os dados reportados trimestralmente
a administracao por meio do Painel de Controles
Internos e Conformidade, considerando os cenarios
corporativos na identificacao, analise, avaliacao

e tratamento de eventos capazes de influenciar
negativamente a conquista dos objetivos.

Em 2021, o cenario marcado pela continuidade da
pandemia de Covid-19 fez com que a BB Seguridade
mantivesse o foco na gestao de continuidade de
negdcios e dos eventos de risco associados a seguranca
da informacao, com a ainda adesao ao trabalho
remoto. Apesar da alta resiliéncia, a BB Seguridade
registrou impacto severo de médio e longo prazo em

2 BB SEGUROS

A BB Seguridade adota o
Modelo Referencial das
Trés Linhas, publicado
pelo Institute of Internal
Auditors (11A).

razao dos efeitos diretos e indiretos da pandemia.
Foi um cenario desafiador, especialmente antes

de a vacinagao avancar, o que levou a Companhia

a avaliar a forma de gestao de risco das empresas
investidas para enfrentar os mais diversos

mercados, minimizando os impactos entre clientes e
investidores. No periodo, foi feita a revisao de todos
0s modelos de risco, de gestao de capital e modelos
de declaracdes de apetite a risco.

Quanto ao compliance, foram realizadas acdes para
atender o disposto na Lei Geral de Protecao de
Dados, Resolucao CNSP n© 382 e Circular Susep

n° 612, que impactaram significativamente o
mercado segurador.
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Resuttadosz/

m 2021, o lucro liquido ajustado da BB

Seguridade cresceu 1,4% em relagao a

2020, totalizando RS 3,9 bilhdes. Mesmo
em um ano marcado pelo agravamento da crise
sanitaria no primeiro semestre, que fez com
que a Brasilseg registrasse volumes de sinistros
avisados relacionados a Covid-19 cerca de trés
vezes superior ao volume do exercicio anterior,
o resultado operacional nao decorrente de juros
novamente demonstrou resiliéncia e evoluiu 3%.
Ja o resultado financeiro combinado das empresas
do grupo contraiu 30,5%, em razao principalmente
da realizacao de perdas de marcacao a mercado em
titulos pré-fixados.

O resultado proveniente da BB Corretora foi o
destaque positivo do periodo, com incremento de
8,3% a partir de maiores receitas de corretagem das
principais linhas de negdcios. O resultado proveniente
da Brasilprev cresceu 10,2%, suportado pela expansao

consistente do resultado operacional a partir de
elevacao nas receitas com taxa de gestao — movimento
que foi parcialmente compensado pelo resultado
negativo de marcacao a mercado dos titulos de renda
fixa. Por outro lado, o resultado advindo da Brasilcap
retraiu 97,8%, explicado pelo resultado financeiro
negativo a partir de perdas de marcagao a mercado

na venda de titulos pré-fixados. A contribuicao da
Brasilseg, por sua vez, caiu 1,8%, em razao da piora da
sinistralidade e do aumento na aliquota de CSLL.

As despesas gerais e administrativas da holding retrairam
6,9%, movimento explicado por menores despesas
tributarias de PIS e Cofins incidentes sobre as receitas
financeiras, em razdo da contracao do saldo médio

de aplicacbes financeiras no ano (-87,0%). Em 2021,

as despesas consolidadas do grupo cresceram 47,8%,
com maior volume de provisdes para devolucao de
comissao, com patrocinios e doacdes incentivadas e
aumento das despesas com PIS e Cofins incidentes sobre
O recebimento de juros sobre capital préprio.

S RS 3,9 bilhoes
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de lucro liquido ajustado,
crescimento de 1,4% em
relacao a 2020

8,3%

de crescimento nos
resultados da BB Corretora

10,2%

de crescimento nos
resultados da Brasilprev
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Ambiente de negdcios

O exercicio de 2021 foi marcado novamente por
desafios decorrentes da crise sanitaria gerada pela
Covid-19, que atravessou o momento mais critico no
primeiro semestre. Jd ao longo da segunda metade de
2021, o avanco substancial no processo de vacinacao
da populacao brasileira levou a diminuicao do nimero
de internacdes e dbitos e possibilitou a retomada de
setores econdmicos até entao paralisados. Entretanto, a
emersao desse quadro mais promissor foi contraposta
pelo cenario conturbado relacionado a inflagcado mais
elevada e aos juros alcancando o campo contracionista.
A escalada dos precos se mostrou mais persistente e
disseminada e exigiu uma postura mais restritiva do
Banco Central, que elevou a Selic em 725 pontos base
ao longo do ano, passando de 2,0% em janeiro de 20271
para 9,25% em dezembro. Essa combinacao pressionou
a renda disponivel das familias e reduziu o espaco para
um crescimento mais intenso do consumo de novos
bens e servicos, fato que se refletiu na perda de vigor
da atividade econémica no decorrer do ano.

Em 2021, observou-se também uma forte volatilidade
dos ativos financeiros, com destaque para a cotagao do
Real em relacdo ao Ddlar, impactada por fatores internos
notadamente ligados as incertezas de cunho fiscal. Na

contramao desse processo, o mercado de crédito do
Sistema Financeiro Nacional apresentou desempenho
positivo puxado pelo avanco relacionado as medidas
emergenciais adotadas. Além disso, observou-se uma
dinamica de recuperacao da populagao ocupada,
principalmente em postos de trabalhos informais.

No cenario externo, apds o grande impacto negativo
da Covid sobre a atividade econémica mundial em
2020, o ano de 2021 foi marcado por recuperacao
econdmica generalizada, mas também por uma

série de pontos que pesaram negativamente sobre o
dinamismo global. A crise energética na Europa e 0s
problemas relacionados ao setor de construcgao civil

na China deram o tom da incerteza mundial, aliados a
persisténcia da crise da cadeia de suprimentos, a alta da
inflagao registrada nas principais economias e ao risco
de nova onda da pandemia diante do baixo quadro
vacinal dos paises pobres, que pesaram negativamente
sobre a recuperacao da economia global. Inclusive, o
surgimento da nova variante dmicron do coronavirus

e as dlvidas sobre o seu grau de agressividade
contribuiram para ampliar a aversao ao risco global e
levaram a novas medidas de distanciamento social em
alguns continentes no final de 2021.

2 BB SEGUROS
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Mercado de sequridade -

GRI102-14

0 mercado segurador brasileiro, o ponto

positivo do ano foi o crescimento de 11,9%

no volume total de prémios de seguros,
contribuicdes de previdéncia e arrecadacao com titulos
de capitalizacdao em relacao a 2020, conforme dados
disponibilizados pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP). Apenas os prémios emitidos de
seguros registraram incremento de 13,9%, enquanto
as contribuicdes de previdéncia se recuperaram da
queda registrada em 2020 e cresceram 11,0%.

em RS milhoes 2021

Prémio emitido de seguros’ 89.195

Contribuicao de previdéncia 138.411

Arrecadacao de capitalizacao 24.290

Fonte: Susep
1- Considera apenas os segmentos subscritos pela Brasilseg.

(@

_|_

Por outro lado, o ano foi marcado por um forte
aumento da quantidade de avisos de sinistros dos
seguros com cobertura por morte, especialmente
no segundo trimestre de 2021, decorrente da
disseminacao das novas variantes do coronavirus.
Ja no segmento de previdéncia privada aberta, o
menor nivel de renda disponivel da populagao e o
aumento no endividamento contribuiram para um
aumento dos resgates, limitando o crescimento das
reservas desse produto.

2020 2019
76.826 71.315
124157 126.126

22.932 23.904

VAR
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de penetracao do
mercado segurador no
PIB brasileiro




Gestao do desempenho .

O

econOMico-financeiro OU

GRI102-14, 103-1, 103-2, 103-3

m dos objetivos basicos de sociedades

empresariais é a geracao e distribuicao de

valor aos acionistas e demais stakeholders de
forma sustentavel — fundamento que orienta as agoes
da BB Seguridade. Em seu modelo de negdcios, a
Companhia tem como compromisso destinar o capital
investido de forma eficiente, para maximizar a geracao
de valor econémico no longo prazo.

Além disso, a BB Seguridade monitora o desempenho
das investidas em relacao ao planejado e avalia
oportunidades de investimento, possiveis
desinvestimentos e novas fontes de expansao,
oferecendo direcionamentos de curto, médio e longo
prazos para que possam alcancar o objetivo de gerar
valor. A BB Seguridade participa da gestao das empresas
investidas por meio de seus representantes nos 6rgaos
de governanca, nao havendo a limitacao de acesso a
informacodes relacionadas ao desempenho econdémico-
financeiro delas.

= As politicas que orientam o
. comportamento da BB Seguridade
5 (ao lado) estdo disponiveis no site

de Relag¢des com Investidores

= Politica de Investimento em Inovacao — Apresenta

o direcionamento estratégico, os critérios e as

instancias decisdrias que orientam os investimentos

em inovacao, demonstrando o compromisso da
Companhia com a transparéncia de informacdes
relevantes aos acionistas.

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas —
Define os principios e as diretrizes relacionadas
ao tema.

Politica de Dividendos — Tem por objetivo dar
transparéncia ao processo de remuneragao
dos acionistas.

Politica de Gerenciamento de Riscos, Controles
Internos e Conformidade — Seu propdsito é
estabelecer as diretrizes relacionadas ao
gerenciamento integrado de riscos, controles
internos e conformidade, nos termos da legislacao
e requlamentacao aplicaveis.

m Politica de Investimentos Financeiros — Estabelece
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os critérios para alocacao dos recursos financeiros
quanto a natureza e riscos aceitaveis, visando

obter retorno do capital compativel com os riscos
assumidos nos investimentos, bem como sistematizar
O processo de reporte sobre o desempenho
alcancado na gestao dos recursos.

Os dados econdmico-financeiros da BB Seguridade sao
elaborados em conformidade com a Lei das Sociedades
por Acdes e com as normas emitidas pela Comissao

de Valores Mobilidrios (CVM) e Normas Internacionais
de Relatdrios Financeiros (International Financial
Reporting Standards — IFRS) aplicaveis, emitidas pelo
Internacional Accounting Standards Board (IASB) e com
as interpretacdes do International Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC) respectivos drgaos
antecessores, na data de encerramento dos exercicios
sociais. Como a Companhia é listada no Novo Mercado,
a estrutura de governanca contempla érgaos dedicados
as atividades de fiscalizacao, controle e compliance.
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https://www.bbseguridaderi.com.br/sustentabilidade-e-governanca/estatuto-politicas-e-codigos/

As Demonstracdes Financeiras periddicas e de
encerramento do exercicio social sao auditadas por
auditores independentes, a Delloite, de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria

e refletem ativos, passivos, receitas e despesas da
Companhia e das suas subsidiarias, assim como 0s
resultados atribuiveis a ela relativos aos investimentos
em participacdes societarias.

Internamente, as informacdes relacionadas ao
desempenho econdmico-financeiro sao acompanhadas
pelo Comité de Auditoria e analisadas pela Diretoria-
Executiva, que avalia os resultados de acordo com os
objetivos previstos em orcamento anual.

Para gqueixas e denuncias anénimas em relacao

a inconformidades, inclusive no preparo das
demonstragcdes de desempenho econémico-financeiro,
a Companhia disponibiliza os seguintes canais:

— Comité de Auditoria

o

. Eticaelntegridade

o
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R$ milhoes 2021 2020 2019
Resultado de investimentos em participagoes societarias 3.924 3.860 4.217
BB MAPFRE SH1 (atual Brasilseg) 1.067 1.087 1.061
Brasilprev 757 686 1.045
Brasilcap 2 106 67
Brasildental 17 18 14
BB Corretora 2.162 1.996 1.913
Outros (81) (32) 117"
Despesas com pessoal ()] 1) (10)
Despesas administrativas (4) (4) (4)
Despesas com tributos @) 4) ©))
Outras receitas e despesas operacionais 0 - 2
Resultado financeiro 32 46 156
Impostos 5 ©) (45)

1. Inclui a receita de equivaléncia relativa ao investimento no IRB - Brasil Resseguros S/A (R$119 milhdes), que foi alienado em julho de 2019.

Errata: No Relatdrio de Sustentabilidade de 2020, o valor do lucro liquido ajustado publicado foi de R$3.879 milhdes. Neste ciclo o valor foi corrigido
para R$3.877 milhdes.
GRI102-48
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de Patrimonio Liquido
um crescimento de 9,8%
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Retorno ao acionista e
criacao de valor a sociedade

BBSE3 vs IBOV - Base de pregos = 1001

BB Seguridade busca destinar o

capital investido de forma mais

eficiente possivel, mantendo-
se em linha com seus objetivos
estratégicos, a fim de maximizar a
geracao de valor econémico no longo
prazo. As decisdes da Companhia
tém como base as opc¢des que
apresentam retorno acima da taxa
minima de atratividade.

Portanto, é pela apreciacao das agoes,
pelo incremento no pagamento de
proventos e pela restituicao de capital,
via politica de retencao de caixa apenas
em volume necessario para manter a
operagao, que a Companhia mantém

O compromisso com os acionistas. O
retorno total acumulado para eles, que
contempla a soma dos proventos pagos
e a apreciacao das agdes, foi de 118,6%,
desde a abertura de capital, em abril de
2013, até dezembro de 2021, enquanto
o Ibovespa, principal indice de acdes da
bolsa brasileira, acumulou alta de
91,0% no periodo.

Dividendos

De acordo com sua politica de dividendos,
conforme disposto pelo Estatuto Social,
a BB Seguridade distribui aos acionistas,
como dividendo obrigatério, parcela
correspondente a, no minimo, 25% do
lucro liguido ajustado, com deducdes

e acréscimos previstos no art. 202 da

Lei 6.404/76 — reconhecidos como um
passivo e deduzidos do patriménio
liquido na destinacao do resultado do
periodo. Entretanto, historicamente

a BB Seguridade tem distribuido
dividendos a seus acionistas em patamar
consideravelmente superior ao

minimo estabelecido.

Em 2021, a capacidade de geracao

de caixa permitiu a BB Seguridade a
destinacao de 73,0% do lucro liquido
aos acionistas na forma de dividendos, o
que totaliza RS 2,9 bilhdes, equivalente a
RS 1,44 por acao. Em 2020, o dividendo
referente ao lucro liquido do exercicio
havia sido de RS 1,35 por acdo.
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No ambito da criagao de valor para a
sociedade, em 2021 a BB Seguridade

e a soma das suas participacdes
adicionaram cerca de RS 12,0 bilhdes
de valor, conforme evidenciado pela
Demonstracao do Valor Adicionado pro
forma, que mede a riqueza gerada por
uma organizagao para a sociedade.

Valor econémico direto gerado e distribuido (R$ Mil)

22 BB SEGUROS [IEAA

Receita de comissoes 3.953.457 3.676.972 3.474.987
Receita com contribuicdes, operagdes e contraprestacoes 50.700.081 46.194.152 45.562.642
Devolugdes/Cancelamentos/Sinistros/Resgastes (8.579.283) (7.517.392) (6.801.340)

Provisoes (35.133.826) (31.824.994) (32.246.821)
Outras receitas 52.202 22.959 3.714.253
Despesas administrativas e com vendas (187.923) (202.202) (213.799)
Custos de aquisi¢do e servicos prestados (3.800.285) (2.838.739) (2.669.383)
Servicos de terceiros (223.863) (716.715) (806.493)
Outras receitas (296.847) (296.295) (376.732)
Deprecia¢do e amortizacao (72.960) (62.813) (65.741)
Receitas financeiras 5.588.951 8.037.769 16.796.483
Pessoal 377.749 365.860 345.462
Participacdes sobre o Resultado 18.003 19.995 19.057
Impostos, taxas e contribui¢cdes 2.899.269 2.785.768 4.220.068
Remuneracgao de Terceiros - Despesa Financeira/aluguéis 4.771.466 7.450.308 15.124.689
Dividendos e Juros/Capital Préprio 2.871.248 2.695.540 5.568.631
Lucros Retidos 1.061.969 1.155.231 1.090.150
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INnoOvacao

GRI103-1, 103-2, 103-3

ara a BB Seqguridade, toda inovacao aplicada aos

negdcios deve ser percebida pelos segurados,

0 que resulta em produtos mais desejados,
negocios mais sustentaveis e clientes mais satisfeitos,
culminando na geracao de valor para os stakeholders.

Assim, a modernizacao tecnoldgica e as transformacgoes

digitais estao entre as principais estratégias da
Companhia com vistas a melhorar os resultados
operacionais e manter o ritmo de crescimento das
vendas. As novas formas de fazer negdcio devem
passar por mudanca cultural, razao pela qual a BB
Seguridade tem investido fortemente nesse processo
nos ultimos anos. A migracao tecnoldogica é um tema
relevante no cenario de médio e longo prazos. Em
2021, foram investidos cerca de RS 333 milhdes em
iniciativas visando a modernizagao tecnoldgica e a
transformacao digital das empresas do grupo.

O modelo de transformacao digital da Companhia

se baseia na aplicacao dos processos existentes, com
foco na geracao de valor, melhoria da experiéncia dos
clientes e ampliacao da geracao dos negdcios. Todos
0s pilares do painel de metas corporativas, vinculados
ao planejamento estratégico para o ano de 2021,
continham indicadores relacionados a transformacao
digital e inovacao.

O investimento em tecnologia e inovagcao na BB
Seqguridade tem como foco a flexibilidade e agilidade
na conexao Ccom NOVOS parceiros comerciais e a
ampliacao dos canais de vendas digitais, reduzindo,
assim, a dependéncia do canal bancario.

A transformacao digital deve ocorrer em duas frentes:

otimizacao de ferramentas e plataformas e mudanca
da cultura corporativa. O desenvolvimento de
solucdes e ecossistemas de plataforma recebeu forte
incentivo em 2021 para a consolidacao da estrutura
tecnoldgica e a integragao do conglomerado com
NoVOos canais a partir de arquitetura orientada a
servicos e baseada em nuvem. A expectativa é que
até o final de 2022 todos os principais negdcios

da BB Seguridade operem nesse tipo de ambiente
tecnoldgico mais flexivel.

Outro destaque do ano foi o lancamento da central
de seguros no App Banco do Brasil e do portal da

BB Seguros na internet (https://www4.bbseguros.
com.br/), com a implantacdo de nova jornada para o
usuario e funcionalidades, como consulta de apdlices
e acionamento de assisténcias e servicos.

D Anual de S

& BB SEGUROS
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Em 2021, o volume de vendas em canais digitais

cresceu 24% em relacdo a 2020, superando RS 1,5

bilhao em faturamento. No pds-venda, mais de 50%

dos acionamentos de assisténcias e sinistros ocorreram
via canais digitais e 800 mil atendimentos via Bot no
WhatsApp. No ano, foi superada a marca de 5 milhdes de
clientes digitais (65% da base).

Para implementar jornadas digitais a todos os produtos
da carteira no principal balcao de vendas da Companhia,
foram entregues mais de duas novas funcionalidades

por més nos canais digitais do Banco do Brasil. Ja o
programa de Beta Testers de produtos de seguridade
ultrapassou 4 mil clientes ativos, que, com mais de 3

mil avaliacdes, contribuiram para a construcao de 14
jornadas de produtos e teste de 12 hipdteses de conceito,
economizando mais de mil horas de pesquisas de campo.

A estratégia de dados é baseada nos pilares de
engenharia, ciéncia e governanca de dados, além do
aculturamento dos times da BB Seguridade e investidas
sobre o tema. O principal objetivo é tornar dados o
principal indutor de negdcios. Em 2021, foram langadas
72 iniciativas dedicadas a geracao de valor utilizando
ferramentas e modelos de inteligéncia de dados, com
destaque para os formatos de aumento de receita que,

2 BB SEGUROS

]
4
Em 2021, foram lan¢adas

72 iniciativas dedicadas a
geracao de valor utilizando
ferramentas e modelos de
inteligéncia de dados.

4

no ano, geraram faturamento adicional na ordem
de RS 149 milhdes e realocacdo de mais de RS 79
bilhdes de recursos de clientes entre fundos de
investimentos de planos de previdéncia.

Para acompanhar a prépria evolucao, a Companhia
mantém o Projeto Zénite, que contempla cinco
indicadores de medicao da inovac¢ao: Negdcios
viabilizados por Sandbox; Negdcios com startups/
investidas; Reducao de custos; Negdcios ASG; e
Nivel de maturidade.
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em canais digitais
com crescimento de 24% na
quantidade vendida
3S5%
dos produtos na nova
3 3 3 arquitetura de Tl
Produtos vendidos Participacdo do digital nas vendas m m (SOA/CI,OUd), com

investidos pelas empresas desenvolvimento mais agil

do grupo para aceleracao da e conectaveis a novos canais.
transformacao digital Meta: 100% em 2022

R$ 1,6 bi ™ 26

el

em prémios suportados - @ jornadas desenvolvidas
por inteligéncia analitica ou melhoradas,

com 40 modelos com 100% das linhas
implementados, sendo de negdcios para pessoas

quase metade voltados para fisicas contempladas
realizagao direta de negdcios
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Inovacao via corporate venture capital —

(CVC) e parcerias com startups

1S mm

compromissados

em fundos de
’ corporate venture capital

1 Demoday

80 startups propectadas

7 startups com solugdes aderentes
aos desafios da BB Seguros

4 Provas de
Conceito - Poc

Tese de inovacao

A Politica de Investimento em Inovacao pauta o
comportamento da Companhia e das investidas a
respeito do tema. Revisada a cada trés anos, ela
apresenta o direcionamento estratégico e os critérios
que orientam os investimentos em inovagao, com

base no compromisso de manter a transparéncia

das informacdes aos acionistas. Para direcionar
estrategicamente as iniciativas, a Companhia criou a
Tese de inovacao, revista anualmente em cada ciclo
estratégico, que aponta os focos da atuagao nessa area,
estabelecendo os objetivos da atuacao em inovacao
por pilar (Corretora, Investidas e Holding); os temas
que serao explorados para alcance dos objetivos; as
tecnologias (ndo exaustivas) consideradas habilitadoras;
e as abordagens priorizadas para o ciclo estratégico.

.
ryege

Irewy %) g
i g
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Ampliar seu valor por meio de inteligéncia Aumentgi a ?fICIenC.Ia 22 precesses; meliera) Buscar hedge estratégico e
analitica e relacionamento com o cliente a experiencia do cliente e pro§pgctar novas explorar novos negdécios
solugdes focadas nos negdcios core
Servicos adicionais + Q Automagcao e inteligéncia para: subscrigao, precificagao, analise Smart cities e solucOes de conectividade
Solucdes de atendimento e de fraude e regulacdo de sinistros, com destaque para agronegocio e mobilidade urbana
relacionamento massivo Tendéncias socioldgicas: envelhecimento, redugao de familias, Soluc¢des para aumento de previsibilidade
Inteligéncia analitica avancada para mudancas no perfil de aposentadoria ou comportamento de incidentes e longevidade
acdes comerciais e relacionamento de poupanga Tendéncias
Novas coberturas, multirriscos, solu¢bes de desacumulacao Healthtechs [ insurtechs
e sequros parameétricos fintechs | agtechs
ABORDAGENS
TECNOLOGIAS VIABILIZADORAS
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Nuvem Sensores VR/AR Parcerias 2 b
Analytics IOT Blockchain P&D S PARCERIAS
+ Big data w INCUBAGAO E
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) ) . Academia <
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_ . . ;. : 7A10
escolhidas para um ciclo estratégico torna-se TEMPO PARA IMPACTO NO NEGOTIO (ANOS)
‘ visivel por meio dos modelos de negdcios.
® Produzido por BBSEG VENTURES
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Open /nsurance}/

BB Seguridade vem se preparando para

um cenario desafiador com a implantacao

do open insurance. O chamado Sistema
de Seguros Aberto é um projeto inovador que
possibilita o compartilhamento de informacdes de
consumidores de produtos e servicos de seguros,
previdéncia complementar e capitalizacao de
forma segura entre as diferentes instituicoes
credenciadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep).

No open insurance, o compartilhamento dos
dados pessoais de clientes ou de servicos depende
do consentimento prévio do consumidor, que
deverd ser informado previamente e manifestar
sua adesao de forma espontanea. O sistema esta
baseado na integracao digital, com privacidade e
seguranca. Além disso, a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei 13.709/2018), em vigor desde 2020,
garante a transparéncia e devera ser um dos
pilares da experiéncia.

A expectativa é de que, com clientes cada vez mais
interessados em canais digitais, 0 novo sistema promova
o entendimento profundo de suas necessidades e
proporcione novas parcerias. O open insurance permitira
que cada vez mais as empresas entreguem experiéncias
sob medida aos clientes.

Na BB Seqguridade, o Projeto Open Insurance esta
concentrado em trés pilares:

= Transformacao digital, com reformulacao de plataformas
para tornar mais atrativo o sistema, com foco no
desenvolvimento de APIs, analytics e jornadas digitais.

= Novos canais e modelos de negdcio, com vistas a buscar
o cliente onde ele esta para propor ofertas contextuais
relevantes e relacionadas ao seu momento de vida.

= Relacionamento com o cliente, de forma a posiciona-lo
no centro do desenho das estratégias, aperfeicoando o
relacionamento em todo o ciclo.

2 BB SEGUROS

No open insurance, o
compartilhamento dos
dados pessoais de clientes
ou de servicos depende
do consentimento prévio
do consumidor.

Na visao da BB Seguridade, o ciclo de geracao de valor
do open insurance tem inicio com a maior procura

do cliente por produtos de seguro, o que amplia a
competicao, estimulando a colaboracao e as parcerias,
O que, por sua vez, aumenta o conhecimento sobre o
cliente e 0o mercado, resultando em mais solucdes que
gerem valor e oportunidades de negdcios.
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Gestdo de seguranga e | @
orivacidade cibernética

GRI 418-1, 103-1, 103-2, 103-3

privacidade é um tépico material para a

Companhia, amparada pela Lei Geral de

Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), em
vigor desde 2020.

O atual modelo de negdcios da Companhia

esta ancorado no segmento bancario, area
sensivel as questdes de seguranca e privacidade
cibernética. Embora o Banco do Brasil mantenha
modelo bastante robusto de seguranca de
informacao, a BB Seguridade vem buscando criar
mecanismos proprios de privacidade cibernética.

Atualmente a BB Seguridade conta com
documentos, processos e ferramentas
relacionados a seguranca cibernética e privacidade
que permitem o controle das praticas de
seguranca. Sao eles:

O

|++

Politica de Privacidade externa, publicada em
Site corporativo;

Politica de Privacidade interna, aprovado pela
Alta Administracao;

Politica de Seguranca da Informacao;

Canal de atendimento ao titular de dados no site
corporativo, com acompanhamento das solicitacdes
realizadas disponivel no site https://www.
bbseguridaderi.com.br/politica-de-privacidade/;

Encarregado de dados definido e divulgado no
Site corporativo;

Areas responsaveis pela privacidade, protecdo de
dados e seguranca cibernética;

2 BB SEGUROS

= Treinamentos de colaboradores da empresa em
temas de privacidade e seguranca cibernética;

= Realizacdo de testes de phishing (golpe aplicado
na internet); e

= Suporte do Banco do Brasil na realizacéo de
testes de penetracao e acompanhamento de
vulnerabilidades.

Esses instrumentos de controle tém como
proposito evitar e mitigar impactos negativos,
como a possibilidade de surgimentos de
incidentes de seguranca, e potencializar
impactos positivos, apresentando estruturas
de protecao de dados, em atendimento a
legislacdo nacional, e prestando atendimento
eficiente aos clientes.
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)

O atual modelo de negdcios da Companhia esta ancorado no segmento bancario, area sensivel as questoes
de seguranca e privacidade cibernética. Em 2021, a empresa investiu em recursos e tecnologias para aprimorar
a seguran¢a como um todo, melhorando continuamente os processos relacionados ao tema.

A BB Seguridade mantém ainda a Politica de Privacidade
e Protecdao de Dados, na qual assume 0s compromissos
de garantir o sigilo das informacdes e a transparéncia
quanto ao tratamento dos dados pessoais que

custodia; zelar pela protecao dos dados que coleta

e pelo tratamento dos dados pessoais, em todo o

seu ciclo de vida, de modo ético, transparente e
responsavel; e buscar a melhoria continua das medidas
e processos relativos a protecao de dados pessoais sob
seu controle por meio do onstante monitoramento e
aperfeicoamento.

Para avaliar a eficacia do controle, a Companhia conta com
mecanismos — como o Relatdrio Mensal encaminhado a
Diretoria-Executiva, avaliacao das atividades feita pelo
Comité de Auditoria — que séo reportados ao Conselho
de Administracao e avaliacdes realizadas pelo Banco do
Brasil, além de auditoria externa.

Ja para criticas ou queixas relacionadas a privacidade,
estao disponiveis os canais de Ouvidoria Externa e o

Canal de Denuncias do Banco do Brasil e as Centrais de
Atendimento das empresas investidas.

Em 2021, nao foram registradas queixas relativas a
violacao da privacidade e perda de dados de clientes
na BB Seguridade, Brasilcap e Brasilseg.

Na Brasilprev, conforme processo definido,

sempre que alguma reclamacéo sobre LGPD e/

ou privacidade de dados é registrada nos canais
oficiais, a Encarregada de Dados Pessoais é acionada
para acompanhamento e devido suporte. A
empresa tem atuado fortemente na seguranca da
informacao e protecao de dados pessoais de seus
clientes: investiu em recursos e tecnologias para
aprimorar a seguran¢a como um todo, melhorando
continuamente os processos relacionados ao tema.
Como consequéncia, houve apenas duas queixas
comprovadas sobre privacidade no ano (uma

delas decorreu de vazamento de dados pessoais
identificado e devidamente tratado).
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Integracao ASG Nos

7

investimentos e produtos

GRI102-14, 103-1, 103-2, 103-3

m inicio do processo para reflexao e inclusao

de ASG como etapa formal e consciente

para avaliacao de investimentos e criacao
de produtos, a BB Seguridade observa todas as
regulamentacdes relativas ao tema, em especial
as resolucdes do Banco Central que tratam
especificamente de critérios relacionados as
responsabilidades social, ambiental e climatica no
ambito das operacdes de crédito. Exemplo nesse
sentido € a Resolucdo 4.943 do Conselho Monetario
Nacional, de 15 de setembro de 2021, que
orienta as instituicdes financeiras a identificarem,
mensurarem, avaliarem, monitorarem, reportarem,
controlarem e mitigarem o risco climatico de modo
integrado. Com base nessa diretriz, a Companhia
pode estruturar o gerenciamento da governanca e
0 apetite a risco relacionado a questdes ambientais,
sociais e climaticas.

2 BB SEGUROS

Em 2022, pela primeira
vez, os temas ASG
integrarao as discussoes
estratégicas do Ciclo
2023-2027.
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Agenda ASG

Agenda ASG Intercompanhias inaugurada

em 2021 tem como propdsito aproximar,

consolidar e acelerar a implementacao
das pautas ambientais, sociais e de governanca
no ambito do grupo BB Seguridade.

Sob essa perspectiva, a BB Seguridade criou

em 2021 o Férum ASG, que integra o Projeto
Estratégico e redne todas as investidas na
articulacao, consolidacao e aceleracéo do tema.
O objetivo da iniciativa é criar uma agenda unica
entre a BB Seguridade e as investidas, permitindo
maior aproximacao e interlocu¢ao com a agenda
desenvolvida pelo Banco do Brasil.

Conhecga as praticas ASG das
P //77 . Coligadas nos links abaixo:

%/ ° Brasilseg

Brasilprev

Brasilcap

®)

N\

Sustentabilidade embarcada em negécios

61 mil

acionamentos de

assisténcias e beneficios

que promovem saude e
bem-estar (sequros de
vida e outros sequros)

R3 990 milhoes

em ativos de previdéncia
investidos em empresas

“ alinhadas com praticas ASG

2 BB SEGUROS

RS 40 milhoes

S arrecadados em

titulos de capitalizacao
na modalidade filantropia
(Doadin e AACD)

Vita
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Transicoes .
climaticas

GRI102-11, 201-2 C

conceito de transicao climatica esta relacionado

a0s compromissos assumidos e as praticas

previstas pela Companhia relativas as
alteracdes climaticas, no sentido de acompanhar a
transicao da economia para bases mais sustentaveis.
Assim, é preciso adaptar o modelo de negdcios
levando em consideracao as incertezas, ameacas e
oportunidades que a transicao climatica representa
para o mercado segurador. O modelo deve, portanto,
evoluir a medida que o conhecimento sobre a transicao
climatica e seus possiveis impactos Nnos negocios sejam
mais conhecidos e analisados.

Os impactos da acao humana no meio ambiente tém
acelerado mudancas climaticas que potencializam a
ocorréncia de eventos extremos, capazes de levar a
seguradora a incorrer em significativas despesas com
pagamentos de sinistros, em especial Nos seguros rurais
e de danos. Essa possibilidade indica a necessidade

de aprimorar a gestao dos riscos e oportunidades
relacionadas as mudancas climaticas, dando
transparéncia aos compromissos e as praticas.

Nesse contexto, a BB Seguridade busca se aproximar
ainda mais dos clientes que, cientes dos riscos e das
vulnerabilidades derivadas das questdes ambientais,
poderao aderir a servicos adicionais aos seguros, Como
funcdes de monitoramento de condicdes climaticas, por
exemplo. Esses servicos adicionais poderao, inclusive, abrir
novos mercados.

Riscos climaticos

GRI201-2

A BB Seguridade ndo esta diretamente exposta a riscos
climaticos, mas as empresas investidas podem ter de

lidar com eventuais ocorréncias, especialmente com o
aumento no caso de sinistros e riscos cobertos. Além disso,
a exposicao a risco pode ocorrer também na carteira de
investimentos das coligadas.

A ano de 2021 foi marcado por forte estiagem, que
afetou quase todo o Brasil. Houve ainda registro de
geadas, com perdas significativas em parte das regides
Centro-Qeste e Sul. Assim, a Companhia dedica especial

2 BB SEGUROS
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atencao ao tema das mudancas
climaticas, uma vez que o fendmeno
afeta, além do agronegdcio, as cidades,
sujeitas a enchentes, tempestades,
vendavais e inundacoes, que tém reflexo
no mercado.

Por outro lado, no caso do setor
agricola, as mudancas climaticas podem
representar oportunidades de negdcio
para a Brasilseg, pois a precificacao

dos seguros considera eventos como
chuva excessiva, seca, geada, variagao
de temperatura e todas as suas séries
histdricas, como riscos potenciais, de
quebra de safra, por exemplo.

Apesar de sua relevancia ser considerada
“Muito baixa” para as holdings BB
Seguridade e BB Seqguros e “Baixa” para
a BB Corretora, o risco climatico integra
o Inventario de Riscos relevantes da
Companhia, com eventos associados a

processos descritos no Mapa de Eventos
de Riscos. E analisada a incidéncia

de eventos climaticos nas apolices
seguradas por meio dos sinistros
ocorridos de forma regionalizada, assim,
sao elaborados estudos para novas
regras de subscrigao e precificacao dos
produtos. Adicionalmente, a Brasilseg
busca constantemente diversificar a
exposicao ao risco climatico, por meio da
subscricao de risco de diversas culturas
em todo o territério brasileiro, além

de contar com cobertura de resseguro
por meio de um amplo painel com
resseguradoras globais.

As mudancas climaticas impactam a
definicao da estratégia da empresa
relacionada aos seguros rurais, uma

vez que a percepcao de risco se eleva,
levando a um aumento da demanda,

a0 mesmo tempo em que esses

eventos retroalimentam os modelos de
subscricao a fim de manter a atratividade
dos produtos.

2 BB SEGUROS

Sensoriamento Remoto das Lavouras

Para combater riscos climaticos, a Brasilseg desenvolveu modelos de
analise de riscos e prevencao a perdas e, desde novembro de 2020,
mantém o Sistema de Monitoramento por Sensoriamento Remoto das
Lavouras. A fung¢ao do recurso é apoiar a adog¢ao de praticas sustentaveis
pelos produtores rurais e avaliar a area a ser segurada no momento da
subscricao, aprimorando o processo de gerenciamento de riscos.

A tecnologia é exclusiva e foi desenvolvida pela investida em conjunto
com empresas especializadas em modelagem e geoprocessamento. Ela
permite a andlise de imagens obtidas via satélite capazes de gerar dados,
previsdes e alertas climaticos, com informacdes sobre o desenvolvimento
das lavouras necessarias para uma gestao mais eficiente.

Alinhados aos aspectos ASG da BB Seguridade, os dados permitem que

a Companhia analise contratos que estejam em acordo com Principios

de Sustentabilidade para Seguros (PSI), Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e Pacto Global, das Na¢des Unidas. O sistema contribui,
assim, para uma agricultura mais sustentavel, além de permitir o acesso
do produtor a dados confiaveis para a tomada de decisdes importantes,
como investimentos para cada safra. Simples e intuitivo, o sistema
funciona no aplicativo do Banco do Brasil.

Em maio de 2021, a Brasilseg recebeu o Prémio ECO® 2021, na
modalidade Praticas Sustentaveis, categoria Produtos e Servicos

para Grandes Empresas, em reconhecimento ao desenvolvimento do
“Sensoriamento remoto a favor da sustentabilidade”. Iniciativa da
Amcham, o Prémio ECO® é pioneiro no reconhecimento de empresas que
adotam praticas responsaveis.
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Gestao \

—\

de pessoas

GRI102-8

capital humano é o principal ativo da BB

Seguridade, que mantém area exclusiva para

acompanhar a gestao de pessoas, especialmente
no desenvolvimento de estratégias e procedimentos,
processos de recrutamento e selecao, gestao de
desempenho, treinamento e desenvolvimento, retencao,
sucessao e gestao de clima.

Para analisar e avaliar os aspectos da gestao de pessoas
que podem ser aperfeicoados, a BB Seguridade
mantém entre suas boas praticas a realizacao anual de
Pesquisa de Clima Organizacional. No levantamento,
atualmente conduzido pela GPTW, sao avaliadas

as percepcodes do corpo funcional a respeito da
transparéncia e eficacia dos processos.

Como complementacao, em 2021 foi aplicado
trimestralmente o Pulso de Clima, composto pela
pergunta do e-NPS (Employee Net Promoter Score) e
por uma questao adicional relacionada a temas variados,
cujo objetivo é identificar, no curto prazo, os possiveis
fatores de satisfacao ou insatisfacao dos colaboradores.

Os resultados sao reportados semestralmente para a Alta
Administracao, que discute, planeja e elabora planos de
acao. O resultado das avaliacdes orienta também as acdes
de capacitacao e reconhecimento profissional.

Ha ainda a Politica de Gestdo de Pessoas, com 0s
principios que alicercam a gestdao da Companhia. Ja

o Normativo Interno de Avaliacédo de Desempenho,
revisado em 2021, descreve o processo de sucessao das
funcdes-chave e seus desdobramentos.

O quadro de pessoal da BB Seguridade é formado, em sua
maioria, por colaboradores cedidos pelo Banco do Brasil.
No fim de 2021, ele contava com 154 celetistas e quatro
diretores estatutarios, localizados em Brasilia e Sdo Paulo,
trés estagiarios e 21 contratados. Todos tém assegurados
0s mesmos direitos garantidos em seus respectivos
contratos de trabalho com o Banco do Brasil. Ja a
rotatividade no periodo, considerando os colaboradores
que retornaram ao Banco do Brasil ou foram cedidos

a uma das investidas coligadas, foi de 6,58%, o que
representa decréscimo de 1,39 p.p em relagao a 2020.

2 BB SEGUROS

O Plano de Desenvolvimento
Corporativo da BB Seguros,
em 2021, reservou RS 1 milhao
para agoes educacionais,
disponibilizando 45 horas
anuais de treinamento

por colaborador.

No cenario de pandemia, em 2020, a Companhia
elaborou um Plano de Retorno ao Escritdrio (PRE) para
garantir ambiente seguro aos colaboradores no retorno
as atividades presenciais. Em 2021, mesmo com o
avanco da vacinacao, foi mantida internamente a rotina
de combate a pandemia, porém teve inicio o retorno
gradual para colaboradores que estavam trabalhando
remotamente e ndo eram considerados de grupos

de risco. Os escritérios de Brasilia e Sado Paulo foram
adaptados para a reocupacao e receberam sinalizagdes
com as regras de distanciamento social, higiene e
demais determinacdes das autoridades sanitarias.
Mesmo com a retomada das atividades presenciais, as
iniciativas de apoio a salude mental e atividade fisica
continuaram a ser disponibilizadas.
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2 BB SEGUROS

2021 2020 2019
Estatutario 4 35 2 26 3 25
BB CLT 52 102 52 98 54 103
Seguridade Jovens aprendizes — - ~ - ~ -
Estagidrios 1 2 4 8 = =
Estatutdrio S ) = 14 = 14
BB CLT = = = = » »
Seguros Jovens aprendizes — - ~ - ~ -
Estagidrios - - - - - -
Estatutario - 4 2 12 3 10
BB CLT = = = = » =
Corretora Jovens aprendizes - - - - = =
Estagidrios - - - - - -
Estatutario - 4 1 15 — )
CLT 1.285 581 1.351, 619 1.266, 592
Brasilseg ;
Jovens aprendizes 25 10 1 16 27 8
Estagidrios - - - - 2 3
Estatutario 1 6 1 14 1 5
CLT 281 374 246 322 276 359
Brasilprev .
Jovens aprendizes 1 - 1 3 - 3
Estagidrios 6 2 5 8 3 2
Estatutario - 3 — 3 = 3
CLT 105 115 98 14 104 116
Brasilcap .
Jovens aprendizes 1 2 2 2 2 2
Estagiarios 5 6 2 3 2 6
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2021

2020

2019
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BB
Seguridade

Estatutario

39

PAS

28

CLT

15

139

15

135

16

141

Jovens
aprendizes

Estagiarios

12

BB
Seguros

Estatutario

14

CLT

Jovens
aprendizes

Estagidrios

21 =3
Corretora

Estatutario

CLT

Jovens
aprendizes

Estagidrios

Brasilseg

Estatutario

CLT

1.781

Jovens
aprendizes

35

Estagidrios

Brasilprev

Estatutario

CLT

592

Jovens
aprendizes

Estagiarios

Brasilcap

Estatutario

CLT

220

Jovens
aprendizes

Estagidrios

M
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Atragao e selecao | | | | |
GRI103-1, 103-2, 103-3

Para identificar os perfis mais adequados
as necessidades da BB Seqguridade, foi
reestruturado, ao longo de 2021, o
processo de atracao e selecao, buscando
contribuir para as movimentacoes
internas e a interacao entre as diversas
areas de negdcio, reafirmando a
importancia de impedir a adocao de
qualquer pratica discriminatoria e
limitativa para efeito de acesso a relacao
de emprego ou sua manutencao, por
motivo de género, origem, cor, estado
civil, situacao familiar ou idade.

A BB Seguridade acompanha e procura
garantir a qualidade do processo de
atracao e selecao com o suporte de dois

indicadores basicos: o e-NPS (Employee
Net Promoter Score) de processos
seletivos do semestre, que consolida a
avaliacao tanto dos candidatos como
das dreas demandantes (ha aplicacdo
de pesquisa de reacao e de NPS apods
cada processo seletivo), e a avaliacdo
de desempenho dos colaboradores
admitidos por meio de processo seletivo,
feita no primeiro semestre consecutivo
ao ingresso na Companhia.

O NPS de Processos Seletivos figura
como 80, referente ao segundo
semestre de 2021, o que o posiciona na
zona de classificacao excelente

do instrumento.

80

pontos no
e-NPS

Garantindo a
qualidade do
processo de

atracao e selecao

2 BB SEGUROS
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X
Treinamento e desenvolvimento
GRI 404-2 o

O investimento da Companhia no desenvolvimento

de lideres e colaboradores visa aprimorar talentos e
aperfeicoar as competéncias, alinhando os valores para
assegurar a qualidade e sustentabilidade dos negdcios.
Ao longo de 2021, foi revisto o processo de treinamento
e desenvolvimento, com foco no avanco de capacidades
estratégicas, consolidado no Plano de Desenvolvimento
Corporativo, elaborado com base nos objetivos
estratégicos para o ano.

Tanto o plano como a proposta de cronograma para a
realizacao das acoes educacionais sao discutidos anualmente
com a Diretoria da BB Seguridade, e sua execucao fica sob a
responsabilidade da Superintendéncia de Gente e Gestao.
Dessa forma, o Plano de Desenvolvimento Corporativo

da BB Seguros, em 2021, reservou RS 1 milhdo para

acoes educacionais, disponibilizando 45 horas anuais de
treinamento por colaborador. No periodo, foram investidos
aproximadamente RS 638 mil em treinamentos e subsidios
de até 80% em bolsas de pds-graduacao e idiomas. Para
0s cursos de pos-graduacao, os colaboradores podem

se valer ainda de auséncias autorizadas para finalizar o
trabalho de conclusao de curso.

Ao longo de 2021, os principais treinamentos que integram o
Plano de Desenvolvimento Corporativo (PDC) foram:

m Programa de Formacao de Lideres, com vistas a
preparar os potenciais sucessores;

= Desenvolvimento de soft skills para gestores, para
0 aprimoramento de topicos fundamentais para a
atuacao consciente do lider como gestor de pessoas;

= Trilha Lideres de Projeto, com o propdsito de preparar
potenciais lideres para conducao dos futuros projetos
da BB Seqguros;

= Trilha Ciéncias de Dados, com o objetivo de aperfeicoar
0 conhecimento de toda a Companhia;

= Modelos de Negdcios;

= Programa Academia do Conhecimento, cujo objetivo
foi fortalecer as competéncias-chave, técnicas ou
comportamentais, da BB Seguridade, alinhadas as
principais habilidades do futuro.

2 BB SEGUROS

T
\ 4

* O processo de treinamento
e desenvolvimento,

com foco no avango de
capacidades estratégicas, foi
revisto ao longo de 2021.

A Companhia mantém ainda o Programa de Orientacao
Profissional, destinado a colaboradores de baixo
desempenho, que é acompanhado e orientado em
conjunto pelo gestor e pela Superintendéncia de
Gente e Gestdo. Além disso, acdes de desenvolvimento
especificas e personalizadas sao elaboradas para

0s colaboradores-chave. Ja no campo da educacao
corporativa, a Companhia utiliza a plataforma da
Universidade Corporativa do Banco do Brasil, na qual
estao disponiveis cursos sobre diversos temas, entre
eles diversidade.
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Em 2021, a BB Seguridade também investiu
em treinamento e capacitacao no ambito
do programa Academia do Conhecimento,
estruturado com base no conceito

lifelong learning, dedicado a preparagao
continuada das equipes e com a proposta
de que os estudos sejam permanentes.

A ideia é capacitar profissionalmente
colaboradores e colaboradoras,
especialmente nas areas digitais.

Para mensurar o impacto das acdes

de treinamento e desenvolvimento
(T&D), a BB Seguridade adota o Modelo
Kirkpatrick, que contempla quatro niveis
de avaliacao: reacao, aprendizagem,
comportamento e resultados. O
resultado das avaliacoes é considerado
no planejamento, na elaboracao e nas
acoes educacionais previstas.

Avaliacao de T&D
Modelo KRirkpatrick, 4 niveis de avaliagao
®
7
A APLICAGAO entre 6 e 9 meses
apds a capacitacao
‘ RESPONDENTES area solicitada

APLICACAO entre 3 e 6 meses

apos a capacitagao

RESPONDENTES
treinados

APLICAGAO pré e
pds capitacao
RESPONDENTES
treinados

APLICAGAO logo apds
a capacitagao
RESPONDENTES
treinados

2 BB SEGUROS

O treinamento teve impacto
nos resultados do negécio?

Os participantes estao aplicando
os conhecimentos no trabalho?

4

Os participantes
aprenderam o conteddo?

V

Os participantes

gostaram de treinamento?

V
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GRI 404-1
2021 2020 2019

Homens 4.495 40 1.243 10 1.106 9

Mulheres 2014 16 999 10 861 8
Brasilcap

Homens 21.427 31 14.709 22 33.494 45

Mulheres 54.949 35 50.449 35 100.014 64
Brasilseg

Homens = 25 = 17 = 22

Mulheres - 21 - 15 - 37
Brasilprev

Nota: A Brasilprev divulga apenas a média de horas de capacitagao.

2 BB Securos RN
GRI 404-1
2021 2020 2019
Estatutario 65 13 3 3 19 6
Gerencial 349 10 297 9 463 14
. Técnico/
Brasilcap  p¢pecialista/ 4.861 27 1.852 11 1.391 8
Administrativo
Operacional/
Call Center = = E 2 = :
Estatutario 167 28 7 1 28 7
Gerencial 5.734 34 841 6 3.300 24
. Técnico/
Brasilseg  pgpecialista/ 16.590 15 6.462 8 14.515 15
Administrativo
Operacional/ 53.885 39| 57.849 44| 115.665 78
Call Center
GRI 404-3

Estatutario 100% - 100% - 100% -
Gerencial 93% 100% 78% 86% 98% 100%
Técnico/Especialista/ 97% 94% 99% 93% 98% 99%

Administrativo

Operacional/Call Center

< 81>



Avaliacao de desempenho
e feedback

A BB Seguridade desenvolve processo
de identificacao de talentos e sucessores
por meio de avaliagdes semestrais de
desempenho. O modelo é de gestao
360° (autoavaliacdo, gestor, pares,
clientes e liderados), com etapas
acompanhadas por reunides de feedbacks
com os gestores imediatos. A proposta é
fazer um diagndstico dos pontos fortes
e das necessidades e possibilidades

de aprimoramento, com énfase no
desenvolvimento profissional.

Nesse sentido, em 2021 a Companhia
manteve o Programa de Desenvolvimento
de Potenciais Sucessores para posicoes
gerenciais, cuja primeira etapa,
Autoconhecimento, ocorreu em 2020

e teve como objetivo subsidiar a
construcao de trilhas personalizadas para
0s participantes, disponibilizadas para
realizacdo ao longo do ano.

Beneficios e premiagoes

Aos colaboradores cedidos pelo
Banco do Brasil, a BB Seguridade
concede 0s mesmos beneficios que
seriam assegurados pelo controlador,
como previdéncia complementar,
planos de salde e remuneracao
variavel baseada nos resultados.
Desde 2019, a Companhia mantém
o Programa Aplausos, premiagao
vinculada ao desempenho daqueles
que se destacaram na conquista de
metas individuais e na contribuicao
para o resultado corporativo. O

2 BB SEGUROS

reconhecimento se da com a concessao
de acdes da Companhia. De forma similar,
o Programa de Remuneracao Variavel dos
Diretores Estatutarios prevé o pagamento
de 50% do valor total em acoes.

Em 2021, com base nos resultados dos
desempenhos individuais referentes ao
exercicio de 2020, 42 colaboradores, de
142 avaliados, foram identificados com
desempenho acima do adequado

e reconhecidos no ambito do

Programa Aplausos.

RS mil Fluxo anval

Investimento em pessoas
Folha de pagamento?
Previdéncia complementar

Plano de saude

Capacitacdo (bolsas e treinamentos)

57.638 58.021
51.887 52.130
2.985 2.865
2128 2.192
638 834

(1) A partir de 2020, alguns dos valores referentes a previdéncia complementar e plano de satde, antes consideradas
na linha Folha de pagamento, passaram a ser reportadas separadamente. Adicionalmente, a linha Folha de
pagamento passou a contemplar os valores relativos a auxilio alimentagao e refeigao.

(2) Despesas com proventos, beneficios e encargos sociais, excluido os valores referentes a Plano de Saude e

Previdéncia Complementar.




Diversidade
GRI 405-1, 405-2

A Companhia procura adotar agdes e praticas visando
ampliar a cultura de diversidade, assegurando mecanismos
de selecdo e ascensao, ainda que haja limitacao relacionada
ao publico disponivel para os processos de selecao, uma vez
que todos devem necessariamente ter sido aprovados em
concurso publico especifico do Banco do Brasil.

Em 2021, a Companhia criou o Férum ASG, que elegeu

0 tema “acdes sobre equidade e diversidade” como
prioridade para o exercicio, convergindo esforcos que

ja vinham sendo dispendidos pelas areas de gestao de
pessoas das empresas do grupo e que estao alinhados
as referéncias disseminadas pela Organizagao das Nacdes
Unidas (ONU).

A BB Seguridade trabalhou em parceria com especialistas
e propds uma agenda sobre diversidade e igualdade de
oportunidades para todas as investidas, com flexibilidade
para acolher as particularidades e, ao mesmo tempo,
consolidar uma identidade sobre a maneira de tratar o
tema. A agenda proposta, que sera implementada ao
longo dos proximos anos, propde acdes relacionadas

a quatro aspectos da diversidade: género, etnia/raca,
pessoas com deficiéncia (PcD) e LGBTQIA+.

2 BB SEGUROS

Na BB Seguridade nao ha
distincao de remunerac¢ao entre
0S que ocupam a mesma funcao.

Em equidade de género, nos processos de
recrutamento e selecao, a Companhia pode convocar
mais do que o numero pré-determinado de candidatos,
por exemplo, na etapa técnica (cujas provas sdo
corrigidas as cegas), levando em conta a proporcao de
inscritos entre homens e mulheres e os pré-requisitos
da posicao. Ja no processo de desenvolvimento de
Promocao para posicdes gerenciais, a BB Seqguridade
procura a indicacao de nimero equivalente de homens
e mulheres para as acdes de capacitacao propostas.
Cabe ressaltar que na BB Seguridade nao ha distin¢ao
de remuneracao entre os que ocupam a mesma funcao.

A Companhia utiliza a plataforma da Universidade
Corporativa do Banco do Brasil no campo da educacao
corporativa para oferecer cursos que tratam do tema
da diversidade, como o Lideranca Feminina. Em 2021,
cresceu 2 pontos percentuais (de 15% para 17%)

o0 numero de mulheres em fun¢des de gestao na
comparagao com o ano anterior.
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Por meio do Banco do Brasil, a BB
Seguridade é também signataria dos
Dez Compromissos das Empresas
com a Promocao da Igualdade Racial,
movimento organizado pela Iniciativa
Empresarial pela lgualdade com o
proposito de superar o racismo via
adocao de acdes afirmativas. Em

31 de dezembro de 2021, 19% dos
colaboradores da Companhia se
autodeclarou pardos ou negros.

Esforcos também sdo dispendidos para
a inclusao da pessoa com deficiéncia,

0 que inclui acdes para garantir a
igualdade de direitos e cidadania, além
da adequacao dos ambientes fisicos de
trabalho e orientacao de conduta para
acolher os colaboradores com algum
tipo de deficiéncia. A plataforma da
Universidade Corporativa do Banco do
Brasil, além disso, coloca a disposicao de
colaboradores com deficiéncia auditiva

A promocao de acdes e atividades
visando a igualdade de direitos e o
tratamento justo para o publico LGBRTQI+
também é pauta da BB Seqguridade.
Entre os avancos nesse sentido foram
viabilizados, com o Banco do Brasil, a
possibilidade do uso do nome social

no cracha, cartao de visitas, carimbos e
e-mail para pessoa trans e travesti; o uso
de sanitario de acordo com a identidade
de género do funcionario; a simplificacao
dos procedimentos para inclusao de
dependentes por unidgo homoafetiva;

e a licenca-maternidade para um dos
coOnjuges de pais de filhos gerados por
Utero de substituicao.

Para avaliar a eficacia da forma de gestao
da diversidade no capital humano, a
Companhia promove pesquisa anual

de clima organizacional, na qual, entre
outras questdes, sao avaliados dados

de diversidade (idade, raca, orientacdo
sexual e identidade de género nas

Colaboradores’
Contratados
Estagiarios

Conselheiros

Feminino

Masculino

Pés-graduagao
Graduacao
Ensino médio

Outros

Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

4%
76%
20%

2 BB SEGUROS

Informagoes Anvais

4%
75%
21%

17%
75%
8%

videoaulas legendadas e mantém
programa de capacitacao em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).

(1) Celetistas e estatutarios

(2) Os percentuais referentes a sexo, grau de instrucdo e faixa de idade foram calculados com base no nimero
total de colaboradores (colaboradores, contratados, estagiarios e conselheiros).

diferentes funcoes).

N\
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% BB SEGURos [N

A BB Seguridade acredita que ainda
ha um longo caminho a percorrer no 2021 2020 2019
que se refere a inclusdo e diversidade.
Porém, ja prevé para o ciclo de 2022

realizagao de rodas de conversas Estatutério 90% 10% 91% 9% 91% 9%
sobre os pilares género, etnia,

LGBTQIA+ e Pessoas com Deficiéncia; BB SETEEE] AR 160 L 5% 80 5
criacio de Grupos de Afinidades Seguridade -, i /Especialista/administrativo 62% 38% 61% 39% 60% 40%

voluntarios também para cada um
desses pilares; intensificacao da
capacitacao dos gestores e potenciais
sucessores mapeados com foco nos
temas relacionados a diversidade

e inclusao; e manutencao de

Operacional/Call Center - - = = - -

mecanismos de atracao, em processos e ey e
seletivos que sejam equanimes.
Estatutario — 56% 44% > 67% 33% — 52% 48%
BB Gerencial = 97% 3% = 96% 4% = 100% =
Seguridade . i /Especialista/Administrativo 6% 87% 7% 7% 90% 4% 1% 85% 4%
Operacional/Call Center - - - - - - - - -
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Percentual de individuos que integram os 6rgaos
de governanca da BB Seguridade, por género

Percentual de individuos que integram os 6rgaos
de governanca da BB Seguridade, por faixa etaria

2019
89%

S
5

11%

2020
89%

11%

2021
e
o

86%

A8~

/\/\/-\

/\/\/\
@)

2019

54%

46%

2020

S
R

54%

46%

2021

S
ES

54%

46%

Abaixo de 30 anos 30 a 50 anos Acima de 50 anos

% BB SEGURos RSN

22

Razao entre remuneracgao
de homens e mulheres

Nivel 2021 2020 2019
Diretoria 1,0 1,0 1,0
Gerencial 1,0 1,0 1,0
BB . Técnico/
Seguridade Especialista/ 1,0 1,0 1,0
Administrativo
Estagiarios 1,0 1,0 1,0

AR

N
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Clientes e \\

vendedore

GRI103-1,103-2, 103-3

ransformar clientes em fas, gerando

encantamento com seus produtos, servicos,

jornadas e relacionamento, é um dos objetivos
estratégicos mais importantes na elaboracao do
planejamento estratégico da BB Seguridade e de suas
investidas — que acompanham o tema por meio de
indicadores estratégicos com impacto na persecucao da
meta final, como NPS e reclamacdes de clientes. Para a
Companhia, o fortalecimento do relacionamento com
o cliente é prioridade para asseqgurar a fidelidade dele e
conseguente perenidade das receitas. Assim, o foco da
atuacao é direcionado a melhoria da qualidade de vida
dos clientes, o que se manifesta com a adequacao dos
produtos a realidade de cada um, levando a melhor
solucao no momento de vida adequado, ao cliente
adequado, com preco compativel.

2 BB SEGUROS

Anualmente sao elaboradas metas atreladas ao
tema, como o NPS e o IRC (indice de Reclamacio

de Clientes). A intencdo é ampliar, a cada ciclo, a
satisfacao dos clientes, de forma que indiquem os
servicos da Companhia aos familiares e amigos (NPS).
Outro aspecto é o monitoramento dos canais SAC

e Quvidoria, cujas manifestagdes sao usadas como
insumos para melhorias assertivas.

Os avancos tecnoldgicos tém facilitado o acesso a
produtos nos canais digitais. A estratégia é utiliza-los,
aliados ao atendimento de especialistas, para manter
contato frequente que proporcione desde informacoes
e orientacao sobre os produtos e servicos adquiridos
até dicas e conteudos diversificados. Nesse sentido, a
BB Seqguridade desenvolve iniciativas que permitem
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diversificar a atuacao e expandir o
relacionamento com os clientes e os
canais de distribuicao, além da rede do
Banco do Brasil. Foi ampliada para todos
os produtos, por exemplo, a estratégia
de pds-venda via canais digitais, com a
divulgacao de informacdes e orientacao
sobre produtos e servicos, além de dicas
e conteddos que auxiliam no melhor
aproveitamento das solucdes adquiridas.
Cerca de 2 mil acdes de pds-venda
foram conduzidas por meio dos canais
digitais, gerando mais de 33 milhdes

de contatos efetivos que alcancaram 4
milhdes de clientes ao longo de 2021.

Também no ano, com o agravamento da
pandemia de Covid-19, a BB Seguridade
manteve a decisao de cobrir todos os
dbitos e indenizar os clientes, ainda que
as apolices ndo tivessem essa previsao.
A definicao se sobrepds a clausula
contratual de exclusdao de pandemia,
em carater excepcional, visando
minimizar os impactos a sociedade.
Desde o inicio da pandemia foram mais
de RS 1,1 bilhdo de sinistros avisados em
apodlice de seguro de vida, por morte
devido a Covid-19.

2 BB SEGUROS

Consultoria na palma —0 *** Intensificacdo do relacionamento
da mao via atendimento com agdes de comunicacao e relacionamento
digital por especialistas em seguros ‘ de seguros alcangamos 20 milhdes de contatos
a 7 milhoes de clientes no app BB ‘ efetivos e quase 3 milhdes de contatos Unicos.
Portal Primeiros Passos
H mi l —~ conteUdo sobre planejamento familiar, infancia,
- educacdo e cuidados com a salde, com mais de

atendimentos realizados . 500 mil acessos.

pelo WhatsApp +200% de
aumento sobre 9M20 com 500 mil
clientes utilizando o servico

Ao longo do exercicio, foi ampliado

o atendimento digital aos clientes,

o que incluiu a intensificacao do
relacionamento, com abordagens pos-
venda e entrega de conteddo para cada
etapa do ciclo de vida dos produtos,
aumentando em 10 pontos percentuais
o volume de clientes impactados;

e a promocao de Jornadas digitais,
com a simplificacao do processo de
comunicagao e acompanhamento, que
elevou em 4 pontos percentuais o NPS
do Seguro de Vida.

A BB Seguros também encaminhou
e-mails semanais com dicas de cuidado
com a mente, o corpo e a familia.
Entre referéncias para atividades

fisicas em casa, filmes, musica, jogos

e entretenimento para toda a familia,
foram mais de 3 milhdes de e-mails
abertos pelos clientes.

Foram realizados também cinco
Conselhos de Clientes, virtuais, para ouvir
diretamente as percepcdes deles sobre as
experiéncias com os produtos e servicos.
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Por meio dos eventos foram identificados 63 insights

e implementadas 13 melhorias para o aprimoramento
do contato. A aplicagao de ferramentas para
acompanhamento de sinistros em canais digitais para
clientes dos Seguros de Vida e Previdéncia € exemplo
de melhoria adotada a partir da voz do cliente. Também
foram realizadas pesquisas, nas quais mais de 800 mil
clientes foram ouvidos.

No que diz respeito as reclamacdes, o Férum
Mensal de Qualidade, com a participa¢ao dos SACs
e Ouvidorias do BB e das investidas da BB Seguros,
compartilhou melhores praticas, discutiu acdes e
melhorias para enfrentar as dificuldades e desafios
da pandemia, que impactou de forma relevante o
comportamento do consumidor.

Os esforcos também se concentram na melhoria da
jornada da principal forca de vendas, os colaboradores
da rede de distribuicdo do Banco do Brasil. Assim,

foi lancado no ano o “Embaixadores da Marca”, com
ampliacdo de beneficios a colaboradores do Banco do
Brasil para compra de produtos da BB Seguridade, com
vistas a ampliar o engajamento da forca de vendas. Além
disso, houve melhorias no apoio a rede do Banco do
Brasil para resolucao de problemas, o que é evidenciado
pela reducao de 33% do tempo médio de atendimento
e pelo crescimento de 25,7% da satisfacao.

Exceléncia operacional

GRI 103-1, 103-2, 103-3

A melhoria da experiéncia e capacitacao dos vendedores
faz parte da estratégia da empresa. Em consonancia com
suas investidas, a BB Seguridade entende a necessidade
e a importancia de atuar com o BB para qualificar a forca
de vendas em produtos de seguridade, buscando a
exceléncia operacional. Assim, atua em algumas frentes,
viabilizando a capacitacdo da rede para transformar a
forca de vendas do BB em especialistas de produtos

de seguridade, com foco no autodesenvolvimento,
treinamentos e disponibilizacdo de materiais de facil
interpretacao e acessiveis a todos. O objetivo é aumentar
a satisfacao dos clientes ofertando solucdes de forma
especializada, transformando a oferta em vendas
sustentaveis. O processo operacional é importante, na
visao da BB Corretora, pois o negdcio representa 40% do
lucro da BB Seguridade.

Os colaboradores do Banco do Brasil tém acesso,

ainda, aos cursos desenvolvidos pela BB Seguridade
sobre seguros, previdéncia, capitalizacao e planos
odontoldgicos, por meio da plataforma da Universidade
Corporativa do Brasil - Unibb.

2 BB SEGUROS
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Em 2021, foram realizados
77 mil treinamentos.
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O.

Cadeiade
fornecedores

GRI 308-1, 308-2, 414-1

BB Seguridade é regida pela lei 13.303/16, aderiu
Aao Regulamento de Licitacdes do Banco do

Brasil e utiliza a estrutura do Controlador para
instaurar seus procedimentos licitatorios. Sua equipe
de compras operacionaliza apenas 0s processos de
contratacdo direta (dispensas e inexigibilidades). A cadeia
de fornecedores da Companhia engloba principalmente
fornecimento de softwares e capacitacdes, selecionados
por meio de processo licitatério, conforme a Lei das
Estatais e do Regulamento de Licitacdes e Contratos.
Entre os aspectos legais para a escolha da proposta mais
vantajosa estao melhor técnica, menor preco ou melhor
combinagao de técnica e preco.

A aplicacdao de normas especificas e sustentaveis para
a contratacao de fornecedores é pratica importante
nos processos de compra na BB Seguridade, em que
0s gestores devem observar critérios ambientais.
Assim como o Banco do Brasil, a Companhia utiliza

o documento Padrdo de Compras e Descartes
Sustentaveis — disponivel no Portal BB para consulta
— como modelo para seguir os requisitos legais e 0s
compromissos socioambientais.

@

A assinatura do termo de responsabilidade
socioambiental é outra das condicdes para a contratacao
de fornecedores, pois registra o comprometimento com
praticas de preservacao ambiental e desenvolvimento
social e com o cumprimento das legislacdes trabalhista e
previdenciaria e de combate a corrupcao.

Ao assinarem o contrato, as empresas que prestam
algum tipo de servico para a Companhia devem
apresentar declaragao de cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, e garantir a
inexisténcia de colaborador menor de idade no
quadro de colaboradores. Em 2021, 100% dos novos
fornecedores foram selecionados com base em
critérios sociais. A Companhia nao realiza avaliacdo dos
fornecedores contratados diretamente em relacao a
impactos ambientais, porém nao foram registrados
impactos ambientais e sociais negativos na cadeia de
fornecedores durante o ano.

7

2 BB SEGUROS

A Companbhia utiliza o
documento Padrao de Compras
e Descartes Sustentaveis -
disponivel no Portal BB para
consulta = como modelo para
seguir os requisitos legais e os
compromissos socioambientais.
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114 Brasildental
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holding BB Seguros é a subsidiaria integral

da BB Seguridade e controla as empresas

que compdem as linhas de negdcio de
risco e acumulacao da Companhia por meio de
participacdes societarias diretas na Brasilseg,
Brasilprev, Brasilcap e Brasildental. Todas as
investidas sao privadas, em sua maioria com socios
estrangeiros e governanga propria — apenas as
holdings BB Seguridade e BB Seguros e a BB
Corretora sao empresas publicas. Os produtos
dessas empresas sao comercializados em grande
parte por meio de canais fisicos e digitais do Banco
do Brasil, e utilizam as marcas por intermédio de
contratos de licenciamento.

Em canais digitais nao relacionados ao Banco do
Brasil, as investidas podem utilizar marca propria,
como é o caso da Ciclic, ligada a outra subsidiaria da
BB Seguridade, a BB Corretora. Na BB Seguridade,

a distribuicao dos produtos das investidas se da
principalmente por meio da BB Corretora, que atua
na intermediacao das vendas de seguros, planos de
previdéncia aberta, titulos de capitalizacao e planos
de assisténcia odontoldgica predominantemente no
canal bancario do Banco do Brasil.

2 BB SEGUROS

Em 2021, houve novo posicionamento da marca BB
Seguros, com a tagline “Pra tudo que importa”. Para

o lancamento, foi realizada campanha publicitaria

em TV e midias digitais que apresentou todas as
solucdes oferecidas pela marca (seguros, previdéncia,
capitalizacdo e dental) e reforcou que cada etapa da
vida tem seu desafio e preocupacao. Todas as empresas
do grupo utilizam exclusivamente a marca BB Seguros
em suas comunicacoes de marketing e comerciais.

A atuacao em marketing digital com uso de inteligéncia
analitica se materializou em duas verticais de veiculacao:
uma com a operacao da plataforma de midias digitais
pagas, gerando mais de 1,8 bilhdo de impactos, com
engajamento 400% superior ao de 2020; e outra com

a utilizacao dos canais digitais proprietarios do BB,

com mais de 90 campanhas, cerca de 56 milhdes de
abordagens e geracdo de RS 1,76 bilhdo em negdcios.

Os produtos de seguros, previdéncia e capitalizacao
destinam-se a pessoas fisicas, juridicas e, em grande
parte, clientes com relacionamento no Banco do
Brasil oferecidos no Brasil, em escala nacional. A sede
da BB Seguridade é em Brasilia (DF), mas ha também
escritdrio na capital paulista. As empresas investidas
(Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e Ciclic),
por sua vez, tém os proprios escritérios e operagoes.
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Brasilseq

Linhas de Negdcio

GRI1102-2,102-4, 102-6, 102-7, 201-1

Brasilseg atua nos ramos de

seguros para pessoas, habitacional,

rural, residencial e empresarial.
Emprega aproximadamente 1.905
colaboradores, conta com Central de
Relacionamento e Negdcios propria, na
cidade de Franca (SP), e ocupa lideranca
na maior parte dos segmentos de negdcio
em que atua.

A parceria estabelecida com a MAPFRE,
iniciada em 2011 e revista em 2018,
resultou na criacao da BB MAPFRE
Participacdes S.A. (BB MAPFRE), da
qual a BB Seguros detém, por meio da
BB Seqguros, participacao de 74,99%

no capital total, mantendo 100,00%

das acdes preferenciais e 49,99% das
acoes com direito a voto. A BB MAPFRE

é ainda detentora da totalidade das
acoes da Brasilseg Companhia de
Seguros S.A., seguradora que atua nos
ramos de seguros de vida, prestamista,
habitacional e rural, distribuidos no canal
bancario; e da Alianca do Brasil Seguros
S.A., seguradora que atua na subscricao
de riscos de seguros residenciais,
empresariais e massificados por meio do
canal bancario. Em conjunto, as empresas
do grupo que atuam no segmento de
seguros sao conhecidas como Brasilseg.

A Brasilseg

atua no mercado de
seguros de varejo
e atacado e é lider
nos segmentos
em que atua.

2 BB SEGUROS
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Sequro de Vida [

Apresenta o conceito de “Seguro pra
Vida”, que inclui a disponibilizacao de
beneficios e a revisao dos pacotes de
assisténcias com foco no bem-estar, na
salde e na qualidade de vida dos clientes.
Este produto garante o pagamento de
indenizagao a segurados e beneficiarios
em caso de morte natural ou acidental,
invalidez permanente total ou parcial por
acidente, diagndstico de doencas graves e
diarias de internacao hospitalar. Em caso de
obito, os produtos também contemplam
auxilio funeral como cobertura.

A participacao dos produtos
relacionados a este seguro é de 13,5%,
com crescimento de 17,1% no ano.

Sequro Residencial

Para protecao de residéncias habituais
ou de veraneio. Garante indenizacao
na ocorréncia de incéndio, inclusive
decorrente de tumultos, queda de
raio dentro do terreno e explosao de
qualquer natureza, complementado
por coberturas adicionais e plano de
assisténcia residencial.

Seguro Empresarial a

Produtos para protecao de patrimdnio
de empresas contra danos a ativos -
prédios, maquinas, moveis, utensilios,
mercadorias, matérias-primas, etc.

Os produtos da Brasilseg sao distribuidos
predominantemente no canal bancario do

Banco do Brasil, por meio da BB Corretora.

Adicionalmente, a Brasilseg pode
distribuir seus seguros no canal
Affinity, que é constituido por parceiros
comerciais do BB.

Seguro Rural :E

Serve para dar tranquilidade, seguranca
e previsibilidade a quem trabalha nesse
setor vital para a economia brasileira.

A Brasilseg é lider neste segmento no
Brasil e detém uma participacao de
mercado de 55,4%.

Os produtos abrangem:

= Seguro agricola, que protege lavouras de
perdas causadas por questdes climaticas,
garantindo custos de producao;

= Seguro agricola faturamento, cuja
funcao é proteger produtores rurais
de perdas em lavouras por motivo
climéatico/quebra de safra ou por
oscilacdes de preco;

w
Seguro prestamista A

Garante o pagamento de divida em caso
de morte do mutuario, sem que a familia
herde quaisquer obrigacdes. O primeiro
beneficiario é o credor.
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Seguro penhor rural, que protege bens
dados como garantia em operacdes de
crédito rural;

Seguro floresta, voltado a produtores
atuantes com terras de reflorestamento
e culturas especificas com periodo de
plantio e corte definidos;

Maquinas e equipamentos, para a
protecao de maquinas e benfeitorias
agricolas adquiridas com recurso proprio
ou financiadas e dadas em garantia em
operacdes de crédito;

Vida produtor rural, um seguro
prestamista voltado a esse publico
que quita empréstimos rurais em caso
de morte.

Seguro habitacional Fm

Garante o pagamento da divida do

financiamento imobiliario para o banco em
caso de morte ou invalidez do segurado. A
apodlice do segmento também contempla
protecao contra danos fisicos aos imoveis.




Os produtos da Brasilseg sao distribuidos
principalmente pelo canal bancario do Banco do Brasil,
por meio da BB Corretora. A empresa também pode
distribuir seus seguros no canal Affinity, constituido por
parceiros comerciais.

Em 2021, a Brasilseg investiu na revitalizacao de sua
carteira de produtos, com ampliacao de solucdes
digitais e melhorias nas jornadas, buscando oferecer as
melhores solucdes para protecao de bens, conquistas
e projetos. No primeiro trimestre lancou um seguro
residencial com modelo simplificado de oferta de
planos e inclusao de pacotes de assisténcia e beneficios
premium, elevando em 221% o tiquete médio do
produto, melhorando o NPS e contribuindo para
aumento das vendas em canais digitais. O produto ja
foi implementado na nova arquitetura de tecnologia
orientada a servico, o que, entre outros beneficios,
torna mais agil a viabilizacdo da venda em outros canais
de distribuicao.

No segmento de pessoas, a comercializacao do novo
seguro prestamista no aplicativo do Banco do Brasil foi
colocada em producao em maio e teve como objetivo
proporcionar a melhor experiéncia de autosservico

ao cliente. Até dezembro, houve cerca de 242 mil
contratacdes por meio de canais digitais.

Na sequéncia, em julho, foi lancado o seguro vida em
grupo personalizado, com melhorias significativas na

jornada do vendedor para tornar os processos de cotacao

e contratacao mais simples. Ja em outubro, foi lancado
o piloto do seguro de vida para micro e pequenas
empresas, permitindo maior personalizacao da oferta
para atender as particularidades desse pubilico.

Projeto Primeiros Passos

2 BB SEGUROS

Nos seguros rurais, ocorreu, em abril, a expansao
nacional do seguro pecuario faturamento,
complementando a carteira de seguros destinados a
protecao da produtividade e faturamento do setor
agropecuario. Em maio, o seguro Vida Agricultura
Familiar foi liberado para contratacao nas operacdes
de crédito em estoque, garantindo a possibilidade
de os clientes adquirirem protecao a qualquer
momento. No seguro agricola, as contratagdes para
a Safra 2021/2022 registraram ampliacao de 30%
na importancia segurada e expansao das culturas
seguraveis no produto destinado ao publico do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf).

Com o objetivo de oferecer conteudo de qualidade para quem tém dudvidas sobre
maternidade, a Brasilseg criou o projeto Primeiros Passos, pelo qual procura esclarecer
aspectos relevantes sobre gravidez, filhos e planejamento familiar. O programa expoe ideias
sobre cuidado e protecao que possam auxiliar nesse momento da vida, com otimismo e
inovagao. Por meio da parceria com a Maternidade Brasilia, promove a geragao de conteudo

em cursos e programas ao Vivo via internet (lives) divulgados pelos canais do Banco do Brasil.

Para conhecer, acesse https://bbsegurosprimeirospassos.com.br/.
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O

Desempenho econdmico-financeiro

Em 2021, o lucro liquido da empresa retraiu 1,6% O aumento da sinistralidade reflete principalmente a A piora da sinistralidade sem os efeitos da Covid

em relacao ao ano anterior, em razao da piora da maior frequéncia de avisos em produtos com cobertura de decorreu em grande parte do aumento de avisos do
sinistralidade (+8,5 pontos percentuais) e do aumento morte devido ao agravamento da pandemia no primeiro seguro agricola, com volumes mais concentrados nos
na aliquota de CSLL, parcialmente compensado pela semestre do ano. No total, foram RS 864 milhdes em meses de junho e julho, referente as perdas na safrinha
alta de 1,8% do resultado financeiro. O aumento da sinistros avisados de Covid-19 (data-base: 18/01/2022), de milho, principalmente nos estados do Parana e Mato
aliqguota de CSLL retirou RS 60,7 milhdes do lucro montante mais de trés vezes superior ao registrado em Grosso do Sul devido a estiagem e geada — que atingiu
liquido. Segregando esse efeito, o lucro liquido teria 2020 (RS 231 milhdes). Descontando esses avisos, o indice também de forma mais severa a cultura de café na
crescido 2,5%. Os prémios emitidos aumentaram de sinistralidade de 2021 seria 9,7 pontos percentuais regiao de Minas Gerais.

16,2%, desempenho conduzido pelos seguros inferior ao reportado, com um aumento de 1,8 ponto

rural (+35,5%), vida (+17,1%), residencial (+23,4%) e percentual na comparacdo com 2020.

empresarial (+36,7%).
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Emissoes
GRI 305-1, 305-2, 305-3

A Brasilseg garante a transparéncia

das informacdes sobre as emissdes ao
participar do Programa Brasileiro GHG
Protocol e registrar publicamente suas
emissdes de CO,. Assim, fortalece a
atuacdo ambiental e demonstra clareza
diante da sociedade.

Voluntariamente, a empresa elabora

o Inventario de Gases do Efeito Estufa
(GEE) para entender os impactos de
sua operacgao relacionados as mudancas
climaticas. Com base no documento,
sao desenvolvidos planos de mitigagao

Emissoes diretas de gases de efeito estufa’

Geracao de eletricidade, calor ou vapor

Transporte de materiais, produtos, residuos,
colaboradores e passageiros

Emissodes fugitivas

e compensacao, sempre que possivel,
em toda a cadeia de valor e em suas
operacoes.

O processo abrange os colaboradores

e, no calculo de emissdes, considera o
consumo de energia, residuos gerados

e deslocamento dos profissionais até

a empresa e para viagens a negocio.

Em 2021, foram compensadas 531
toneladas de CO, equivalente por meio
do cancelamento voluntario de créditos
de carbono no ambito do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL).

1 Escopo 1se refere a geradores, frota de veiculos, recarga de extintores e gases refrigerantes

2 BB SEGUROS

Emissoes indiretas proveniente da aquisicao de energia

RS Milhdes

2019

2020

2021

Outras emissoes de gases de efeito estufa?
Viagens a negdcios

Transporte de colaboradores

2 Escopo 3 se refere a transporte rodovidrio, motoboys, deslocamentos casa-trabalho, viagens aéreas e transporte via Uber e taxi




Emissdes biogénicas de CO,

Escopo 1

Escopo 3

Redugdes de emissoes de GEE

Redugdes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1)

Redugdes provenientes de emissdes indiretas
da aquisicao de energia (Escopo 2)

Reduc¢des provenientes de outras emissdes

indiretas (Escopo 3)

Diversidade

GRI 405-1, 405-2

A Brasilseg valoriza e incentiva a igualdade de género,
seguindo os preceitos dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS-5). Em sua estrutura, 20%

do quadro é composto por mulheres e 46,3% dos
gestores sao do género feminino. Entre as agdes recentes
estd a criacao do grupo de afinidade “#SegGénero”,

que promove troca de ideias e vivéncias, dialogos sobre
tendéncias e movimentos da sociedade e seus impactos no
ambiente corporativo para fortalecer a cultura de respeito
as pessoas. No final de 2021, a Brasilseg contava com
1.866 colaboradores celetistas.

2 BB SEGUROS

A Brasilseg valoriza e incentiva a
igualdade de género, seguindo
os preceitos dos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS-5).

o
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Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanga da Brasilseg, por género

Homens Mulheres
. e e . .
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governancga da Brasilseg, por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 30 a 50 anos Acima de 50 anos

80% 7
73%
@

2019 2020 2021 2019 2020 2021

87%

27%
20%
13%
Nota: Na Brasilseg nao ha

individuos abaixo dos 30 anos
em orgaos de governanca.
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2021 2020 2019 Nivel 2021 2020 2019
Diretoria 1,00 1,00 1,00
Estatutario 100% = 100% = 100% = Gerencial 1,11 117 1,09
. 5 5 5 5 5 5 Brasilseg
Gerencial 54% 46% 59% 41% 60% 40% Técnico/Especialista/Administrativo 117 1,16 118
Técnico/ :
: Operacional 1,30 1,25 1,26
Brasilseg Especialista/ 42% 58% 41% 59% 41% 59% P
Administrativo
Operacional/ 22,0% 78% 23% 77% 25% 75%
Call Center

Estatuadrio = 75% 25% = 60% 40% = 40% 60%

Gerencial 1% 81% 18% 2% 81% 17% 2% 84% 14%
Brasilseg

Técnico/Especialista/Administrativo 21% 74% 5% 21% 74% 5% 24% 72% 4%

Operacional/Call Center 55% 42% A 61% 38% 2% 64% 35% 1%

A
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Reconhecimento

GPTW - Pelo terceiro ano consecutivo,
foi reconhecida como uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil,
segundo a consultoria Great Place To
Work 2021/2022. O reconhecimento

foi concedido apds pesquisa interna

que registrou uma alta adesao entre os
colaboradores.

Ranking 100 Open Corps 2021 - Uma
das corporacdes lideres em inovacao aberta
com startups pelo Ranking 100 Open Corps

2021, ficando no Top 3 entre as seguradoras.

O ranking reconhece as empresas que

mais fazem open innovation com startups
no Brasil, a fim de promover negdcios

e conexdes. A companhia foi premiada

por conta do Impulso Open, programa
que busca parcerias inovadoras capazes

de transformar o mercado de seguros,
simplificar processos e alcancar a exceléncia
no relacionamento com o cliente.

Prémio Clientes S/A — O case Programa
Voz do Cliente venceu na categoria Lider
em Projeto de Gestdo de Clientes/CRM/
CX/CS/CSM do Prémio Clientes S/A,
ocupando a 32 posicao, que identifica

e da projecao as melhores praticas nas
relacdoes com o cliente no Brasil.

Ranking Inovagao Brasil — \Valor
Econdmico — Foi uma das quatro
seguradoras mais inovadoras do pais
pelo ranking Inovacao Brasil, do Valor
Econdmico, o mais importante veiculo
nacional de economia, financas e
negdocios. No ranking geral, a companhia
figurou entre as 100 empresas do pals
que mais investem e apoiam a inovacao.

PREMIO VALOR

INOVACAO
/ EErR BRASIL

cliente

2 BB SEGUROS

25 milhoes de pessoas

beneficiadas desde 2012, pelos 296 projetos
patrocinados pela empresa.




Brasilprev /‘/

Linhas de Negdcio

GRI1102-2, 102-4, 102-6, 102-7, 201-1

BB Seguridade opera no

segmento de previdéncia privada,

aberta por meio de sua investida
Brasilprev. Ao longo dos ultimos anos,
os produtos de previdéncia ganharam
popularidade no Brasil, especialmente
em razao do aumento da expectativa de
vida e do nivel de educacao financeira
da populacgao. Esses fatores favorecem
a empresa que, desde a sua criacao, em
1993, quando investir no longo prazo
nao fazia parte da cultura do brasileiro,
atua exclusivamente com previdéncia
privada, com a cautela necessaria na
oferta de produtos de longo prazo.

A Brasilprev comecou a operar a partir
de parceria entre o Banco do Brasil e um
grupo de companhias de seguros. Apds
passar por diversas reorganizacdes em
seu quadro acionario, em 1999, o Banco
do Brasil firmou acordo com a Principal
Financial Group, lider global em gestao
de investimentos financeiros. Em 2010,

essa sociedade foi renovada por 23 anos.

Como resultado deste novo acordo, a
BB Seguros aumentou sua participagao
acionaria no capital total da Brasilprev
de 49,99% para 74,99%.
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Os produtos da empresa sao distribuidos
predominantemente no canal do Banco
do Brasil, por meio da BB Corretora.

Em menor escala, e com atuacao mais
concentrada no segmento corporativo,
sao vendidos também por parceiros.

Atualmente, a Brasilprev tem duas
principais fontes de receita operacional:
a taxa de administracdo dos fundos e os
pPrémios pagos para a cobertura de risco,
além do resultado financeiro e taxa de
carregamento dos Planos Tradicionais,
que nao sao mais comercializados.

Investidas




Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL) — A
modalidade é indicada aos que declaram Imposto de
Renda (IR) no formulario completo, pois os aportes
sao dedutiveis da base de calculo do tributo até o
limite de 12% da renda bruta anual tributavel. Em

caso de resgate ou recebimento de renda, o IR incide
sobre o valor total resgatado ou sobre o beneficio
recebido. Além disso, o participante pode optar

pelo regime de tributacdo progressiva ou regressiva

ao adquirir um plano de previdéncia. No regime de
tributacdo progressiva os beneficios sdo tributados
antecipadamente na fonte, de acordo com a Tabela
Progressiva Mensal disponibilizada pela Receita
Federal. A tributacao varia de zero a 27,5% de acordo
com o salario anual, com ajuste na declaragao do IR. Os
resgates tém tributacao antecipada na fonte de 15%,
independentemente do valor, com ajuste na declaracao
anual do IR, de acordo com a tabela progressiva do
imposto. Ja no regime de tributacao regressivo, em
caso de resgate ou recebimento de renda, o imposto é
retido na fonte e definitivo, sem possibilidade de ajuste
na declaracao anual. As aliquotas incidentes sobre o
resgate ou beneficio sao determinadas pelo tempo de
permanéncia de cada aporte no plano, iniciando em
35%, com reducao gradual a cada dois anos, podendo
chegar a um patamar de 10% ao final de dez anos

2 BB SEGUROS

Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL) — Esse

tipo de plano é indicado para quem declara IR no
formulario simplificado ou é isento, pois 0s aportes nao
sao dedutiveis da base de calculo do tributo. O cliente
pode optar pela tabela progressiva ou regressiva do IR
e a incidéncia do imposto ocorre apenas sobre o valor
dos rendimentos, em caso de resgate ou renda recebida.
A simplicidade do processo de transmissao de recursos
para os clientes que almejam o planejamento sucessorio
é a principal vantagem do VGBL. Nesse produto, é
possivel determinar quem serdo os beneficiarios e, ao
contrario dos demais bens, os recursos aplicados nao
sao incluidos no espdlio e no inventario, que pode ser
um procedimento demorado e com custos judiciais e
honorarios advocaticios que podem consumir parte do
patrimoénio recebido pelos herdeiros.

Plano tradicional — Garante taxas de juros fixas

em relacdo ao indexador do plano (IGP-M ou TR),
acrescidas de 6% ao ano. Esse tipo de plano nao é mais
comercializado e torna-se cada vez menos representativo
no volume total de ativos sob gestao da Brasilprev.
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Produtos Brasilprev

O ano de 2021, para a Brasilprev, comegou com a carteira
revitalizada, a simplificacao da oferta em todos os canais, a
inclusao de alternativas de fundos de maior valor agregado
e a criagao de teses de investimentos para melhorar a
alocacao dos recursos dos clientes.

Em junho e novembro, o produto Brasilprev Multigestores
ganhou refor¢o, com a inclusao de trés gestores,
encerrando o ano com 12 estratégias de gestores externos e
novas casas em avaliagao.

Ainda em previdéncia, um destaque foi o lancamento,

em outubro, do Brasilprev Flex, produto que combina
componentes de acumulagao e protecao (vida) para atender
demanda dos clientes e da rede do Banco do Brasil.

Na Brasilprev, a estratégia de melhorar a alocacao dos clientes
com produtos de maior valor agregado foi enfatizada com a
oferta do produto Brasilprev Carteiras, que tem como conceito
buscar volatilidade-alvo a partir do perfil do investidor e ajustar
a composicao da carteira de acordo com o cenario. Assim, a
participacao de fundos multimercado nos ativos sob gestao
passou de 11%, no final de 2020, para 32%, no final de 2021.

Outro produto de destaque em 2021 foi o Brasilprev Junior,
que favorece a formacao da cultura de poupanca de longo
prazo, ao envolver criangas e jovens no planejamento
financeiro da familia.

2 BB SEGUROS

Desempenho economico-financeiro

Em 2021, a Brasilprev registrou
crescimento de 10,6% no lucro liquido,
apesar do aumento temporario da CSLL,
que retirou RS 44,9 milhdes do lucro
liquido da empresa. O crescimento do
lucro foi atribuido a melhora do resultado
operacional, que evoluiu 11,4%, enquanto
o resultado financeiro foi negativo em

RS 333,9 milhdes, movimento atribuido
em grande parte ao resultado negativo
de marcacao a mercado gerado pela
abertura da estrutura a termo da taxa

de juros real, que impactou os titulos de
renda fixa para negociagao. Por outro
lado, o impacto do descasamento entre
os indices de inflacao que atualizam os
ativos e passivos dos planos tradicionais foi
menor que em 2020, em virtude da alta
do IPCA em ritmo superior ao do IGP-M
no 2° semestre. Em captacao liquida, o
maior volume de resgates e pagamento
de beneficios mais que compensou o
incremento de 11,5% em contribuicoes

e levou a uma captacao liquida negativa
de RS 783 milhdes ao final de 2021. J3

as receitas com taxa de gestao cresceram
8,2%, com taxa média de gestao 0,03
ponto percentual superior a reportada em
2020, refletindo a expansado na alocacao
de recursos para fundos multimercado.

As despesas gerais e administrativas
cresceram 6,2% no ano. As outras receitas
e despesas operacionais registraram
aumento de 28,2% no saldo negativo,

em grande parte pela constituicao de
provisdes para perdas operacionais e
contingéncias. As despesas financeiras
aumentaram 4,1%, com evolucao do saldo
médio dos passivos onerosos relacionados
as provisoes técnicas dos planos
tradicionais. Por outro lado, a taxa média
de atualizagao dos passivos apresentou
queda de 3,5 pontos percentuais no

ano em razao do menor IGP-M entre
dezembro 2020 e novembro de 2021
(+17,9%), na comparacao com 0 Mesmo
periodo de 2020 (+24,5%), considerando
o descasamento temporal médio de 1 més
na atualizacao desses passivos.
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

Tipo de emissao Geradores de Energia litros 694 1.167

Escopo 1tCO_e (mil) Emissdes Fugitivas 356 376

Emissdes biogénicas tCO_e (mil) Consumo de Eletricidade 1.570 1.954
Escopo 2 tCO_e Viagens Aéreas 103.994 461.785
Escopo 3 tCO_e (mil) Taxi e Motoboy 110.476 97.120

Gerac¢ao de Residuos 5 9

Diversidade
GRI 405-1, 405-2
A Brasilprev valoriza a diversidade e a cultura baseada = No final de 2021, a companhia contava com 655
. no respeito e na igualdade das relacdes e estabelece colaboradores celetistas. Em sua estrutura, 43%
a proibicao, em sua politica interna e no Coédigo de do quadro é composto por mulheres e 34,07% dos
¢ Conduta, de qualquer tipo de discriminacao. Todas gestores sao do género feminino.

as acoes desenvolvidas pelas areas de Pessoas e de
Sustentabilidade buscam sensibilizar as areas internas
em torno desse tema.
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Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga da Brasilprev, por género

Homens Mulheres
e . e . . .
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca da Brasilprev, por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 30 a 50 anos Acima de 50 anos

55% 60%
0,
47% >2%

o
28% 44%

2% 2% 2%

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 \
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Estatutario 83% 17% 83% 17% 86% 14%

Gerencial 63% 37% 65% 35% 66% 34%
Brasilprev

Técnico/Especialista/Administrativo 56% 44% 57% 43% 56% 44%

Operacional/Call Center 67% 33% 43% 57% 22% 78%

2021 2020 2019

Estatutario 0% 50% 50% 0% 33% 67% 0% 29% 71%

Gerencial 0% 74% AT ) 2% 75% 24% 1% 74% 25%
Brasilprev

Técnico/Especialista/Administrativo 25% 62% 14% 19% 71% 1% 25% 64% 1%

Operacional/Call Center 0% 33% 67% 31% 64% 4% 100% 0% 0%

Estatutario 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gerencial 3% 0% 3% 0% 7% 0%
Brasilprev

Técnico/Especialista/Administrativo 4% 2% 5% 1% 23% 1%

Operacional/Call Center 13% 0% 0% 0% 56% 0%

2 BB SEGUROS
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% BB SEGURos [N

2021 2020 2019
Adm./Técnico 0,83 0,84 0,80 0,74 0,80 0,80
Especialista 0,74 0,74 0,88 0,86 0,81 0,89
Estagiario/Jovem Aprendiz 1,00 1,00 0,93 0,92 0,99 0,99
Brasilprev
Estatutario 0,95 0,95 1,18 1,15 1,18 1,18
Estratégico 0,98 0,85 0,90 0,82 0,94 0,94
Tatico 0,98 0,96 0,93 0,92 0,92 0,89

Reconhecimento

Guia de Previdéncia Valor/FGV 2021 - Reconhecida Empresas Mais do Estadao — Pelo segundo ano
como a melhor empresa do setor em quatro categorias consecutivo, foi a primeira colocada do segmento de
na edicdo especial do Guia de Previdéncia Valor/FGV seguradoras do prémio Empresas Mais do Estadao, que
2021. O estudo é realizado pelo jornal Valor Econémico avalia os critérios econdmicos e a atuacao nas areas
em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV). de governanca corporativa e inovacao, apontando as
empresas com melhor gestao e resultados. O ranking
é criado pelo Estadao e conta com os parceiros FIA e
Austin Rating.
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O

Brasilcap

O

Linhas de negdcio

GRI1102-2, 102-4,102-6, 102-7, 201-1

Brasilcap foi criada em 1995, a partir de parceria
entre Banco do Brasil, Icatu Seguros, Sul
América Capitalizacao e Alianga da Bahia. Desde
entao, a Companhia passou por algumas mudancas
na composicao de seu quadro acionario, até chegar a
configuracao atual com a BB Seguridade, por meio da
BB Seguros, com participacao de 66,67% do capital
total, sendo 49,99% das acdes com direito a voto.

Tradicional — Titulo comercializado pelo Banco do
Brasil, em que o cliente pode concorrer a sorteios e

no final da vigéncia recebe de volta 100% do valor
pago, mais a atualizacdo da Taxa de Referéncia (TR).
Sao produtos de pagamento mensal (PM), periddico
(PP) e Unico (PU), com diferenciacdo de tickets e prazos
de vigéncia, orientados para clientes Pessoa Fisica (PF)
e clientes Pessoa Juridica (PJ) (Ourocap Negdcios) do
Banco do Brasil.

Filantropia — Titulo da modalidade de filantropia
premiavel que ajuda pacientes da entidade beneficente
Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD),
indicado a clientes que desejam concorrer a sorteios e
investir socialmente, cedendo automaticamente o valor
do resgate do titulo a instituicao assistencial. Em 2021,
por intermédio do produto, foram destinados mais de
RS 40 milhdes a AACD.

2 BB SEGUROS

Incentivo — Titulo da modalidade de incentivo que
facilita a realizacao de acdes promocionais empresariais.

Garantia — Produto que atua como garantia

para locacao de imoveis residenciais e comerciais,
dispensando fiadores.
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Em sua estrutura,

20% do quadro é
composto por mulheres
e 42% dos gestores sao
do género feminino.

Desempenho economico-financeiro

Em 2021, o lucro liquido da operacao de capitalizacao
retraiu 97,8%, impactado pelo resultado financeiro
negativo e pelo aumento temporario da CSLL, que
retirou RS 8,9 milhdes do lucro liquido da empresa. A
arrecadacao com titulos de capitalizacao apresentou
queda de 9,9%, explicada principalmente pela reducao
das vendas de titulos de pagamento Unico.

Ja a receita com cota de carregamento retraiu 15,9%,

em razao da queda na arrecadacao total e da reducao de

0,8 ponto percentual na cota de carregamento média,
em virtude da maior concentracao da arrecadacao em
parcelas recorrentes de titulos de pagamento mensal.

O resultado financeiro de juros foi negativo em RS 20,2

milhdes. As receitas de juros retrairam 41,8%, devido, em

grande parte, a abertura da estrutura a termo da taxa
de juros, com impacto negativo na marcacao a mercado
de titulos pré-fixados e a perda realizada na venda de

titulos pré-fixados. As despesas de juros reduziram 2,6%
no periodo, em decorréncia da queda do saldo médio de

provisdes técnicas de capitalizacao.

2 BB SEGUROS

As despesas gerais e administrativas retrairam 21,5%,
com o indice de despesas gerais e administrativas
reduzindo 1,0 ponto percentual em relacao a 2020. O
aumento das receitas com prescricao de titulos vencidos
e 0 aumento das receitas com resgate antecipado, ambas
registradas no grupo de outras receitas e despesas
operacionais, cujo saldo positivo cresceu 57,5% em
relacao ao ano anterior, sdo os principais fatores que
explicam a queda das despesas gerais.

Diversidade

GRI1405-1, 405-2

Na Brasilcap, a diversidade e inclusao social sao
incentivadas entre o publico interno, respeitados os
critérios minimos para o exercicio da funcao. Na gestao
de pessoas, a empresa mantém politica fundamentada
na justica e ética, sem promover qualquer distin¢ao
relacionada a etnia/raca, cor, credo, orientacdo sexual
e/ou idade. No final de 2021, a companhia contava com
220 colaboradores celetistas. Em sua estrutura, 20% do
quadro é composto por mulheres e 42% dos gestores
sao do género feminino.
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Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanga da Brasilcap, por género

2 BB SEGUROS

Homens
e e e
2019 2020 2021 2019

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga da Brasilcap, por faixa etaria

Mulheres

2020

Abaixo de 30 anos 30 a 50 anos Acima de 50 anos

67%

58% .
50% 50%
42%

33%

Nota: Na Brasilcap ndo ha
individuos abaixo dos 30 anos

em 6rgaos de governanga.
2019 2020 2021 2019 2020 2021

O
e
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2021 2020 2019
Estatutario 100% = 100% = 100% =
Gerencial 58% 42% 55% 45% 59% 41%
Brasilcap
Técnico/Especialista/Administrativo 51% 49% 54% 46% 52% 48%
Operacional/Call Center 43% 57% 43% 57% 43% 57%
2021 2020 2019
Estatutario = 33% 67% = 33% 67% = 32% 68%
Gerencial = 56% 44% = 55% 45% = 53% 47%
Brasilcap
Técnico/Especialista/Administrativo 10% 72% 19% 10% 70% 20% 1M% 72% 17%
Operacional/Call Center - 14% 86% - 14% 86% - 14% 86%
2021 2020 2019
Estatutario - - - - - -
Gerencial 9% - 9% - 10% -
Brasilcap
Técnico/Especialista/Administrativo 73% 71% 73% 75% 70% 75%
Operacional/Call Center 18% 29% 18% 25% 20% 25%

2 BB SEGUROS
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% BB SEGURos [N

Patrocinio e doacoes

Nivel 2021 2020 2019
Diretoria . ’ ’ Parte do continuo processo de enfrentamento
Gerencial 0,63 0,72 0,60 a covid-19 se deu pela BrasilPrev. As acoes
Brasilcap : , .
Técnico/Especialista/Administrativo 0,80 0,88 0,96 da empresa incluiram o Adote um Leito UTI
- Na Lutra Contra o Coronavirus, no qual
Operacional 1,37 0,95 1,03

houve doacao de recursos com o objetivo de

adquirir equipamentos e custear o servico de
profissionais do setor da saude.

Outro destaque foi o Programa Brasilcap Solidario,
que completou dez anos reafirmando o viés
solidario e transformador presente na trajetéria

Reconhecimento da Companhia. Nesse sentido, a parceria entre a

Brasilcap e o Instituto da Crianca viabilizou o apoio
Certificado de Empresa Cidada — Pelo 11° ano Empresas Mais — Figurou entre as trés melhores ao projeto Educacdo + Digital, visando minimizar o
consecutivo, a Brasilcap conquistou o Certificado de na categoria Servicos Financeiros — Capitalizacao do impacto econdmico e social da pandemia na vida
Empresa Cidada. Em sua 192 edicao, a iniciativa do prémio Empresas Mais, realizado pelo jornal O Estado de jovens em situacao de vulnerabilidade social,
Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro de Séo Paulo. O prémio, conquistado pelo quinto ano que dependiam de conexao digital para estudar.
(CRCRJ) visa incentivar a exceléncia na qualidade das consecutivo, tem como objetivo valorizar as melhores Todas as doagdes da Brasilcap — com a participacao
informacdes contabeis e socioambientais publicadas praticas de inovacao e governanca. de colaboradores voluntarios — foram destinadas
nos relatdrios anuais de empresas. ao custeio de internet de 2GB durante 12 meses

para alunos e professores da rede publica de ensino
Prémio Consumidor Moderno — Vencedora, pelo no Rio de Janeiro, para uso em tablets doados

segundo ano consecutivo, da 222 edicao do Prémio anteriormente pelo projeto Educacao + Digital.
Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao

Cliente, no segmento Previdéncia e Capitalizacao. O prémio

é iniciativa da Revista Consumidor Moderno em parceria

com o Centro de Inteligéncia Padrdo (CIP) e com a OnYou.
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Brasildental

Linhas de Negdcio

GRI1102-2, 102-4,102-6, 102-7, 201-1

Brasildental foi criada em 2014 para desenvolver

planos privados de assisténcia nas principais

especialidades odontoldgicas. A BB Seguridade
atua em conjunto com a Odontoprev por meio da
Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos
S.A. (Brasildental) em uma parceria prevista para 20
anos. A BB Seguros detém 74,99% do capital social,
participacao composta por 49,99% das acdes com
direito a voto e 100,00% das acdes preferenciais.

Os planos de assisténcia odontoldgica da Brasildental
sao comercializados com a marca BB Dental no canal
bancario do Banco do Brasil, para pessoas fisicas e
juridicas, e contam com uma ampla rede credenciada de
profissionais e clinicas especializadas em todo o pais.

A Companhia oferta produtos para clientes pessoa fisica,
pessoa juridica de micro e pequeno porte e pessoas juridicas
de médio e grande porte (a partir de 200 beneficiarios).

2 BB SEGUROS

A receita operacional
bruta totalizou

RS 11 9,5 milhoes,

acréscimo de 2,9% em
relagao ao ano anterior.
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Percentual de individuos que integram os 6rgaos
de governanca da Brasildental, por género

7
I <A

2021 2020 2019

Homens 100% 80% 100%

Mulheres - 20% - /

Total 100% 100% 100%

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga da Brasildental, por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 30 a 50 anos Acima de 50 anos

)
67% 71%

60%
40%

33% 29%

Nota: Na Brasildental ndo ha
individuos abaixo dos 30 anos

em érgaos de governanca. 2019 2020 2021 2019 2020 2021

2 BB SEGUROS

Desempenho economico-financeiro

O lucro liquido da Brasildental contraiu 3,5% em 2021,
impactado pelo aumento tanto da sinistralidade, com
aumento na frequéncia de utilizacao de procedimentos,
como das despesas gerais e administrativas. A receita
operacional bruta totalizou RS 119,5 milhdes, acréscimo
de 2,9% em relacao ao ano anterior.
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B8 Corretora}/

Linhas de negdcio

GRI102-2, 102-4,102-6, 102-7, 201-1

BB Corretora é subsidiaria
integral da BB Seguridade que
tem por finalidade corretagem,
administracao, promocao e viabilizacao
de negdcios envolvendo produtos
de seqguridade.

A BB Corretora recebe comissao por
produtos vendidos via estrutura da

rede de distribuicao do Banco do Brasil,
incluindo colaboradores, sistemas

de informacdes e instalacdes. Em
contrapartida, reembolsa o banco por
esses custos. O modelo de negdcios

de baixa complexidade e com pouca
necessidade de capital é conhecido por
bancassurance, uma vez que se aproveita
de toda a estrutura fisica ja instalada dos
bancos. O ressarcimento feito ao Banco
do Brasil é regido por contrato com
vencimento em 2033. Indiretamente,

a partir dos acordos de associacao que
regulam as operacdes da Brasilseg,
Brasilprev e Brasildental, a BB Corretora
detém exclusividade para execucao de
atividade de corretagem de seqguros,
previdéncia e planos odontoldgicos nos
canais do Banco do Brasil.

Além dos produtos das coligadas da BB
Seguros, a BB Corretora comercializa

no canal bancéario, com exclusividade,
0s seguros de automovel e grandes
riscos subscritos pelo grupo MAPFRE,
conforme acordo comercial celebrado
no ambito da reestruturacao da parceria
entre BB Seguros e MAPFRE.

Como forma de complementar sua atuacao
na distribuicao de produtos, a BB Corretora
também participa diretamente no capital
social da Ciclic, uma corretora digital.

O

2 BB SEGUROS

O Desempenho economico-financeiro

+

No acumulado de 2021, o lucro liquido ajustado da
BB Corretora cresceu 8,3%, com aumento de 7,9%
nas receitas de corretagem e de 130,4% no
resultado financeiro.

No ano, as despesas gerais e administrativas evoluiram
18,6%, com incremento de 1,8 ponto percentual no indice de
despesas gerais e administrativas, amplamente justificado
pelo reforco de provisao para devolugao de comissao a
Brasilprev no 4T21 e por maiores despesas de patrocinios

e doacgoes incentivadas. Descontando os movimentos
mencionados, a alta das despesas seria de 6,0%, explicada
pelo crescimento no custo administrativo de produtos
referente ao ressarcimento dos gastos com comercializagao
ao Banco do Brasil, pelo maior custo unitario por produto
apos dissidio dos bancarios, aliado a um mix de vendas

com aumento da participacao de produtos de maior custo
unitario e pelo aumento das despesas tributarias, em linha
com o crescimento das receitas de corretagem.




Ciclic N

Linhas de Negdcio

GRI1102-2,102-4,102-6, 102-7

Ciclic ¢ uma empresa brasileira,

100% digital, que nasceu em

2017 para oferecer ao cliente uma
plataforma de protecao completa, com
solucdes digitais de seguros, servicos
e previdéncia. Buscando expandir seu
escopo de atuacao digital e a oferta de
produtos para o publico ndo atendido
nos canais do Banco do Brasil, em
setembro de 2018 foi firmada parceria
entre a BB Corretora e a PFG do Brasil
2 Participacdes (subsidiaria da norte-
americana Principal Financial Group), que
se estenderd até 2032, para atuacao na
distribuicao de produtos de seguridade
e crédito por meio de canais digitais,
predominantemente fora da rede Banco
do Brasil. Nessa sociedade, a Companhia
detém 74,99% do capital social,
participacao composta por 49,99% das
acoes com direito a voto e 100,00% das
acoes preferenciais.

A operacao teve inicio com o produto
de previdéncia e posteriormente foram
incluidos seguro-viagem, assisténcia
residencial, assisténcia pet e seguro
celular. No processo de selecao de
produtos para expansao do portfolio,
foram estabelecidos critérios que
consideram potencial de geracao de
caixa do produto, analise de mercado,
maturidade digital, criticidade
operacional e Custo Por Clique (CPC).

Por ser uma empresa enxuta, a Ciclic tem
dinamica de distribuicao de produtos e
relacionamento com os clientes bastante
aqgil, a partir da utilizacao de ferramentas
de analise de dados e conceitos como
Test and Learn, em que é possivel lancar
de maneira rapida um produto, testar
suas diversas variaveis e ajusta-lo de
varias formas, com baixo custo.

2 BB SEGUROS

A expectativa é de que os ativos
de inteligéncia de dados dedicados
a0 negocio, os métodos ageis de

gerenciamento de portfélio e o foco na
geracao de valor e experiéncia do cliente

elevem a qualidade na identificacao
do perfil de consumo para as solugdes

da Ciclic. Esses processos permitem

a customizacgao da jornada, a oferta
direcionada em canais de comunicacao
adequados, cross-selling, up-selling e
identificacao de mercados potenciais.
Além disso, a Ciclic pode ser explorada
também como plataforma de pesquisa,
desenvolvimento, inovacao e ambiente
para testes de solugdes, possibilitando
a transferéncia dos conhecimentos
adquiridos para as demais operacdes e
empresas da BB Seguridade.
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Divulgagao Observagao Pagina
CONTEUDO PADRAO
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizagao 10
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 10, 93, 102, 109, 114, 116, 117
102-3 Localizagao da sede da organizagao 10
102-4 Local de operagdes 10, 93, 102, 109, 114, 116, 117
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10
102-6 Mercados atendidos 10, 93, 102, 109, 114, 116, 117
102-7 Porte da organizagao 10, 93, 102, 109, 114, 116, 117
102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores 75
102-9 Cadeia de fornecedores 48
102-10 Mudancgas significativas na organizagao e em sua cadeia de fornecedores Nao houve.
102-1 Principio ou abordagem da precaugao 73
102-12 Iniciativas externas 23
102-13 Participagao em associagoes 25
ESTRATEGIA
102-14 Declara¢ao do mais alto executivo 6, 55, 56, 71
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102-35 Politicas de remuneracao 45
102-36 Processo para determinagao da remuneragao 45
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders 5

100% dos colaboradores sao cobertos por acordos de

102-41 Acordos de negociagao coletiva negociacio coletiva,

102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 5
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders

102-44 Principais preocupagoes e tépicos levantados

PRATICAS DE RELATO

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 4
102-46 Definicao do conteudo do relatdrio e dos Limites de tépicos

102-47 Lista de tépicos materiais

102-48 Reformulacdes de informacgodes 4,57
102-49 Alteragoes no relato 4
102-50 Periodo coberto pelo relatério 4
102-51 Data do relatdrio mais recente 4
102-52 Ciclo de emissao de relatdrios 4
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 4
102-54 Declarac¢oes de relato em conformidade com as Normas GRI 4
102-55 Sumario de conteudo da GRI 119
102-56 Verificacdo externa Nao houve.

TEMAS MATERIAIS
GESTAO DE RISCOS
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagao do tépico material e seu Limite 49
103-2 Forma de gestao e seus componentes 49
103-3 Avaliacao da forma de gestao 49
GRI 102: PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Principio ou abordagem da precaugao 73
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GRI 102: ESTRATEGIA

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 49
GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 33
103-2 Forma de gestao e seus componentes 33
103-3 Avaliacao da forma de gestao 33
GRI 102: GOVERNANGCA

102-18 Estrutura de governanga 33
102-23 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 37
102-35 Politicas de remuneracao 45
102-36 Processo para determinagao da remuneragao 45

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
GRI 103: FORMA DE GESTAO

1031 Explicacao do tépico material e seu Limite 56
103-2 Forma de gestao e seus componentes 56
103-3 Avaliacao da forma de gestao 56
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 93,102,109, 114, 116

ETICA E INTEGRIDADE
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 27
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27
103-3 Avaliacao da forma de gestao 27
GRI 205: COMBATE A CORRUPGCAO

205-1 Operac¢oes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 27
205-2 Comunicacgao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupc¢ao 27, 49
205-3 Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas 31
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GESTAO DE SEGURANCA CIBERNETICA E PRIVACIDADE
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 68
103-2 Forma de gestao e seus componentes 68
103-3 Avaliacao da forma de gestao 68

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes 68
SATISFAGAO DO CLIENTE E TRANSPARENCIA NA COMUNICACAO E PRATICAS COMERCIAIS

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 87
103-2 Forma de gestao e seus componentes 87
103-3 Avaliacao da forma de gestao 87

INTEGRAGAO ASG NOS INVESTIMENTOS E PRODUTOS
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INOVAGAO E TECNOLOGIA
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagao do tépico material e seu Limite 62
103-2 Forma de gestao e seus componentes 62
103-3 Avaliacao da forma de gestao 62

EXCELENCIA OPERACIONAL
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagao do tépico material e seu Limite 89
103-2 Forma de gestao e seus componentes 89
103-3 Avaliacao da forma de gestao 89
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Observagao Pagina

78
78
78

73

97,105
97,105

97,105

90
90

81

79

81

83, 98, 105, 110

83, 98, 105, 110

90

Relatdrio Anual de Sustentabilidade | 2021

indice de Contetdo GRI < 123 >




Informacoes corporativas

BB Seguridade Participacoes S.A.

CNPJ
17.344.597/0001-94

Endereco
Setor de Autarquias Norte - Quadra 5 - Ed. Banco do Brasil - Torre Sul
3% andar - Brasilia - Distrito Federal/DF — Brasil — CEP 70.040-912

Telefone
(11) 4297-0730

E-mail
ri@bbseg.com.br

Web
http://www.bbseguridaderi.com.br/

Redes Sociais
Facebook: @BBSeguros
Instagram: @bbseguros
Twitter: @BBSeguros
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