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#Pública

Uma empresa de participações que concentra todas as 
atividades de seguridade no BB

Strategic 
objectives

Negócios de risco

Negócios de acumulação

Negócios de distribuição

Vida Prestamista Rural

Planos OdontológicosResidencial e Empresarial

Habitacional

Previdência Capitalização

Corretora de seguros com acesso à 
rede de distribuição do Banco do Brasil
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#Pública

1 – Um dos membros é escolhido por consenso.
2 – Dados de 2023. Não inclui os resultados individuais das holdings BB Seguridade, BB Seguros e das coligadas, quando negativos.
3 – Comitê Consultivo.
4 – O acordo entre BB Corretora e Banco do Brasil expira em Janeiro de 2033.

74,9%

49,9%

74,9%

49,9%

66,8%

49,9%

74,9%

49,9%

BB Seguridade
Participação Econômica

BB Seguridade ON

50,0% / 
50,0%

50,0% / 
50,0%

66,8% / 
50,0%

50,0% / 
50,0%¹

Representação no Conselho de 
Administração / Diretoria Executiva

100% 100%

67,00%33,00% 

Parceiros

Contribuição para o resultado²
Contribuição combinada para o 
resultado (incl. Corretagem)²

74,9%

49,9%

33,3%³ / -

Estrutura societária
AÇÕES EM CIRCULAÇÃO
Pessoa Jurídica: 10,0%
Pessoa Física: 24,9%
Estrangeiro: 65,1%

BB Seguridade Participações S.A.

BB Seguros

Segmentos de Seguros

Brasilseg

Seguro

Brasilprev

Previdência

Brasilcap

Capitalização

Brasildental

Planos
Odontológicos

BB Corretora4

Distribuição no Canal Bancário

Ciclic

Corretora Digital

Junho/2031 Outubro/2032 - Setembro/2035Expiração dos Acordos Outubro/2032

23,3%

18,7%

6,1%

2,3%

0,3%

0,2%

68,2%

39,1%
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Reorganização 
societária da área de 

seguros, previdência e 
capitalização do BB

1981 1993 1996

Criação da Brasilcap, em 
parceria com a SulAmérica, 

Icatu e Aliança da Bahia

Criação da BB 
Corretora

Firmada parceria entre a 
Principal Financial Group 

e Brasilprev

Início da união 
estratégica com a 

MAPFRE

1987 1995 1999

2010 2013

Criação da
BB Seguridade

Parceria com 

IPO – BB SEGURIDADE 

Criação da Brasilveículos 
em parceria com o Grupo 

SulAmérica

Acordo com a Principal 
Financial Group para 

constituir uma corretora 
digital

Participação
acionária no 

Aliança do Brasil 
Seguros S.A. 

Adquirida, através da 
incorporação do BESC 
pelo Banco do Brasil

2017

201420122008 - 2011

2008

2018
Desinvestimento da 

participação acionária no

2019

Histórico

Início das 
operações de 
seguros do BB

Criação da 
Brasilprev

Implantação do 
ADR – Level I

Reestruturação da 
parceria com a 

MAPFRE, focando no 
canal bancário, e 

desinvestindo em Auto 
e Grandes Riscos

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.sindseg-rj.org.br/images/logos/alba.gif&imgrefurl=http://www.sindseg-rj.org.br/seguradoras.html&usg=__KShNk9BKbBPi7czKXB1AW1GxoYY=&h=88&w=88&sz=6&hl=pt-BR&start=10&zoom=1&tbnid=gBbZduYXJaub3M:&tbnh=77&tbnw=77&ei=3Fa7UNjONYvr0QGswIHICg&prev=/search?q=companhia+de+seguros+alian%C3%A7a+da+bahia&um=1&hl=pt-BR&sa=N&rls=com.microsoft:*&tbm=isch&um=1&itbs=1
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1 – Preço de fechamento de dezembro de 2023, baseado nos demonstrativos financeiros das companhias e taxa de câmbio do período.

Apoiada pelo Banco do Brasil com expertise das parceiras privadas

Solidez, tradição, segurança e 
confiança

Porto seguro, especialmente para 
produtos de longo-prazo

Flight to quality e estabilidade, menos 
suscetível a condições de mercado

Reconhecimento da marca

Rápida tomada de decisão

Modelo de Arm’s length

Melhora a governança corporativa

Participação mínima no capital 
votante de 50,1%

Valor de Mercado¹

US$18,6 bilhões US$6,6 bilhões US$1,3 bilhão

Valor de Mercado¹
US$13,9 bilhões

Valor de Mercado¹
US$32,8 bilhões

Flexibilidade
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Vasto e 
rentável 
portfólio de 
produtos...

Seguros

Vida Prestamista Residencial & 
Empresarial

Habitacional

Agrícola

Previdência

Capitalização Planos Odontológicos

Penhor
Rural

Vida Produtor
Rural
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#Pública

Modelo de negócios 
de baixa complexidade

Sem risco de subscrição

Baixa necessidade de 
capital

Acesso à maior rede de 
distribuição da América 
Latina

... e robusta rede de 
distribuição...

3.992 agências 
bancárias

53.447 terminais de 
autoatendimento

18.847 
correspondentes 
bancários

24.439 pontos de 
rede compartilhada

1 2
3 4

Banco do Brasil¹

1 –Dados de dezembro/2023. 
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#Pública

Norte

Nordeste

Centro-oeste

Sudeste

Sul

... com alcance nacional

Ampla distribuição 
em todo Brasil

Fonte: Susep (2023) e IBGE (2020). 
1 –  Prêmios emitidos, contribuições de previdência e arrecadação com títulos de capitalização.

33,8

3,0

6,3

% BB Seguridade¹

% Mercado de seguros¹

% PIB

35,5

9,9

14,2

% BB Seguridade¹

% Mercado de seguros¹

% PIB

40,6

9,4

10,4

% BB Seguridade¹

% Mercado de seguros¹

% PIB

19,0

59,5

51,9

% BB Seguridade¹

% Mercado de seguros¹

% PIB

28,6

18,2

17,2

% BB Seguridade¹

% Mercado de seguros¹

% PIB
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Reembolso de 
despesas

Tarifas de serviços 
bancários 

fornecidos pelo 
Banco do Brasil

Resultado de equivalência

Receita de Corretagem

Modelo de negócios

Qualquer proposta de 
mudança nos termos 
dos contratos devem 
ser examinadas pelo 
Comitê de Transação 
com Partes 
Relacionadas, onde o 
membro 
independente tem 
poder de veto
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Crescimento do PIB

∆% Componentes do lucro líquido recorrente

Selic e IPCA Taxa de desemprego

Lucro líquido

Fonte: Bacen. Fonte: Bacen e IBGE. Fonte: IBGE/PNAD.

Modelo de negócios defensivo e resiliente

1,1%

-4,1%

4,6%

2,9% 2,9%

2019 2020 2021 2022 2023E

4,3%

4,5%

10,1%

5,8%
4,6%

5,9%

2,8%

4,4%

12,4% 13,2%

2019 2020 2021 2022 2023

IPCA Selic

11,9%

13,5% 13,2%

9,3%

8,0%

2019 2020 2021 2022 2023

28,3%

-81,5% -30,5%

889,2%

49,7%

19,7%

7,8% 2,8%

29,7% 22,8%

2019 2020 2021 2022 2023

Resultado financeiro Resultado operacional

6.659 

3.851 
4.306 

3.877 3.933 

6.045 

7.713 

2019 2020 2021 2022 2023

Lucro líquido contábil (R$ milhões)

Lucro líquido ajustado (R$ milhões)

∆% Lucro líquido ajustado

53,7%-10,0% 1,4% 27,6%



Relações com Investidores | 12

#Pública

Equilíbrio entre resultado operacional e financeiro

Resultado
financeiro

Resultado
operacional

Resultado
financeiro

Resultado
operacional

Redução do desemprego

Maior disponibilidade de renda

Baixa taxa de juros

Inflação baixa

Aumento do desemprego

Menor disponibilidade de renda

Alta taxa de juros

Inflação alta

Ambiente econômico bom Ambiente econômico ruim
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BBSE3 IBOV

∆%¹ BBSE3   +326%

∆%¹ IBOV   +144%

BBSE3 vs IBOV – Base de preços = 100¹ Dividendos

Fonte: ValorPro. 1 – Preço de fechamento ajustado de 29 de Abril de 2013 até 28 de dezembro de 2023.

Desempenho acionário e indicadores de mercado

Fonte: ValorPro. 
1 – Últimos 12 meses. 2 – Inclui a distribuição da redução de capital no montante de R$2,7 bilhões (2019). 3 – Inclui o montante 
dispendido para recompra de ações, de R$624 milhões (2023).

8.273

2.696 2.871

5.742
6.289

8,5%

4,0%

5,7%

10,5%
9,3%

5,9%

2,8%

4,4%

12,4%
13,2%

2019 2020 2021 2022 2023

Dividendos (R$ milhões) Dividend yield¹ Selic 12m

Payout

79,1%83,6% 70,0% 73,0% 95,0%

Redução de capital² Recompra de ações³
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#Pública

Fonte: ValorPro e Bacen.

Desempenho acionário e indicadores de mercado

Valor de mercado (R$ milhões)

Volume médio diário negociado ∆% dividendos 

Mútiplos (x)

1 –Inclui a distribuição da redução de capital no montante de R$2,7 bilhões. 2- Inclui o montante dispendido para recompra de ações, de 
R$624 milhões (2023).

75.400

59.260

41.500

67.420 67.300

2019 2020 2021 2022 2023

17,5

15,3

10,6 11,2

8,7

14,4

9,3

5,7

8,9

7,4

2019 2020 2021 2022 2023

P/E P/BV

117
136 137

156
180

0,8% 0,5% 0,5% 0,6% 0,9%

2019 2020 2021 2022 2023

Volume médio diário negociado (R$ milhões) % Ibovespa

47,4%

-67,4%

6,5%

100,0%

9,5%

2019¹ 2020 2021 2022 2023
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#Pública

Programa ADR

Citibank
Banco 

Depositário

Banco do Brasil S.A.
Banco 

Custodiante

BBSEYTicker

ADR Nível IEstrutura

Mercado de Balcão (OTC)Mercado

(ADR:ORD)
1 ADR : 1 ORDRazão

US05541J1034DR ISIN

05541J103CUSIP

Em 2014, a BB 
Seguridade deu 

início ao 
programa de 

American 
Depositary 

Receipt (ADR) – 
Nível I
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#Pública

Governança corporativa

Três membros

▪ Um é o membro 
independente indicado 
pelos acionistas 
minoritários;

▪ O membro independente 
tem poder de veto.

▪ Capital composto 
totalmente por ações 
ordinárias;

▪ 100% tag along;

▪ Payout com frequência 
semestral.

Quatro membros

▪ Eleitos dentro os 
funcionários ativos do 
Banco do Brasil;

▪ Política de remuneração:

✓ Parcela fixa paga 
mensalmente

✓ Parcela variável: 
50% em dinheiro
50% em ações em 4 
parcelas anuais.

Sete membros

▪ Dois membros indicados 
pelo Banco do Brasil, 
dentre os membros 
ativos da sua Diretoria 
Executiva;

▪ Dois membros indicados 
pelo Ministro de Estado 
da Economia;

▪ Um é o Diretor-
Presidente da BB 
Seguridade;

▪ Dois membros 
independentes, sendo um 
indicado pelos acionistas 
minoritários.

Conselho de 
Administração

Diretoria Executiva
Comitê de Transações 

com Partes 
Relacionadas

Ações
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#Pública

Estrutura interna
Assembleia Geral de Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de Administração

Comitê de Riscos e e
Capital

Comitê de Elegibilidade

Comitê de Transações
com Partes Relacionadas

Auditoria Interna

Diretoria Executiva Diretor-Presidente
Rafael Sperendio (interino)

Diretoria Comercial, 
Marketing e Clientes
Marcelo Lopes Lourenço

Diretoria de Estratégia 
e Tecnologia

Bruno Alves do Nascimento

Diretoria de Finanças e 
RI

Rafael Sperendio

Comitê de Auditoria
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#Pública

▪ Representação
▪ Interação
▪ Acompanhamento
▪ Monitoramento 

▪ Transparência
▪ Controles internos
▪ Composição administrativa
▪ Compromisso dos controladores

Boas práticas
▪ Em planejamento estratégico
▪ Em projetos estratégicos e 

processos de operações de M&A
▪ Na elaboração/aperfeiçoamento 

de documentos societários
▪ No aperfeiçoamento das 

estruturas de gerenciamento de 
riscos

Desenvolvimento de um 
ambiente de gestão do 
programa de integridade

Controles internos

Participação nas 
coligadas Gestão corporativa

Governança corporativa



Relações com Investidores | 20

#Pública

Visão Geral1

Governança Corporativa2

Cenário Macroeconômico3

Mercado de Seguros4

Performance5

Execução Estratégica6

Requerimento de Capital7

Guidance8



Relações com Investidores | 21

#Pública

2,04
2,34

2,66

3,90

3,26 3,31

3,87
4,03

5,20
5,58

5,22
4,84 4,92 5,00 5,04 5,10 5,10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E

8,5 8,2

10,9

13,3
14,0

10,0

6,4
5,9

2,8

4,4

12,4
11,8

9,0
8,5 8,5 8,5 8,5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024E 2025E 2026E 2027E2028E

Estabilidade macro deve sustentar o desenvolvimento do mercado de seguros no Brasil
 

Crescimento do PIB (%)

Projeção da taxa de juros | Final do ano (%) Projeção da taxa de câmbio (R$/US$)

Projeção de inflação (%)

Fonte: Bacen (02/02/2024). Fonte: IBGE, FGV e Bacen (02/02/2024).

Fonte: Bacen (02/02/2024). Fonte: Bacen (02/02/2024).

1,9
3,0

0,5

-3,5 -3,5

1,0 1,1 1,1

-4,1

4,6

2,9 2,9
1,6 2,0 2,0 2,0 2,0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E

5,8

5,9 6,4

10,7

6,3
2,9

3,7 4,3 4,5

10,1

5,8
4,6

3,8 3,5 3,5 3,5 3,5

8,1

5,5
3,8

7,2

-0,4

7,1 7,3

23,1

17,8

5,5

-3,2

3,8 4,0 4,0 3,9 3,6

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E

Inflação (IPCA) Inflação (IGP-M)
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Taxa de desemprego¹ (%) Endividamento (Renda nos últimos 12 meses)

Cenário de consumo

Fonte: IBGE/PNAD.
1 – Dados trimestrais: média dos últimos três meses (Dezembro de 2023). Fonte: Bacen/Depec (Novembro de 2023).
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Prêmios de seguros não-vida / PIB

Prêmios de seguro de Vida / PIB

Mercados Desenvolvidos¹ Mercados Emergentes¹

‘

Prêmios de seguros/PIB (%)

Mercado de seguros no Brasil

Evolução da indústria de seguros no Brasil (R$ bi)

Fonte: Susep e Swiss Re – Sigma 3/2023.
1 – Classificação de mercado (MSCI).

O mercado de seguros no 
Brasil está crescendo, mas 
a penetração permanece 
em 4,0% do PIB do Brasil

264 266
298

346
375

2019 2020 2021 2022 2023

CAGR +9%
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#Pública

Riqueza determina a tendência da penetração de seguros

Fonte: Swiss Re (Sigma 3/2023) e IMF. 
1 – Classificação de mercado (MSCI).

Mercados Emergerntes¹
Abaixo da média do PIB per capita

Mercados 
Desenvolvidos¹

Riqueza significa penetração

COR

ING

JAP
ITA

EUA

ALE

POR

ESP

TAI

CHI

MASCHN

BRA

IND

COL

MEX

GRE

PER

TUR

RUS

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

P
IB

 p
e

r 
C

ap
it

a 
e

m
 2

0
2

2

Penetração de Seguros em 2022



Relações com Investidores | 26

#Pública
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Penetração de Seguros em 2022

Inflação estruturalmente baixa pode ser considerada um forte catalisador de penetração

Fonte: Swiss Re (Sigma 3/2023) e IMF. 
1 – Classificação de mercado (MSCI).

Mercados Emergentes¹
A instabilidade da inflação média impacta na 

penetração atual

Melhores níveis de penetração em 

Mercados Desenvolvidos¹ 

são resultado de um ambiente econômico 
mais estável com baixa inflação
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#Pública

Servidor 
Público

6%

Servidor 
Privado

94%

Contribuições

R$ 628 bi

Servidor 
Público

9%

Servidor 
Privado

91%

Concessões

R$ 999 bi

32%
23% 22% 20% 18% 17% 16%

62%
68% 68% 66% 65% 62% 59%

6% 9% 10% 14% 17% 22% 25%

2000 2017 2020E 2030E 2040E 2050E 2060E

% 0 ≤ idade < 16 anos % 16 ≤ idade < 65 anos % ≥ 65 anos

92% 88% 87% 83% 79% 74% 70%

8% 12% 13% 17% 21% 26% 30%

2000 2017 2020E 2030E 2040E 2050E 2060E

% 16 ≤ idade < 65 anos % idade ≥ 65 anos

173

207 212
225 232 233 228

2000 2017 2020E 2030E 2040E 2050E 2060E

População no Brasil (milhões) Bônus demográfico Trabalhadores vs aposentados

Déficit da seguridade social (R$ milhões) Composição das despesas do governo Servidor privado vs servidor público

Um resumo da previdência social brasileira

Fonte : IBGE. Fonte : IBGE. Fonte: IBGE.

Fonte: INSS excluídos servidores públicos (Boletim Estatístico da Previdência Social). Fonte: Ministério da Fazenda. Não inclui dívida de serviços. Fonte: Relatório da Execução Orçamentária (2023).

182.450
195.197

213.179

259.132 247.338
261.267

306.206

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

19% 20% 21%
12% 17% 21% 24%

15% 15% 14% 37%
19% 17% 17%

22% 22% 22%

17%

20% 19% 17%

44% 43% 43%
34%

44% 44% 42%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Previdência Social
Pessoal e encargos sociais
Outras desp. obrigatórias
Desp. discricionárias - todos os Poderes
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#Pública

Visão Geral1

Governança Corporativa2

Cenário Macroeconômico3

Mercado de Seguros4

Performance5

Execução Estratégica6

Requerimento de Capital7

Guidance8
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#Pública

4.306
3.877 3.933

6.045

7.713

2019 2020 2021 2022 2023

-10,0% +1,4% +53,7% +27,6%Var. % 
YoY

CAGR +16%

Resultado operacional não-decorrente de juros¹ (R$ milhões)

Lucro líquido ajustado (R$ milhões) Impacto do resultado financeiro da Brasilprev no lucro líquido (R$ milhões)¹

Resultado financeiro¹

Desempenho da BB Seguridade

1 – Soma dos resultados operacionais não-decorrentes de juros antes de impostos da Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB 
Corretora, ponderado pelas participações acionárias da BB Seguridade em cada empresa.

1. Ajuste do impacto da defasagem de um mês do IGP-M.

1 – Soma do resultado financeiro de todas as companhias controladas e coligadas da BB Seguridade, líquido de imposto, considerando a 
alíquota efetiva de cada companhia para o período em análise. 

4.306 

3.877 3.933 

6.045 

7.713 

4.188 3.979 3.941

6.048

7.698

2019 2020 2021 2022 2023

Lucro líquido ajustado Impacto da defasagem do IGP-M lucro líquido normalizado¹

118 (101) (7) (3) 15

856

158 110

1.088

1.628

19,9%

4,1% 2,8%

18,0% 21,1%

2019 2020 2021 2022 2023

Resultado financeiro (R$ milhões) % Lucro líquido

-81,5% -30,5% +889,2% +49,7%Var. % 
YoY

CAGR +17%

5.244 5.636 5.934

7.589

8.921

2019 2020 2021 2022 2023

+7,5% +5,3% +27,9% +17,6%Var. % 
YoY

CAGR +14%
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#Pública

R$17,2 bi
em prêmios emitidos

65,5%
Índice combinado

26,7%
sinistralidade

Brasilseg – Principais números | 2023

11,2%
Índice de desp. Gerais e 
administrativas

27,6%
comissionamento

1 – Valores líquidos de impostos considerando a alíquota efetiva da companhia.
2 – O cálculo da participação de mercado não considera os segmentos não subscritos pela Brasilseg.

²1º

81,6%

18,4%

Resultadooperacional¹

Resultadofinanceiro¹
68,2%

Contribuição 
combinada para o 

resultado (Incl. 
corretagem)

39,1%

Contribuição 
para o 

resultado

Vida 
21,3%Prestamista

19,7%

Habitacional
1,8%

Rural
50,5%

Grandes 
riscos
0,1%

Empresarial/
Massif.
4,2%

Residencial
2,3%

Composição 
dos prêmios 

emitidos 
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#Pública

7.942
9.017

10.169

12.664
14.229

1.104 

1.369 

1.895 

3.105 

2.938 

9.046 

10.386 

12.064 

15.769 

17.167 

12,8% 13,5% 13,5% 15,1% 15,1%

2019 2020 2021 2022 2023

Prêmios retidos Prêmios cedidos Participação de mercado¹

+14,8% +16,2% +30,7% +8,9%
Var. % 

YoY

CAGR +17%

Prêmios emitidos (R$ milhões)

Composição dos prêmios retidos

Brasilseg

1 – Susep. Não considera os segmentos não subscritos pela Brasilseg

Composição dos prêmios emitidos

Vida 
23,3%

Prestamista
17,3%

Habitacional
1,9% Rural

51,3%

Grandes 
riscos
0,1%

Empresarial/Massif.
3,7%

Residencial
2,4%

20222022

Vida 
21,3%

Prestamista
19,7%

Habitacional
1,8%

Rural
50,5%

Grandes 
riscos
0,1%

Empresarial/Massif.
4,2%

Residencial
2,3%

2023

Vida 
28,9%

Prestamista
21,5%

Habitacional
2,3%

Rural
39,6%

Grandes riscos
0,1%

Empresarial/Massif.
4,6%Residencial

3,0%

2022

Vida 
25,7%

Prestamista
23,7%

Habitacional
2,2%

Rural
40,5%

Grandes 
riscos
0,1%

Empresarial/
Massif.
5,0%

Residencial
2,8%

2023
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#Pública

75,9
77,4

81,1

71,2

65,5

2019 2020 2021 2022 2023

Sinistralidade² (%)

Índice de despesas gerais e administrativas (%) Índice combinado (%)

Comissionamento (%)

Brasilseg – Indicadores de desempenho¹

1 – Indicadores ajustados considerando os efeitos de resseguro.
2 – Dados gerenciais de sinistros reportados classificados como Covid-19 (02/01/2023).

29,0
30,7

39,1

30,8

26,7

27,7 27,9 
29,8 

2019 2020 2021 2022 2023

Reportado ex-Covid-19

14,0 
13,1 

10,8 10,6 11,2 

2019 2020 2021 2022 2023

33,0 33,7 

31,1 
29,8 

27,6 

2019 2020 2021 2022 2023
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#Pública

Resultado financeiro (R$ milhões)

Aplicações (R$ milhões) Composição dos ativos sob gestão

Lucro líquido ajustado (R$ milhões)

Brasilseg

7.205 7.250
8.038

9.130
10.391

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23

+0,6% +10,9% +13,6% +13,8%
Var. % 

YoY

CAGR +10%

357
262 266

771

977

2019 2020 2021 2022 2023

-26,7% +1,8% +189,5% +26,7%
Var. % 

YoY

CAGR +29%

1.432 1.467 1.443

2.795

4.044

2019 2020 2021 2022 2023

+2,4% -1,6% +93,7% +44,7%
Var. % 

YoY

CAGR +30%

Títulos Pré
15,9%

Pós - CDI
79,5%

Vinculados 
à inflação

4,4%

Outros
0,1%

Dez/22

R$9,1 bi

Títulos Pré
15,6%

Pós - CDI
78,7%

Vinculados à 
inflação

5,4%

Outros
0,3%

Dez/23
R$10,4 bi
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#Pública

Brasilseg | Vida – Principais números | 2023

R$3,7 bi
em prêmios emitidos

Fonte: Susep.
1 – Participação de mercado considera apenas prêmios emitidos de riscos cobertos, excluindo prêmios de componentes de acumulação (dotal e seguro de vida).

39,1%
margem de subscrição

24,5%
sinistralidade

Portfólio de Produtos

➢ Direcionado a pessoas físicas para garantir proteção 

financeira aos beneficiários escolhidos pelo segurado, em 

caso de morte, natural ou acidental, ou invalidez 

permanente total do indivíduo;

➢ Em caso de sinistro, a seguradora paga ao beneficiário o valor 

do capital segurado, determinado na proposta de seguro; e

➢ O seguro de vida oferecido pela Brasilseg é um produto não 

cumulativo. Se o cliente deixa de fazer os pagamentos 

mensais, a cobertura é suspensa sem que qualquer valor seja 

revertido para o cliente.

Ambiente Competitivo | Prêmios Emitidos¹

1º

11,5%

11,1%

10,3%

7,5%

7,5%

Demais bancos
0,9%

51,0%

Canal bancário
49,0%

Tamanho do 
mercado
R$31,8 bi

Demais 
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#Pública

28,0 28,0

33,3

23,0
24,5

2019 2020 2021 2022 2023

-3,5 p.p.

Prêmios emitidos Sinistralidade (%)

Brasilseg | Vida

1 – Susep. Participação de mercado considera apenas prêmios emitidos de riscos cobertos, excluindo prêmios de componentes de 
acumulação (dotal e seguro de vida). 

2.853
3.002

3.515
3.672 3.664

12,9% 13,1% 13,5% 12,5% 11,5%

2019 2020 2021 2022 2023
Prêmios emitidos (R$ milhões) Participação de mercado¹

+5,2% +17,1% +4,5% -0,2%
Var. % 

YoY
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#Pública

Brasilseg | Prestamista – Principais números | 2023

R$3,4 bi
em prêmios emitidos

Fonte: Susep.

36,0%
margem de subscrição

29,4%
sinistralidade

Portfólio de Produtos

➢ Seguro de vida em operações de crédito (prestamista) é 

destinado a garantir o pagamento de uma dívida em caso de 

morte do mutuário;

➢ Destinado a proteger tanto credor e os membros da família, 

evitando que eles herdem a dívida;

➢ Este produto já se encontra bastante difundido no Brasil e 

cresce acompanhando a oferta dos produtos de crédito; e

➢ O primeiro beneficiário deste tipo de seguro é o credor.

Ambiente Competitivo | Prêmios Emitidos

19,6%

12,4%

10,7%

8,7%8,1%

Demais bancos
9,0%

31,5%

Canal bancário
68,5%

Tamanho do 
mercado

R$17,2 bi

Demais 

1º
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#Pública

24,2

31,9

50,4

31,9
29,4

2019 2020 2021 2022 2023

+5,1 p.p.

Prêmios emitidos Sinistralidade (%)

Brasilseg | Prestamista

1 – Fonte: Susep.

2.111

2.574

2.163

2.732

3.378

15,4%
17,4%

13,8%
16,3%

19,6%

2019 2020 2021 2022 2023

Prêmios emitidos (R$ milhões) Participação de mercado¹

+22,0% -16,0% +26,3% +23,6%
Var. % 

YoY

CAGR +12%
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#Pública

Brasilseg | Habitacional – Principais números | 2023

R$318 mi
em prêmios emitidos

Fonte: Susep.

59,4%
margem de subscrição

19,2%
sinistralidade

Portfólio de Produtos

➢ O seguro habitacional está relacionado ao pagamento de 

financiamentos imobiliários no caso de morte ou invalidez do 

segurado;

➢ O seguro garante que sua família receba o imóvel e que o banco 

receba o pagamento total da dívida sobre a propriedade;

➢ A apólice do seguro pode também proteger os segurados 

contra danos físicos ao imóvel; e

➢ O seguro habitacional é calculado em uma base mensal de 

acordo com o saldo devedor do financiamento imobiliário e a 

idade do mutuário.

Ambiente Competitivo | Prêmios Emitidos

6º

50,1%

13,1%

9,5%

5,8%

4,9%

Demais 
16,6%

Canal bancário
83,4%

Tamanho do 
mercado

R$6,4 bi
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#Pública

21,6
23,0

32,8

22,3

19,2

2019 2020 2021 2022 2023

-2,4 p.p.

Prêmios emitidos Sinistralidade (%)

Brasilseg | Habitacional

1 – Fonte: Susep.

288 289 288
297

318

7,0% 6,4% 5,7% 5,2% 4,9%

2019 2020 2021 2022 2023

Prêmios emitidos (R$ milhões) Participação de mercado¹

+0,4% -0,6% +3,4% +6,8%
Var. % 

YoY

CAGR +2%
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#Pública

Brasilseg | Rural – Principais números | 2023

R$8,7 bi
em prêmios emitidos

Fonte: Susep.

60,4%
margem de subscrição

20,4%
sinistralidade

Portfólio de Produtos

➢ Seguro agrícola: protege os produtores rurais de intempéries 

em suas lavouras e de perda de renda em caso de queda do 

preço de mercado da colheita;

➢ Seguro Penhor Rural: protege o ativo dado em garantia da 

operação de crédito rural; e

➢ Seguro de vida produtor rural: funciona como um seguro 

prestamista com o objetivo de quitar o empréstimo rural em 

caso de morte do produtor.

Ambiente Competitivo | Prêmios Emitidos

1º

62,1%

2,4%

1,9%Demais bancos
0,4%

Demais 
33,1%

Canal bancário
66,9%

Tamanho do 
mercado

R$14,0bi
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#Pública

29,7 30,6

37,4

32,6

20,4

2019 2020 2021 2022 2023

-9,3 p.p.

Prêmios emitidos Sinistralidade (%)

Brasilseg | Rural

1 – Fonte: Susep.

3.211

3.938

5.335

8.096

8.676

60,9%
56,9% 55,4%

60,1%
62,1%

2019 2020 2021 2022 2023

Prêmios emitidos (R$ milhões) Participação de mercado¹

+22,7% +35,5% +51,8% +7,2%
Var. % 

YoY

CAGR +28%
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#Pública

Brasilseg | Residencial – Principais números | 2023

R$393 mi
em prêmios emitidos

Fonte: Susep.

5,1%
margem de subscrição

64,5%
sinistralidade

Portfólio de Produtos

➢ Engloba um conjunto de coberturas destinado à proteção de 

residências individuais contra prejuízos causados por incêndio, 

queda de raio e explosão; e

➢ Coberturas complementares contra roubo, danos elétricos, 

danos físicos ao imóvel oriundos de impacto de veículo, 

vendaval, chuva de granizo, entre outras.

Ambiente Competitivo | Prêmios Emitidos

7º

14,3%

13,7%

8,3%

6,7%

Demais bancos
0,6%

Demais 
56,3%

Canal bancário
43,7%Tamanho do 

mercado

R$5,8 bi
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#Pública

37,3

41,0 41,1

53,6

64,5

2019 2020 2021 2022 2023

+27,2 p.p.

Prêmios emitidos Sinistralidade (%)

Brasilseg | Residencial

1 – Fonte: Susep.

239
258

318

376
393

6,6% 6,7% 7,3% 7,5% 6,7%

2019 2020 2021 2022 2023

Prêmios emitidos (R$ milhões) Participação de mercado¹

+7,9% +23,4% +18,3% +4,4%
Var. % 

YoY

CAGR +13%
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#Pública

Brasilseg | Empresarial/Massificados – Principais números | 2023

R$720 mi
em prêmios emitidos

Fonte: Susep.

10,1%
margem de subscrição

66,6%
sinistralidade

Portfólio de Produtos

➢ Consistem em produtos desenvolvidos para proteger o 

patrimônio de empresas contra danos ao prédio e ao seu 

conteúdo; e

➢ Cobertura de máquinas, móveis, utensílios, mercadorias e 

matérias–primas, excluindo-se grandes riscos.

Ambiente Competitivo | Prêmios Emitidos

5º

5,7% 5,2%

4,6%
3,7%

3,3%

Demais bancos
2,1%

Demais 
75,4%

Canal bancário
24,6%

Tamanho do 
mercado

R$13,9 bi
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#Pública

45,3

50,5

55,6
57,7

66,6

2019 2020 2021 2022 2023

+21,3 p.p.

Prêmios emitidos Sinistralidade (%)

Brasilseg | Empresarial/Massificados

1 – Fonte: Susep.

284
321

438

583

720

3,4% 3,5% 4,1% 4,8% 5,2%

2019 2020 2021 2022 2023

Prêmios emitidos (R$ milhões) Participação de mercado¹

+13,1% +36,7% +33,1% +23,3%
Var. % 

YoY

CAGR +26%
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#Pública

R$8,9 bi
em captação líquida

R$57,3 bi
em contribuições

R$392,0 bi
em reservas técnicas

42,5%
índice de eficiência

Brasilprev – Principais números | 2023

0,95%
taxa de gestão²

10,5%
índice de resgate²

1 – Valores líquidos de impostos considerando a alíquota efetiva da companhia. 
2 – Índice anualizado. 

1º 1º

Resultadooperacional¹
65,7%

Resultadofinanceiro¹
34,3%

23,3%

Contribuição 
combinada para o 

resultado (Incl. 
corretagem)

18,7%

Contribuição 
para o 

resultado
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#Pública

93,0%
78,2%

89,8%

7,0%
21,8%

10,2%

Contribuições¹ Captação líquida² Reservas¹

Canal Bancário Demais

Brasilprev – Principais números | 2023

Portfólio of Produtos

PGBL – Plano Gerador de Benefícios Livres
➢ Indicado para quem declara imposto de renda no formulário completo;
➢ Aportes são dedutíveis até o limite de 12% da renda bruta anual tributável;
➢ IR incide sobre o principal + rendimentos em caso de resgate ou recebimento de renda; e
➢ Regime de tributação progressiva ou regressiva.

VGBL – Vida Gerador de Benefícios Livres
➢ Indicado para quem declara imposto de renda no formulário simplificado ou é isento;
➢ Incidência de IR apenas sobre o valor dos rendimentos;
➢ Regime de tributação progressiva ou regressiva; e
➢ Simplicidade do processo relacionado a transmissão dos recursos.

Plano Tradicional (***estes planos não são mais comercializados)
➢ Benefício definido; e
➢ Garante taxas de juros fixas em relação ao indexador do plano (IGP-M ou TR), acrescidos 

de uma taxa de 6% ao ano.

Regime de Tributação

Progressivo
➢ Os benefícios são tributados antecipadamente na fonte;
➢ A tributação varia de zero a 27,5%; e
➢ Os resgates são tributados em 15%, com ajuste na declaração anual do IR.

Regressivo
➢ Tributado em caso de resgate ou recebimento de renda;
➢ O imposto é retido na fonte e é definitivo; e
➢ As alíquotas são determinadas pelo tempo de permanência, iniciando em 35%, e 

alcançando o patamar de 10% depois de 10 anos.

Declaração de Imposto de Renda

➢ Formulário completo: um cidadão brasileiro pode informar não só a sua renda, mas 
também as despesas dedutíveis, como gastos com saúde, educação, aportes em 
planos de previdência PGBL, entre outros; e

➢ Formulário simplificado: contribuições não são dedutíveis do imposto. 

1 – Fonte: Susep.
2 – Fonte: Quantum Axis.

Contribuições¹ Captação líquida² Reservas¹

34,2% 21,1% 28,2%

23,0% 20,0% 21,8%

15,1% 16,2% 19,2%
Tamanho do 

mercado 
(R$ bi)

167,6 37,4 1.388,2

Ambiente Competitivo
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#Pública

Contribuições

Captação líquida/Ativos sob gestão (%)

Captação líquida

Brasilprev

Source: Quantum Axis.

1 – Fonte: Susep.

42 41

46

53

57

33,3% 33,0% 33,0%
34,4% 34,2%

2019 2020 2021 2022 2023

Contribuições (R$ bilhões) Participação de mercado¹

-2,4% +11,5% +15,7% +8,4%Var. % 
YoY

CAGR +8%

12

9

-1

2

9

6,9% 8,1% 10,7% 11,6% 10,5%

2019 2020 2021 2022 2023

Captação líquida (R$ bilhões) Índice de resgate

-26,1% -108,7%
Var. % 

YoY +423,5%-

4,7

3,1

-0,3

0,5

2,6

2019 2020 2021 2022 2023
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#Pública

Reservas

Ativos sob gestão (Total) Ativos sob gestão por indexador (Exceto P/VGBL)

Composição das reservas

Brasilprev

1 – Fonte: Susep. 1 – Plano de remuneração definida.

1 – Títulos: CDB, CDB com garantia especial, certificados de recebíveis imobiliários, fundos de direitos creditórios, letras hipotecárias e 
letras financeiras.

290 308 313
344

392

30,3% 30,0% 29,2% 28,4% 28,2%

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23

Reservas (R$ bilhões) Participação de mercado¹

+6,3% +1,6% +9,8% +14,0%Var. % 
YoY

CAGR +8%
PGBL 
11,5%

VGBL 
83,7%

Tradicional¹
4,8%

Dez/22
R$343,8bi

PGBL 
11,0%

VGBL 
84,9%

Tradicional¹
4,1%

Dez/23
R$392,0bi

Títulos 
públicos
80,3%Títulos¹

4,9%

Debêntures     
NPs

4,1%

Ações
10,7%

Dez/22
R$349,0bi

Títulos 
públicos
82,5%

Títulos¹
4,7%

Debêntures     
NPs

3,6%

Ações
9,2% Dez/23

R$398,1bi

Títulos Pré
1,5%

Pós - CDI
6,7%

Vinculados à 
inflação
91,8%

Dez/22
R$24,2bi

Títulos Pré
0,9%

Pós - CDI
7,3%

Vinculados à 
inflação
91,8%

R$25,0bi
Dez/23
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#Pública

Taxa de gestão¹

Resultado financeiro (R$ milhões) Lucro líquido ajustado (R$ milhões)

Índice de eficiência¹ (%)

Brasilprev

1 – Considera a reclassificação de despesas variáveis associada a recursos administrados, de despesas administrativas para receitas com 
taxa de gestão para o ano de 2019.

1 – Considera a reclassificação de despesas variáveis associada a recursos administrados, de despesas administrativas para receitas com taxa 
de gestão para o ano de 2019.

2.754 2.909 3.146 3.245 3.427

1,01% 0,99% 1,02% 0,99% 0,95%

2019 2020 2021 2022 2023
Receita com taxas de gestão (R$ milhões) Taxa de gestão

+5,6% +8,2% +3,1% +5,6%
Var. % 

YoY

CAGR +6% 46,3 44,0 42,1 43,7 42,5

2019 2020 2021 2022 2023

-3,8 p.p.

653

-279 -334

330

1.069

2019 2020 2021 2022 2023

- +19,9%Var. % 
YoY - +224,4%

CAGR +13%

1.393

912
1.009

1.489

1.907

2019 2020 2021 2022 2023

-34,5% +10,6% +47,6% +28,1%
Var. % 

YoY

CAGR +8%
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#Pública

R$6,4 bi
em arrecadação

9,9 mi
de títulos ativos

R$11,3 bi
em reservas técnicas

Brasilcap – Principais números | 2023

3,5 p.p.
margem financeira

R$64,5 mi
despesas com títulos 
sorteados

1 – Valores líquidos de impostos considerando a alíquota efetiva da companhia.

33,9% mensal

66,1% único

0,0%

100,0%

Resultadooperacional¹

Resultadofinanceiro¹6,1%

Contribuição 
combinada para o 

resultado (Incl. 
corretagem)

2,3%
Contribuição 

para o 
resultado

1º

1º
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#Pública

72,6%
83,3%

27,4%
16,7%

Arrecadação Reservas
Canal bancário Demais

Brasilcap – Principais números | 2023

Portfólio of Produtos

➢ Título de capitalização é um produto peculiar do mercado brasileiro, mas também se encontram produtos similares no Reino Unido e em demais países; 

➢ O título de capitalização é uma alternativa de acumular reservas, com prazos e taxas de juros previamente determinados, possibilitando ao detentor do título concorrer a 

prêmios;

➢ A premiação é efetuada por meio de sorteios periódicos, sendo a forma mais frequente a utilização de combinações de dezenas, em séries de números previamente 

estabelecidos, tendo como base os sorteios da Loteria Federal; 

➢ Em caso de resgate antecipado, o cliente deverá obedecer a uma carência mínima (12 meses na maioria dos produtos);

➢ Além da carência, o valor a ser resgatado antecipadamente pelo cliente representa um percentual do valor total pago; e

➢ O valor a ser resgatado aumenta à medida que o título se aproxima do final da vigência.

Fonte: Susep.

21,5% 28,7%

20,9% 23,3%

13,0% 14,1%

Tamanho do mercado 
(R$ mi)

29.975 39.490

Ambiente Competitivo

Arrecadação Reservas
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#Pública

8.342 8.261 7.873

9.608

11.336

27,1% 25,5% 23,7% 25,8% 28,7%

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23

 Reservas técnicas (R$ milhões)  Participação de mercado¹

-1,0% -4,7% +22,0% +18,0%
Var. % 

YoY

CAGR +8%

5.381
4.781

4.310

5.949
6.448

22,5%
20,8%

17,7%

21,0% 21,5%

2019 2020 2021 2022 2023

Arrecadação com títulos de capitalização (R$ milhões) Participação de mercado¹

-11,2% -9,9% +38,0% +8,4%Var. % 
YoY

CAGR +5%

Arrecadação

Títulos ativos (mil) Reservas técnicas

Composição da arrecadação

Brasilcap

1 – Fonte: Susep.

1 – Fonte: Susep.

Pagamento 
único
66,1%

Pagamento 
mensal
33,9%

2023
R$6,4 bi

Pagamento 
único

64,5%

Pagamento 
mensal
35,5%

2022

R$5,9 bi

4.499
5.141

4.416 4.280

9.859

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23

+14,3% -14,1% -3,1% +130,4%
Var. % 

YoY

CAGR +22%
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#Pública

101

159

4

218

268

2019 2020 2021 2022 2023

+57,4% -97,8% - +23,2%
Var. % 

YoY

CAGR +28%

Resultado financeiro

Composição dos ativos sob gestão Composição dos ativos marcados a mercado

Lucro líquido ajustado (R$ milhões)

Brasilcap

Títulos públicos
87,0%

CDB, DPGE e 
outros
1,0%

Debêntures  
e NPs
1,2%

Fundo ações
0,04%

Op. 
Compromissadas 

+ caixa
10,7%

Fundo 
C.prazo

0,0%

Dez/23

R$12,0 bi

Títulos públicos
84,6%

CDB, DPGE e 
outros
0,2%

Debêntures  
e NPs
1,4%

Fundo ações
0,1%

Op. 
Compromissadas 

+ caixa
13,5%

Fundo 
C.prazo

0,2%

Dez/22

R$10,1 bi

Títulos Pré
5,8%

Pós - CDI
92,5%

Vinculados à 
inflação

1,2%

Fundo ações
0,1%

Outros
0,4%

Dez/22

R$4,4 bi

Pós - CDI
96,7%

Vinculados à 
inflação

3,2%

Fundo ações
0,1%

Outros
0,02%

Dez/23

R$5,4 bi

193
239

-38

328

443

3,1 2,4 

-0,4 

3,1 3,5 

2019 2020 2021 2022 2023
Resultado financeiro (R$ milhões) Margem financeira (p.p.)

+24,0% - -Var. % 
YoY +34,9%

CAGR +23%



Relações com Investidores | 55

#Pública

R$107,8 mi
em receitas operacionais 
líquidas

49,7%
sinistralidade

Brasildental – Principais números | 2023²

26,9%
margem EBITDA

73,1%
índice combinado

463 mil
# de vidas seguradas

76,5% corporativo

11,1% MPE

12,4% pessoa física

0,3% Contribuição 
combinada para o 

resultado (Incl. 
corretagem)

0,2%
Contribuição 

para o 
resultado

85,2%
Resultadooperacional¹

Resultadofinanceiro¹
14,8%

1 – Valores líquidos de impostos considerando a alíquota efetiva da companhia.
2 – Em função de questões operacionais, a partir de janeiro/2023 o reconhecimento contábil do investimento na Brasildental por meio de equivalência patrimonial está sendo efetuado com defasagem de um mês. Assim, os dados de 
2023 contém informações relativas aos onze meses do ano, prejudicando a comparação com 2022.
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#Pública

19

24 23

28

22

2019 2020 2021 2022 11M23

Var. % 
YoY +22,2% -3,5% +22,3%

CAGR +4%

-20,2%

Receitas operacionais líquidas

Índice combinado (%) Lucro líquido (R$ milhões)

Clientes (mil)

Brasildental¹

74,9
66,9 69,1 67,9

73,1

2019 2020 2021 2022 11M23

-1,8 p.p.

117
111

115 118
108

25,1% 33,1% 30,9% 32,1% 26,9%

2019 2020 2021 2022 11M23

Receitas operacionais líquidas (R$ milhões) Margem EBITDA

-4,5%
Var. % 

YoY +3,1% +2,9% -8,7%

CAGR -2%
539 530 523

485 463

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22  Nov/23

-1,7%
Var. % 

YoY -1,3% -7,3% -4,5%

CAGR -4%

1 – Em função de questões operacionais, a partir de janeiro/2023 o reconhecimento contábil do investimento na Brasildental por meio de equivalência patrimonial está sendo efetuado com defasagem de um mês. Assim, os dados de 
2023 contém informações relativas aos onze meses do ano, prejudicando a comparação com 2022.
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#Pública

BB Corretora – Principais números | 2023

Perfil da companhia

➢ Na BB Seguridade, a distribuição dos produtos de suas coligadas – Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap e 

Brasildental no canal bancário – se dá por meio de uma corretora própria por ela controlada, a BB 

Corretora;

➢ A BB Corretora é remunerada pelas empresas coligadas mediante pagamento de comissão por 

produtos vendidos;

➢ Por utilizar a estrutura da rede de distribuição do Banco do Brasil, incluindo funcionários, sistemas 

de informações e instalações, a BB Corretora ressarce os custos incorridos por aquela instituição 

financeira no processo de comercialização e manutenção dos produtos; e

➢ O negócio de distribuição no canal bancário, também conhecido por bancassurance, é um modelo 

de baixa complexidade, sem a incidência de risco de subscrição e de baixa necessidade de capital.

1 – Valores líquidos de impostos considerando a alíquota efetiva da companhia.

Margem líquida

59,7%

R$5,0 bi
em receitas de corretagem

81,0%
Margem operacional

Resultado operacional¹
90,1%

Resultadofinanceiro¹
9,9%

38,7%

Contribuição 
para o resultado
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#Pública

Receitas de corretagem (R$ milhões)

Despesas gerais e administrativas Lucro líquido ajustado (R$ milhões)

Composição das receitas de corrretagem¹

BB Corretora

1 – Inclui as comissões apropriadas relacionadas aos ramos de seguros que não são mais subscritos pela empresa investida da 
BB Seguridade.

Seguros
78,0%

Previdência
12,0% Capitalização

9,6%

Planos 
odontológicos

0,1%

Demais
0,3%

2023

R$5,0 bi
3.475 3.677

3.968

4.613
5.002

2019 2020 2021 2022 2023

+5,8% +7,9% +16,3% +8,4%
Var. % 

YoY

CAGR +10%

Seguros
77,9%

Previdência
11,8%

Capitalização
9,9%

Planos 
odontológicos

0,1%

Demais
0,2%

2022

R$4,6 bi

670 678
805 851

952

19,3% 18,4% 20,3% 18,4% 19,0%

7,4% 6,8% 8,6% 6,6% 7,0%

2019 2020 2021 2022 2023
Despesas gerais e administrativas (R$ milhões)
Índice de despesas gerais e administrativas
Índice de despesas gerais e administrativas s/ tributos

+1,2% +18,6% +5,8% +11,9%
Var. % 

YoY

1.913 1.996 2.162

2.729
2.988

2019 2020 2021 2022 2023

+4,3% +8,3% +26,2% +9,5%
Var. % 

YoY

CAGR +12%
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#Pública

Visão Geral1

Governança Corporativa2

Cenário Macroeconômico3

Mercado de Seguros4

Performance5

Execução da Estratégia6

Requerimento de Capital7

Guidance8



#Confidencial

Transformação tecnológica e soluções

15,0%
de participação do digital na quantidade 
de produtos vendidos¹ (+1,3 p.p. YoY )

+39%
de crescimento 
(considerando produtos não 
vinculados ao crédito)

+114% Capitalização 

77k oriundas de novos 
produtos 100% digitais

72,2% 
de clientes ativos em canais digitais

(+3,0 p.p. s/ dez/22)
 

R$13,4Bi 

em negócios de previdência, seguros 
e capitalização impulsionados por 

inteligência analítica

Investimos em tecnologia, canais, portfólio e inteligência analítica que impulsionaram o digital e 
habilitaram o potencial de realização de novos negócios

R$240mm 

de prêmio emitido incremental
com novos produtos e ampliação 

de público alvo em seguros 
prestamista e rural

Recebimento

Ampliamos as alternativas de 
recebimento

Aprimoramos

 Débito em Conta

 Cartão de Crédito

 Boleto

Ampliamos

 PIX

Tecnologia

em investimentos para acelerar a 
infraestrutura (cloud), 

maturidade analítica, UX, canais 
digitais e portfólio

R$587,6mm

60

Legado Nova solução

Criação de 
produto

Criação de 
oferta

Atualização 
de taxas

-67%

-98%

-96%

Redução de custos e tempo de 
desenvolvimento

¹Ex-rural

Quantidade de vendas 
no digital



1.040

1.536

393

563

1.433

2.098

2022 2023

Parcerias Negócios estruturados

Diversificação da distribuição
Crescimento em prêmios emitidos via parcerias

+46%

R$ milhões

61

Rentabilização de parceiros
Aproximadamente R$192 milhões de 
contribuição para o resultado da BB Seguridade 
em 2023.

83 novos parceiros no ano
✓ parcerias com grandes revendas de máquinas, 

insumos agrícolas e plataforma de corretoras

✓ diversificação dos segmentos de atuação: 
bancos, empresa de telefonia, rede de 
farmácias, entre outros.



¹2023 vs. 2022.

Experiência do cliente

-18%
Reclamações
Redução significativa

NPS

Recomendação e satisfação¹
Melhora significativa dos indicadores

62

+1,2 pts 
+11,5 pts nos últimos dois anos, 
consolidando a companhia na 
zona de qualidade

Previdência

Capitalização

Vida

Rural

+9,5 pts

+2,4 pts

+4,0 pts

+1,4 pts

-16%
Churn
Seguro de vida

-1%
Churn
Seguro prestamista

-1,1 pts
Índice de resgate
Previdência

Programa de relacionamento
Em 2023, os clientes Superprotegidos apresentaram faturamento 19x 

superior aos demais clientes

Engajamento

+19 mil
Superprotegidos

Satisfação

+6,4 p.p.
NPS atendimento Superprotegidos

Benefícios

9 mil
benefícios resgatados

Retenção²

+3%
de permanência no nível

²Entre os Superprotegidos que acessaram o Nível de Proteção no App BB.



#Confidencial

Seguro 
residencial

106 toneladas de descarte 
sustentável

Atuação em 
calamidades

Canal exclusivo
+51 mil clientes atendidos

Agilização de sinistros: 
+7 mil avisos de sinistro 

R$51,7mm em investimento 
social realizado pelas empresas 
do grupo (utilizando recursos 
incentivados)

+131k pessoas beneficiadas por 
meio de projetos de educação 
financeira desde o início dos 
projetos (“Educap” e “Projeto na 
Ponta do Lápis”)

Investimentos de 
impacto

R$6,8mm aportados em CVC, 
via fundo focado em 
agronegócio, com portfólio de 
investidas que geraram a 
redução do uso de defensivos 
ou fertilizantes químicos 

Dental Social +2 mil atendimentos 
dentários proporcionados

63

Pactos, princípios e certificações 
de sustentabilidade

Pacto Global da ONU
Brasilseg 
Brasilcap

PSI
Brasilseg 
Brasilcap

PRI
Brasilprev

Ethos
Brasilcap

ISO 14001: 2015
Brasilseg

GHG Protocol
Brasilseg

Negócios sustentáveis e atuação 
responsável

Projetos e investimentos 
sociais

Atuação ASG
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#Pública

Visão Geral1

Governança Corporativa2

Cenário Macroeconômico3

Mercado de Seguros4

Performance5

Transformação digital e diversificão6

Requerimento de Capital7

Guidance8
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#Pública

Brasilseg (%) Brasilprev (%) Brasilcap (%)

Índice de solvência

126,3
133,1

151,5

140,5
144,6

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23

+18,2 p.p.

157,5

122,1

186,0 188,3

205,4

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23

+47,9 p.p.

196,1

262,7

150,4

213,2

306,6

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23

+110,5 p.p.
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#Pública

Visão Geral1

Governança Corporativa2

Cenário Macroeconômico3

Mercado de Seguros4

Performance5

Execução Estratégica6

Requerimento de Capital7

Guidance8
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#Pública

Guidance 2023 

1 – Somatório do resultado operacional não decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participações acionárias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer 
efeitos de eventos extraordinários. 

Resultado operacional não decorrente 
de juros (ex-holding)¹

Prêmios emitidos da Brasilseg

Reservas de planos de previdência 
PGBL e VGBL da Brasilprev

17%12% Realizado 2023

17,6%

15%10%
Realizado 2023

8,9%

14%10%
Realizado 2023

14,9%
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#Pública

Guidance 2024¹ 

Resultado operacional não decorrente 
de juros (ex-holding)²

Prêmios emitidos da Brasilseg

Reservas de planos de previdência 
PGBL e VGBL da Brasilprev

1 – Os indicadores não estão sensibilizados pela adoção do CPC 50 [IFRS 17] e deverão ter sua performance monitorada com base no acompanhamento gerencial divulgado pela companhia.
2 - Somatório do resultado operacional não decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participações acionárias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer 
efeitos de eventos extraordinários. 

10%5%

13%8%

12%8%
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#Pública

Contatos

Relações com Investidores
Rua Alexandre Dumas, 1671 – Térreo – Ala B

Chácara Santo Antônio – São Paulo - SP
CEP: 04717-903

Telefone: (11) 4297-0730
ri@bbseg.com.br  

bbseguridaderi.com.br 

Proporcionar 
tranquilidade
para as pessoas
hoje &
sempre

RI BB Seguridade
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