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BB Seguridade

Apresentacao de resultados
1723




Destaques
do trimestre

(variacbes % sobre 1T22)

Lucro liquido’
R$T, 7671 mm (4 49%)

RS bilhdes
1,8 18
| I
1T22 4T22 1T23

'N&o considera a adoc¢do do IFRS 17

l.l . . n .
§¢ Seguros & Previdéncia
RS 3,7 bi em prémios (4 35%) RS14, 8 biem contribuicdes (+14%)
29% de sinistralidade ( 16,0 p.p.) R>1,9 biem captagéo liquida

(vs. —=R$475 mm no 1T22)

P, A - Q 2
& capitalizacio ©. Corretagem
R>1,4 bi em arrecadagdo (+4%) RS, 2 bi em receita de corretagem
RSO 9 biem reservas (422%) $19%
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Impulsionamos negocios digitais

Encontrando a melhor combinacao entre canal e contexto para cada oferta

£ Canais
fE B @ v

Mobile WhatsApp Web Voz

— e o o o o o O o e e e O e e e e

= Conclusao da disponibilizagao do
portfdélio de produtos priorizados na
nova arquitetura de software

» Revisao das jornadas com a premissa de
one-click design

* Incremento das jornadas transacionais
resolutivas de ponta a ponta no
WhatsApp

-—ee == ==

Resumo

Troque a data de vencimento
do seu seguro pra vida e
fique mais tranquilo.

Data proposta

Data anterior

88 Vida total

CONFIRMAR COM SENHA

Inteligéncia Analitica

15:07
BANCO DO BRASIL

&

»

Banco do Brasil

O saldo total de seus planos
Brasilprev até agora é de R$
79.092,92

Para consulta detalhada, acesse

seu App BB.

Em que mais eu posso

te ajudar?
@)

1237 E i)

BB

| 0l3, Caroline!

Vi que vocé se interessou pelo
Seguro pra Vida BB e fico feliz
que esteja pensando em cuidar
do seu bem-estar e da sua familia

| Além das coberturas basicas, o
Plano Vida Plena oferece:

. Check-up periédico

% Orientag3o nutricional

@ Orientaczo psicolégica

& '@ Assisténcia pro seu pet

Eno Plano Vida Total, além de
todos esses beneficios, vocé
ainda ganha um presente

- Acesso 4 plataforma fitness
Queima Didria, ou

- Mapeamento genético, ou

- Pulseira inteligente

E s6 me dizer o que vocé precisa

O abre alas, que eu
‘ ) Carnaval ta corr
Ver dicas

Assistente BB: BB eu quero, BB
eu quero.

BB eu quero pular!

Na folia.. na folia

Na folia sem me preocupar

Ja pensou ter a bolsa protegida
e cobertura pra Pix em todos os

momentos por R$ 9,90/més? @

Contrate agora no App BB e curta
um Carnaval sem estresse @

Se quiser, eu te levo la *
2 Aplicativo BB

Agora é a hora de ver mais dicas
de seguranca

(=

& Trocar conta

Pule o carnaval tranquilo!

Oferta de Seguro de Itens
Pessoais em evento de
carnaval via Banner nao

logado, WhatsApp e motor

» Disponibilizacao de transag¢des por meio para definir melhor

de geolocalizacao
de assistente de voz 9 ¢

A partir de R$ 35,90 por més @

data de débito, valor
do aporte e valor de =
cobertura X > o @

Pelo App BB é rapido, facil, seguro
e pode ser agora &

Quero Sequr

» Uso intensivo de modelos preditivos e de
propensao

Remarketing via

Whatsapp ofertando
Seguro pra Vida




Ampliamos a atuacao nos canais digitais
Priorizando solucoes e resolutividade

Participacao de vendas no digital

(quantidade, ex-rural) s 4 2’5 o

o . quantidade de negdcios
(e realizados por meios
digitais vs 1T22

& Capitalizagao
0+ Impulsao digital

@ Prestamista

Seguro integrado

. . 1793 = Itens pessoais

Produto novo no mobile

3 hovos
produtos

Cyber
Seguranca

29

+30 funcio- Experiéncia do
nalidades cliente

Meios de Parcerias
pagamento

Nova
arquitetura




Diversificacao da distribuicao

Prémios emitidos na Brasilseg via parceiros

A\ 80% de crescimento

sebre 1122
RS milhdes
417
143
232
93

1T22° 1T23

B Parcerias Negdcios estruturados

1 - No 3T22 foi realizada uma revisdo na base de prémios emitidos via parceiros, levando a um ajuste no volume de
emissdes para o 17T22.

‘Q 17 novos parceiros

n 9. Parcerias com grandes cooperativas, revendas de maquinas e

insumos agricolas, bancos, entre outros

Diversificagao nos segmentos de atua¢ao no 1T23

9 parceiros em revenda de maquinas agricolas no seguro

patrimonial
v "Bem da Sorte” — Capitalizacdo Filantropia Premiavel que

reverte recursos para a Fundacao ABRINQ

v’ Seguro Viagem via Ciclic em buscador de passagens aéreas

Novas parcerias em analise
Novos produtos em estudo

Em 2023 o foco é:

]

1

1

1

ong ~ o o gro 1
Rentabilizar a operacao Buscar novos Diversificar |
1

1

1

1

1

dos parceiros ja parceiros de maior segmento
prospectados potencial de atuacao

- e o m mm mm mm mm e o e mm Em Em mm e mm e mm Em mm mm mm mm mm mm Em e e mm e mm e mm Em e mm e e e e o e e e e = = =



Experiéncia do cliente

Expansao da base no bancassurance’

+4,3%

aumento na base de clientes
quantidade em milhdes

+1,5% +1,4%

+4,3%

(\
I..

mar/20 mar/21 mar/22 mar/23

+16,4%

clientes de
capitalizagao

+4,3%
clientes de

seqguro
prestamista

"Carteira de clientes posicdo mar/23 x mar/22.

+5,8%

clientes de
seguro residencial

+2, 7%

clientes de
previdéncia

Satisfacao e Recomendacao
Melhoria continua do nivel de servico permite crescer base com qualidade

NPS Reclamacgoes
Evolugdo nas principais linhas Reducdo significativa

1T22 X 1T23
-31,3%

-060- I I
I\ 1+10,8 pis!

Rural | |

I |
39 I +11,2 pts |

\4

Capitalizacao | |
® B
| |

S +12,6 pts
Vida | |
. i |
® +12,80]!
Previdéncia U —

1T22 1T23

Churn (Vvida + Residencial)

.—m—l

mar/22 mar/23



Programa de Relacionamento

Nivel de Protecao BB Seguros

NPS’

Comparativo por Nivel de Protecdo

Variagao
+14 pts Out/22 - Jan/23

Protegidos Superprotegidos Piloto
~l. -
/g N
Esteira de Experiéncia Distribuicao de
atendimento premium em ativos
diferenciada servicos promocionais

Inicio dos testes no App BB

Ver saldo e extratos > I

BB Seguros
Seu nivel: Superprotegido

Superprotegido

SEGUROS, CAPI IAL\L’.‘&GAC“ E PREVIDENCIA

v L

Vida Residencial

MINHA PROTECAO

2 Seguros para vida 1 Seguro residencia
contratados contratado

L] 4 & &

Residencial Vida Auto Previdéncia

NIVEL DE PROTECAQ

Superprotegido
cuperprateai BENEFICIOS
Superprotegido
SUPERPROTEGIDO

[, Desconto em mais de 60 lojas

I/ 7504 da dacranta am

COMO SUBIR DE NIVEL

\ CONHECA NOSSOS PRODUTOS
—— )

Persanalize sua tela inicial
= 2, ]

"Variagdo do NPS nos trés primeiros meses do programa

Expansao em 07/2023
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Comparativo IFRS 17 vs. IFRS 4

(RS milhdes)

Balang¢o de transi¢cao

IFRS 4

Capital e reservas
Lucro ou prejuizo acumulado

Outros resultados abrangentes
Transicao
Resultado financeiro

IFRS 17
Diferenca IFRS 4 x IFRS 17

Resultado abrangente | 1T23

Lucro liquido
Outros resultados abrangentes
Total

Patrimonio liquido

Brasilprev  Brasilseg
31/12/2020 31/12/2021
4.328 2.384
- 52
- 371
(512) -
(512) -
3.816 2.807
(512) 423
Brasilprev Brasilseg
621 824
218 13
839 837

Impacto no lucro liquido da BB Seguridade

1.179

| 2% v
52 1.210
[

T 2

Lucro IFRS 4 Eq. Brasilseg Eqg. Brasilprev Eq. Brasildental Lucro IFRS 17
1722 1T22
4% 1
1761 137 1.833
I _ {(0)}

Lucro IFRS 4
1T23

(64)

Eq. Brasilprev  Eq. Brasildental Lucro IFRS 17
1T23

Eqg. Brasilseg



Evolucao do lucro liquido

Resultado financeiro consolidado? (RS milhdes)

RS milhdes 1.807
— 1.753 2
1.687 19,7 19,2
1.8 14,1
=—1.482
1179 <Y
1127
338
232 232
166
52 (75) (101) 120 (26) I
1T22 2T22 3722 4T22 1T23 1T22 2T22 3722 4722 1T23
® | ucroliquido  ®mImpacto da defasagem do IGP-M = Lucro liquido normalizado’ s Resultado financeiro =e—9 resultado financeiro no lucro liquido
1= Ajuste do impacto da defasagem média de um més do IGP-M 2 — Valores liquidos de impostos considerando aliquota efetiva de cada companhia.

10



Principais componentes da variacao do lucro liquido
(RS milhdes)
Var. resultado financeiro

Var. resultado operacional e ]
i < | +R$106 mm v
] +R$475 mm
i i
E 313
i 164
112 18 .65 (78)
. (293)
-R$11 mm
1T23)
VS.
-R$31mm
(1T22)
g o D>
O 2° e ae <@ 5e® % o© \a@o o~ N X «o""‘é‘os
K29 '\Q‘e\‘ eg?f’ Q,(’d"\ &-\(30 o ¢ 0(\8(‘ »\‘ﬂl_(\a(\c,e N ee’& R o© 0 o o° 63\0
('35\ {a{bé S.\d\%“ g(l\c'o co((\Q © e}j\\ 9 0\\)'(0 %(’;\e(\‘o R (\12,
eN 0
e

1 —Variagao dos sinistros retidos considerando o indice de sinistralidade reportado no 1722 1



#Publica

Brasilseg

Prémios Emitidos (RS bilhdes) Prémios Emitidos por Ramo
QoQ: -10% Var. s/1T22
YoY: +35%
Rural 39,6%
Vida 6,3%
Prestamista 82,4%
Empresarial/Massificados 59,1%
Residencial 5,6%
Habitacional 6,3%
1722 4722 1723
Indicadores de Desempenho (%) Resultado Financeiro (RS milhdes) Lucro Liquido (RS milhdes)
83,3 QoQ: -7% QoQ: +7%
70,1 66.6 YoY: +45% YoY: +156% 910
=0
45,3
239 223
29,2
25,9
1722 4T22 1T23 1T22 4T 22 1T23 1T22 4T22 1723
Sinistralidade Comissionamento
Desp. gerais e adm. === Combinado

12



Brasilprev

QoQ:
YoV:

QoQ:

YoY:

Contribuicdes (RS bilhdes)

+14%
+14%
15
13 13 I
1T22 4T22 1T23
Taxa de Gestdo (RS milhdes)
1,03% 0,97% 0,96%
+4%
5%
=% 706 808 839
1T22 4722 1T23

mmm Receita com taxas de gestdo
Taxa de gestdo

QoQ:
YoY:

Captacédo Liquida (RS bilhdes)

12,0%

-0,5
1722

11,5%

0,7

4T22

= Captacdo liquida

11,9%

1,9

1T23
indice de resgates

Resultado Financeiro (RS milhdes)

-5%
+28%

193

1T22

260

4722

247

1T23

#Publica

Reservas (RS bilhdes)

QoQ: +3%
YoY: +10%

32,6% 0
0% 280 236 90

325 336 344 2°°

Mar/22 Jun/22 Set/22 Dez/22  Mar/23

322

% multimercado s/ AuM de P/VGBL

Lucro Liquido (RS milhdes)

QoQ: -23%

YoY: +9% 567
403 I i
1T22 4722 1T23

13



Brasilcap

QoQ:
YoY:

QoQ:
YoV:

Arrecadacéo (RS milhdes)

-18%
+4%

1.743

1379 1.429

1T22 4T22 1T23

Resultado Financeiro

3,6 3,6 37

+8%
+24%

77

1T22 4722 1T23

= Resultado financeiro (RS milhdes) Margem financeira de juros (p.p.)

Composicao da Arrecadacao

Pagamento
unico
61,4%

Pagamento
dnico
63,6%

Lucro Liquido (RS milhdes)

QoQ: -0,3%
YoY: +18%

1T22 4722 1T23

#Publica

14



#Publica

BB Corretora

Receita de Corretagem (RS milhdes) Composicao da Receita
Demais Demais
QoQ: -6% 0,3% 0,3%
YoY: +19%
1.2
53 1.207
1.015

Seguros Seguros
75,4% 78,5%
1T22 4T22 1T23
Margem Liquida (%) Lucro Liquido (RS milhdes)
QoQ: -1,5p.p. QoQ: -8%
YoY: +2,0 p.p. YoY: +23% 772

708
56,7

575

1T22 4722 1T23 1T22 4722 1T23

15
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Guidance 2023

Resultado operacional nao decorrente
de juros (ex-holding)"

Prémios emitidos da Brasilseg

Reservas de planos de previdéncia
PGBL e VGBL da Brasilprev

40,6%

12% H Realizado 1723 17%

35,2%

o) (o)
10% I Realizado 1723 15%

10,7%

10% 14%
I Realizado 1723

71— Somatdrio do resultado operacional ndo decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participacdes aciondrias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer

efeitos de eventos extraordinarios.

#Publica

17
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BB SEGUROS

Contatos

Relacdes com Investidores

Rua Alexandre Dumas, 1671 — Térreo — Ala B
Chacara Santo Anténio — Sao Paulo - SP
CEP: 04717-903

Telefone: (11) 4297-0730

ri@bbseg.com.br

bbseguridaderi.com.br
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