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BB Seguridade

Apresentacao de resultados
4T23



Destaques

(variacdes % sobre 2022)

Lucro liquido

R$7 , Db (4 28,3%)

RS bilhdes

2022 2023

Lucro liquido gerencial’

R$J, T bi (4 27,6%)

RS bilhdes

APV

'N3o considera a ado¢do do IFRS 17

g 7,7
| I | I

2023

l.l
§% Seguros
RS 17,2 bi em prémios emitidos (4 9%)

2 7% de sinistralidade ( 41p.p.)

49 Previdéncia
RS 392,0 bi em reservas (414%)

RS 8,9 bi em captacao liquida
(+5x superior a 2022)

& Capitalizagcao
RS 6,4 bi em arrecadacao (4 8%)

RS11,3 biem reservas (4 18%)

5@ Dividendos

RS 2,5 bi relativos ao 2523 (R$1,23 por acéo)
totalizando RS5,7 bi referente ao exercicio de 2023




Transformacao tecnologica e solugoes

Investimos em tecnologia, canais, portfélio e inteligéncia analitica que impulsionaram o digital e
habilitaram o potencial de realizacao de novos negdcios

15,0%

de participacao do digital na quantidade R$1 3 J 4 B|

de produtos vendidos' (+1,3 p.p. YoY )

. . . em negocios de previdéncia, seguros
Tecnologla Recebimento Quantldad.e <.:le vendas e capitalizacdo impulsionados por
no digital inteligéncia analitica
R$5 8 7’ 6 mm Ampliamos as alternativas de
recebimento de crescimento

em investimentos para acelerar a +399,
infraestrutura (cloud), Aprimoramos

(considerando produtos ndo

vinculados ao crédito)
maturidade analitica, UX, canais

o . ¢ Débito em Conta
digitais e portfélio

¢ Cartdo de Crédito . . ~
+114% @ Capitalizacio R$240mm
Redugao de custos e tempo de ¢ Boleto
desenvolvimento Ampliamos de prémio emitido incremehtzit
ey e |0 77k | oriundas de novos R G
5 Y
Criagdo de prOdUtos 100% dlgltaIS prestamista e rural

produto
Criagao de

oferta 7 2 , 2 %

Gl de clientes ativos em canais digitais
de taxas

(+3,0 p.p. s/ dez/22)

TEx-rural



Diversificacao da distribuicao

Crescimento em prémios emitidos via parcerias

RS milhdes
-—1 [ Rentabilizacao de parceiros
- Aproximadamente R$192 milhoes de
2.098 3 contribuicao para o resultado da BB Seguridade
: em 2023.
|
1.433

v' parcerias com grandes revendas de maquinas,
insumos agricolas e plataforma de corretoras

aa v' diversificagao dos segmentos de atuacao:
{ bancos, empresa de telefonia, rede de

[ 83 novos parceiros no ano
a

farmacias, entre outros.

2022 2023

® Parcerias ™ Negdcios estruturados



Experiencia do cliente

Recomendacao e satisfacao’
Melhora significativa dos indicadores

NPS
+1,2 pts

+11,5 pts nos ultimos dois anos,
consolidando a companhia na

zona de qualidade

' +9,5 pts
Previdéncia

&  +40m
Capitalizacdo

‘Ilh +2,4 pts

Vida

@ +1,4 pts

Rural

12023 vs. 2022.

-18%

Reclamacgoes
Reducéo significativa

-16%
Churn
Seguro de vida

-1%
Churn
Sequro prestamista

-1,1 pts

indice de resgate
Previdéncia

Programa de relacionamento

Em 2023, os clientes Superprotegidos apresentaram faturamento 19x

superior aos demais clientes

BB Seguros
SEGUROS, CAPI lALI;’ﬂ.(:.#i’.‘)- E PREVIDENCIA
L 4 L
Vida Residencial

2 Seguros para vida 1 Seguro residencia
contratados contratado

NiVEL DE PROTEGAO

Superprotegido

Superprotegido

P

art

Engajamento

+19 mil

Superprotegidos

Satisfacao

+6,4 p.p.

NPS atendimento Superprotegidos

Retenc¢ao?
+3%

de permanéncia no nivel

Beneficios

O mil

beneficios resgatados

2Entre os Superprotegidos que acessaram o Nivel de Protegao no App BB.



Atuvacao ASG

Negdcios sustentaveis e atuagao

Dental Social

Seqguro
residencial

Atuacao em
calamidades

responsavel

+2 mil atendimentos
dentarios proporcionados

106 toneladas de descarte
sustentdvel

Canal exclusivo
+571 mil clientes atendidos

Agilizagao de sinistros:
+7 mil avisos de sinistro

Projetos e investimentos
sociais

R$51,7mm em investimento

@ social realizado pelas empresas

L

4

do grupo (utilizando recursos
incentivados)

+131K pessoas beneficiadas por
s_fi

meio de projetos de educacao
financeira desde o inicio dos

projetos (“Educap” e “Projeto na
Ponta do Lapis”)

@: Investimentos de

impacto

R$6,8mm aportados em CVC,
via fundo focado em
agronegécio, com portfélio de
investidas que geraram a
reducdo do uso de defensivos
ou fertilizantes quimicos

Pactos, principios e certificacoes
de sustentabilidade

Pacto Global da ONU
Brasilseg
Brasilcap

PSI
Brasilseg
Brasilcap

PRI
Brasilprev

Ethos
Brasilcap

ISO 14001: 2015 IS

BrasiLseg 14001:2015

Programa Brasileiro

GHG Protoco

GHG Protocol
Brasilseg
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Evolucao do lucro liguido gerencial®

Resultado financeiro consolidado? (RS milhdes)

RS milhdes 25,3
22,4
, : 220 21,1
1 — :
1 I 18‘/V.
. |
| |
1149 S . — : 1.628
1
! 7.713 :
i 7.698 |
l I
" |
i I
| |
6.048
: | 1.088
; |
| |
1 I
l I
" I
| |
1 I
| I
2.057 2.055 '
1.807 - : 457 461 453 :
1.687 : : |
. |
| |
1 |
J I
X I
120 146 23 () 15 :
1
|
4T22 3T23 4T23 ' 2022 2023 4T22 3T23 4T23 2022 2023
B |_ucro liquido
mImpacto da defasagem do IGP-M = Resyltado financeiro =895 resultado financeiro no lucro liquido
—Lucro liguido normalizado’
1= Ajuste do impacto da defasagem média de um més do IGP-M 2 — Valores liquidos de impostos considerando aliquota efetiva de cada companhia.

3- Ndo considera a adoc¢do do IFRS 17



Principais componentes da variacao do lucro liquido

(RS milhdes) Var. resultado financeiro

Var. resultado operacional B — +R$541mm """""""""""""" v
i +R$1,1 bi »
5 .
I 78 _331 251 19 2—71 UE
i 1.056 & e — 7.173 I R
(565)
+R$149 mm
(2023)
VS.
-R$122 mm
(2022)
»0
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N © ek e et ® e
Na ©

1 —Variagao dos sinistros retidos considerando o indice de sinistralidade reportado em 2022 9



Brasilseg

Prémios Emitidos (RS bilhdes)

Prémios Emitidos por Ramo

1
QoQ: -25% : — +9%
1 .. ~
YoY: -1% X 17,2 Participagdo no total
| 15,8 de prémios 2023 Var. s/2022 Var. s/4T722
1
: Rural 7,2% . (2,1%) l
: Vida (0,2%) \ (2,1%) l
1
| Prestamista 23,6% - 0,7% I
1
Empresarial,
4,1 4,1 : Massificados
I Residencial 4,4% I 1,7% I
1
: Habitacional 6,8% l 7,5% -
4722 3723 4723 ! 2022 2023
Indicadores de Desempenho (%) Resultado Financeiro (RS milhdes) Lucro Liquido (RS milhdes)
1
1
70,1 71,2 QoQ: +4% | QoQ: +5% : .
o4 47 | ‘\6i'5 YoY: +14% Co e YoY: +30% T Y% —
——— . | 4.044
I ! 977 :
1 | I
: LT " 2795
32,0 | I
o 27,6 27,9 | 30,8 27,6 : :
~~~~~~~ 1 SSS=ma,
259 ------F====21777° I 29,8 5 I :
267 o 267 239 263 72 | g3 104 1109
S  mEm E BB
________ | L i :
4722 3723 4723 ' 2022 2023 4722 3723 4123 ' 2022 2023 4722 3723 4723 2022 2023
----- Sinistralidade = === Comissionamento
----- Desp. gerais e adm. g _ombinado

10



Brasilprev

Contribuicdes (RS bilhdes)

Captacdo Liquida (RS bilhdes)

Reservas (RS bilhdes)

QoQ: -17% QoQ: +3%
YoY: +6% YoY: +14%
8% 11.5% 1.6% 10,5% 27,3%
,270 ,570
- 57 9,5% 10,1% 25,7% 24,5% 23.2% 22.0%
[v)
QoQ: -69% razan 9
YoY: +137% 344 355 366 379 392
5
13 16 14
. : :
;
] ] — m
4722 3T23 4T23 2022 2023 4722 3723 4723 2022 2023 Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23
s Captacgo liquida indice de resgates % multimercado s/ AuM de P/VGBL
1 —Fonte: Quantum Axis
Taxa de Gestdo (RS milhdes) Resultado Financeiro (RS milhdes) Lucro Liquido (RS milhdes)
0,97% 0,95% 0,93% 0,99% 0,94% +224%
1.069 +28%
)
QoQ: -3% *e% QoQ: +2% QoQ: -5%
3.427 1.907
YoY: +7% 3.245 YoV: +16% YoY: -11%
1.489
297 302 330
4722 3T23 4T23 2022 2023 4T22 3T23 4T23 2022 2023 4722 3T23 4T23 2022 2023

mmmm Receita com taxas de gestdo Taxa de gestédo

"



Brasilcap

Arrecadacéo (RS milhdes) Reservas (RS milhdes)

QoQ: +5% +8% QoQ: +2%

YoY: -1% 6.448 YoY: +18%
5.949

9.608

1.743 1.648 1.732

4722 3T23 4723 2022 2023 Dez/22 Jun/23 Set/23

Sorteios pagos (RS milhdes) Resultado Financeiro Lucro Liquido (RS milhdes)
+10% +23%
3,6 4,3 3,9 3,1 3,5
268
62
QoQ: +34% >/ QoQ: -10% +35% QoQ: -5% 218
YoY: +13% YoY: +28% 443 YoY: +10%
328
15 63 73 69
-13 ) . . -124 - I . . .
4722 3723 4723 2022 2023 4722 3723 4723 2022 2023 4T22 3T23 4T23 2022 2023
mm Resyltado financeiro (RS milhdes)
Margem financeira de juros (p.p.)




BB Corretora

Receita de Corretagem (RS milhdes) Composicao da Receita
QoQ: +1% Demais DOeT‘;iS
YoY: +2% +8% 0,3% 4%
5.002
4.613
1.283 1.295 1.306
Seguros Seguros
4T22 3T23 4T23 2022 2023 77,9% 78,0%
Margem Liquida (%) Lucro Liquido (RS milhdes)
QoQ: -1,1p.p. QoQ: -1%
YoY: -0,2 p.p. YoVY: +1% +9%
0,6 p.p.
Toepp 2.988
2.729
60,2 611 60,0 59,2
I I i ] 3
4T22 3T23 4T23 2022 2023 4T22 3T23 4T23 2022 2023
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Guidance 2023

Resultado operacional nao decorrente 17,6%

de juros (ex-holding)’

12% I Realizado 2023 17%

Prémios emitidos da Brasilseg

o) (o)
10% I Realizado 2023 15%

Reservas de planos de previdéncia 14,9%

PGBL e VGBL da Brasilprev
10% 14%

H Realizado 2023

71— Somatdrio do resultado operacional ndo decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participacdes aciondrias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer 15
efeitos de eventos extraordinarios.



Guidance 2024

Resultado operacional nao decorrente
de juros (ex-holding)"

5% 10%
Prémios emitidos da Brasilseg
8% 13%
Reservas de planos de previdéncia
PGBL e VGBL da Brasilprev
8% 12%
71— Somatdrio do resultado operacional ndo decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participacdes aciondrias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer 16

efeitos de eventos extraordinarios.
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Contatos

Relacdes com Investidores

Rua Alexandre Dumas, 1671 — Térreo — Ala B
Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo - SP
CEP: 04717-903

Telefone: (11) 4297-0730

ri@bbseg.com.br

bbseguridaderi.com.br



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: Transformação tecnológica e soluções
	Slide 4: Diversificação da distribuição
	Slide 5: Experiência do cliente
	Slide 6: Atuação ASG
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

