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& BB SEGUROS

Modernizagao tecnoldgica e transformagao digital
buscando flexibilidade, agilidade, conectividade e
eficiéncia operacional

Diversificagao de canais e modelos de negécios
tanto nos negdcios de subscricao e acumulacao quanto no
negocio de distribuicao

Melhoria da experiéncia dos clientes e vendedores
com produtos, servicos, jornadas e relacionamento
gque encantam
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Execucao da estrategia
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Modernizacao tecnologica
e transformacao digital

Arquitetura de Tl

RS 55 milhdes investidos na nova arquitetura orientada a servicos
(SOA/Cloud), para aceleracdo do desenvolvimento de solucdes e
ecossistema para integragao com Novos canais

Inteligéncia analitica gerando resultado

R$ 92 milhdes de faturamento até jun/2021 utilizando modelos
integrados e automatizados na oferta de produtos e servicos em
canais digitais

Experiéncia digital — jornadas, produtos e canais

Prestamista (maio/21) Novo Seguro Auto (junho/21)
+77% em relacdo a quantidade média +54% em relacdo a quantidade média
vendida no digital pré lancamento’ vendida no digital pré habilitacdo das

vendas no app BB’

Novo Seguro Residencial (maio/21)

+74% em relagdo a quantidade média

) T . :
vendida no digital pré lancamento Seguro Celular

Lancamento do produto para

Capitalizagdo (junho/21) contratagdo no app BB em maio/2021,
+174% em relacdo a quantidade média com venda de 1,8 mil planos até
vendida no digital pré lancamento’ junho/2021.

T Médias pré-lancamento calculadas a partir de janeiro/2020

Z BB SEGUROS

Quantidade de
negadcios digitais
(em mil)
188 +3 1 %
148 (s/ 2T20, ex-rural)

2720 3T20 4T20 1T21 2T21

Participacao do digital
nas vendas (ex-rural)

1521 15,8%
(o)
9,7% 10,5%
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Nova experiéncia em Novo Seguro Novo Novo Saude
Previdéncia ltens Pessoais BB Dental  Protegida PJ
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Voce saberia dizer
Quao protegidas estdo svas
conquistas e sua familia?

SOLUCOES..

Para proteger o que importz

& BB SEGUROS

Diversificacao de canais e
novos modelos de negocios

BRASILPREV

CRM Brasilprev
100% de aumento na conversao de campanhas digitais para
realocacao de fundos de previdéncia

Broto.com.br
Mais de R$ 700 milhdes em negdcios gerados via ecossistema de
agronegdcio com atuagao em feiras digitais, desde o seu lancamento

Parcerias digitais
Primeira parceria firmada, ja em atuacao, visando expansao de base,
oferecendo produtos via API/servicos em plataformas parceiras

Venture Capital

RS 15 MM de investimento para desenvolvimento de novos negdcios,
eficiéncia de processos, melhoria da experiéncia do cliente e sinergia
com iniciativas agro

Novo Portal BB Sequros

Lancamento de novo portal web, com objetivo maior de
aquisicao de novos clientes e conversao em negocios, focando
em simuladores, integracao de canais e captura de leads
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Melhoria na experiéncia de
clientes e vendedores e novos

orodutos

Experiéncia do Cliente

NPS Geral

+2,4 p.p.
+24pp

+3,5 p.p.

2019 2020 Meta Real
1S21* 1S21*

*Sobre dezembro/2020

Intensificacao do relacionamento digital
Abordagens pds venda e entrega de contelddo para
cada etapa do ciclo de vida dos produtos,
aumentando em 10 p.p. o percentual de clientes
impactados

Jornadas digitais de sinistro

Simplificacdo do processo de comunicagdo e
acompanhamento, com aumento de 4 p.p. no NPS do
Seguro de Vida

Melhoria continua das assisténcias

Mais atratividade e revisao de processos de
acionamento buscando exceléncia no atendimento
(ex: Novo Vida e Novo Residencial)

Conselhos de clientes

Realizagao de 3 no semestre, que resultaram em 16
implementacdes de melhorias a partir de ideias
fornecidas pelos clientes

Experiéncia do
Vendedor

Programa de mobilizacao Seg+

- ]

+90% do publico-alvo cadastrado.

Novos
Produtos Lancados

T 0o

Pecuario Vida Agricultura
Faturamento Familiar
Expansao nacional, Para operacdes de crédito
atingindo participagao de ja contratadas, com
mercado de 60% lancamento em junho

Simplificacao da jornada de venda
Disponibiliza¢do de ofertas montadas para Vida, Prestamista,
Residencial e Previdéncia para apoiar a forga de vendas do BB

& BB SEGUROS

Reconhecimento individual de desempenho e capacitagao de
funcionarios da rede BB. No primeiro semestre foram 36 mil
funcionarios contemplados, +51 mil funcionarios capacitados e

Brasilprev
Flex
Produto de acumulacdo

que combina coberturas
de risco (piloto)

Entregas £\ 7\ Py
Futuras ) 7 4
Portal CRM Intensificacdo do
Corretor BB Corretora rural para areas

Brasilprev

nao-financiadas e
novos clientes



& BB SEGUROS

I_Agenda ASG: projetos sociais do
Grupo BB Seguros

Sustentabilidade embarcada
em negoCios

(1S21)
Projeto de Vida na +30 mil 75 toneladas
S B z e : tos d iStANCi de residuos descartados de
N Ponta dO Lapls g@??ﬁ'?ﬁgqise perca)?cs)veer;gas © forma sustentavel (seguros de

salde e bem-estar (seguros de vida e residencial)

Plataforma digital da Brasilprev com videoaulas, podcasts, 42)
vida

plantdo de duvidas e teste de conhecimento, com expectativa
de educar financeiramente 20 mil jovens de todo pais até
2022

R$648 milhoes R$34 milhoes

em ativos de previdéncia arrecadados em titulos de
investidos em empresas capitalizacdo na modalidade
alinhadas com préticas ASG filantropia (Doadin e AACD)

Projeto
BB Dental Social

Iniciativa da Brasildental com o intuito de garantir saiide bucal
para criangas em situacdo econémica desfavoravel
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Nossos numeros




Lucro liguido do trimestre
impactado pela volatilidade
da inflacao

2T20 1T21 : 1520 1521

B | ucro liquido ajustado
B |mpacto da defasagem do IGP-M
Lucro liguido ajustado excluindo o impacto da defasagem de um més do IGP-M

& BB SEGUROS

Crescimento das principais
linhas de negécio

+24% +32%

em prémios emitidos em prémios emitidos
de seguro de vida de seguro rural

+64% +15%

em contribuicoes de em receitas de
previdéncia corretagem

4T



Resultado Operacional vs. Resultado Financeiro

Resultado Operacional Consolidado™ (RS milhdes)

QOQ: -6%
YoY: -1%
+4%
1.768
1.697
| ' | I
2T20 1T21 2T21 1S20 1S21

12,2%

119

2T20

& BB SEGUROS

Resultado Financeiro Consolidado™ (RS milhdes)

9,0%
6,6%

-2,1%
168

-13,5%

65

-102

1T21 2721 1520 1521

B Resyultado financeiro % Lucro liquido ajustado

1 - Valores liquidos de impostos considerando aliquota efetiva de cada companhia.
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Brasilseg

Prémios Emitidos (RS bilhdes)

QoQ: +36%
YoY: +22% +15%
5,5
4,7
3,1
i ] I
2720 1721 2T21 | 1520  1s21

Prémios Emitidos por Ramo

Var. s/2T20
Vida 24,0%
Prestamista 3,3%
Rural 32,0%
Residencial 19,1%
e
Habitacional (1,0%)

s/1520
- 19,5% .
I (13,4%)
;. - B
. 23,4% .
(1,4%)

Indicadores de Desempenho (%)

81,4 o 85,8
77,0 ! 78,3
./‘/51.,1 o/.
44,7
37,8
31,4 30,6
2T20 1T21 2T21 1520 1521
Sinistralidade Comissionamento

Desp. gerais e adm. ewmem Combinado

Resultado Financeiro (RS milhdes)

QoQ: +3%
YoY: -12% -19%
165
133
77 66 67
2T20 1T21 2T21 1S20 1S21

Lucro Liquido (RS milhdes)
QOQ: -27%
YoY: -35% -18%
704
575
376 339
243
2720 1T21 2T21 1520 1521

& BB SEGUROS

Destaques

Maior volume trimestral de prémios desde a
reestruturacdo da parceria, com mais de R$1 bilhdo
por més no 2721

Rejuvenescimento da base de clientes, com
aumento de 81% no nuimero de clientes até 30 anos
na carteira de seguro de vida (vs. jun/20)

Aumento de 25 p.p. na participacdo dos canais
digitais nos atendimento a clientes (vs. jun/20),
ultrapassando 40% do total

Lancamento do novo seguro residencial na nova
arquitetura de Tl orientada a servicos, mais agil e que
permite maior conectividade com parceiros

Evolucdo do programa de inovagao aberta
(Impulso Open), com identificacdo de solucdes para
desafios de retencdo e precificacdo, além de novas
parcerias com startups para a plataforma Broto

4
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Brasilprev

Contribuicdes (RS bilhdes)

QoQ: +3%
YoY: +64% +30%
22
17
1 n
| I I
2T20 1T21 2T21 1520 1521

Captacdo Liquida (RS bilhdes)

92% 10,0% 9.6%
8,0%
6,6%
-54%
QoQ: -93%
YoY: -87% 2
1 1
0,5
m B0 E
2T20 1T21 2T21 1520 1521

I Captacao liquida indice de resgates

Reservas (RS bilhdes)

QoQ: +2%

YoY: +7%
95% 10,6%

14,3%

8,4%

20,7%

312

Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21
% multimercado s/ AuM de P/VGBL

Taxa de Gestdo (RS milhdes)

0,99% 101%  1,02% 1 0,99% 1,01%
QoQ: +3% +8%
YoY: +12%

’ 1401
i ] ] I I
2T20 1T21 2T21 1520 1521

. Receita com taxas de gestao
Taxa de gestdo

Resultado Financeiro (RS milhdes)

+511%
QoQ: +1364%
48
[
| -
-25
-64
-368 _393
2720 1721 2T21 1520 1521

Lucro Liquido (RS milhdes)

QoQ: -80%
YoY: -82%

444
280 ee
[ |

2T20 1T21 2721 1520

-31%

307

1521

& BB SEGUROS

Desta JuUeS (semestre)

Captacao
Adicao liquida de 143 mil novos clientes

Migragdo de R$22,2 bilhdes para fundos
multimercado

R$8,8 bilhdes em vendas para fundos multimercado

Lideranga em captacdo liquida de fundos
multimercado, com 54%" de participagao

Novos produtos

R$15,7 bilhdes de ativos na carteira movimento de
previdéncia, lancada em dezembro de 2020

R$4,2 bilhdes de ativos na arquitetura aberta de
fundos de previdéncia: 11 gestores atualmente e +9
até o final de 2021

Gestao de capital

R$550 milhdes em emissdo de debéntures para
composicao do capital minimo regulatdrio

+R$1,4 bilhdo de ativos em IGP-M adicionados a
carteira para elevar o nivel de protecao das reservas
dos planos tradicionais ‘

1- Fonte: Quantum.
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Brasilcap

Arrecadacdo (RS milhdes)

QoQ: -13%
YoY: -9%

-1%

2.069 2.058

1.103
I I ) I I

2T20 11T21 2721 1S20 1S21

Resultado Financeiro (RS milhdes)

3,8
3,0 2,8
2,0
1,3
QoQ: -61% -31%
YoY: -70% 126
87

80
62
2T20 1T21 2721  1S20 1S21

mmmm Resultado financeiro (RS milhdes)
Margem financeira de juros (p.p.)

Brasildental

Receita Operacional Bruta (RS milhdes)

QoQ: +2%
YoY: +3%

59 59
] 29 30 I I

2T20 1T21 2721 1S20 1S21

+1%

Lucro Liquido (RS milhdes)

QoQ: -56%
YoY: -53%

83

70
45 48
I I 21

2T20 1T21 2T21  1S20  1S21

-16%

Destaques

Crescimento de 35% das vendas
realizadas em canais digitais (sobre 1520)

Implantacdo do novo CRM, que oferecerd
condi¢des para um relacionamento mais
personalizado com os clientes em
qualgquer canal da companhia

R$33 milhdes pagos em prémios de
sorteio no semestre

Lucro Liquido (RS milhdes)

QoQ: -19%
YoY: -23%

3 12
.
I - 5 I I

2T20 1T21 2T21 1520 1521

-8%

& BB SEGUROS

Margem EBITDA (%)

QoQ: -8,9p.p.
YoY: -10,3 p.p.

40,2 3388
’ 36,8
! 34,3
I I ] I I

2T20 1T 2721 1520 1521

-2,5p.p.

Destaques

+30 mil beneficiarios em planos pessoas
fisicas e empresariais, dos quais 66% via canais
digitais no PF e 39% no PJ (sobre 1520)

Parceria para venda de planos
odontoldégicos na plataforma Odete,
presente em 27 estados e que conta com
mais de 5 mil usudrios cadastrados

13



BB Corretora

Receita de Corretagem (RS milhdes)

QoQ: +3%
YoY: +15%

+10%

& BB SEGUROS

Composicao da Receita

Planos Planos
odontoldgicos odontoldgicos
0,1% 0,1%

717 1.886 A Dcrais Demais
' 0,1% 0,1%
958
] ] I
Seguros Seguros
2T20 1T21 2T21 1S20 1521 79,0% 75,9%
Margem Liquida (%) Lucro Liquido Ajustado (RS milhdes)
QoQ: +0,1p.p. QoQ: +3%
YoY: +0,1p.p. YoY: +15%
+0,2 p.p. +10%
1.030
934
54,6 54,6 54,7 54,4 54,6
524
I I I ] 5O- .
2T20 1T21 2T21 1520 1521 2720 1T21 2721 1520 1521

14



& BB SEGUROS

Ambiente de negocios
e estimativas




Brasilseg | Impactos Covid-19 na sinistralidade

Evolucdo de Novos Casos e Obitos no Brasil' | Média mdvel 7 dias
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1. Dados do Sisterna Unico de Saude (SUS) levantados pela Brasilseg.

fev/21

mar/21

abr/21

Quantidade de Avisos de Sinistros?

O volume de sinistros®
identificados como
Covid-19 representa cerca
de 19% do total até o

momento

abr/20 -

o O O o © O o bl D D D i
N N &N N N N N N NN N NN
‘T c = o + > C a & © © c

S 2 & ¢ 3 0o c Q2 s £ =
g = c Y O ¢ - € -

Capital Segurado dos Sinistros Avisados?

Volume de sinistros®
apresentando sinais de
reducdo desde maio. Média
didria caindo 20% em julho
(vs. jun/217)

- -
© 90 0 0999090 IS8NSTS
N N N N N N N NN
T3 S 3T 2 >SNCIEsR S
8 ®© S 05 S © © QO s 3
mgg‘.ﬁgmog%_,q_gmé_.ﬁ

2- Sinistros avisados até o dia 28/07/2021 (produtos com
cobertura de morte)

3- Posicao gerencial dos sinistros avisados identificados como
Covid-19 de 20/07/2021.

jul/21

& BB SEGUROS

Sinistros Covid | Distribuicdo por Faixa
Etaria no 1S213

<30anos 31a40 41a50 51a60 61a70 >71anos
anos anos anos anos

r Avanco da

imunizacao

Nos estados com maior participacao
no faturamento da BB Seguridade, a
expectativa de imunizacao de toda
populagao adulta com ao menos a
12 dose é até outubro/21.

'
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Indices de Inflacdo

201 2012 2013

2014

2015

2016

-0,53

2017

IGP-M vs IPCA (%)

23,14

2018

=0—|GP-M

2019

2020

=0—|PCA

6M21

e
& BB SEGUROS
,"‘/'/( h N
N\ 0,74
0,59 0,49 0,50 0,50 0,50
el L I T T T T X ) '¢
087 o038 0,32 0,33 03 0497
jul/21E  ago/21E  set/21E  out/21E  nov/21E  dez/21E

Fontes: IBGE e FGV | Estimativas: Bacen (23/07/2021)
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Guidance 2021

Resultado operacional nao decorrente
de juros ajustado (ex-holding)’

Prémios emitidos da Brasilseg

Reservas de planos de previdéncia
PGBL e VGBL da Brasilprev

Projecao anterior

3,1%

8% 13%
Il Realizado 1521

15,4%

7% 12%
Il Realizado 1521

4% 7%
Bl Realizado 1521

& BB SEGUROS

Projecao revisada

1% 6%
Hl Realizado 1521

15,4%

10% 15%
Hl Realizado 1521

Mantido

1 - Somatdrio do resultado operacional ndo decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participagdes aciondrias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer

efeitos de eventos extraordinarios.
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Rl BB Seguridade £ BB SEGUROS

Contatos

Relacdes com Investidores

Rua Alexandre Dumas, 1671 — Térreo — Ala B

Chacara Santo Anténio — Sao Paulo - SP

CEP: 04717-903

Telefone: (11) 4297-0730
ri@bbseg.com.br
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