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BB Seguridade

Apresentacao de resultados
3T23



Destaques

(variacdes % sobre 9M22)

Lucro liguido

R$5.849 mim (4 32%)

RS bilhdes

9M22

9M23

l.l
§% Seguros
R$13,1 bi em prémios (412%)

28% de sinistralidade
( 4,7p.p.)

85) Capitalizacao

RS 4 77 bi em arrecadacdo (+12%)

RS11,1 bi em reservas (4 25%)

()
& Previdéncia
RS 435 bi em contribuicdes (49%)

RS7,3 biem captacdo liquida
(+7x superior ao 9M22)

[
©. Corretagem

RS 3,7 biem receita de corretagem

A11%



Impulsionamos o digital com inteligéncia analitica

Habilitados pelo investimento de RS 393 milhdoes em tecnologia (+10,5% s/ 9M22)

15%

de participacao do digital na quantidade
de produtos vendidos (+1,2p.p. YoY)

Crescimento das vendas

0
+31% digitais (independente do crédito)
+85% Capitalizacdo

+95% Acionamentos de jornadas

de venda e pds venda no App BB

72%

de clientes ativos em canais digitais
(+2,4 p.p. s/ set/22)

OM23 vs. 9M22

Canais Digitais

Novas transacoes,
consultas e pds-venda
das principais linhas de
seguros e previdéncia nos
canais que os clientes
desejam ser atendidos,
por voz ou texto

App BB
14,8 milhoes de acessos
na area de seguridade

|
=)
|
u
©

WhatsApp

2,5 milhoes de interacdes
sobre seguridade

7

r$ 9,9 bilhoes

(9M23)

Aportes, portabilidade de entrada
e migracdes de fundos de
previdéncia impulsionados por
inteligéncia analitica

Hub - plataforma de inteligéncia analitica




Diversificacao de negocios

Ampliamos o portfolio de produtos e solucdes

TJ

Rural

Lideranca de
Mercado

Inclusao de 13 novas
culturas no seguro
agricola, totalizando 41
culturas cobertas
espalhadas de norte a sul
do Brasil.

Mercado
BBSE3 +12,3%
Mercado (ex-BBSE3) -2,4%

Fonte: SUSEP — Data base agosto 2023

Prestamista

Lideranca de
Mercado

Ampliamos nossa
penetragao na carteira
de crédito e melhoramos
nossos fluxos
operacionais

Mercado
BBSE3 +39,6%
Mercado (ex-BBSE3) -3,6%

Empresarial

Langamos um novo
portfoélio com solugdes
inovadoras

como cobertura de
delivery e home office,
além de beneficios
exclusivos

Mercado
BBSE3 +44,9%
Mercado (ex-BBSE3) +20,2%

Previdéncia

Lideranca de
Mercado

Foco na transformacao
digital, na digitizacao de
jornadas e melhoria da
experiéncia dos clientes
e dos vendedores

Mercado
BBSE3 +10,1%
Mercado (ex-BBSE3) +5,2%

“A‘$

Capitalizagao

Lideranca de
Mercado

Lancamento do
DOADIN - titulo de
capitalizagao popular e
filantrépico

Mercado
BBSE3 +20,1%
Mercado (ex-BBSE3) +4,1%




Diversificacao da distribuicao

Crescimento em prémios emitidos via parcerias

RS milhdes

+55%

1.107

9M22

B Parcerias

1.715

9M23

B Negdcios estruturados

Rentabilizacao das operagoes

| Aproximadamente R$144 milhdes de
6 contribuicao para o resultado da BB Seguridade
l no 9M23
2 12 novos parceiros no trimestre
8’\8 Parcerias com grandes revendas de maquinas,
l insumos agricolas e plataforma de corretoras




Experiéncia do cliente

Crescimento de base com gqualidade’

Base de clientes Recomendacgao e satisfacao
Expansdo em importantes Melhora significativa dos
linhas indicadores
é Yy
NPS Reclamagoes Churn
+7l 7 % Evolugdo nas principais linhas Redugao significativa Seguro de vida
capitalizacao
3T22 x 3T23
L J _060-
, 1 A\ +7,2 pts
Rural
& .
+7IO% Capitalizagdo 8'4 pts
previdéncia ﬁ
+9,1 ot
L ) Residencial P
E +10,5 pts
Vida
+1,9% ® 41,
s
seguro prestamista Previdéncia o 3T22 3T23 Set/22 Set/23
\ 7

Carteira de clientes bancassurance posicdo set/23 vs. set/22.



Experiencia do cliente

Atuacao em calamidades

Q
()

\_

N

Atendimento

Canal exclusivo 24h para
atendimento priorizado

22.050 clientes atendidos

J

Clientes BB Seguros’

impactados pela calamidade no Litoral de Sao
Paulo e pelo ciclone no Sul do Brasil

Comunicacao

Contato proativo via
WhatsApp* e Voz
80% dos clientes
alcanc¢ados pela

\ comunicagao

1- Vida, residencial e empresarial

)
a0
Assistencia

Flexibilizacao de assisténcias
(3x o limite contratual de
servigos emergenciais,
cobertura além da contratual)

\6.515 clientes atendidos /

o =

P

&

Desburocratizacao na apuracao e
Nno pagamento de sinistro

1.311 avisos de sinistro

g
Sinistro

J




Programa de Relacionamento

Segmentacao por nivel de protecao +400 mil acessos

até outubro

Acdes de
lancamento
Abertura para !
Evolucio do NPS de Atendimento i 209
dos Superprotegidos D §

71

v
_

ago/23 set/23 out/23

em mil

+6,0 p.p
em relagao aos
Protegidos

3% contratam algum produto
no mesmo dia do acesso

Beneficios mensais para estimular

|
N
|
I
@ engajamento
l

Impulsionamento por meio de

1T23 2T23 3T23 . -~
comunicagoes automaticas
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Evolucao do lucro liguido gerencial®

Resultado financeiro consolidado? (RS milhdes)

RS milhoes
22,4
| 20,4 5 , 20,8
1
I
| I
1249 B : 34% | 14,1 : 14,9
J 1
- I
1
1 1 1,175
1 I
: 5.666 :
: .
| |
- |
; — 4,367 |
| |
1 I
] 1
d I
| |
1 I
2.057 : 0 :
1
—1.753 il 376 ;
- I
. I
: 232 !
| I
l 1
: .
(101) (128) 146 bl (23) ) :
1
I
3722 2T23 3T23 ' 9M22 9M23 3T22 2T23 3T23 9M22 OM23
B |_ucro liquido
W impacto da defasagem do IGP-M mmm Resultado financeiro =809 resultado financeiro no lucro liquido
—Lucro liquido normalizado’
1= Ajuste do impacto da defasagem media de um més do IGP-M 2 — Valores liquidos de impostos considerando aliquota efetiva de cada companhia.

3- Ndo considera a adoc¢do do IFRS 17 10



Principais componentes da variacao do lucro liquido

(RS milhdes) Var. resultado financeiro

Var. resultado operacional T S S T T
R A R I | +R$544 mm v
i o
i 116 131 5.658
| 214 297 —— [

i 860 ] 5.115
(638)
+R$83 mm
(9M23)
VS,
-R$48 mm
(9M22)
© %0
W 2 ; ) 2 <O @° N
q\]\’?z ‘\\Seg & (‘z&o‘i .@Q’({\ s Qer:&'b %(35\\6-6’666 3 OQS(‘ R\ 5 ﬂ\ff) (\(,e\‘ \13‘\6 e»@‘i‘- -\Q‘e\l o fo) et e‘c’aé
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Q<G . Q\Bc’e é\\_'éc 60": Oesc’tf’
e’

1 —Variagdo dos sinistros retidos considerando o indice de sinistralidade reportado no 9M22 "



Brasilseg

Prémios Emitidos (RS bilhdes) Prémios Emitidos por Ramo
1
1
. R (o) —
QoQ: +38% ! +12% Var. s/3T22 s/9M22
YoY: +8% | 13,1
. e Rural 9,1% 10,1%
, ,
1
1 Vida (1,8%) 0,5%
1
: Prestamista 15,4% 34,6%
1
54 Empresarial
5,0 : presarial/ 15,3% 35,0%
3,9 : Massificados
: Residencial 5,8% 5,3%
1
| Habitacional 6,7% 6,6%
1
3T22 2723 3T23 ! 9M22 9M23
Indicadores de Desempenho (%) Resultado Financeiro (RS milhdes) Lucro Liquido (RS milhdes)
1
1
66 71,6 QoQ: +20% I QoQ: +9% :
65,6 , 643 | 65,8 ) I 4329 ) — +51% —
| ‘\. YoY: +20% : YoVY: +23% : -
1 1
705 1
1 1 I
1 1
I | 532 1942
1 32,7 | I
29,2 28,2 27,6 | ——r__ 280 I :
—=—=seccemcceesz== ! -=--lltza I 1.054
- e 1 28,9 27,5 219 219 263 1 853 o7 :
26,7 27,8 26,7 | I :
9.7 10,7 101 | 100 10,3 . . | |
""""""""""""" 1 Tt 1 :
3722 2723 3123 ! 9m22 9M23 3T22 2T23 3723 ' 9m22 9M23 3T22 2723 3723 o9M22 oM23
----- Sinistralidade ===« Comissionamento
----- Desp. gerais e adm. e oM binado




Brasilprev

Contribuicdes (RS bilhdes)

Captacdo Liquida (RS bilhdes)

Reservas (RS bilhdes)

QoQ: +34% QoQ: +4%
o 0, . 0,
YoY: +9% oo 1.9% o 6% YoY: +13%
, 10,7% 28,2%
44 ’ 9,5% ° ° 27,5% 25,7% 24,5% 23,2%
40
/ 379
336 344 355 356
5
15 16
12
2
l —
3722 2723 3723 9M22 9M23 3722 2723 3723 O9M22 O9M23 Set/22 Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23
mmmm Captacgo liquida indice de resgates % multimercado s/ AuM de P/VGBL
1 —Fonte: Quantum Axis
Taxa de Gestdo (RS milhdes) Resultado Financeiro (RS milhdes) Lucro Liquido (RS milhdes)
0,98% 0,96% 0,95% 1,00% 0,95% QoQ +33% +1.006% QoQ: +20%
YoY: +82% +52%
767
QoQ: +8% +5%
‘ . 479 1.404
297 922
223
836 830 893 - . 69 o 438 528
- mH B
]
H B B .
3T22 2T23 3T23 OM22 oOM23 3722 2723 3723 9M22 9M23 3T22 2T23 3T23 OM22 oOM23

mmmm Receita com taxas de gestdo Taxa de gestédo

13



Brasilcap

Arrecadacéo (RS milhdes)

QoQ: +1%
YoY: +2%

1.615 1.639

1.648

+12%
4.716

4.206

Composicao da Arrecadacao

Pagamento Pagamento
dnico dnico
2,9% 0
3722 2723 3723 9M22 OM23 62,9% 65,2%
Resultado Financeiro Lucro Liquido (RS milhdes)
27 4,2 4,3 33 3,7 QoQ: +15%
YoY: +94% +29%
+38%
QoQ: +12%
YoY: +99% 330

111 124
- -
om B

3722 2723

N Resultado financeiro (RS milhdes)

3723

9M22 9M23

Margem financeira de juros (p.p.)

199
155
73
] - I

3T22 2723 3723 9M22 9M23

14



BB Corretora

Receita de Corretagem (RS milhdes) Composicao da Receita

QoQ: +9% Demais Demais

. o 0 0,4%
YoY: +3% +11% 0,3%

3.696
3.331
1.252 1193 1.295 I
Seguros Seguros
3T22 2T23 3T23 9M22 o9M23 77,0% 78,0%
Margem Liquida (%) Lucro Liguido (RS milhdes)

QoQ: +1,8 p.p. QoQ: +12%
YoY: +1,1p.p. YoY: +5% +13%

*0.9p-p. 2.205

1.958
59,2 61,7 58,8 59,7
I I I I ] ] ] I

3T22 2T23 3T23 9M22 9IM23 3T22 2723 3T23 9M22 9M23

60,0
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Guidance 2023

Resultado operacional nao decorrente 19,2%
de juros (ex-holding)’

(o) (0)
12% I Realizado 9M23 17%
Pl . . . . /]2,4%
Prémios emitidos da Brasilseg
0 15%
10% I Realizado 9M23
Reservas de planos de previdéncia 13,7%
PGBL e VGBL da Brasilprev
10% 14%
I Realizado 9M23
71— Somatdrio do resultado operacional ndo decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participacdes aciondrias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer 17

efeitos de eventos extraordinarios.
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Contatos

Relacdes com Investidores

Rua Alexandre Dumas, 1671 — Térreo — Ala B
Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo - SP
CEP: 04717-903

Telefone: (11) 4297-0730

ri@bbseg.com.br

bbseguridaderi.com.br
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