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Bem-vindo

A Cyrela sempre esteve alinhada as boas
praticas de gestao durante os seus 60
anos de historia. A conformidade com a
legislacao ambiental vigente, o continuo
investimento social privado e uma estru-
tura sdlida de governanca fazem parte da
rotina da companhia. Nos ultimos anos,
seguindo uma tendéncia de mercado, a
empresa sentiu a necessidade de comu-
nicar suas acoes e fazer um relato trans-
parente sobre sustentabilidade para seus
diversos publicos de relacionamento.

Como parte desse processo, publicamos
0 Relatorio de Compromissos 2020 da
Cyrela. O documento reconhece as rea-
lizacoes da companhia referentes aos
pilares ESG (do inglés environmental, social
and corporate governance) e apresenta seus
compromissos para o desenvolvimento
nesses temas. A partir disso, aempresa
ganhou maturidade em suas praticas e
lanca agora seu Relatério Anual 2021,

o primeiro que adota as normas GRI
(Global Reporting Initiative) opcao
Essencial em sua elaboracao. cri102-51, 102-54

Boa leitura!
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Desde o inicio de sua historia, a cultura
corporativa da Cyrela é marcada por

uma atuacdo ética e responsavel. Sem-
pre fomos uma empresa conectada a
novas tendéncias e atenta ndo apenas

ao futuro da companhia, mas também ao
da sociedade. Com essa visdo, em 2021,
celebramos um ano de atividades do
Comité de Governanca e Sustentabilidade
Socioambiental da Cyrela. O Comité veio
atender a uma demanda crescente por
maior alinhamento do negdcio e de sua
estrutura administrativa na promocao
dos principios ESG em todas as dreas da
organizacao, com o objetivo de gerar mais

Viensagem do Conselho
~c Administracao....

valor para a companhia e para todos os
stakeholders. Desde a estreia do Comité,
foram feitos muitos avancos, incluindo a
criacdo de uma area de sustentabilidade, a
revisao dos temas materiais, a publicacdo
do Relatério de Compromissos de 2020
e, agora, o lancamento deste relatorio,

o primeiro da Cyrela a seguir as diretri-
zes da Global Reporting Initiative (GRI),
utilizadas pelas empresas mais maduras
em sustentabilidade em todo o mundo.

Na area de meio ambiente, a companhia
evoluiu na gestdo de dados e indicadores.
Com o apoio da drea de Transformacao

Digital da Cyrela, foi desenvolvida uma
ferramenta para monitorar informacoes,
como geracao de residuos, uso de 4gua
e gastos de energia nas obras. Como re-
sultado, poderemos acompanhar nosso
desempenho ambiental com mais facilida-
de e estabelecer metas mais assertivas.
Outra novidade importante é a estrutu-
racdo do primeiro inventario de GEE da
empresa, gue medird nossas emissoes
de gases de efeito estufa dos Escopos
1,2 e 3,tendo 2021 como ano-base.



CY%LA ‘ RELATORIO ANUAL 2021

APRESENTACAO A CYRELA

NOSSOS PILARES GOVERN

No que diz respeito a responsabilida-

de social, a Cyrela sempre foi bastante
reconhecida, gracas a grande atuacéo
filantropica do fundador da companhia

e hoje copresidente do Conselho, Elie
Horn. O Instituto Cyrela, criado ha mais
de dez anos, esté cada vez mais foca-

do em atender as necessidades das
comunidades onde atuamos, com en-
foque prioritario em acoes educativas

e intervencoes estruturais no entorno
de empreendimentos Vivaz, marca de
produtos da linha Casa Verde e Amarela.
J& com relacdo ao nosso publico inter-
no, destacamos a atuacao da Cyrelaem
ampliar a cultura de valorizar as pessoas,
especialmente na compreensao e no fo-
mento da diversidade corporativa. Em
2021, mobilizamos nossos colaboradores
por meio de campanhas feitas em datas
afirmativas, como Dia da Consciéncia

Negra e Dia da Mulher, e promovemos
Nosso primeiro processo seletivo que nao
considerou informacodes de graduacao,
idade ou género como requisito de con-
tratacao. Também realizamos, em par-
ceria com a consultoria Transcendemos,
nosso primeiro Censo da Diversidade,
cujo resultado permitiu conhecer nossas
forcas e fraguezas no tema e elaborar
planos de acdo para melhoria continua.

Quanto a Governanca, a Cyrela evoluiu
na criacao e atualizacao de politicas em
prol de uma atuacdo ética e responsavel,
como a Politica de Doacdes e Patrocinios,
a Politica de Gestao de Riscos e outras
que serdo conhecidas ao longo deste re-
latorio. Também nos preocupamos com o
engajamento dos diversos departamentos
com a cultura de integridade da empresa,
promovendo workshops e acoes informa-
tivas, inclusive adaptando nossa forma de
comunicar esse pilar tdo relevante por
meio de encontros, conversas e até um
gibi para os trabalhadores das obras.

Sentimo-nos cada vez mais confortaveis
para afirmar que estamos garantindo a
sustentabilidade presente e futura da
Cyrela. O modo como isso tem sido e con-
tinuard a ser feito esta traduzido em nos-
so proposito: “transformar as cidades e
o jeito de viver, e gerar valor fazendo

o bem”. Queremos gerar cada vez mais
impactos positivos com nossa atividade,
enquanto mitigamos os efeitos negativos
e geramos valor para nossos stakeholders.

Somos uma empresa com uma cultura
forte e um caminho promissor pela frente.

"Transformar as cidades e o jeito
de viver, e gerar valor fazendo

o0 bem" é nosso propodsito e a
forma como vamos garantir a
sustentabilidade da Cyrela
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Mensagem (-
Diretoria Executive

Ser uma

A Cyrela completa 60 anos de atuacdoem  cresceram conosco. Muitos assumiram

2022. Atuar em um segmento durante tan-  novas responsabilidades, inovaram mais I t f

to tempo significa adquirir experiéncia em e foram fundamentais para manter o rit- p atajorma
navegar por diferentes cenarios. Apren- mo de desenvolvimento da companhia. inovadora e
demos a lidar com as crises, estudamos ,
oportunidades futuras como se fossem Também movimentamos o setor, ao am- SUStentaveI’
presentes e desenvolvemos resiliéncia. pliarmos o niimero de fornecedores para com SOIU§6CS
Também compreendemos a importancia dar conta da grande demanda, sempre . .

de reconhecer e celebrar bons resulta- mantendo a sustentabilidade como um dlferenCIGdaS
dos. Em 2021, conseguimos superar os valor importante em nossos projetos.

desafios e obter conquistas importantes. Como exemplo sustentavel, podemos

citar o Living Sunset, no Rio de Janeiro,
Terminamos o ano produzindo o que sabe-  que obteve o nivel Prata no Selo Casa
mos fazer de melhor: empreendimentos de  Azul + Caixa, da Caixa Econdmica Fe-
qualidade para nossos clientes. Se, ao final deral, destinado a empreendimentos
de 2020, contavamos com /7 canteirosem  habitacionais que adotam solucdes efi-
atividade,em 2021 esse niUmero chegoua  cientes em concepcdo, execucao, uso,
93 em nossas trés regionais. Crescemos ocupacao e manutencao das edificacoes.
muito em um ano, e Nossos colaboradores
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Temos sido versateis, com nossas marcas
atendendo a diversos segmentos. Na ca-
tegoria luxo, destacamo-nos pelo design
inovador de novos empreendimentos.

Em Porto Alegre, lancamos um edificio
com design assinado em parceria com a
Porsche, além do Cyrela by Pininfarina,
descrito pelo jornal Zero Hora como o
mais luxuoso da cidade. Jd em Sdo Paulo,
destacamo-nos com a parceria com o
escritério europeu YOO Studio, no ja en-
tregue Quadra Greenwich, entre outros.
Também em parceria com o escritorio, fi-
zemos o Rio by Yoo, um retrofit em edificio
histérico onde antes funcionou a sede do
Clube Flamengo, e que integrou-se a capi-
tal carioca como um novo ponto turistico.

Fomos resilientes a covid-19. Mais do que
navegar pelas incertezas do mercado,
soubemos proteger nossos colaboradores,
clientes e fornecedores. Protocolos rigidos
e compartilhamento de informacoes cor-
retas em nossos escritérios, estandes de
vendas e obras minimizaram as taxas de
contagio. Provando que fazer o certo sem-

pre compensa, tivemos uma alta avaliacao
na pesquisa Empresas Humanizadas, que
contou com a participacao de diversos
stakeholders. Nosso resultado mostrou
um estagio de maturidade e qualidade das
relacdes acima da média do mercado.

Por fim, ndo é possivel olhar para o
ano que passou sem pensar também
naqueles que estao por vir. Em 2021,
lancamos nossa nova cultura corpora-
tiva e nossa visdo de futuro: “ser uma
plataforma inovadora e sustentavel,
com solucoes diferenciadas para o
ecossistema imobiliario”. Desde nossa
area de Transformacao Digital até nos-
so Juridico, passando por Operacoes

e demais departamentos, somos uma
empresa comprometida em pensar o
novo, sem esquecer a tradicdo e a ex-
periéncia que nos trouxeram até aqui.

Convidamos vocé a conhecer os princi-

pais destaques do ano em nosso relatorio.

Boa leitura!

NOSSOS PILARES

GOVERNANCA

PLANETA

PESSOAS

PROSPERIDADE
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estagues
do ano

o/ 93 canteiros de obra em
operacao ao final de 2021

</ 25 empreendimentos
entregues, entre eles:

e Vintage Senior Residence (Porto Alegre - RS)
Projetado para atender as necessidades do pu-
blico 60+, oferece diferenciais como servicos de
salide, bem-estar e lazer para os moradores.

e Rioby YOO (Rio de Janeiro - RJ)
Retrofit do prédio histérico que ja foi sede do Clu-
be Flamengo, tem design assinado pelo YOO Stu-
dio e localizacdo privilegiada.

e Quadra Greenwich (S3o Paulo - SP)
Mais uma obra com assinatura do YOO Studio,
possui um bosque privativo de 3.700 m? e oferece
diversas opcoes de lazer.

</ 54 empreendimentos
lancados, entre eles:

Cyrela by Pininfarina (Porto Alegre - RS)

Empreendimento luxuoso com 25 apartamentos em torre
Unica, resultado da parceria com o estudio de design italiano
responsavel pelo desenho de marcas como Ferrari e Maserati.

Cyrela Porsche Consulting (Porto Alegre - RS)
Resultado da parceria com a Porsche, tem localizacao privile-
giada e contara com um clube de lazer, com quadras de ténis.

Easy Botafogo (Rio de Janeiro - RJ)

Projeto segue tendéncias internacionais de design urbano
e oferecera servicos pay-per-use para os moradores, como
limpeza e assisténcia técnica para pequenos reparos.

Living Sunset (Rio de Janeiro - RJ)
Empreendimento obteve o nivel Prata no Selo Casa Azul +
Caixa, da Caixa Econdémica Federal.

Moema Signature by YOO (Sao Paulo - SP)
Mais uma parceria com o YOO Studio, empreendimento pos-
sui ambientes inspirados nos melhores hotéis internacionais.

Le Jardin Cyrela by YOO (Sao Paulo - SP)
Em area nobre da cidade, o design de seus ambientes conecta
o luxo com a natureza.

Lancamento da PlurALL para fomentar
praticas de respeito a diversidade.

Realizacao do Censo da Diversidade
Cyrela.

Lancamento do Programa C_inova, com
foco na capacitacao de colaboradores
e desenvolvimento de projetos com
startups.

Implantacao de ferramenta de gestao
para acompanhamento de gastos de
energia, agua, madeira e geracao de
residuos nas obras.

Reconhecimento pelo prémio

Top Imobiliario 2021, uma parceria entre
o Estadao e a Embraesp. Pelo segundo
ano consecutivo, ficamos em 1° lugar na
categoria Incorporadoras. Na categoria
Construtoras, conquistamos a 2°
colocacao.

Investimento de R$ 10,923 milhdes
pelo Instituto Cyrela em acoes de
responsabilidade social.
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A Cyrela

A Cyrela Brazil Realty S.A. Empreen-
dimentos e Participacdes é umain-
corporadora e construtora de imdveis
residenciais, comerciais e corporativos
fundada em 1962, na cidade de Sao
Paulo. Além da sede, na capital paulista,
a companhia também possui estrutu-
ras operacionais regionais no Rio de
Janeiro e em Porto Alegre, e 4.17/8 co-
laboradores. A Cyrela atua em todas as
etapas do negdcio imobilidrio de forma
independente ou com parcerias, por
meio de um modelo integrado e verti-
calizado. Gri102-1, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

Nossas atividades de incorporacdo sao
realizadas nos segmentos: residenciais e
comerciais de alto padrdo e luxo com a
marca Cyrela (Sdo Paulo, Rio de

Janeiro e Porto Alegre); residenciais
de médio padrao, sob as marcas Living
(Rio de Janeiro e S&o Paulo) e Prime
(Porto Alegre): e segmento econdmi-
co com a marca Vivaz (Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Porto Alegre), em par-
ceria com o programa federal Casa
Verde e Amarela. Também atuamos
por meio da fintech de empréstimos
com garantia de imével CashMe, e das
joint ventures SKR, Cyma, Lavvi, Pla-
no&Plano e Cury Construtora. 6ri102-2

Empresa de capital aberto desde 2005,
ano de sua oferta publica inicial, a Cyrela
estd listada na B3 (CYRE3). Seu seg-
mento de listagem é o Novo Mercado,
que prioriza empresas com boa gover-
nanca corporativa e alta transparéncia.
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Osito, visao, valores ...

Em 2021, realizamos a revisdo da nossa
cultura corporativa, com o apoio da con-
sultoria Korn Ferry. A partir de oficinas de
criacdo e pesquisa com colaboradores e
com a diretoria da companhia, revisitamos
0 nosso discurso e o ajustamos para aten-
der a modernizacao da Cyrela. Posterior-
mente, trabalhamos esta revisdo em uma

campanha interna que contou com lives,
adesivagem nos escritorios e atualizacao
de materiais visuais nas obras. Nossos
colaboradores também foram convidados
a compartilhar historias que traduzem
nossos valores. A atualizacdo da cultura
pode ser encontrada na pagina seguinte.
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- Nosso proposito
Transformar as cidades e o jeito de viver,

e gerar valor fazendo o bem.

é 5 Nossa visao de futuro
YO

Ser uma plataforma inovadora e
sustentavel, com solucoes diferenciadas para
o ecossistema imobiliario.

(Y77 Nossos valores

* Principios acima de tudo

» Ser mais para o cliente

» Gente faz adiferenca

» Evoluir e inovar para perenizar
» Resultados sustentaveis

» Agir como dono
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Organizacoes (-5
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A Cyrela é associada ao Instituto Ethos VOI u nta rl OS

e ao Instituto Brasileiro de Governan- (GRI 102-12)

ca Corporativa (IBGC), organizacoes
voltadas a promover um ambiente de
negocios mais integro e transparente.
Participamos de entidades setoriais,
como a Associacao Brasileira de Incor-
poradoras Imobilidrias (Abrainc). Tam-
bém somos cofundadores do MITHUB,
Associacdo de Inovacao e Tecnologia do
mercado imobilidrio e de construcao.

AsSsSuMimos um compromisso com o Mo-
vimento pela Integridade do Setor de
Engenharia e Construcdo (Misec). A ini-
ciativa, promovida pelo Pacto Global da
ONU e pelo Instituto Ethos, visa fomentar
a ética e acultura de integridade em toda
a cadeia de valor do setor. Assim, a Cyrela
assume publicamente sua atuacao ética

e transparente, além da intencdo de coo-
perar com as autoridades competentes
na prevencao e no combate a corrupcao
e a contratar parceiros comerciais ali-
nhados a boas préticas de integridade.

A CashMe, fintech do Grupo Cyrela, é
signataria dos Principios de Empodera-
mento das Mulheres (WEPS) da ONU e
do Movimento Empresarial Mulher 360,
ambos com o objetivo de acelerar e fo-
mentar praticas de equidade de género
no mundo corporativo e de empodera-
mento feminino. Além disso, também
faz parte da Coalizao Empresarial para
Equidade Racial e de Género, promovida
pelo CEERT - Centro de Estudos das
Relacdes de Trabalho e Desigualdades.

A Cyrela assumiu diversos compromissos
voluntarios, com o objetivo de contribuir para
um ambiente de negdcios mais integro
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Sobre este relatorio

PROSPERIDADE

O Relatorio Anual 2021 da Cyrela apre-
senta as informacdes econdmico-finan-
ceiras, operacionais e socioambientais

da companhia referentes ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.
As normas da Global Reporting Initiative
(GRI Standards) opcao Essencial guiaram
a elaboracdo do contelido. 6ri102-50, 102-54

A estrutura deste relatorio baseia-se no
framework recomendado pelo Forum
Econdmico Mundial (WEF) como orien-
tador para um relato consistente, que
considera quatro pilares: Principios de
Governanca (acao, responsabilidade e
gestdo continuas); Planeta (a ambicao
das empresas de proteger o planeta

da degradacdo); Pessoas (a ambicdo

de promover dignidade e equidade
entre seres humanos); e Prosperidade
(progresso econdémico, social e
tecnoldgico em harmonia com a na-
tureza). Os pilares do WEF estdo em

conformidade com os temas ESG (sigla
em inglés para ambiental, social e gover-
nanca corporativa) e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU (ODS). O framework também as-
simila os temas materiais da empresa.

Este documento abrange todas as unida-
des de negdcio da companhia, a menos
quando indicado. Todo o contetido foi
validado pelo Comité de Governanca e
Sustentabilidade Socioambiental e apro-
vado pelo Conselho de Administracao da
Cyrela. O Relatorio Anual 2021 da Cyrela
pode ser encontrado nas versdes em
portugués e inglés no website ri.cyrela.
com.br/a-cyrela/relatorios-anuais/ e na
pagina exclusiva sobre sustentabilidade.

Duvidas e sugestoes podem ser
enviadas para:
sustentabilidade@cyrela.com.br

GRI102-53, 102-45

<13 D
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Construcao da materialidade

Este relato abrange os temas levantados
no processo de construcao da matriz de
materialidade da companhia, atualizada
em dezembro de 2021. Os temas mate-
riais sdo agueles capazes de influenciar
decisoes, acoes e desempenho de uma
organizacao, porque estao relacionados
a possiveis impactos e oportunidades,
caracteristicos do negdcio da empresa.
O processo de definicao da materialidade
da Cyrela abarcou quatro etapas: identi-
ficacao, priorizacao, analise e validacao.

Na primeira etapa, foram identificados
estudos internos para definir a lista de
impactos da organizacdo, assim como
os stakeholders (partes interessadas)
mais importantes para a companhia. Em
seguida, os stakeholders foram ouvidos
por meio de pesquisas e entrevistas on-
-line para priorizar os impactos da lista

previamente proposta. Posteriormente,
os resultados foram analisados, apre-
sentados e validados junto a diretoria
daempresa. A seguir, estdo os principais
stakeholders consultados e seus topicos
de preocupacao demonstrados duran-
te a construcao da materialidade.

Clientes: pesquisa on-line levantou a qualidade e a seguranca do pro-
duto, a eficiéncia energética, a gestao de agua e efluentes, a éticae a
integridade como os principais pontos de preocupacao desse publico.
Colaboradores: as preocupacoes levantadas foram carreira, satde
mental e inovacao.

Fornecedores: pesquisa e entrevista on-line apontaram os topicos
saude e seguranca do trabalhador, ética nos negocios e inovacéo.
Mercado Financeiro: pesquisa e entrevista on-line

levantaram os topicos qualidade, seguranca e gestdo de residuos.
Empresas Investidas: inovacio e boa governanca, por meio de pes-
quisa e entrevista online. Gri102-40, 102-42, 102-43, 102-44

A matriz de materialidade da Cyrela
abarca oito topicos e pode ser conhecida
na tabela a seguir. ri102-46, 102-47, 1031



C\"R E LA ‘ RELATORIO ANUAL 2021 APRESENTACAO A CYRELA NOSSOS PILARES GOVERNANCA PLANETA PESSOAS PROSPERIDADE <15 D>
TEMA MATERIAL TEMA MATERIAL TEMA MATERIAL
Etica, integridade Qualidade e seguranca QIQ Responsabilidade
e compliance dos imoéveis %Gﬂ socioambiental

POR QUE O TEMA E MATERIAL

Altissimo impacto e grande relevancia, devido a
culturainternadalideranca e dos colaboradores
da companhiaem relacdo ao tema; a confianca
que os clientes sentem em comprar o produto
sabendo da solidez da marca no mercado e da
garantia da protecdo de seus dados; a expectativa
dos fornecedores quanto ao cumprimento dos
contratos e o comportamento ético nos negaécios;
e a confianca que os investidores sentem em uma
empresa com forte governanca.

O ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO
COM OS IMPACTOS

A politica de governanca da companhia é robusta e
disponivel publicamente para consulta a todos os
stakeholders.

ODS RELACIONADOS

ERRADICAGAD FONEZERD SADEE
DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR

SUSTENTAVEL
o

Tl &

POR QUE O TEMA E MATERIAL

Altissimo impacto e relevancia. Uma das maiores
preocupacoes dos clientes é a qualidade dos
acabamentos e materiais usados no processo de
construcdo, devido ao valor investido na obtencao
pelo tipo de produto que esté adquirindo. Também
é alta a expectativa de valorizacdo desse produto
em longo prazo.

O ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO
COM OS IMPACTOS

A companhia projeta seus produtos tendo a
experiéncia do cliente como foco, usando as
melhores préaticas construtivas de controle
rigorosos de execucdo, buscando sempre o melhor
resultado para o cliente.

ODS RELACIONADOS

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

POR QUE O TEMA E MATERIAL

Alto impacto e relevancia, devido a preocupacao
com a empresa como geradora de externalidades
positivas e negativas significativas nas
comunidades do entorno, bem como a expectativa
de que cada projeto traga beneficios as
comunidades, gere empregos diretos e indiretos e,
assim, estimule a economia.

O ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO
COM OS IMPACTOS

A companhia tem programas de mitigacdo desses
impactos, por meio de boas praticas construtivas
e de controle de residuos gerados em suas
atividades, de acordo com as legislacoes vigentes.
Preza, também, por um bom relacionamento com
as comunidades de entorno, desde a compra do
terreno até a entrega da obra. Investe em canais
de comunicacdo e em melhorias de areas publicas
(como pracas) com objetivo de valorizar o entorno
imediato. Destaca-se ainda a acdo do Instituto
Cyrela nas comunidades onde a marca Vivaz (Casa
Verde e Amarela) tem atividade, patrocinando
programas e melhorias com foco em educacao.

ODS RELACIONADOS
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TEMA MATERIAL TEMA MATERIAL
Inovacao Atracao, retencao e desenvolvimento
dos colaboradores
POR QUE O TEMA E MATERIAL POR QUE O TEMA E MATERIAL
Ainovacdo é vista como alavanca para uma mudanca de mentalidade Altissimo impacto e relevancia, porque reter
daempresa, a fim de melhorar todos os processos da cadeia de valor, talentos é um dos grandes desafios com as novas
impactando até o consumidor final. Possibilita ganho de eficiéncia geracoes de profissionais.
nos projetos e no uso de recursos, além de agregar valor as entregas.
Contribui, ainda, na melhoria dos processos e no desenvolvimento de O ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO
produtos mais sustentéveis. COM OS IMPACTOS
O ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO A Cyrelg te[n programas robustos de treinamerlto
COM OS IMPACTOS e capacitacao dos colaboradores, e promove acoes
de beneficios a seguranca e a saude fisica e mental
A companhia possui uma diretoria dedicada a Inovacao e Transformacao do trabalhador. Possui planos de desenvolvimento
Digital. individuais de acordo com as avaliacoes

360° realizadas anualmente para todos os
colaboradores; conta com programa de retencdo
de talentos, com incentivos educacionais; e busca
estar atualizada aos valores de saldrios praticados
no mercado. Sao feitas pesquisas internas de clima
e avaliacdo da companhia, entre outros programas.
A Cyrela acredita que a participacdo do Instituto
Cyrela, incentivando o voluntariado, também é
fator agregador de funcionarios.

Para promover o engajamento dos colaboradores da Cyrela com
inovacdo, existem vdrias iniciativas que buscam fomentar a cultura
do intraempreendedorismo, customer centric development, ESG, data &
analytics e inovacdo na empresa.

A transformacao digital vai muito além da tecnologia, envolvendo
processos Nos quais as empresas usam a tecnologia digital para
solucionar problemas como queda de desempenho, aumentar a
agilidade de processos, a produtividade e a eficacia.

A Cyrela engaja seus colaboradores no desenvolvimento de inovacao
em seu core business e em toda a cadeia de valor, aumentando ODS RELACIONADOS
a eficiéncia operacional, melhorando a experiéncia do cliente e oo oo

promovendo a sustentabilidade do negdcio, desenhando as jornadas . “““/w
dos clientes e identificando os pontos de melhoria e oportunidades. U' [I'
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TEMA MATERIAL
Gestao de residuos e rejeitos

POR QUE O TEMA E MATERIAL

A construcado civil € uma das maiores geradoras de
residuos da industria. Considerando o volume de
residuos e rejeitos produzidos, é inaceitavel que
nao sejam tratados, reaproveitados e descartados
adequadamente, de forma a prejudicar o minimo
possivel o meio ambiente.

O ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO
COM OS IMPACTOS

A Cyrela investe em controles e mapeamentos

do descarte dos residuos, logistica reversa de
blocos e latas de tinta nas obras, coleta seletiva,
educacdo ambiental e alternativas de controle do
consumo de dgua e energia no desenvolvimento
dos projetos, bem como aproveitamento de dguas
pluviais.

ODS RELACIONADO
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TEMA MATERIAL
Saude e bem-estar

POR QUE O TEMA E MATERIAL

Entende-se que a preocupacao com a saude e o
bem-estar dos colaboradores deve estar no centro
do planejamento da companhia, garantindo boas
condicées de trabalho para todos, principalmente
nos canteiros de obra. E necessaria atencio
especial a salde mental e fisica dos trabalhadores.
N&do menos importante, o tema também inclui a
preocupacdo em conciliar jornada de trabalho e
vida pessoal.

O ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO
COM OS IMPACTOS

A companhia dispde de programas de satde

e seguranca para todos os trabalhadores de
base, com treinamentos constantes. Também
disponibiliza um programa com foco em satde
integral (fisica e mental).

ODS RELACIONADO
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TEMA MATERIAL

Gestio da cadeia
de suprimentos

POR QUE O TEMA E MATERIAL

A companhia tem o dever de influenciar as boas
praticas socioambientais ao longo da cadeia

de fornecedores por meio do engajamento dos
principais atores.

O ENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO
COM OS IMPACTOS

A Cyrela quer se manter como um indutor da
mobilizacdo dos players do setor, influenciando a
cadeia como um todo. A empresa ja tem critérios
definidos de selecdo e contratacao rigidos, mas
ainda trabalha para implantar critérios de selecdo
e controles socioambientais. A companhia também
divulga suas praticas de compliance para todos os
fornecedores.

ODS RELACIONADOS
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No0ssos pllares de
Sustentabilidade

Um dos valores mais importantes para a
Cyrela é “evoluir e inovar para perenizar”.
Nos Ultimos anos, entendemos a necessi-
dade de perpetuar as acdes da companhia
dentro dos pilares ESG, e que a forma
correta de fazer isso seria por meio da
construcdo de uma estrutura corporativa
dedicada ao tema e de politicas especificas
que envolvessem todas as areas e stakehol-
ders da Cyrela. Nesse sentido, criamos
nosso Comité de Governanca e Sustenta-
bilidade Socioambiental, que conta, entre
seus participantes, com membros de nosso
Conselho de Administracdo. Também es-
truturamos a area de Sustentabilidade da
companhia, com a participacao de um squad

formado por colaboradores de diversas
areas e das nossas trés regionais. Criamos
uma Politica de Sustentabilidade e defini-
mos a nossa matriz de materialidade em
processo que contou com a participacao
de nossos stakeholders (veja na pagina 14).

Nesse contexto, entendemos a importan-
ciadatransparéncia e de um relato con-
sistente. Por isso, escolhemos seguir as
diretrizes da Global Reporting Initiative e
organizar nossas informacoes sobre 2021
segundo o framework do Forum Econo-
mico Mundial (WEF), baseado na agenda
ESG e nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, considerando quatro pilares.
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WEF define este pilar como a ambicao
de que todos os seres humanos possam
aproveitar uma vida prospera e de que

anégico aconteca em harmonia com a
natureza. Na Cyrela, somos dedicados a
inovar para fazer melhor e de forma mais
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Cestao solida ...

A gestao da Governanca Corporativa da
Cyrela é baseada em principios éticos so-
lidos, transparéncia e respeito a todos os
publicos relacionados. A empresa adota as
melhores e mais modernas praticas, seguin-
do as regras do segmento Novo Mercado
da B3, no qual suas acoes estao listadas, e
as recomendacoes do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC).

Conforme seu Estatuto Social, a Cyrela

€ administrada por um Conselho de Ad-
ministracao e uma Diretoria Executiva. O
Conselho é formado por no minimo cinco
e nomaximo 11 membros, dos quais 20%
devem ser independentes, em conformi-
dade com o Regulamento de Listagem

do Novo Mercado. Os conselheiros sao
eleitos por uma Assembleia Geral para um
mandato de dois anos, sendo permitida a
reeleicdo. Cabe ao drgado a definicao das
politicas da companhia, a afericao de re-
sultados e a avaliacao de planos e projetos
da Diretoria Executiva, além da eleicao
dos diretores. Atualmente, o Conselho da
Cyrela é composto por oito membros.

A Diretoria Executiva Estatutaria € com-

posta por no minimo cinco e No Maximo
dez membros, que sdo eleitos pelo Con-
selho de Administracao para um manda-
to de trés anos e podem ser destituidos
a qualguer momento. Os diretores sdo
os representantes legais da companhia,
responsaveis pela execucdo da estraté-
gia de negdcios, elaboracdo de planos e
projetos e pelo desempenho financeiro.
O Estatuto Social da Cyrela prevé ain-
daainstalacao de um Conselho Fiscal
independente, com funcionamento ndo
permanente, quando solicitado pelos
acionistas. Composto por trés membros
efetivos e igual nimero de suplentes, o
Conselho tem o objetivo de fiscalizar as
atividades da administracao, rever as
demonstracdes financeiras e denunciar
crimes ou fraudes aos orgaos da admi-

nistracao, Assembleia Geral e acionistas.

Seguindo as boas préaticas de gover-
nanca, aempresa também conta com
comités que apoiam as tomadas de
decisdo da administracao. Conheca:

e Comité de Auditoria, Financas

e Riscos: assegura a opera-
cionalizacao dos processos de
auditorias interna e externa, dos
mecanismos e controles relacio-
nados a gestdo de riscos e a co-
eréncia das politicas financeiras
com as diretrizes estratégicas

e o perfil de riscos do negocio.

e Comité de Pessoas e Desen-

volvimento Organizacional:
auxilia a tomada de decisdo
relativa as estratégias, poli-
ticas e normas de recursos
humanos. Também verifica se
estas estdo sendo aplicadas
corretamente, considerando o
desenvolvimento organizacional,
o desenvolvimento de pessoas,
aremuneracao e os beneficios.
Além disso, acompanha ques-
toes ligadas a area de Sistemas
de Gestdo e Governanca.

e Comité de Governanca e Sus-

tentabilidade Socioambiental:
auxilia a busca e adocdo das me-
lhores préaticas em governanca
corporativa que possam contri-
buir para o melhor resultado da
companhia e suas partes relacio-
nadas. Auxilia o estabelecimento
de cultura e aimplementacao de
meios que possibilitem a criacao
de valor sustentavel para a com-
panhia e suas partes relaciona-
das. Foi estabelecido em 2021.
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Estamos sempre preocupados com a
atualizacdo das nossas politicas, de acor-
do com as melhores praticas e tendéncias
de mercado. Em 2021, novas politicas
foram criadas e aprovadas pelo Conse-
lho: Politica de M&A, Reestruturacoes
Societarias e Investimentos; Politica de
Transacoes com Partes Relacionadas;
Politica de Contratacao de Servicos
Extra Auditoria; Politica de Destinacao
de Resultados; Politica de Doacdes e
Patrocinios; e Politica de Gestdo de Ris-
cos, que abordaremos mais adiante.

Estamos sempre atentos 3

atualizacdo de nossas politicas de
acordo com as melhores praticas e
tendéncias de mercado

A atividade de contribuicoes politicas é
estritamente proibida no ambito do Gru-
po Cyrela, tendo a sua tematica tratada
na Politica de Doacdes e Patrocinios, bem
como no Codigo de Conduta da Compa-
nhia. A tematica é avaliada pelo time de
Compliance, responsavel pelo Programa
de Integridade, a partir do acompanha-
mento da aderéncia as Politicas e ao
Codigo de Conduta que sustentam os
Nossos principios éticos, e o monitora-
mento continuo do Canal de Denuncias,
qgue conta com o auxilio do Comité de
Conduta para garantir que os relatos
recebidos sejam tratados com isencao

e imparcialidade, analisando possiveis
violacoes e propondo as sancoes perti-
nentes a cada ocorréncia. Gri103-2, 103-3415

GOVERNANCA

PESSOAS PROSPERIDADE

Canal de Denuncias

Meio de comunicacao sigiloso e
confidencial em que colaboradores,
clientes, prestadores de servicos, for-
necedores, comunidade do entorno das
obras e stakeholders em geral envoltos
em nosso ecossistema podem relatar
violacoes de conduta e descumprimen-
to das leis. Pode ser acessado de forma
andénima pelo site contatoseguro.com.br/
cyrela ou pelo telefone 0800 648 6308.

Todas as politicas do Programa de
Integridade estao disponiveis em:
http://integridade.cyrela.com.br/


http://contatoseguro.com.br/cyrela
http://contatoseguro.com.br/cyrela
http://integridade.cyrela.com.br/
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COMPOSICAO ACIONARIA

A tabela abaixo contém informacoes
sobre a composicdo acionaria da
Cyrela,em 31 de marco de 2022.

POSIGCAO ACIONARIA | CYRELA BRAZIL REALTY S/A

ACIONISTAS ACOES %
Controlador 109.135.988 27,30
Conselho de Administracao 1.019.122 0,25
Diretoria 185.615 0,05
Acbes em Tesouraria 15.238.895 3,81
Dynamo 39.539.352 9,89
Outros Acionistas 234.623.827 58,69
TOTAL 399.742.799 100,00

ORGANOGRAMA cri 10218
Conselho de Administracao

Elie Horn
COPRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Rogério Frota Melzi
COPRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Fernando Goldsztein
MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

George Zausner
MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Rafael Novellino
MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Joao Cesar de Queiroz Tourinho
MEMBRO INDEPENDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

José Guimaraes Monforte
MEMBRO INDEPENDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ricardo Cunha Sales
MEMBRO INDEPENDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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DIRETORIA EXECUTIVA

RAPHAEL HORN (DIRETOR COPRESIDENTE) EFRAIM HORN (DIRETOR COPRESIDENTE)

Miguel Maia (Diretor Financeiro e de Relacbes com

. Vendas SP Orlando Barbosa (Diretor de Vendas SP Cyrela e Living)
Investidores)

Diretores Estatutarios Corporativos Rafaella Carvalho (Diretora Juridica, Compliance e Piero Sevilla (Diretor de Terrenos e Incorporacio SP Cyrela)
Sustentabilidade) Negocios porac y
Celso Alves (Diretor Administrativo-financeiro) Felipe Cunha (Diretor de Incorporacao Living e Vivaz SP e Vendas Vivaz SP)

Rodrigo Putinato (Diretor-geral Sul e Vendas Corporativas)
Regionais Corporativo (Inovacao) Guilherme Sawaya (Diretor de Transformacao Digital)
Michel Gottlieb (Diretor-geral Rio de Janeiro)

Flavio Kantor (Diretor de Engenharia e Obras SP)
Engenharia - duplo reporte aos presidentes

Rodrigo Muller (Diretor de Engenharia Backoffice)
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Gestao de riscos

O Grupo Cyrela aplica continuamente a
abordagem de precaucao de acordo com
as orientacoes do time de Compliance,
responsavel pelos programas de Integrida-
de, Privacidade e Gestao de Riscos. Nosso
setor Juridico e de Compliance procura
manter didlogo aberto com todas as areas
da companhia, seguindo o objetivo de
disseminar conhecimento e esclarecer
dulvidas. Nesse sentido, promovemos
workshops sobre diversos temas em 2021,
entre eles a prevencao de riscos para
evitar eventuais acoes judiciais. cri102-11

Nosso processo de gerenciamento
de riscos é continuo e o mapa de
riscos, atualizado a cada trés anos

Em 2021, nossa Politica de Gestdo de
Riscos foi atualizada. O documento es-
tabelece diretrizes e procedimentos
para identificacao, avaliacdo, monitora-
mento, gerenciamento e tratamento dos
riscos de forma compativel a natureza,
porte, complexidade, estrutura, per-

fil e tolerancia de risco ao modelo de
negdcios da companhia, minimizando
seus impactos. Uma das novidades da
politica é a insercdo de riscos socioam-
bientais e cibernéticos entre aqueles
monitorados pela empresa. Entre as
classes de riscos consideradas estao:

Riscos de Conjuntura e Mercado
Riscos Financeiros

Riscos Regulamentares

Riscos de Conformidade
(Compliance) e Legal

Riscos Socioambientais

Riscos de Tecnologia e
Seguranca da Informacao

Riscos da Operacao

Riscos de Reputacao e Imagem

A nova politica estabeleceu uma estrutura
de gestdo de riscos descentralizada para
potencializar o conhecimento técnico e

o perfil dos profissionais de cada éarea.

Os responsaveis pelos processos devem
identificar e tratar os riscos, e os diretores
sao responsaveis pela gestao junto as suas
areas. O processo de gerenciamento de
riscos da companhia é continuo e o mapa
de riscos deve ser atualizado a cada trés
anos ou quando houver a identificacdo

de novos riscos ou eventos relevantes.

PESSOAS

PROSPERIDADE
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Fticae
< compliance

e Sob o direcionamento “fazer o certo do
— — S jeito certo”, a Cyrela possui um Programa
de Integridade que conta com politicas

e orientacdes de conduta que visam a
promocdao da ética e cultura integraem
toda a companhia. Em 2021, atualizamos
0 nosso Codigo de Conduta, material que
deve ser usado como guia para colabo-
radores, conselheiros, diretores, presta-
dores de servicos, parceiros e fornece-
dores. O documento condena o assédio,
a discriminacao, a utilizacao de trabalho
ilegal e promove o combate a corrupcao.

.....

* tual‘l‘iamos o Codlgo em 2021 eo

C flistribuimoes a* Ndssesfornecedores no

Momento da contratacao

Os colaboradores da Cyrela tém acesso as
diretrizes anticorrupcao por meio das po-
liticas, de comunicados e de treinamentos.
No onboarding dos novos colaboradores,
¢ aplicada uma trilha de conhecimento,
apresentando a tematica de forma ilustra-
da em videos. Além disso, periodicamente
sdo realizados treinamentos e comunica-
dos de reforco para aprofundar o assunto.
Todos os administradores e membros

do 6rgado de governanca da companhia
também sdo treinados em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao.

Para o publico externo, sdo realizadas
due diligences no momento de contra-
tacdo de servicos e aplicadas clausulas
anticorrupcao nos contratos, visando
a mitigacao de riscos. Em situacoes em
que sejam localizados casos suspeitos,
o Departamento de Compliance pode
ser acionado para auxilio na analise,

bem como o Comité de Conduta, para
garantir a aderéncia do parceiro.

Em 2021, mais de 2 mil fornecedores ou
prestadores de servicos foram cadas-
trados na plataforma de gerenciamento
de fornecedores do time de suprimen-
tos. Para todos os fornecedores con-
tratados, a Cyrela assegura o envio do
Codigo de Conduta do Fornecedor e as
Politicas Institucionais, incentivando o
seu conhecimento. Gri103-2, 103-3]205, 205-2

Em 2021, tivemos 1.222 corretores
associados ativos em nossa operacao
(590 em Sao Paulo, 534 no Rio de Ja-
neiro e 98 na Regional Sul). Contudo,
como atuamos com outros parceiros
independentes, mais corretores ti-
veram contato com nosso Codigo de
Conduta e Politicas Institucionais.
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EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS

E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO, POR REGIAO (2021) 6ri 205-2

EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO, POR CATEGORIA FUNCIONAL (2021) 6ri 205-2

REGIAO EMPREGADOS COMUNICADOS CAPACITADOS COMUNICADOS CAPACITADOS
ndimero 2.749 787 ndumero 91 69
Sédo Paulo Coordenador
% 100 28,63 % 100 75,82
numero 843 257 iretoria namero 35 7
Rio De Janeiro
% 100 30,49 % 100 20
, ndmero 136 107
sul numero 328 144 Engenheiro / Arquiteto
o)
% 100 43.9 % 100 78,68
B | 53 29
NUMERO 3.920 1.188 Especialista nHmero
TOTAL % 100 54,72
% 100 30,31 ’
ndmero 176 55
Gerente
% 100 31,25
ndmero 9 3
Gerente-geral
% 100 33,33
ndmero 1.818 125
Operacional
% 100 6,88
ndmero 1.602 793
Técnico / Administrativo
% 100 495
NUMERO 3.920 1.188
TOTAL
% 100 30,31

Numeros contemplam as regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Sul (Porto Alegre e Curitiba)
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LGPD E PRIVACIDADE

A Cyrela possui um Programa de Pri-
vacidade, a fim de orientar os publicos
da companhia quanto a adequacéo
emrelacao a Lei Geral de Protecéo

de Dados - LGPD (13.709/18). Desde
2019, a empresa promove acoes para
concluir sua adaptacao a lei. A primeira
etapa foi um diagnostico de processos
internos e a criacao de um Comité de
Privacidade, composto por profissionais
das areas Juridica, de Compliance e de
Tecnologia da Informacdo (TI). Posterior-
mente, foram lancados planos de acao,
treinamentos, politicas e diretrizes, que
podem ser encontradas no site: http://
integridade.cyrela.com.br/privacidade/.

Conheca algumas das politi-
cas que regem o tema:

Politica de Privacidade;
Politica de Cookies;
Politica de Privacy by Design.

Em setembro de 2021, o Tribunal de
Justica de Sdo Paulo (TJSP) concedeu

decisao favoravel a Cyrela em julgamento
que envolvia a LGPD. No caso, o cliente
atribufa responsabilidade a companhia
por compartilhar dados e contatos com
lojas e bancos apds a compra de um imo-
vel. O entendimento do Tribunal foi de
qgue nao havia evidéncias que atribuissem
o compartilhamento & Cyrela, uma vez
gue o cliente teve contato com outras em-
presas durante o periodo. E, se houvesse,
tampouco a alegacao seria valida, ja que
o imovel foi comprado em novembro de
2018, antes de a LGPD entrar em vigor.

A Cyrela reforca que adota como pro-
cedimento em todas as suas operacoes
o conceito de privacy by design. O termo
em inglés é utilizado pela LGPD e por
especialistas em Privacidade e Protecao
de Dados para definir a incorporacao da
privacidade em processos, produtos e
servicos desde a sua concepcao até todas
as etapas da execucdo. Para trazer mais
eficiéncia a essa frente, também criamos
um canal de comunicacao direto com
nossos corretores associados para res-
ponder questionamentos e solicitacoes
especificas relacionadas a privacidade.


http://integridade.cyrela.com.br/privacidade/
http://integridade.cyrela.com.br/privacidade/
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Engajamento com

stakeholders ......

A Cyrela é pautada pela ética, respeito
e transparéncia no relacionamento com
seus stakeholders. O nosso Codigo de
Conduta orienta sobre as posturas ade-
guadas para tratamento de cada parte:

Clientes: o relacionamento deve ser
marcado por educacao; atendimento
eficaz; respeito aos direitos do con-
sumidor; transparéncia; tratamento
adequado das sugestdes ou criticas re-
cebidas; confidencialidade e privacidade
de dados, seguindo as regras da LGPD.
Acionistas: sao tratados com igualda-
de; a distribuicao de dividendos e os
demonstrativos da situacao econ6-
mico-financeira sdo transparentes. A
Cyrela é proativa na disponibilizacao de
informacoes que permitam acompanhar
o desempenho da empresa por meio da
area de Relacoes com Investidores, que
também responde a contatos e divi-
das dos acionistas. Mantemos um site,

atualizado constantemente com temas
de interesse : http://ri.cyrela.com.br/
Associacoes e entidades de classe:
reconhecendo o seu papel, o Grupo
Cyrela se compromete a observar

os acordos coletivos aplicaveis.
Terceiros: prezamos pelo respeito a
livre concorréncia e a ética, sempre
visando qualidade, relacdo custo-bene-
ficio adequada, confiabilidade técnica
e financeira, integridade na conducao
da negociacao, conformidade com a
legislacdo ambiental e com os direitos
comerciais, sociais e contratuais.
Reguladores e agentes publicos: nossa
relacdo é pautada por um comporta-
mento justo, licito e profissional. Qual-
quer forma de pressao ou solicitacdo
que ndo corresponda a essa definicao
deve ser refutada e imediatamente
comunicada ao Comité de Conduta.
Imprensa: nosso relacionamento deve
ser ético, de confianca e respeitoso, com

o objetivo de difundir nossas ativida-
des, dar visibilidade as nossas acdes de
responsabilidade social e fortalecer a
imagem institucional e mercadoldgica
do Grupo. O relacionamento é condu-
zido pela drea de Comunicacao Institu-
cional e por diretores designados como
porta-vozes. Em 2021, empresas do
Grupo Cyrela foram citadas em 5.675
reportagens, sendo 129 com destaque.


http://ri.cyrela.com.br/
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Além disso, dialogamos com nossos pu-
blicos por meio do perfil corporativo do
grupo e das marcas nas redes sociais,
sempre pautados pela ética, respeito e
transparéncia. Outros canais de comuni-
cacao incluem site, blog, um recém-cria-
do aplicativo para celulares e o podcast
Inspire-se, que conta com a participacao
de diversos profissionais da companhia
e com a coluna Papo com o Juridico.

Temos como principio o

Outro grupo de interesse importante sdo
as comunidades do entorno das obras.
Temos como principio o estabelecimento
de um didlogo franco com os vizinhos

das obras. Normalmente, encaminhamos
e-mails e cartas aos moradores antes da
demolicao do terreno e construcao do
estande, além de convites para conhecer
o local e comunicados sobre o inicio das
obras. Quando h& associacdo de morado-
res, também dialogamos com os represen-
tantes do bairro. Nossas marcas também
possuem um canal de comunicacao rea-
tivo por e-mail para comunicacdo com as
comunidades do entorno, na secao

Sou Vizinho de Uma Obra. As
mensagens sao recebidas, trata-

das e encaminhadas aos responsa-

veis de acordo com a demanda.

estabelecimento de um didlogo
franco com a comunidade no

entorno de nossas obras

S

S

(©)
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Garantia de
futuro

Em seus 60 anos de historia, a Cyrela
sempre contou com os melhores pro-
cessos de qualidade. Algumas das boas
praticas adotadas pela companhia em
seus empreendimentos incluem otimi-
zacdo de matérias-primas e utilizacao
de alvenaria modulada durante a obra
parareduzir desperdicios e entulho;
tratamento térmico nas lajes de cober-
tura para diminuir a necessidade de
ar-condicionado; sistema para reutiliza-
cao da agua da chuva nairrigacao dos
jardins dos condominios, entre outros.

Nossa Politica de Sustentabilidade foi
publicada em 2022, assim como ja foi
elaborado um Plano de Acao para sua
execucdo. As acoes norteadoras se-
rao implantadas ao longo de 2022 e
2023. Seus principios e diretrizes sao:

‘

PLANETA

&

GOVERNANCA

Promover a eficiéncia no consu-

mo de recursos naturais;

Investir naidentificacao e adap-

tacdo aos riscos climaticos;

Definir e monitorar indicadores ambientais;
Monitorar fornecedores e presta-

dores de servico com base em cri-

térios de sustentabilidade.

Fortalecer a agenda de sustentabilida-
de pela adesdo a compromissos institu-
cionais e corporativos que reforcem o
posicionamento da Cyrela e estimulem a
troca de conhecimento, entre outros.

Em nossos 60 anos de historia,
sempre contamos com oS
melhores processos de qualidade

Assegurar um ambiente de tra-
balho salubre e protegido.

&

PESSOAS
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Gestao ambiental

A Gestao Ambiental da Cyrela é pautada
pela mitigacao de riscos e potencializa-
cao dos impactos positivos do negocio.
Acreditamos na sustentabilidade como
ferramenta para geracao de valor. Esse
cuidado se reflete desde o inicio do
empreendimento, quando prestamos
especial atencdo ao estudo do terreno
e em potenciais riscos de contaminagao
do solo, de dgua subterranea e de ve-
getacdo existente na area. Consultores
qualificados realizam estudo e, se ne-
cessario, o monitoramento ambiental e
do terreno até a entrega do edificio aos
clientes. Nas obras, hd o acompanha-
mento de indicadores ambientais com
rotina de auditorias e treinamentos.

A Cyrela cumpre os requisitos legais ge-
rais relacionados ao meio ambiente, bem
como as condicionantes dispostas nas
licencas de obra. Para monitoramento do
atendimento as legislacdes ambientais,

a organizacdo utiliza a plataforma digital
SOGI. Os procedimentos de acompa-
nhamento de processos ambientais sao
auditados anualmente e a conformida-
de é controlada pelas areas Juridica e
Ambiental. No momento, nao ha metas
vinculadas a esse tema. cri103-2, 103-3/307

Em 2021, ndo foram identificados casos
de ndo conformidade com leis e ou regu-
lamentos ambientais pela Cyrela. criso71

E pratica comum da nossa area de Meio
Ambiente, quando identifica a contamina-
caode terrenos, a realizacao de sua reabi-
litacdo para gerar seguranca aos futuros
moradores dos empreendimentos e as
dreas do entorno. Para projetos entregues
em 2021, somente na regional Sdo Paulo,
houve um investimento de aproximadamen-
te R$ 3,08 milhdes para revitalizacdo de
10,81 mil m? de reas contaminadas. criz04-3

No periodo coberto pelo relatorio, ndo
construimos empreendimentos em areas
com habitats protegidos ou restaura-
dos, pois atuamos em areas urbanas
consolidadas. Além do atendimento

a legislacao pertinente, em todos os
projetos ha uma analise criteriosa vin-
culada a necessidade de supressdo de
vegetacdo e posterior replantio, bem
como em relacdo ao gerenciamento de
areas contaminadas. cri103-2, 103-3|304

Projetamos nossos empreendimentos de
forma a manter a maior parte das espé-
cies arbdreas significativas nos terrenos e,
quando necesséria a remocao, realizamos
a compensacdo dentro dos critérios da
legislacdo dos municipios. Para projetos
entregues em 2021, somente na regional
S&o Paulo, houve a supressdo de 559
arvores e o plantio de 3.164 mudas em
12,02 mil m? de drea permeavel. criz04-3
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Na regional Rio de Janeiro, houve a ne-
cessidade de supressao de 57 arvores
durante o periodo de cobertura deste
relatério, e foram plantadas 282 mudas
como medida compensatoria. Para auto-
rizacao de habite-se, em atendimento a
Lei Municipal 613/1984, foram plantadas
661 mudas e doadas 874 para a
Secretaria Municipal de Urbanismo.
Esses empreendimentos totalizaram
1.023,7 m* de 4rea permedvel e

450 m* de 4rea remediada. Também atua-
MOoSs em uma acao para recuperacao da
vegetacao nativa na orla. O objetivo foi
remover espécies exoticas e invasoras e
realizar acoes de plantio na restinga para
recuperar a area e evitar a recolonizacao
de espécies estranhas ao ecossistema

no trecho compreendido entre o Pontal
e o limite do Parque Natural Municipal
Barra da Tijuca Nelson Mandela. Fo-
ram retiradas plantas exoticas de uma
drea de mais de 14 mil m? e plantadas
17.822 mudas nativas no lugar. crizo04-3

Ja naregional Sul, foram suprimidas 95
arvores e 4.264 m? de mancha vegetal
nas capitais Curitiba e Porto Alegre. A

compensacao veio por meio do plantio
de 21 mudas em area privada, 2.132
arvores pagas em pecunia, 112 arvo-
res plantadas, além da execucao de
1.213,95 m? de drea permeavel. crizos-3

Também mantemos a documentacdo am-
biental de forma visivel para que os cola-
boradores possam ter acesso e seguir as
diretrizes. Nos canteiros das marcas Cyrela
e Living, implantamos o quadro Gestao a
Vista que, além da documentacao, exibe
informacoes relevantes sobre consumo

de dgua, energia, gestdo de residuos e
acidentes. Em busca de melhorias para o
monitoramento dos recursos, desenvol-
vemos internamente, com nossa area de
Transformacao Digital, uma solucdo de
Business Intelligence (BI) que automatizou
o preenchimento e a consolidacao de dados,
abrangendo obras, incorporacoes e escri-
torios. Este recurso pode ser usado para
monitorar geracao de residuos, consumo de
4gua, energia e madeira, viabilizando acoes
de correcéo de rota em tempo minimo.

A politica do Sistema de Gestao Integra-
do (SGI) da companhia tem como com-

promisso atender a normas e requisitos
legais referentes a seguranca, saude,
meio ambiente e qualidade; monitorar
a satisfacdo e atender as expectativas
dos clientes; eliminar perigos e reduzir
riscos aos colaboradores; estimular a
participacao dos colaboradores com
ideias e sugestoes; utilizar os recursos
de forma responsavel; e buscar sempre
melhorias em processos e servicos.

A ferramenta também possui um mo-
delo preditivo para acompanhar indi-
cadores com base em dados histoéricos
segregados por tipo de material, etapa
da obra e método de construcdo. A cada
obra terminada, o sistema € abastecido
com dados e a curva é atualizada. As
informacodes baseadas em dados his-
toricos podem ser utilizadas para defi-
nicao e acompanhamento de metas.

A gestdo de 4dgua e energia durante
as obras € monitorada por meio das
contas de consumo emitidas mensal-
mente pelas concessionarias locais e
por fornecedores privados. Em 2021,
utilizamos a Plataforma de Business

INDICADORES
SOCIOAMBIENTAIS
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Intelligence de Data & Analytics parao obtencao do selo Empreendedor AQUA, alta qualidade ambiental de acordo com /\
monitoramento desse consumo, atuali- concedido a companhias com ao menos padroes internacionais. A Cyrela j& possui w
zando mensalmente a ferramenta com quatro empreendimentos reconhecidos trés empreendimentos entregues com \ ¢ /
as quantidades gastas. cri103-2, 103-31302| 303 pela certificacdo AQUA-HQE™ e com a certificacdo AQUA-HQE™ e pretende

sistema de gestao da qualidade integrado certificar todos os seus lancamentos Processo AQUA
Também fizemos um levantamento so- com requisitos de sustentabilidade. A cer- da marca de alto padréao em 2022. CONSTRUGAO SUSTENTAVEL
bre os indicadores mais importantes tificacdo indica construcoes que seguem
para acompanhamento pela empresa, e > : 7
comecamos a estruturar o primeiro in-
ventario de gases de efeito estufa (GEE) |
da Cyrela, considerando os Escopos 1, Campeonato de boas praticas
2 e 3 emtodas as regionais da compa-
nhia e tendo 2021 como ano-base. Com o objetivo de incentivar a cultura de sustentabilidade na empresa, as regio-

nais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo realizaram concursos de sustentabilidade . -

Comrelacao a certificacdes de qualida- paraidentificar boas praticas em suas obras. No Rio de Janeiro, quatro obras se Ve | B urso d& gustentabilid :
de, nossa Regional Rio de Janeiro segue inscreveram e foram reconhecidas pela participacdo. Os projetos inscritos de- ' i mohﬂﬁs cyrela SP
certificada pelas NBR ISO 9001, 45001 senvolveram: horta no canteiro, reaproveitamento de 4gua da chuva, central de
e PBQP-H. Em 2021, o empreendimento coleta de residuos e reaproveitamento da agua para lavagem de pincéis.
Living Sunset, em Jacarepagua, no Rio de
Janeiro, obteve o nivel Prata no Selo Casa Em S3o Paulo, o concurso incentivou a inscricdo de projetos-piloto. Apds o
Azul, da Caixa Econdmica Federal. O Selo periodo de inscricdes, foram selecionados trés finalistas, que receberam verba e
Casa Azul + CAIXA é destinado a propostas tiveram quatro meses para implementar suas ideias. As tematicas dos projetos
de empreendimentos habitacionais que selecionados foram: captagao de agua de chuva; reaproveitamento de agua cinza
adotem solucoes eficientes na concepcao, no canteiro de obras; e triturador de entulho. No comeco de 2022, as iniciativas
execucao, uso, ocupacao e manutencao foram apresentadas a um comité avaliador para medir a sua eficacia e os resulta-
das edificacoes. As regionais Sao Paulo dos foram divulgados por meio do aplicativo de comunicacdo interna da compa-
e Sul sdo certificadas como PBQP-He a nhia, com fotos e descricées dos casos.

SO 2001. Também estamos buscando a




C\jRELA ‘ RELATORIO ANUAL 2021

APRESENTACAO A CYRELA

NOSSOS PILARES GOVERNANCA

PLANETA

PROSPERIDADE

Materia

S GRI'103-2,103-3|301

A Politica de Sustentabilidade da Cyrela
recomenda a pesquisa e o desenvolvi-
mento de produtos de qualidade com
solucoes tecnoldgicas e técnicas de
construcao que proporcionem o uso
mais eficiente de recursos naturais e o
reaproveitamento de materiais. A em-
presa da preferéncia a fornecedores
locais sempre que possivel. Somente os
empreendimentos de alto luxo contam
com fornecedores internacionais do seg-
mento de decoracdo das areas comuns.

Também temos um cuidado especial na
compra de madeira nativa, com a exigén-
cia do Documento de Origem Florestal
(DOF), licenca obrigatéria para armazena-
mento e transporte de madeiras extraidas
de forma legal. Todo o material utilizado
nas portas dos empreendimentos Cyrela
¢ de madeira reflorestada. Em 2021, fo-
ram aproveitados residuos de demolicoes
como materiais para-aterros nos proprios
canteiros de obras, no entarnte, nao foram
monitoradas as quantidades. crizo1-2

Oferecemos aos clientes Cyrela e Living
a possibilidade de receber a unidade sem
acabamentos, evitando assim o desper-
dicio dos materiais e reducao de entulho,

em caso de reforma pelo futuro morador.

Durante as obras, temos a preocupacao
de usar os materiais de forma eficiente
para evitar o desperdicio e geracdo de
entulhos. Utilizamos fichas de verifica-
cdo nos canteiros que definem as regras
de armazenamento de materiais. Além
disso, temos uma plataforma digital de
controle de estoque, reduzindo a chance
de danos e perdas. Ha procedimentos
documentados que definem as diretri-
zes para a execucao dos servicos de
forma racional. Fichas de verificacao
sdo usadas para conferir cada etapa da
execucdo, evitando retrabalho e con-
sequente desperdicio de material.

O controle de consumo por atividade é
empregado para o controle de estoque
de diversos insumos nos canteiros de
obras, além de ferramentas de gestao
visual, como o Kanban. Apos o levanta-
mento de necessidades, apenas adqui-
rimos para as obras o material que sera
efetivamente consumido. Na execucéo
dos servicos, somente liberamos as
quantidades necessarias de insumos
para evitar o desperdicio. 6ri103-2, 103-31301

Uma das melhorias que trouxemos para
as nossas obras sdo as formas plasticas
e metdlicas reutilizdveis para estruturas
de concreto, em substituicao as de ma-
deira. O sistema foi utilizado de maneira
bem-sucedida em canteiros Vivaz, e
deve ser replicado em outras obras do
Grupo. Em oposicao a madeira, as for-
mas reutilizaveis diminuem a geracao

de residuos e possibilitam mais rapidez
na construcdo. Incorporamos também
praticas que visam reduzir o impacto
ambiental dos empreendimentos, como
dispositivos economizadores de agua,
energia e tratamento térmico de cober-
turas. Naregional Sul, implementamos
um sistema de paredes de concreto, - em
construcao também em Sao Paulo -,

qgue permite ter mais precisao na quanti-
dade de insumos e tarefas em canteiro,
possibilitando reduzir desperdicios no
processo e aumentar produtividade.

Utilizamos os materiais de
forma eficiente em nossas
obras para evitar o desperdicio
e a geracao de entulho
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PRODUGAO 2021 (SP,RJ,RS)
’I;/IRA(-)I-II;TJI?CI)SFLIJJK-LIZGSZ?ls NO UNIDADE DE MEDIDA SAO PAULO RIO DE JANEIRO RIO[)gIQSﬁT_DE
Concreto m® 186.942 44.645,79 29.316,70
Gesso Acartonado m’ 66.407 27.632,84 69.606
Gesso Estuque (GE) kg 17.571.428 169.625,91 145.073
Placa de Gesso m? 1.101.869 2.560,76 8.458
Ceramica m? 539.378 80.001 140.735,80
Cal kg 2.906.438 440.160 0
Argamassa kg 9.337.097 4.135.203 8.981.903,27
Aco kg 12.668.869 4.457.925 3.019.228,79
Cimento kg 13.753.950 2.336.300 2.091.895,68
Areia m® 52.788 17.992,12 7.516,17
Metais unidades 141.198 44.033 30.047
Esquadrias de Aluminio kg 644.206 181.537,7 158.790
Portas (madeiras reflorestadas) m? 56.821 11.105 6.993
Compensado m’ 314.096,00 13.294 50.622,44
Blocos de Concreto unidades 16.914.228 1.978.409 46.999
Blocos Ceramicos unidades - 769.744 3.176.693
Loucas unidades 44538 6.544 11.986
Brita m® 21.733 - -
Diesel litros 19.340 - -
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Eﬂel’g A cri1032, 10331302 TOTAL DE ENERGIA Em nossas obras,
CONSUMIDA (GJ) 6ri302-1 Como toda a agua captada é consu-
2021 mida, ndo houve, portanto, descarte d@S@ﬂVOlvemOS

A Cyrela adota praticas que visam o con- et em nenhuma area, tampouco em lo- iniciativas pa ra redugéo
sumo racional de energia nos empreendi- Combustiveis de fontes 3.99576 cais de estresse hidrico, no perio- ~ ,
mentos, entre as quais destacam-se o em- O R do coberto pelo relatorio. crizos-4 da Ca pta(}ao de agua
prego de sensores de presenca nas areas Energia consumida 11.900,84
de circulacdo e o uso de lampadas LED. TOTAL 15.896,60 Desenvolvemos iniciativas para reducao

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE
FONTES NAO RENOVAVEIS (GJ) cri302-1

2021
Diesel 3.995,76
TOTAL 3.995,76

Total consolidado referente as regionais Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Sul (Porto Alegre)

ENERGIA CONSUMIDA (GJ) cri 3021

2021
Eletricidade 11.900.84
TOTAL 11.900,84

Total consolidado referente as regionais Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Sul (Porto Alegre)

Total consolidado referente as regionais Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Sul (Porto Alegre)

Agua e efluentes

GRI103-2,103-3|303

As obras da Cyrela tém a captacao de
dgua com o intermédio de terceiros
(concessionaria e caminhdo-pipa) todo
o volume captado é utilizado no pro-
cesso construtivo e na operacdo dos
canteiros para o consumo. Ha pou-

CO ou quase nada de agua residual
(efluentes) para ser descartada. Nesse
caso, o descarte ndo é monitorado
pela empresa, pois é feito pelas con-
cessionarias para tratamento, em sua
maioria divididas em esgoto cloacal e

esgoto pluvial. 6ri303-2 GrI 103-2, 103-31303

de captacao de dgua nas obras por meio
de acdes durante a construcdo e operacao
dos canteiros. A gestao de 4gua é moni-
torada por andlise de dados de consumo
na plataforma de Business Intelligence
de Data & Analytics, na qual lancamos
mensalmente as quantidades consumidas
obtidas nas contas de concessionarias
locais e fornecedores privados. O volume
consumido é avaliado durante auditorias
internas semestrais e externas anuais, no
entanto, ndo temos metas estabelecidas.

Com o objetivo de reduzir a captacao
de agua nas obras, utilizamos reserva-
torios de reliso e torneiras com tempo-
rizador. Na fase de construcao, também
usamos o lava-pincéis para reduzir o
volume de agua consumido e minimizar
o efluente descartado na rede publica.

A companhia ndo atua em areas de es-
tresse hidrico. No ano coberto pelo
relatério, o volume total de dgua cap-
tada em todas as regionais (Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Sul) foi de 233,56
megalitros, nimero que corresponde
a captacao de dgua doce de terceiros
(concessionérias e carros-pipa). Gri303-3

Os dados foram obtidos por meio da
compilacao das informacoes contidas nas
contas emitidas pelas concessiondrias
locais e nos contratos privados. O con-
sumo de dgua total da Cyrela no periodo
coberto pelo relatério foi exatamente o
numero total de dgua captada, ou seja,
233,56 megalitros, quantidade consolida-
da referente a todas as regionais. Griz03-5
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Descarte

A gestao de residuos tem como
objetivo a destinacao apropriada de
acordo com o tipo de material

Residuos

GRI103-2,103-3| 306, 306-1a 5)

O gerenciamento de residuos é realiza-

do pela area de meio ambiente, seguindo

a Politica Nacional de Residuos Solidos

e procedimentos auditados pela ISO. A
gestdo de residuos em obras, escritorios

e demolicoes é monitorada por meio de
sistemas digitais, entre eles os sistemas
SGR Smam e MTR Fepam, disponibilizados
pelos orgdos competentes locais, e regis-
trada em ferramenta para controle interno
da organizacao. Por meio de auditoria da
area de Qualidade e Desenvolvimento
Tecnoldgico, hd um acompanhamento do
processo de maneira correta, sem mistura
de residuos e sem descarte em locais

IMProprios. (Gri 103-2, 103-3|306,306-1 ¢ 306-2)

Apesar de ndo existirem metas relacionadas
aresiduos atualmente, as obras monitoram a
quantidade gerada, assim como a sua correta
destinacdo. Os residuos sao identificados

de maneira segregada por tipos e trans-
portados para cacambas, que sdo retiradas
das obras com comunicacao aos 6rgaos

competentes e acompanhadas pelo sistema
digital de comprovacao e aceitacdo da sua
destinacdo nos centros de reciclagem ou
aterros. Este processo é auditado mensal-
mente pela organizacao por area especificae
isenta, de maneira a acompanhar e controlar
agestao do residuo desde a sua geracao até
a suadestinacdo final. (Gri103-2,103-31306 ¢ 306-1)

Durante as etapas de demolicdo de es-
truturas existentes e construcdo dos em-
preendimentos, é priorizada a reutilizacdo
de residuos dentro de obra. Quandondo é
possivel, destinamos para recicladoras ou
cooperativas para efetuar a reciclagem. A
organizacao, sendo a geradora do resfduo,
tem responsabilidade pelo processo até o
final, no entanto, ndo é possivel gerenciar
integralmente as etapas de transporte e des-
tinacao. Para estabelecer um controle, é feita
uma analise documental dos prestadores

de servico de transporte e destinacdo dos
residuos, a fim de garantir o cumprimento
das exigéncias legais pertinentes. Grizos-2)



C\jRELA ‘ RELATORIO ANUAL 2021

APRESENTACAO A CYRELA

NOSSOS PILARES

GOVERNANCA PLANETA

PESSOAS

PROSPERIDADE —

A regional Sdo Paulo pratica logistica rever-
sade blocos e latas de tinta. crisos-2) Entre
as solucoes desenvolvidas para reapro-
veitar ou diminuir os residuos em 2021,
tivemos uma experiéncia positiva nessa
mesma regional, onde foram viabilizadas
maquinas para triturar entulhos nas eta-
pas de demolicdo. O material foi reciclado
na construcdo ou descartado, gerando
menor volume. Em um ano de operacao

da iniciativa, as economias foram de apro-
ximadamente R$ 3 milhdes, com reducéo
significativa de 20% no volume total gerado.

Nas regionais Sul e Sao Paulo, buscamos
reaproveitar pecas demobiliario, mesas
e bancadas dos plantdes de venda para
evitar a geracdo de residuos. Possuimos,
inclusive, espacos de armazenamento
para guardar o material para ser usa-

do em proximos lancamentos. Quando

sao inevitaveis, os residuos sao encami-
nhados para reciclagem adequada.

Os residuos considerados perigosos sao
pouco representativos, e destinados, com
acompanhamento, a locais licenciados.

Comrelacéo aos fornecedores, sua selecao
responde a diversos critérios comerciais

e técnicos; entretanto, nao ha um moni-
toramento dos impactos causados por

eles quanto a geracdo de residuos, méto-
do de descarte ou reciclagem. (cri306-2)

Em cada regional da Cyrela sdo
desenvolvidas acoes especificas
para reaproveitamento de
materiais e reducao de residuos

TOTAL DE RESIDUOS GERADOS, POR COMPOSIGCAO (T) (6ri306-3)

2021
CATEGORIA TIPO (PERIGOSO OU NAO PERIGOSO) QUANTIDADE GERADA (T)
Solo N&o perigoso 639.568,64
Gesso Nao perigoso 8.646,37
Vidro Né&o perigoso 70
Papel / Plastico Nao perigoso 4.421,56
Entulho Né&o perigoso 94.403,13
Metal Né&o perigoso 1.143,87
Madeira Nao perigoso 23.496,90
Ndo Reciclaveis Nao perigoso 5.902,71
Mix Perigoso 22,55
TOTAL 777.675,73

Total consolidado referente as regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Sul (Porto Alegre).
Alista acima se refere ao total de residuos retirados dos canteiros durante a fase de obras no ano de
2021, caleulados por meio de uma densidade corporativa de toneladas por m®.
Entre os materiais considerados ndo reciclados estdo: isopor e tela laranja.

O residuo de mix é composto por: latas vazias de tintas, solventes e vernizes, trapos e panos, EPIs, pldsticos, estopas, rolinhos, pincéis, isopores, madeira, papel,
papeldo, areia, terra, pedra, embalagens e vidros contaminados com dleos e graxas, Id de vidro e serragem contaminada, ldmpada usada com vapor de mercrio.

< 40 D>
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No periodo coberto pelo relatorio, o total de
residuos nao destinados para disposicao final

foide 226.139.83 toneladas. .-

RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA
FINAL, POR COMPOSICAO EM
TONELADASWETRICAS (T) cri306-4

TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS NAO
DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL, POR OPERACAO
DE RECUPERACAO, EM TONELADAS METRICAS (T) ri306-4

2021

2021

QUANTIDADE NAO DESTINADA

RESIDUOS NAO DENTRO DA

~ FORA DA ORGANIZACAO/
COMPOSICAO A DISPOSICAO FINAL (T) PERIGOSOS ORGANIZAGCAO/ONSITE OFFSITE TOTAL
Solo 184.517,51 Prepqragaio para 3497 3492
reutilizacao
Gesso 2.045,49
o Reciclagem 31.289,32 31.289,32
Papel/ Plastico 3.030,61
Reaproveitamento 81.890,51 81.890,51
Entulho 26.248,25
Elevacédo de cota 109.538 109.538
Metal 533,19
) TOTAL 226.139,83 226.139,83
Madeira 9.764,78
TOTAL 226.139,83 Total consolidado referente as regionais Séo Paulo, Rio de Janeiro e Sul (Porto Alegre).

Total consolietado referente as regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Sul (Porto Alegre).

Apesar de monitorar os residuos perigosos, a Cyrela ndo consegue quantificar em volume os itens considerados nesta categoria.

PROSPERIDADE
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O tOta | de resl d uos TOTAL DE RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL, TOTAL DE RESIDUOS DESTINADOS PARA
. POR COMPOSICAO, EM TONELADAS METRICAS (T) cri306-5 DISPOSICAO FINAL, POR OPERACAO, EM
destlnados pa ra 2021 TONELADAS METRICAS (T) cri306-5
L] o ~
2021
dISPOSIgaO ﬁnal COMPOSICAO QUANTIDADE DESTINADA
{ PARA DISPOSICAO FINALT) ‘ = FORA DA
durante o perlodo - — RESIDUOS NAO PERIGOSOS ORGANIZACAO/OFFSITE TOTAL
olo 051,
coberto pelo Aterro 167.542,9 167.542,9
L. . Gesso 6.600,88
re|ator| @) ]CO| de Vidro -0 Outras operacées de disposicdo 384.013,4 384.013,4
TOTAL 551.556,3 551.556,3
551578,8 tOﬂ€|adaS Papel / Plastico 1.390,95
K RESIDUO PERIGOSOS
metrlCaS GRI306-5 Entulho 68.154,78 e N
ncineragao sem
Metal 610,68 recuperacao de energia 14,55 14,55
Madeira 1.3761,12 Aterro 3 g
Nao Reciclaveis 5.902,71 TOTAL 2255 22,55
MIX 14

TOTAL DE RESIDUOS
TOTAL 551.556,3 DESTINADOS PARA 551.578,8 551.578,8
DISPOSICAO FINAL
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Gestao e desenvolvimento
d e pessoa S GRI 103-2, 103-3| 401, 401-1, 404-2, 404-3

Nossa companhia possui uma cultura
corporativa forte, que promove princi-
pios éticos e crescimento sustentavel.
“Fazer o certo do jeito certo” é o lema
que move o jeito de ser Cyrela. Na re-
visdo da cultura, realizada em 2021,
estabelecemos nossos valores que, em
especial, refletem a relacdo da compa-
nhia com nossos stakeholders internos:

Gente faz a diferenca: a empresa procura
criar um ambiente seguro para que todos
pOSssam se expressar, pois as ideias vém an-
tes da hierarquia. Acreditamos no potencial
evolutivo do colaborador, por isso, incenti-
vamos o reconhecimento e a formacao dos
lideres do futuro. Este principio se tornou
especialmente importante durante o cres-
cimento acelerado que a Cyrela vivenciou
no Ultimo ano, em que varios de nossos
colaboradores foram promovidos a posi-
coes de lideranca. Também mostra o nosso

comprometimento com a diversidade.
Agir como dono: nossos colaboradores
sao os guardides da cultura corpora-
tiva e estao sempre atentos em fazer

o melhor, cientes de sua responsabi-
lidade e do impacto de suas acoes.
Principios acima de tudo: a com-
panhia age sempre com ética.

Ser mais para o cliente: a Cyre-

la estd comprometida com a

qualidade do produto final.

Evoluir e inovar para pereni-

zar: cultura de inovacao faz par-

te da nossa atuacao diaria.

Resultados sustentaveis: a companhia
busca por eficiéncia sustentavel sempre.

O forte envolvimento dos colaboradores com
aculturainterna da companhia nos ajudou a
superar momentos de dificuldades. Quando
a pandemia despontou, precisamos fazer
ajustes rapidos para fornecer condicoes aos

Nossos colaboradores de continuar suas
atividades. Para os trabalhadores das obras,
criamos protocolos rigidos que minimizaram
o risco de contagio, como explicaremos em
mais detalhes na secdo a “Satide, seguranca
e bem-estar”. Ja para os trabalhadores dos
escritorios, investimos em infraestrutura de
Tl para que todos pudessem trabalhar de
suas casas. Para manter o engajamento e
contribuir para a salide mental dos colabo-
radores, durante 2020 e 2021, realizamos
palestras e outras acoes. Alguns exemplos:

Més da Mulher: compartilhamos con-
teudos sobre igualdade de género.

Dia das Maes: fizemos um concurso de
frases entre nossos colaboradores.
Férias na Cyrela: no més de julho, fi-
zemos uma sessdo de cinema virtual.
Encaminhamos um kit para as casas dos
colaboradores e disponibilizamos um
filme para assistirem com seus filhos.
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Criamos um ambiente seguro
e de confianca para que

todos possam manifestar
livremente suas opinioes

Ciclo do Conhecimento: em agosto,
convidamos especialistas para pa-
lestras sobre Inovacao, Diversidade,
Carreira, Responsabilidade Social e
Financas. Alguns destaques foram o
bidlogo Atila lamarino; a diretora de
Sustentabilidade da Natura, Denise
Hills; e o diretor do Instituto Capita-
lismo Consciente, Carlos Bremer. As
palestras estao disponiveis aos colabo-
radores por meio da Academia Cyrela.

Dia dos Pais: promovemos uma pa-
lestra com o educador parental
Thiago Queiroz sobre o papel da
paternidade na construcdo de uma
sociedade mais inclusiva, plural, e

na desconstrucao do machismo.

Més da Saude: durante outubro, pre-
paramos uma programacao de con-
teuidos sobre cuidados com a saude.

Atualmente, nossa companhia se prepara
para assumir um formato de trabalho hi-
brido, que comporte as vantagens home
office unidas aquelas do contato presen-
cial. Paraisso, temos investido em boas
praticas e politicas de seguranca da infor-
macao. Algumas das iniciativas implemen-
tadas sdo: multiplo fator de autenticacao
para acesso a rede, e-mail e acesso remo-
to (VPN); monitoramento de comporta-
mentos suspeitos por meio de antivirus;
e revisao dainfraestrutura, entre outras.

Em termos de recrutamento, a Cyrela
promove anualmente os seus Programas
de Estéagio e Trainee. Em 2021, abrimos
inscricoes para os programas Trainee
Cyrela e CashMe e para o Programa de
Estagio Cyrela com foco em obras. Tam-
bém realizamos o nosso primeiro pro-
cesso seletivo as cegas (consulte a secdo
“‘Diversidade” para mais informacoes).

Com relacao a beneficios, oferecemos uma
série destes aos nossos colaboradores.
Além de vale-refeicao ou alimentacao;
vale-transporte e combustivel; desconto
na compra de imoveis; direito a crédito
consignado; e licenca-paternidade esten-
dida, entre outros. Durante a pandemia,
fechamos parceria com a Zenklub, plata-
forma de salde emocional focada em ge-
racao de conteldos e rede de psicoterapia.
Executivos e geréncia sénior tém checkup
médico entre seus beneficios. cri401-2

Para o publico em vias de se aposentar,
fornecemos um desenho personalizado de
acoes para a transicao de carreira. Cabe
ao colaborador definir se optara pelo des-
canso ou se deseja continuar trabalhando
apos a aposentadoria. Os programas de
assisténcia para transicao de carreira ofe-
recidos incluem: bénus por tempo de casa,
coaching para transicao de carreira, flexibi-
lizacao de carga horaria, cursos externos,
apoio com busca por terapias, extensao
de plano de salide, entre outros. cri4o4-2
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Durante a pandemia, tambem promove- EMPREGADOS QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO, TRABALHADORES QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO,
mos uma acao de doacao a nossos cola- POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%) Gri 404-3 POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%) Gri 404-3
boradoresefunmonaﬂos de §mpresas 2021 2021
terceiras que passaram por dificuldades
financeiras. Ao longo de dois meses, HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
concedemos um auxilio financeiro a tra- Coordenador 65,45% 69.12% 67,48% Aprendizes 54,14% 60,66% 59.55%
balhadores com renda maxima de até Diretor 59,38% 50% 58,33% Estagiarios 72,3% 71,01% 71,61%
R$ 3 mil que se cadastraram e tiveram
H o, o, o,
suas informacoes validadas pelo RH. i:ﬁj;:?}m/ 95,65% 87.8% 93,23% TOTAL 69,89% 68,26% 68,97%
o o o o Numeros referentes as regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul
Ainda em relacdo a desempenho e de- Especialista 60,53% 72,41% 65,67%
senvolvimento de carreira, realizamos Gerente 28,99% 63.64% 38.86% LICENGA-MATERNIDADE/PATERNIDADE cri401-3
o o Nk s
anualmente grrja avaliacao 360°. Na? ha Gerente Geral 87.5% 60% 76.92% 2091
meta de participantes para a avaliacao
. i 0, 0, 0,
de performance, mas fizemos o monito- Operacional 12,42% 75% 16,02% . L . . homens 2.771
o Empregados que tiveram direito a tirar a licenca
ramento da nota média da empresa (3,0) Técnico / 45 53% 56.06% 55 19% mulheres 1.407
e da lideranca (3,3). Alguns meses apds Administrativo ’ ' , homens 9
aavaliacdo e a apuracdo de metas, os TOTAL 26,09% 59,7% 37,41% Empregados que tiraram a licenca T os
lideres verificam a alocacao dos colabo-
radores com relagéo 20 seu desempenho. Numeros referentes as regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Sul. Empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, homens 9
O RH tem a meta de reter 85% dos cola- apds o término da licenca mulheres 18
boradores entendidos como Quadrante
_Q Empregados que a trabalhar apos a licenca e continuaram homens 8
A (Talentos) pela metodologia YBox, que empregados 12 meses apos o retorno ao trabalho mulheres 15
avalia potencial para lideranca versus en-
tregas realizadas. Em 2021, o resultado homens 1
T ) Taxa de retorno
de retencao atingido foi de 89%. cri404-3 mulheres 0,72
homens 0
Taxa de retencao
mulheres 0



CYRELA ‘ RELATORIO ANUAL 2021

APRESENTACAO A CYRELA

NOSSOS PILARES GOVERNANCA

PLANETA PESSOAS

PROSPERIDADE

<47 D

Uma importante iniciativa em termos de
gestao de pessoas e marca empregadora
que realizamos, em 2021, foi a Pesquisa
de Clima Humanizada. Além de medir a
percepcao geral dos colaboradores sobre
a companhia, essa pesquisa abrangeu
diversos stakeholders, incluindo forne-
cedores e parceiros, clientes, lideranca

e sociedade em geral, que respondeu ao
nosso chamado de participacao pelas
redes sociais. Obtivemos o rating BBB,
que indica um estagio de maturida-

de e qualidade das relacoes acima da
média do mercado (os ratings vao de E,
considerado extremamente baixo até
AAA, extremamente alto; B e BB sao
indices medianos). Fizemos uma analise
SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas) das respostas e criamos gru-
pos focais para discutir planos de acéo
que serao distribuidos entre as areas.

Quanto a capacitacdo de colaboradores,
a Cyrela atua de quatro formas: cursos
externos de longa duracao, regidos pela
Politica de Incentivo Educacional; cur-
sos externos de curta duracao, regidos
pela Politica de Cursos Externos; trei-

namentos operacionais multiplicados
internamente nas frentes de trabalho
(obras); e treinamentos diversos para
colaboradores administrativos, dispo-
nibilizados em lives, cursos in company
ou na Academia Cyrela. Gri103-2, 103-31404

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO
DE EMPREGADOS, POR GENERO Gri404-1

2021
Homens 1,1
Mulheres 4,43
TOTAL 2,22

A média de horas de capacitacdo inclui também
empregados que foram treinados, mas deixaram
aempresa no periodo coberto pelo relatorio,
antes da empresa estabelecer controle.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO
DE EMPREGADOS, POR
CATEGORIA FUNCIONAL Gri404-1

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO
DE TRABALHADORES, POR
CATEGORIA FUNCIONAL Gri404-1

2021 2021
Coordenador 489 Aprendizes 0,85
Diretor 0,89 Estagiarios 1,96
Engenheiro/ Arquiteto 436 TOTAL 1,72
Especialista 31 Numeros referentes ds regionais Sdo
Gerente 3.23 Paulo, Rio de Janeiro e Sul.
Gerente Geral 6,08
Operacional 0,17
Técnico / Administrativo 3,29
TOTAL 1,95

A média de horas de capacitacdo inclui também
empregados que foram treinados, mas deixaram
aempresa no periodo coberto pelo relatorio,
antes da empresa estabelecer controle.

Capacitamos nossos colaboradore
por meio de cursos externos e
iInternos de longa e curta duracao e
treinamentos diversos
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Diversidade Em 2021, lancamos o PIurALL,

GR! 1032, 103-5{405 programa de promocao da diversidade
Iniciativas concretas de promocao da criados grupos de afinidade, baseados
diversidade estiveram em foco na Cyrela naqueles pesquisados pelo censo, que

em 2021. Convidamos especialistas para estdo conduzindo discussoes internas.
conversar com nossa equipe sobre soro-
ridade, violéncia contra a mulher e igual-
dade de género, em marco, e organizamos
uma palestra com Gabriela Augusto,
diretora da consultoria Transcendemos, REPRESENTATIVIDADE NA

em junho, més do Orgulho LGBTQIAP+. PUBLICO CYRELA EM COMPARACAO COM APRIMORAMENTOS RECOMENDADOS
A POPULACAO BRASILEIRA

Diante da percepcao positiva do enga-
jamento dos colaboradores, resolvemos Mulheres Pontuacio positiva, inclusive em
lancar um programa mais robusto de cargos de lideranca

promocao da diversidade, o PlurALL. A

primeira iniciativa foi o Censo da Diver-

Melhorias no ambiente interno para que
as mulheres possam se expressar mais
livremente

Maior representatividade em cargos de

sidade, realizado com o apoio da Trans- m LGBTQIAP+ Proxima ada populacdo brasileira lideranca e necessidade de sensibilizacdo de
cendemos. O estudo analisou a repre- colaboradores ndo LGBTQIAP+ sobre o tema
sentatividade de mulheres, LGBTQIAP+,

pessoas negras e pessoas com deficiéncia Pessoas Algumas areas contam com maior Necessidade de aumentar essa populacdo

na companhia, quando comparada com negras representatividade, como o setor de nacompanhia em areas onde é menos .
dados demograficos da populacio bra- ﬁ vendas da Vivaz representada, como o setor de Engenharia
sileira (veja tabela a seguir). A partir dos

resultados obtidos, estamos desenvol- H Pessoascom . Necessidade de mais contratacoes,

vendo metas e um plano de acao focado (5 deficiéncia presentatividade acessibilidade e sensibilizacao

em nossos pontos de melhoria. Foram
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Atualmente, contamos com o Comité de
Diversidade, 6rgao que centraliza as ini-
ciativas e sugere as metas sobre o tema,
além de ser responsavel pela construcao
de monitoramento e avaliacdo. O tema
diversidade é recente na companhia e ain-
da ndo nos consideramos maduros para
definir indicadores especificos. Quanto a
salarios, a drea de Remuneracdo possui
planilhas que monitoram mensalmente

a proporcao entre diferentes grupos/
subgrupos no publico de colaboradores.
No entanto, ndo ha nenhuma politica
definida com relacdo a esse tema.

Nosso Comité de
Diversidade centraliza
as iniciativas e
estabelece metas em
relacao ao tema

Realizamos uma jornada de aprendizagem
e cocriacao focada nos quatro temas:
LGBTQIAP+, Género, Pessoas com defi-
ciéncia e Etnico-racial. Também tivemos

0 N0SSO primeiro processo seletivo as
cegas para o Programa de Estégio da
Cyrela, que desconsiderou a instituicao
universitaria cursada pelos candidatos
como requisito de selecao, e privile-

giou os cases desenvolvidos por eles.

Para reforcar nossas acoes, sensibiliza-
mos as liderancas sobre a importancia
de recrutar profissionais considerando a
diversidade da companhia. Na revisdo da
nossa cultura corporativa, registramos a
relevancia da pluralidade e liberdade de
ser em nosso valor “Gente faz a diferen-
ca”. Para 2022, pretendemos fomentar
ainda mais a discussao sobre a ascensao
de mulheres a lideranca e aumentar
nosso quadro de colaboradores PcDs.

EMPREGADOS CONTRATADOS,
POR FAIXA ETARIA Gri401-1

EMPREGADOS CONTRATADOS,
POR REGIAO cri401-1

2021 2021
N° N°
Abaixo de 30 anos 914 SP 1.915
Entre 30 e 50 anos 1.531 RJ 382
Acima de 50 anos 316 Sul 143
TOTAL 2.761 Nordeste/ Norte 20
Vitoria 0
Centro-Oeste 0
EMPREGADOS CONTRATADOS,
POR GENERO cri401-1 CashMe 299
2021 TOTAL 2.761
N°
Homens 1832 EMPREGADOS QUE DEIXARAM A
Mulheres 929 EMPRESA, POR FAIXA ETARIA cri401-1
TOTAL 2.761 2021
N°
Abaixo de 30 anos 352
Entre 30 e 50 anos 805
Acima de 50 anos 158
TOTAL 1.315
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EMPREGADOS QUE DEIXARAM A

TAXA DE ROTATIVIDADE

INDIVIDUOS DENTRO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

PROSPERIDADE — 50D

EMPRESA, POR GENERO cri401-1 (TURNOVER)? Gri 401-1 E DA DIRETORIA EXECUTIVA, POR GENERO (%) ri 4051
2021 2021 ~
MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
N° TOTAL DE 4178 E DA DIRETORIA EXECUTIVA
COLABORADORES ’
Homens 835 Homens 89.47%
POR GENERO
Mulheres 480 2021 Mulheres 10,53%
Homens 48%
TOTAL 1.315 TOTAL 100%
Mulheres 50%
POR FAIXA ETARIA Numeros referentes as regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A
EMPRESA, POR REGIAO cri 4011 Abaixo de 30 anos 53%
2021 Entre 30 e 50 anos 47% INDIVIDUOS DEI:ITRO DOS ()RGAQS DE GOVERNANCA
N 4o 50 e DA ORGANIZACAO, POR FAIXA ETARIA (%) 6ri 405-1
N° cima de 50 anos 6
SP 934 POR DISTRIBUICAO REGIONAL MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA
RJ 144 SP 55% Abaixo de 0
sul 109 RJ 32% S0 anos
Norte/Nordeste 45 Sul 39% Entre 30 42 11%
2021 € 50 anos
Vitoria 2 Norte/ Nordeste 28% .
Acima 50 57899
Centro-Oeste 0 Vitoéria 33% anos e
CashMe 81 Centro-Oeste 0 TOTAL 100%
TOTAL 1.315 CashMe 60%

Numeros referentes as regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul

"Metodologia de cdlculo: [(contratados + desligados)/2]/headcount total
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EMPREGADOS, ROR CATEGORIA EM PREGAQOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL EMPREGADOS DOS GRUPOS DE SUB-REPRESENTADOS,
FUNCIONAL E GENERO (%) Gri405-1 E FAIXA ETARIA (%) Gri405-1 POR CATEGORIA FUNCIONAL (%) Gri 405-1

2021 2021 2021
HOMENS MULHERES "J0ANOS ESOANOS 50ANOS PRETOSE oot peps
PARDOS
Coordenador 44,72% 23,28% Coordenador 8,94% 87.8% 3,25%

: Coordenador 17,89% 8,94% 0,81%
Diretor 88,89% 11,11% Diretor 0 759 259 © © °
Engenheiro / Arquiteto 69,17% 30,83% Engenheiro / Arquiteto 30,83% 67.67% 1,5% Diretor 5.56% 8,33% 0
Especialista 56,72% 43,28% Especialista 11,94% 80,6% 7,46% Engenheiro / Arquiteto 23,31% 20,30% 5,26%
Gerente 71,5% 28,5% Gerente 10,88% 79.27% 2.84% Especialista 13,43% 2,98% 0
Gerente Geral 61,54% 38,46% Gerente Geral 0 92,31% 7,:69% Gerente 28,5% 6,73% 1,55%

H [0) [6) [0)
Operacional 94.25% 5.75% Operacional 19,11% 61,58% 19.32% Gerente Geral 7 69% 0 0

. _ : o . Técnico / Administrativo 43,43% 49,48% 7,09%

Tecnico / Administrativo 36,75% 63,26% TOTAL 28 559 58.86% 12 599, Operacional 61.84% 16,81% 5.53%
’ (4 5 (] s ()
TOTAL 66,32% 33,68% Técnico / Administrativo  37,83% 17,30% 8,30%
Numeros referentes as regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul
Numeros referentes as regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Sul TOTAL 46,39% 18,08% 6,19%
Numeros referentes as regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul.
TRABALHADORES’ POR CATEGORIA TRABALHADORES, POR,CATEGORIA Ainda, 1,49% de especialistas, 1,55% de gerentes, 1,64% de operacional e
FUNCIONAL E GENERO (%) cri 4051 FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (%) Gri 405-1 2,71% de técnico/administrativo se autodeclaram indigenas/amarelos.
Os numeros relativos a classificacdo por alguns cargos podem variar para
2021 2021 mais ou menos em funcado da estratificacdo constante do censo ser um
HOMENS MULHERES ABAIXO DE ENTRE 30 ACIMA DE pouco diferente desta, mas os nimeros totais ndao se alteram.
. 30 ANOS E 50 ANOS 50 ANOS
Aprendizes 31,46% 68,54%
H 0,
Estagirios 46,69% 53.31% Aprendizes 100% 0 0
L o o
TOTAL 43,35% 56,65% Estagiarios 96,85% 3,15% 0
TOTAL 97,54% 2,46% 0

Numeros referentes as regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Sul

Numeros referentes as regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul
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TRABALHADORES DOS GRUPOS DE SUB-REPRESENTADOS, EMPREGADOS, POR TIPO DE CONTRATO PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE E AREMUNERACAO
POR CATEGORIA FUNCIONAL (%) Gri405-1 DE TRABALHO E REGIAO cri 102:8 RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS
PELOS HOMENS, POR CATEGORIA FUNCIONAL Gri405-2
2021 2021
REGIAO 2021
PRETOSE LGBT PCDS TOTAL(POR TEMPO
PARDOS INDETERMINADO) Coordenador 0,82%
Aprendizes 26,96% 55,05% 0 SP 2.587 Diretor 0,83%
Estagiarios 37,53% 27,76% 2,20% RJ 832 Engenheiro / Arquiteto 0,84%

TOTAL 35,22% 33,74% 1,72% SUL 322 Especialista 0,96%

Numeros referentes ds regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Sul. Norte/ Nordeste 118 Gerente 1,34%

3,47% dos estagidrios se autodeclaram indigenas / amarelos

Vitoria 3 Gerente Geral 0,94%
Centro-oeste 1 Operacional 1,03%
CASH ME 315 Técnico / Administrativo 0,91%
TOTAL 4.178 Aprendizes 1,14%
Ndo hd empregados em contrato por tempo determinado. Estagiarios 1,29%
o Numeros referentes as regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul.

100 /0 dOS e m pregados Na categoria “Gerente”, entram cargos como Gerente de Loja e Gerente Comercial, que
naturalmente possuem uma remuneracdo menor, comparado com cargos de geréncia no
escritorio. Também é relevante apontar que a maior parte do publico de Gerente de Loja/

pOS S u e m CO nt rato Comercial ¢ masculino, o que faz com que a média salarial abaixe nessa categoria.

permanente, em jornada
integral, por tempo
indeterminado e



A Cyrela segue o padrao de mercado
dentro do setor da construcao civil para
estabelecer suas bases salariais. Reali-
zamos pesquisas de remuneracdo para
entender a competitividade do setor e
adotamos a politica de trabalhar com
um intervalo de 80% a 120% da faixa
salarial. O colaborador cresce dentro da
faixa de acordo com a sua performance.
A &drea de Remuneracdo é aresponsa-
vel por esse tema. Atualmente, ndo ha

uma auditoria interna ou externa refe-
rente a remuneracoes. Gri103-2, 103-31202)

As posicoes de estagio e aprendiz nao
estdo sujeitas as regras do salario mini-
mo. Dessa forma, a remuneracao des-
ses trabalhadores é pensada de acordo
com a competitividade do mercado.

Nao admitimos qualquer forma de
discriminacao em nossos processos

de recrutamento

Importante frisar que ndo admitimos em
nenhum dos nossos processos qualquer
forma de discriminacdo relativa a raca,
idade, sexo, cor, nacionalidade, religido,
orientacdo sexual, incapacidade fisica ou
mental e qualguer outra classificacdo pro-
tegida por leis federais, estaduais ou mu-
nicipais. A ndo discriminacdo é abordada
no Codigo de Conduta da companhia, do-
cumento que permeia e reafirma todos os
nossos principios éticos. Além disso, o Ca-
nal de Denuncias, com o apoio do Comité
de Etica, garante monitoramento e analise
imparcial de todas as ocorréncias recebi-
das, aplicando os principios éticos basicos
estabelecidos pelo Cédigo de Conduta.

A tematica é avaliada pelo time de Com-
pliance, responsavel pelo Programa de
Integridade, a partir do acompanhamento
da aderéncia a cultura e ao Codigo de
Conduta e em parceria com os profissio-
nais do time de Pessoas e Performance.
O monitoramento continuo do Canal de
Denuncias conta com o auxilio do Comité
de Conduta para garantir que os relatos
recebidos sejam tratados com isencao

e imparcialidade, analisando possiveis
violacoes e propondo as sancoes perti-
nentes a cada ocorréncia. cri103-2, 103-3|40¢)

Comrelacao a liberdade de associacao
e negociacao coletiva, a Cyrela respei-
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PROPORCAO ENTRE A REMUNERACAO DO INDIVIDUO MAIS BEM PAGO E VARIACAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO E O SALARIO MINIMO, POR GENERO cri2021
A REMUNERACAO MEDIA ANUAL DE TODOS OS EMPREGADOS Gri 102-38 2021

2021
HOMENS MULHERES

Remuneracao total do individuo mais bem pago 3.187.549,51 o o

Menor salario pago pela organizacdo (em R$) 1.245,20 1.669,80
Remuneracao total média dos empregados 33.514,87 o ) ) B

Salario minimo determinado por legislacdo ou

N R . 1.100,00 1.100,00

Proporcao entre remuneracdo total dos empregados 001 sindicato (em R$)
e do individuo mais bem pago ' .

Relacao percentual 113,2% 151,8%
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ta as convencoes coletivas de acordo
com cada categoria e conta com uma
pessoa na equipe para fazer as nego-
ciacoes com o sindicato. Gri103-2, 103-31407
Durante o periodo de cobertura deste
relatorio, identificamos 79 fornecedo-
res da regional Sdo Paulo, cujo direito
de exercer aliberdade de associacao
e negociacao coletiva pudesse estar
sendo violado ou em risco. cri407-1

A central trabalhista faz um acompa-
nhamento mensal dos fornecedores que
atuam diretamente nas obras da regional
por meio do aplicativo do SintraconSP e
extrai um relatério com a lista de todos os
fornecedores ativos, sinalizando se estdo
regulares ou ndo. O intuito € monitorar
para que todos regularizem suas pen-
déncias junto ao Sindicato e garantir os
direitos dos colaboradores terceirizados.
A meta é garantir que os fornecedores
ativos nos nossos canteiros mantenham-
-se em regularidade com o Sindicato e o
Seconci (associacao civil sem fins lucrati-
vos das empresas de construcao). Gri4o7-1

Monitoramos para que todos os
fornecedores em nossos canteiros
estejam em regularidade junto ao Sindicato
e as associacoes do setor relacionado

GOVERNANCA

PLANETA PESSOAS

PROSPERIDADE

D&l na CashMe

Ao longo de 2021, o tema diversidade
esteve forte em acoes dentro da CashMe.
A fintech fez uma parceria com a empresa
Labora para a inclusao de profissionais
com mais de 50 anos. Até o momento,
trés colaboradores ja foram contra-
tados e aideia é expandir a iniciativa
para outras vagas. Com intuito de criar
entendimento sobre o tema, a lideranca
passou por um workshop de letramento
em D&l e, para continuar a impulsionar
ainda mais essa jornada, a fintech con-
tratou uma consultoria especializada no
tema para apoiar a area de Diversidade
na implantacao do programa DiverseMe
- diversidade, equidade e inclusdo na
CashMe.




C\j}—)\ELA ‘ RELATORIO ANUAL 2021

APRESENTACAO A CYRELA

NOSSOS PILARES

GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

Saude, seguranca
e bem -esta r GRI 103-2, 103-3|403

A Cyrela possui uma abordagem pre-
ventiva com relacdo a seguranca de
seus colaboradores e terceirizados.
Mesmo com o intenso ritmo de cresci-
mento do Ultimo ano, em que demos as
boas-vindas a novos fornecedores que
ainda ndo tinham a experiéncia do Jeito
de Ser Cyrela, ndo amenizamos Nossos
protocolos de seguranca. Possuimos um
sistema de gestao de salde e seguran-
cado trabalho que contempla todos os
colaboradores proprios e terceirizados
cujas atividades ou locais de trabalho
sdo controlados pela empresa. Gri4o0s-s

Nosso sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho
contempla colaboradores
proprios e terceirizados

Seguimos rigorosamente procedimentos
internos que garantem atender a produ-
cao de forma segura e que norteiam cada
atividade produtiva no canteiro de obra.

O sistema de gestao foi implementado
com base nanorma ISO 45000 e ISO
9001, além das normas regulamentado-
ras no ambito do Ministério do Trabalho.
Dentro do Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais, todos os trabalhado-
res possuem um mapeamento por cargo
ou funcdo na matriz de riscos, atendendo
rigorosamente ao Plano de Gerencia-
mento aplicavel nas atividades que de-
senvolvem, contemplando a sede admi-
nistrativa e os canteiros de obra. cri4031

Criamos planos de acao que se consoli-
dam por meio de uma lista de verificacoes
para medidas de controles e eliminacdo
de perigos. A identificacdo dos perigos e
danos relacionados as atividades desen-
volvidas na organizacéo (sede e obras)
tem como objetivo subsidiar acdes pre-
ventivas, a fim de garantir asalde e a
integridade fisica das pessoas envolvidas
em Nossos processos, incluindo situa-
coes rotineiras e ndo rotineiras. Para
isso, implementamos um procedimento
de gestdo com o objetivo de estabelecer
a metodologia para o levantamento de
perigos e avaliacao de riscos e oportu-
nidades relacionados a Seguranca do
Trabalho e Saude Ocupacional existentes
Nos processos das regionais, objetivando
a adocao de medidas para eliminacao,
substituicao e controles necessarios.

A identificacdo de perigos ocorre con-
tinuamente, de forma proativa, sendo
revisada sempre que Necessario. Gri403-2

PROSPERIDADE
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Paraisso, contamos com a equipe de
Seguranca do Trabalho e Saude Ocu-
pacional. A identificacao de perigos

leva em consideracdo a experiéncia

dos colaboradores e dos técnicos de
seguranca da atividade avaliada, bem
como o historico dos acidentes do setor,
dados da area de Saude Ocupacional e
outras fontes que a equipe considere
relevantes. Os perigos e danos das
atividades exercidas pelos colaboradores
proprios e terceiros e que possam impac-
tar a seguranca de visitantes e vizinhanca,
uma vez identificados, sdo avaliados e
mantidos na MPD - Matriz de Perigos e
Danos. Para eliminar perigos e minimizar
riscos de acidentes de trabalho, adotamos
medidas de controle e implementacao

de procedimentos operacionais e execu-
tivos (incluindo EPC e EPIs), realizamos
treinamentos, campanhas de conscienti-
zacao e consulta a trabalhadores. cri40s-9

Possuimos mecanismos de comunica-

cao interna com as partes interessadas,
incluindo fornecedores de materiais e
servicos, tendo em vista o compromisso
firmado em nossa Politica do SGI de “Res-

peito ao ser humano”, que contempla: ge-
renciar as atividades, buscando eliminar
0s perigos e reduzir os riscos de acidentes
e doencas relacionadas ao trabalho, pre-
servando a salde e a integridade fisica
das pessoas, provendo condicoes de tra-
balho seguras e saudaveis. cri103-2, 103-31403

Exigimos de todos os trabalhadores

das obras os treinamentos cabiveis
para uma atuacao segura, definidos de
acordo com a funcao. Os empreiteiros
devem realizar os treinamentos perti-
nentes e comprovar a sua completude
por meio de documentacao exigida pela
empresa. A lideranca da Cyrela também
€ constantemente treinada nos tépicos
de seguranca nos eventos da Reuniao
de Engenharia, que ocorre uma vez

por més. cri403-5. N0ssos colaboradores
também participam de campanhas e re-
ciclagem ao longo do tempo de servico.

Para o caso de trabalhadores que nao
sao empregados e cujo trabalho ou lo-
cal de trabalho nao é controlado pela
Cyrela, mas os impactos sobre eles sao
ligados a empresa, orientamos sobre os

perigos e as medidas de controle exis-
tentes no estabelecimento, por meio
de folheto informativo entregue no ato
de sua entrada no canteiro de obras,
com a respectiva assinatura de um ter-
mo de responsabilidade, confirmando o
recebimento das orientacoes. cri403-7

Contamos com técnicos especializados

no trabalho de campo, que realizam
inspecoes e correcoes necessarias para
garantir o bem-estar dos colaboradores.
Nossas obras também recebem visitas
periodicas de profissionais da salde,
supervisores de seguranca, médicos e
engenheiros do trabalho, que fazem visto-
rias de rotina para a mitigacao de riscos.

Os colaboradores da Cyrela participam
de desenvolvimento, implementacéo e
avaliacdo do sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho, por intermédio
da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), cujas reunides acon-
tecem mensalmente ou, em caso de
incidentes graves, por meio de reunioes
extraordinarias. Apods os encontros, todos
0s membros recebem cépias das atas.

PROSPERIDADE
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As empresas contratadas sdo convo-
cadas mensalmente para participacao
nas reunioes, por meio de comunicado
formal. Para os canteiros que possuem
membros designados, estes também
organizam encontros mensais com os
representantes das empresas contra-
tadas em atuacdo nos locais, com defi-
nicao de calendario e registro em ata,
conforme as diretrizes previstas nesse
procedimento. As atas ficam devidamente
arquivadas, estando a disposicdo para
apresentacao sempre que necessario.

Monitoramos e
estabelecemos metas
para reducao do
percentual de acidentes

As atribuicoes da CIPA sdo: conhecer e
divulgar a politica do Sistema de Gestao
Integrado; participar do levantamento e
da avaliacdo dos perigos e danos existen-
tes no ambiente de trabalho; participar
das reunioes mensais, cumprindo o Plano
de Trabalho estabelecido; auxiliar na di-
vulgacao de acoes e estimular a participa-
cao dos colaboradores nas questdes de
salide e seguranca; e falar sobre o Canal
Contato Seguro. E também papel dos
representantes da CIPA a participacao
das acdes de investigacdo de eventos ndo
planejados, bem como estimular as medi-
das de comunicacao e prevencao. cri4oz-4

Temos meta de reducao do percentual
de acidentes e monitoramos a salide dos
colaboradores de forma constante.

Infelizmente, no Ultimo ano, registramos
alguns acidentes que causaram afasta-
mentos de colaboradores e um obito de

NOSSOS PILARES

GOVERNANCA PLANETA

trabalhador terceirizado. Prestamos toda
a assisténcia nesses casos e fizemos uma
reavaliacdo dos riscos para que situacoes
semelhantes nao se repitam. Na regional
Rio de Janeiro, ndo houve 6bitos e nem
acidentes reportados no periodo coberto
pelo relatodrio. Na regional Sul, houve o re-
porte de 30 acidentes com comunicacao
obrigatdria e sete incidentes de gravidade
um pouco maior, mas que nao resultaram
em obitos e nem afastamentos. cri4o0s-9
Para investigar incidentes de trabalho, a
empresa conta com um comité técnico
formado pela CIPA, além da supervisao
dos profissionais do SESMT. cri403-2

Todas as empresas contratadas e con-
troladas pela Cyrela precisam ser filiadas
ao Servico Social da Industria da Cons-
trucao Civil (Seconci), convénio que
presta atendimento em diversas espe-
cialidades médicas aos colaboradores.

PESA PROSPEI.

Em 2021, mantivemos ativo o comité

de crise e seguimos com os protocolos
adotados em 2020 para evitar o contagio
pela covid-19 de nossos colaboradores
dos canteiros de obras, como medicao

de temperatura, obrigatoriedade no uso
de mascaras, rodizio na ocupacao de
refeitorios e vestuarios, entre outras.

O resultado foi o registro de baixas ta-
xas de contagio em nossas operacoes.



C\jRELA ‘ RELATORIO ANUAL 2021

APRESENTACAO A CYRELA

NOSSOS PILARES

GOVERNANCA

PLANETA

PESSOAS

Em canteiros e escritorios, a drea de
Saude Ocupacional promove palestras
de conscientizacdo, acoes de satde

e atendimento individual. cri40s-6 Em
outubro de 2021, realizamos a cam-
panha Més da Salde na Cyrela, com
palestras informativas e isencdo da
taxa de coparticipacao para consultas
e exames, com o objetivo de incentivar
os colaboradores a fazer um check-up.

As funcoes dos servicos de salide do
trabalho na Cyrela visam gerenciar as ati-
vidades, buscando eliminar os perigos e
reduzir os riscos de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho, preservando a
salde e a integridade fisica das pessoas,
provendo condicoes de trabalho segu-
ras e saudaveis. Acontecem por meio do
programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, que tem o objetivo, entre
outras coisas, de promover atividades
relacionadas a salide (campanhas de vaci-
nacao, controle de glicemia e pressao ar-
terial, treinamentos em primeiros socor-

A Cyrela possui um programa de

Controle Médico de Saude Ocupacional
para promover atividades voltadas a
prevencao de doencas e saude

ros); troca de atestado médico; programa
de controle de doencas crénicas; e dire-

trizes para restricdo de tarefas conforme
condicdo de saude do empregado. cri403-3

Por meio do sistema SOC, apenas pes-
soas do setor de salde, com comprovacao
de Coren ou CRM, tém acesso ao dossié
do colaborador. Para manter o sigilo das
informacoes pessoais relativas a salde
do trabalhador, todos os prontuarios
médicos de colaboradores desligados da
empresa sdo cadastrados e guardados
por um periodo de 20 anos em arquivo
externo e enviados para a empresa res-
ponsavel pela guarda externa. cri4os-3
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Resultados
ﬁ na n Cei ros GRI 103-2, 103-3|201

A Cyrelaregistrou receita liquida total de
R$ 4.791 milhdes em 2021, nimero 44%
maior que o registrado em 2020

(R$ 3.336 milhoes). Este aumento foi
gerado pelo maior volume de obras em
andamento com unidades ja comercializa-
das e de lancamentos. Ja a margem bruta
atingiu 34,8% no ano, contra 31,9% em
2020, e o valor econémico retido foi de
R$ 1.190 milhoes.

Nossa receita liquida
total foi 44% maior
do que em 2020

No acumulado do ano, o resultado finan-
ceiro da companhia foi positivo em

R$ 43 milhdes, abaixo dos R$ 90 milhdes
de 2020. Areducao do Resultado Finan-
ceiro liquido é explicada principalmente
pelo aumento nas despesas financeiras,
decorrente da alta na taxa dos depdsitos
interbancérios ao longo de 2021 e do
acréscimo no nivel de endividamento bru-
to da companhia.

A Cyrelaregistrou lucro liquido de

R$ 914 milhoes em 2021, contra

R$ 1.760 milhdes em 2020, valor influen-
ciado pelo IPO (oferta publica inicial de
acoes das joint ventures Lavvi, Plano &
Plano e Cury Construtora). Terminamos o
ano com 399.742.799 acdes no mercado.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$) 6ri201-1

2021

Custos operacionais

Salarios e beneficios de empregados
Pagamentos a provedores de capital
Pagamentos ao governo

TOTAL

3.125.013.000,00
157.485.000,00
228.865.000,00
88.620.000,00

3.599.983.000,00

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)

2021
Custos operacionais 86,81%
Salérios e beneficios de empregados 4.37%
Pagamentos a provedores de capital 6,36%
Pagamentos ao governo 2,46%
TOTAL 100%
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As despesas comerciais totalizaram

R$ 348 milhdes em 2021, sendo

R$ 81 milhdes superiores a 2020.

Devido ao aumento no volume de lanca-
mentos, a contratacdo de terceiros repre-
sentou um acréscimo de R$ 40 milhdes nas
despesas, enquanto houve uma reducao de
R$ 16 milhdes em manuten-

cdo de estoque pronto.

A companhia audita seus dados finan-
ceiros trimestralmente por auditoria
externa (Big Four), confirme Lei das

S.A. Sdo realizadas reunioes internas
semanais e mensais de fluxo de caixa e
planejamento estratégico, com os princi-
pais executivos financeiros da empresa.

TRIBUTOS

A Cyrela possui estratégia fiscal, cumpre
todas as exigéncias legais e busca avaliar e
se adequar aos beneficios e simplificacoes
tributarias disponiveis pela legislacao.
Todas as estratégias tributarias, seja de
avaliacao de novo beneficio ou adequa-
cao a alteracdo de leis, sédo analisadas

em conjunto com o corpo executivo da
organizacao e conselheiros, além de con-
sultores técnicos, caso seja necessaria
uma segunda validacao. cri103-2, 103-31207,207-1

Todas as acoes sdo planejadas para que
a companhia ndo sofra nenhum impacto
tributério e as premissas sao definidas
de acordo com alegislacdo, avaliada
anualmente, junto com a definicdo do
regime tributario de cada sociedade

de propdsito especifico. A estratégia
tributaria esté relacionada ao negocio
da organizacdo de maneira conserva-
dora. A organizacao audita, por meio

de sistema operacionais, todas as suas
entregas, de forma a rastrear possiveis
divergéncias ou inconformidades. 6rizo71

A estrutura tributéria da organizacao é
composta pela Geréncia Sénior, que esta
sob a gestdo da Geréncia Geral do de-
partamento que, por sua vez, reporta-se
ao diretor financeiro e de Rl da com-
panhia. Apos processo de auditoria das
rotinas tributarias, os possiveis riscos ou
inadequacoes sao levantados e trazidos a
discussao pela gestao do departamento.

Eles sdo avaliados e, caso sejam
confirmados, uma estratégia de correcao
¢ definida, implementada e executada.

O CARF (Comité de Assessoramento ao
Conselho de Auditoria, Riscos e Financas),
o0 CFO, a Geréncia Geral, a Geréncia Fis-
cal, a Coordenacao e o Nivel Operacional
também estdo atentos as mudancas e

a0s possiveis riscos para operacao tribu-
taria. Sempre que ocorre uma alteracao
na legislacao, passa pela avaliacdo dessa
estrutura multidisciplinar para adequacao
dos processos e mitigacdo de riscos.

H& ainda um canal de denuncias para
que sejam relatados eventuais compor-
tamentos inadequados, com pessoas
preparadas para atender fiscalizacoes

e cumprir exigéncias legislativas den-
tro do departamento de tributos. Os
procedimentos sdo constantemente
revisados para que nao haja espaco para
atitudes ilicitas e que gerem prejuizo
tributério ou exposicao fiscal. crizo7-2
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Desempenho
operacional

Tivemos um ano de grande crescimento.

Para dar conta da expansao acelera-
da, foi necessario buscar no mercado
novos profissionais e fornecedores.
Enquanto isso, profissionais mais expe-
rientes que ja trabalhavam na compa-
nhia assumiram a posicao de geréncia,
encarregando-se da transmisséo de

A Cyrela passou
por grande
crescimento em
2021 e buscamos
Novos profissionais
e fornecedores para
suprir ademanda

nossa cultura corporativa e nosso jei-

to de trabalhar. Também investimos
em treinamentos para que 0S NOVOS
reforcos ao time pudessem cumprir

com as expectativas de suas funcoes.

Processos maduros de gestdo de qua-
lidade e produtos nos auxiliaram a na-

vegar por este periodo de crescimento

acelerado. Cada regional possui seu
Sistema de Gestado da Qualidade, que
considera particularidades e regiona-
lismos, porém, a Politica de Gestao da
Qualidade da Cyrela é Unica e prevé:

Incorporar e construir imoveis di-
ferenciados com eficécia de prazos
e custos, assegurando qualidade,

seguranca, respeito ao meio ambien-

te, ao ser humano e as relacoes.
Buscar a melhoria continua dos nos-
sos colaboradores, processos e pro-
dutos, sendo mais para o cliente.
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O Sistema de Gestdo da Qualidade aplica-
do a drea de Engenharia e Incorporacao
da Cyrela esta implantado de acordo com
os requisitos da 1ISO 9001: 2015 - Siste-
ma de Gestao da Qualidade - Requisitos
e Nivel A do SIAC 2021 - Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construcao Civil
do PBQPH - Programa Brasileiro da Qua-
lidade e Produtividade do Habitat. Em
termos de processos, 0s principais sao re-
sumidos em quatro etapas: incorporacao,
lancamento, construcao e assisténcia téc-
nica. Ja os objetivos da qualidade constam
na politica e no direcionamento estratégi-
co daempresa, e podem ser acompanha-
dos a partir de indicadores mensuraveis.

APRESENTACAO A CYRELA

Investimos constantemente em inovacao
para superar as expectativas dos clien-
tes. Em 2021, a marca Living inovou em
metodologia construtiva, prazo e desem-

penho, utilizando construcées modulares.

Com isso, reduzimos o tempo entre o
lancamento dos empreendimentos e o
inicio das obras para trés meses, melho-
rando o retorno e a margem do negocio.

Gracas ao modelo BIM (Business In-
formation Model), que comecou a ser
aplicado pela area de projetos da marca
Cyrelaem 2018, temos mais assertivi-
dade na previsao de custos e atividades
em canteiro. O modelo permite o de-
senvolvimento de prototipos virtuais
de alvenaria e instalacoes e validacao
de servicos com antecedéncia, gerando
solucdes mais adequadas de acordo com
o tempo disponivel para a construcao.

NOSSOS PILARES GOVERNANCA
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Tecnologia e
inovacao

A cultura de inovacao faz parte da Cyrela.
Nossos colaboradores estdo empenhados
em fazer melhor a cada dia, e a tecnolo-
gia tem sido um auxilio nesta tarefa. Por
meio da area de Transformacao Digital,
temos preparado as equipes para abra-
car ainovacao, criando solucoes que
usem tecnologia e dados para solucionar
dores da empresa e apoiado o desenvol-
vimento de startups que dialogam com
nosso mercado. Nossa atuacdo envolve
Inovacao Aberta, Transformacao Digital,
Cultura de Inovacao, Data&Analytics,
Corporate Venture Capital e Venture
Building, sendo cada uma dessas frentes
baseadas nos objetivos estratégicos de
médio e longo prazo da companhia.

A Cyrela Ventures é uma vertical da Cyre-
la voltada ao investimento em startups

e desenvolvimento de novos negdcios,
que tem como finalidade agregar no-

vas solucoes que maximizem a entrega

de valor na cadeia da construcao civil

e do imobilidrio. Nesta vertical, nossos
esforcos sao voltados ao fomento ao
intraempreendedorismo e ao investi-
mento em startups externas que sejam

do segmento proptech e construtech,
estejam em estagio inicial e tenham si-
nergia com nossas operacoes. As startups
desenvolvidas pelo time Cyrela sao:

e Mude.me: permite que o usuario crie
listas de presentes para casamentos
ou outros eventos. Os valores podem
ser utilizados para comprar, alugar,
reformar ou mobiliar algum imovel.

o Cashme: fintech do grupo Cyrela, sur-
giu para atender a demanda de nossos
clientes por financiamento imobilirio
e hoje é destaque em seu segmento.
Seu carro-chefe é o empréstimo pes-
soal com imével de garantia (home
equity). Outras modalidades incluem
empréstimos a condominios e finan-

A culturade
inovacao faz
parte da Cyrela

\CAO

ciamento de reforma. Com operacao
propria, em 2021 a CashMe passou
de 84 para 315 colaboradores. Atenta
as tendéncias ESG, no ultimo ano, a
fintech lancou um financiamento com
condicoes especiais para energia solar
em condominios, iniciou um projeto
de Gestdo Estratégica de Sustenta-
bilidade com a consultoria Byconn, e
neutralizou suas emissoes de carbono
referentes aos trés anos anteriores.

As startups investidas
pela Cyrela sao:

e Dezker: transformam locais ociosos em
coworkings, espacos de trabalho compartilhado.

e Klubi: consércio para aquisicdo de imoveis, vei-
culos, eletrénicos e viagens, entre outros.

Startup investida pela Cyma
com apoio e acompanhamento
da Cyrela Ventures:

e EEmovel: plataforma que oferece informacoes
em tempo real sobre o mercado imobiliario da
América Latina.

PROSPERIDADE — <64 D>
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Em 2021, na vertical de Inovacao Aber-
ta, lancamos o programa C_Inova, que
capacitou colaboradores em metodo-
logias e ferramentas de inovacao para
posterior desenvolvimento de projetos
com startups. Participaram 20 colabo-
radores de diferentes areas e cargos
que, ao final do processo, receberam

o titulo de Embaixadores da Inovacao.
Cercade R$ 300 mil foram investidos
nas provas de conceito desenvolvidas
no programa. Entre as tematicas esco-
Ihidas pelos embaixadores, muitas se
conectam com o universo ESG, como
gestao de residuos, economia circular,
reducdo de emissdes de GEE e energias
renovaveis. Paralelamente ao programa,
conectamo-nos com mais de 100 startups
e realizamos mais de 20 provas de con-
ceito em parceria com areas de negdcios
para atender a demandas de experiéncia
do cliente e de eficiéncia operacional.

A vertical de Transformacdo Digital é
centrada no desenvolvimento de solu-
cOes digitais. Em 2021, recebeu cerca
de R$ 1 milhdo em investimentos e seu
principal destaque foram as parcerias

com as areas de Negocio da companhia.
O time de Tecnologia passou por estru-
turacao e contratacdo de novos cola-
boradores com competéncias voltadas
para entrega de produtos digitais, como:
arquitetos de software, desenvolvedo-
res, UX/Ul designers e scrum masters.
Além das contratacoes, todo pessoal de
Aplicacoes foi organizado em squads e
envolvido em treinamentos de trans-
formacao agil com apoio de consultoria
externa, reforcando e aprimorando
conceitos e metodologias que ja vinham
sendo usadas nos projetos. Alguns nu-
meros do ano de 2021 nessa vertente:

Investimento total 35% superior a
2020, sendo mais de 20% do total des-
tinado a projetos e produtos digitais.

27 projetos desenvolvidos para atender
a demandas de digitalizacdo em parceria
com areas como Incorporacao, Enge-
nharia, Vendas e Clientes. Eficiéncia de
processos, mobilidade, experiéncia do
cliente e gestao de dados sao alguns dos
ganhos ja percebidos como resultado.

Paraidentificar as melhores oportunida-
des de transformacao digital, a companhia
conta também com o InovaTech, programa
de inovacdo em parceriacom Tl e dreas
de Negdcio que visa mapear dores e
gerar solucoes digitais alinhadas com as
estratégias da companhia. Em 2021, os
projetos originados no Inovalech tiveram
o investimento de quase R$ 1 milhdo. A
automacao de processos e o desenvol-
vimento de novos canais para vendas,
especialmente o WhatsApp, foram des-
taques dessa frente durante o ano.

Na vertical de Data & Analytics, temos

o InovaData, programa de inovacao que
envolve Tl, dreas de Negocio e parceiros
externos na geracao de solucoes de da-
dos como relatorios analiticos, painéis de
indicadores, modelos preditivos, aprendi-
zado de maquina, entre outros.

PROGRAMA

_INOVAZS

Aumentamos nosso time de Tecnologia
em 2021, com novos colaboradores
dedicados a entrega de produtos digitais
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Em 2021, investimos mais de R$ 700 mil no
programa, que criou solucoes em ciéncias
de dados e business intelligence (BI) abran-
gendo obras e escritorios para as areas de
Gestdo Ambiental, Inteligéncia de Nego-
cios, Terrenos, Controladoria e Vendas.
Em paralelo, também foram direcionadas
acoes para mitigacdo de riscos, principal-
mente relacionados a protecdo de dados
sensiveis de pessoas e do negdécio Cyrela.

Na vertical de Cultura de Inovacao, reali-
zamos duas edicoes do InovaTalks, pales-
tras que convidam profissionais influentes
nas principais tendéncias de inovacao
para conversas com nosso time. Também
marcamos presenca em eventos exter-
nos sobre tecnologia e inovacao, sempre
com o objetivo de aprender o maximo
possivel. Tivemos colaboradores partici-
pando do SXSW, no Texas, e do Hacking.
Rio, onde contribuimos com o hackaton

respondendo a desafios relacionados ao
ODS 11 - Cidades e Comunidades Sus-
tentaveis. Com o objetivo de reconhecer
e parabenizar o engajamento de nossos
colaboradores com inovacao, criamos
nosso proprio evento, o Inovawards, que
sera realizado anualmente em dezembro.

Outro tema relacionado a transformacao
digital da Cyrela que esteve em altaem
2021 foi a ciberseguranca. Nossas acoes
e ferramentas estdo entre as melhores
praticas do mercado. A companhia possui
uma Politica de Seguranca da Informacao,
que estabelece diretrizes, responsabili-
dades e limites com relacao as informa-
coes da companhia ou sob sua posse. O
setor de Tl implementou diversas boas
praticas de seguranca da informacao,
mantendo o monitoramento e evolucdo
constante de suas ferramentas, além de
prover treinamentos para toda equipe.

Transformacao Digital do Juridico

Para nos, seguir as melhores praticas do mercado também
significa adaptar-se a um mundo em constante transformacao,
potencializada pela tecnologia. Por isso, no tGltimo ano, o time
do Juridico da companhia teve como uma de suas prioridades
apoiar as areas de Negocio na adocao de metodologias ageis,

enquanto também realizava a sua prépria transformacao digital. L“:..r..,f

Com gestao focada no cliente, a Cyrela destaca-se pela sua Y

Central de Atendimento Juridico (CAJU), listada entre as 10
Melhores Praticas de Gestao de Departamentos Juridicos pela
InteliJur, e pela forma como facilita o processo de compra por
meio de uma ferramenta de comunicacao legal conhecida como
visual law. Nossa minuta de compra interativa e explicativa
conta com links e QR Codes direcionando o cliente a materiais
elucidativos sobre os itens que despertam mais davidas.

f
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“Ser mais para o cliente” € um dos valores
do Grupo Cyrela. Estamos comprometidos
em entregar além do esperado, promoven-
do experiéncias Unicas com qualidade em
nossos empreendimentos. O nosso Codigo
de Conduta preza que “o relacionamento
com 0s Nossos clientes deve ser marcado
pela educacao; atendimento eficaz; respei-
to aos direitos do cliente; transparéncia;
tratamento adequado das sugestoes ou
criticas recebidas; e confidencialidade.”

A satisfacdo dos clientes deve ser levada
em conta desde o primeiro contato até a
pos-entrega. Seguimos toda a legislacao
cabivel em nossos empreendimentos,
como as regras da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).e as exigén-
cias da legislacdo brasileira em relacdo a

Levamos em conta a satisfacao
de nossos clientes desde o
primeiro contato até a pos-entrega
de nossos empreendimentos

acessibilidade NBR 2050, que visa tornar
0S espacos acessiveis, assegurando auto-
nomia, seguranca e dignidade a todos as
pessoas. Também seguimos a norma de
desempenho NBR 15575, que trata do
desempenho de edificacoes habitacionais e
apresenta caracteristicas indispensaveis de
uma obra para o consumidor, levando em
conta conforto, acessibilidade, higiene, esta-
bilidade, vida Util da construcao, seguranca
estrutural e protecdo contra incéndios.
Nossa minuta de compra é diferenciada no
mercado, ao responder duvidas dos clientes
por meio de material digital informativo

(ler mais em Transformacao Digital).

Temos o Departamento Técnico de Atendi-
mento e Servicos (DTAS), com uma equipe
qualificada para atender solicitacdes e du-
vidas que possam surgir apés a entrega dos
empreendimentos. Quando necessario, po-
demos realizar vistorias e reparos de acordo
com os Procedimentos Executivos de Ges-
tdo de Qualidade da Cyrela. Aplicamos pes-
quisas apos as ocupacoes dos imoveis e usa-

mos as informacoes coletadas, junto com
informacoes de atendimento da DTAS, para
gerar melhorias em nossos procedimentos
de obras. Também disponibilizamos o Canal
de Denuncias, que pode ser usado por nos-
sos clientes em caso de suspeita de viola-
coes ao Codigo de Conduta da companhia.

As solicitacoes a respeito da Cyrela chegam
por meio da Central de atendimento. Se
a Central conseguir resolver em primei-
ro nivel, faz a devolutiva ao cliente. Caso
contréario, encaminha para outras areas,
como Produto ou Incorporacao. cri103-2

MECANISMOS DE QUEIXA Gri103-2

QUEIXAS 2021
Numero de queixas identificadas por meio do mecanismo 104.483
Numero de queixas enderecadas 1.649
Numero de queixas resolvidas 1649
Numero de queixas registradas antes do periodo coberto pelo relatorio e resolvidas 38

no decorrer desse periodo

Ntmero consolidado das regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul.
Principais mecanismos de queixas: telefone, fale conosco e canais criticos.
Principais tipos de queixa: actstica, acabamento diferente do decorado, fechamento de varanda.
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Atematica de saude e seguranca do
consumidor é avaliada por meio do aten-
dimento de assisténcia técnica do DTAS.
Informamos também todos os procedi-
mentos para seguranca do cliente e fun-
cionario em visitas as obras ou vistoria.
Os impactos causados por categorias de
produtos e servicos sdo avaliados nas
vistorias técnicas, nas quais € analisada a
procedéncia das solicitacoes feitas pelos
consumidores, tanto para as unidades
privativas quanto para as areas comuns
dos empreendimentos em garantia (cinco
anos contados a partir do habite-se).

A opinido dos nossos clientes é importante,
por isso, eles foram ouvidos em nosso pro-
cesso de materialidade e ajudaram a definir
os temas de sustentabilidade mais impor-
tantes para este relatério. Também foram
convidados a participar da pesquisa de clima
humanizada. Os resultados foram comparti-
lhados com a area de Atendimento ao Clien-
te, com o objetivo de promover melhorias.
Existe ainda uma preocupacao com a gestao
e protecdo de dados de nossos clientes.
Para saber mais sobre as acoes da Cyrela
relacionadas a LGPD, consulte a pagina 28.

Em 2021, nossas trés marcas foram fi-
nalistas do Prémio ReclameAqui, que
reconhece as empresas com melhor aten-
dimento ao consumidor brasileiro. A Living
¢é finalista ha quatro edicoes, enquanto
Cyrela e Vivaz estrearam no ano passado.

Seguindo nosso objetivo de surpreender

e criar experiéncias, nossa area de Re-
lacionamento com Clientes faz diversas
dindmicas para a entrega das chaves de
nossos empreendimentos, em Assembleias
de Patrimoénio de Afetacao ou Assembleias
de Instalacdo. Em 2021, as acdes incluiram
uma festa de aniversario para uma cliente
do empreendimento Vivaz no Rio de Janei-
ro e open house para a entrega das chaves
do Rio by YOO. J4dem Porto Alegre, cria-
mos acoes customizadas para cada familia
de proprietarios do YOO Moinhos e convi-
damos o chefe Vico Crocco para participar
da Assembleia de Afetacao do Atmosfera.
Em S&o Paulo, convidamos os clientes do
Cyrela Green Mond e Grand Mond para
plantar drvores nos condominios, que re-
ceberam o nome de cada familia. Em dois
dias de evento, foram plantadas 244 arvo-
res com a participacdo de 855 pessoas.

Satisfacao de Nossos Clientes

Utilizamos o NPS (Net Promoter Score) para medir a satisfacdo de nossos
clientes. O indice tem pontuacao de -100 a 100 e é amplamente adotado em
todo o mundo como um indicador de performance. Em 2021, nosso NPS atingiu
55 pontos, considerado como “zona de qualidade”, um salto de 5 pontos em
relacdo ao de 2019. O NPS faz parte das metas de toda a companhia.
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Fornecedores

No Ultimo ano, nosso time atuou para
atender a demanda crescente por
novos fornecedores e materiais, que
acompanhou o aumento de volume das
nossas obras, sem perder de vista cri-
térios importantes para a nossa forma
de trabalhar. Parametros técnicos e de
qualidade elevados, além do valor com-
petitivo, continuaram a fazer diferenca
na escolha de novos fornecedores.

Outro desafio de 2021 foi a crise na
cadeia de suprimentos, ainda como
reflexo da pandemia. No ambito de
materiais, 0s prazos tornaram-se extre-
mamente longos devido a escassez de
matérias-primas, aliada ao aumento da
demanda. Jd em relacdo a mao de obra,
tivemos dificuldades em encontrar em-
preiteiros capacitados e que tivessem
disponibilidade para atendimento.

A cadeia de fornecedores da Cyrela é geri-
da por meio de plataformas, que possuem
uma relacdo de fornecedores homologa-

dos e classificados por tipos de servicos;
outra disponibiliza uma lista de materiais
homologados. Atualmente, os forne-
cedores ndo sdo classificados por sua
posicdo geografica, mas por uma divisao
de carteiras regionais e corporativas que
otimiza o processo de contratacéo. cri102-9

A politica de compras da empresa (PL 03
- RO8) é a base para os procedimentos
de gestdo e procedimentos operacionais.
Além disso, aempresa segue também a
politica de Due Diligence (PL SUP 01), que
verifica a saude financeira do negdcio e a
viabilidade de cumprimento dos compro-
missos com seus funcionarios. Os proce-
dimentos de gestdo e operacao estdo di-
retamente relacionados com as metas de
prazos de contratacao. cri103-2, 103-3204, 308.

Nossos fornecedores também precisam
estar em conformidade com o Cédigo
de Conduta da companhia e com o Co-
digo de Conduta do Fornecedor que,
entre outros itens, condenam o assé-

dio, adiscriminacao, e recomendam a
adequacéo as legislacoes vigentes. O
desrespeito a esses codigos pode le-
var a suspensao imediata do contrato
e, conforme o caso, a processo legal.

Durante o processo de homologacao
geral de fornecedores, sdo exigidas docu-
mentacoes publicas em relacdo as ques-
tdes ambientais (Autuacdes Ambientais

e Embargos - Ibama). Além disso, para
homologacao de fornecedores de mate-
riais considerados criticos, como blocos
de concreto, areia e concreto, sao exigidas
licencas ambientais. Os documentos sao
analisados e revistos a cada contratacao
pelo setor da Qualidade. 6ri103-2, 103-3308

Os fornecedores também devem com-
prometer-se contra o trabalho escravo
e trabalho infantil, por meio da minuta
contratual e de um termo de compro-
misso. Além da documentacdo enviada
no ato da contratacao, todos os nossos
canteiros de obra disponibilizam sistema

PROSPERIDADE
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de controle de acesso por catraca, onde

o responsavel pelo cadastro e liberacdo
de acesso dos funciondrios confere toda a
documentacao pertinente. cri103-2 103-31408

Também monitoramos mensalmente as
documentacodes dos fornecedores ativos
em nossos canteiros. Caso haja alguma
irregularidade em suas documentacoes,
seu acesso é imediatamente blogueado
nas catracas das obras. Extraimos relato-
rios mensais com status de cada fornece-
dor, e o monitoramento é feito pela equi-
pe da central trabalhista. cri103-2, 103-31414

A Cyrela privilegia a contratacdo de for-
necedores e mao de obra locais, salvo na
compra de materiais muito especificos ou
nos itens de design para seus empreendi-
mentos de alto luxo. Consideramos for-
necedores locais aqueles que atuam num
raio de até 100 km de sua base regional.

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES CONTRATADOS

COM BASE EM CRITERIOS SOCIAIS (%) cri414-1

2021

Total de novos fornecedores que foram considerados para

contratacao

2.367

Total de novos fornecedores selecionados com base em

critérios sociais

1.867

Percentual de novos fornecedores contratados com base em

critérios sociais (%)

Numeros referentes as regionais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Sul

78,88%

ORCAMENTO DE COMPRAS GASTO COM FORNECEDORES LOCAIS cri204-1

RI1O DE JANEIRO

2021

Orcamento para fornecedores (R$)
Valor gasto com fornecedores locais (R$)

% do orcamento gasto com fornecedores locais

519.967.570,66
335.131.620,34
64,45%

SAO PAULO

Orcamento para fornecedores (R$)
Valor gasto com fornecedores locais (R$)

% do orcamento gasto com fornecedores locais

1.517.995994,00
1.072.828393,00
70,67%

RIO GRANDE DO SUL

Orcamento para fornecedores (R$)
Valor gasto com fornecedores locais (R$)

% do orcamento gasto com fornecedores locais

Atualmente, o setor de Suprimentos
estd passando por um processo de diag-
nostico e definicdo de critérios ESG.
Todos os pré-requisitos para contrata-
cao ligados a critérios ambientais, so-
ciais e de governanca foram listados, e

a companhia estd identificando fatores
ainda ndo cobertos que devem ser consi-
derados para a sua ampla conformidade
com a agenda de sustentabilidade.

222.438.333,00
222.351.958,00
99,96%

A Cyrela privilegia a
contratacdo de fornecedores
e mao de obra locais
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Somos uma companhia conectada com as
necessidades de desenvolvimento do pais
e das comunidades onde atuamos. Além do
Instituto Cyrela (saiba mais na pagina 73), a
cultura de responsabilidade social também
é forte em todo o Grupo. Faz parte da for-
ma de trabalhar da equipe de Operacoes
de todas as regionais o mapeamento e a
promocao de melhorias estruturais nos
entornos dos empreendimentos e a en-
trega de contrapartidas aos municipios.

Estamos conectados

com as necessidades de
desenvolvimento do pais e das
comunidades onde atuamos

Quintal Urbano é o nosso programa de
revitalizacao que entrega valor a bairros
e comunidades onde construimos nos-
sos empreendimentos. Desde o inicio
das obras, estabelecemos um dialogo
com os vizinhos. Dois meses antes da
fase de demolicdo, enviamos uma carta
a comunidade para abrir um canal di-
reto de comunicacdo. Posteriormente,
realizamos um segundo contato para
apresentar o laudo técnico de seguranca
de demolicdo. Damos, entdo, inicio ao
programa, com renovacao de pracas,
fachadas e calcadas, por exemplo, em
algumas localidades onde atuamos.

A gestdo do tema comunidades locais é
monitorada semanalmente em um status
de equipe. Temos uma area especifica que
é responsavel por atender chamados das
comunidades, desde a posse do terreno
até a entrega do canteiro para a obra, con-
templando: demolicdo, execucao do es-
tande, operacdo e demolicdo deste. cri413-1

Com frequéncia, também entregamos
contrapartidas aos municipios onde atua-
mos, como a reforma de pracas, escolas

e postos de satde. Em 2021, na regional
Sul, realizamos a aquisicao de servicos
digitais para a gestao e concessao de atos
autorizativos urbanisticos e de meio am-
biente ao municipio de Porto Alegre. A
acao trard inimeros beneficios no controle
de informacoes urbanisticas e ambientais,
tanto aos servidores municipais, quanto
aos requerentes e foi uma contrapartida
fornecida pelo Garden Haus Porsche Con-
sulting, envolvendo investimentos da or-
demde R$ 3.636.918,03 distribuidos con-
forme cronograma fisico-financeiro num
periodo de 12 meses. Gri203-1 0ps1,4,8, 10,17

Também nos preocupamos com Nossos
parceiros. Em 2021, promovemos trei-
namentos com foco em carreira e ESG
a corretores que trabalham com nossas
marcas nas trés regionais de atuacao
(Sa0 Paulo, Rio de Janeiro e Sul).
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Como impactos econdmicos indiretos
de nossas atividades, também pode-
mos citar a Vivaz, marca do Grupo
Cyrela responséavel pela construcédo de
empreendimentos voltados a pessoas
com renda mensal de até R$ 7 mil, que
lancou 14 empreendimentos, em 2021,
enquadrados no programa Casa Verde
e Amarela. Com ajuda do programa, as
pessoas tém a oportunidade de sair do
aluguel e conquistar sua moradia propria
com pagamento em até 360 meses, taxa
de juros reduzida e subsidio do governo
federal. Para 2022, a meta é lancar nove
empreendimentos relacionados ao pro-
grama Casa Verde e Amarela. crizo03-2

Em 2021, lancamos o projeto-piloto do pro-
grama Renda Mais Vivaz, que colabora para
a geracao de renda extra nas comunidades
onde hd empreendimentos Vivaz. O progra-
ma consiste em um canal de promotores de
vendas, que divulgam nossos lancamentos

NOSSOS PILARES

GOQVERNANCA PLANETA PESSOAS

PROSPERIDADE — 172D

AVivaz € a marca do Grupo Cyrela responsavel
pela construcao de empreendimentos enquadrados

no programa Casa Verde e Amarela

em suas redes de relacionamento (familia,
amigos, colegas de trabalho). Como bene-
ficio, o programa remunera os promotores
cujos clientes visitarem uma de nossas lojas,
completarem a documentacdo necesséria
para andlise de crédito e comprarem um
imovel. Entre marco e dezembro do ano pas-
sado, mais de 3.500 promotores se cadas-
traram, 650 j& foram remunerados e 200
apartamentos vendidos para clientes que

chegaram até a Vivaz por meio do programa.

Importante ressaltar que os promotores
atuam como afiliados, ou seja, apenas no
processo de indicacao, enquanto as vendas
sao realizadas por vendedores habilitados.

Com relacao aos impactos negativos ge-
rados pelas atividades da Cyrela, nare-
gional Rio de Janeiro foram identificados
riscos de alteracdo da rotina de vizinhos
com elevacao do nivel de ruido e poeira,
além do carregamento de residuos do
canteiro para as vias do entorno pelas

rodas dos caminhodes. Para mitigar esses
impactos, empregamos a limpeza das ro-
das com lavarrodas ou hidrojateamento,
e umidificacdo dos canteiros, a fim de
minimizar a propagacao de poeira. Tam-
bém respeitamos a legislacao referente a
emissao de ruido (lei do siléncio). cri413-2

Na regional Sul, ndo foram identificados
impactos negativos com relacéo as co-
munidades locais. As obras e atividades
daregional possuem liberacao nos or-
gaos especificos da prefeitura, Samae
(Servico Auténomo Municipal de Agua e
Esgotos), bombeiros e Fepam (Fundacao
Estadual de Protecao Ambiental), quando
necessario. Os impactos ambientais ou
sociais estao direcionados somente ao
contorno e limite das obras. Os horarios
de trabalho permitidos sédo cumpridos

e 0s parametros ambientais de ruido e
poeira sao eliminados ou possuem uma
forte minimizacao da gravidade. cri4132
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I NSTITUTO CYRE LA GRI 102-2, 102-3| 203

O Instituto Cyrela é referéncia em in-
vestimento social privado. H4d mais de 11
anos, apoia projetos que contribuem para
a melhoria da qualidade na educacao,
atuando desde a primeira infancia até o
primeiro emprego. No ultimo ano, aten-
tos as mazelas geradas pela pandemia,
também atuou por meio de doacoes para
atender as necessidades bésicas de quem
sofreu os efeitos econémicos da covid-19.

O Instituto € um desmembramento da
ampla e constante atuacao filantrépica da
familia Horn, fundadora da Cyrela. Com
a sua criacao, as acoes sociais da compa-
nhia ganharam gestao e orcamento in-
dependentes, mantidos com 1% do lucro
liguido anual. E hoje, o Instituto é respon-
savel pela politica de Responsabilidade
Social do Grupo Cyrela, ou seja, pensa

e executa a estratégia social do Grupo,
desenvolvendo acoes, projetos e progra-
mas que beneficiam as escolas publicas,
creches, organizagoes sociais e pessoas
gue vivem nos territérios onde existem
nossos empreendimentos. Gri 103-2, 103-31413

Além disso, o Instituto também exe-
cuta o Programa de Voluntariado
Cyrela, que cria oportunidades para
gue os nossos colaboradores possam
fazer o bem, colocando em prética

0 seu proposito e contribuindo para
diferentes pessoas e organizacoes.

Por investir em projetos de educacéo, o
Instituto Cyrela colabora com os Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), contribuindo diretamente com

0 ODS 4 - Educacao de Qualidade e,
indiretamente, com os ODS 1 - Erra-
dicacao da Pobreza, ODS 8 - Emprego
Digno e Crescimento Econémico, ODS

10 - Reducao das Desigualdades e ODS

17 - Parcerias em Prol das Metas. Den-
tro do tema, que é amplo e complexo, o
Instituto escolheu atuar com os espa-
cos de aprendizagem, que se conectam
diretamente com o negécio da Cyrela

e 0 que a companhia sabe fazer de me-
Ihor: transformar espacos em sonhos.

Em 2021, o Instituto Cyrela investiu

R$ 10,923 milhdes em iniciativas com
foco na melhoria da qualidade na edu-
cacao, nos territérios onde o Grupo
Cyrela esta presente. No total, 151.939
pessoas foram beneficiadas direta-
mente pelos projetos apoiados pelo
Instituto Cyrela. E o Programa de Volun-
tariado contou com 672 participacoes
de funcionarios do Grupo Cyrela.

INSTITUTO

A atuacao do Instituto Cyrela é dividida em trés pilares:

= T

1 - Transformacao: inclui os
projetos e programas voltados
a melhoria na qualidade da
educacao nos territérios onde
0 Grupo Cyrela esta presente.

2 - Vontade: onde estd o
Programa de Voluntaria-
do, que contempla a forca
do voluntariado do Grupo
Cyrela para fazer o bem.

3 - Conexao: reline acoes e
projetos que sao realizados
para fortalecer organizacoes
e pessoas, dentro e fora do
nosso territorio de atuacao.
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No Pilar Transformacao, o destaque é

o Programa Vizinhanca do Saber, fru-
to da parceria do Instituto Cyrela e da
marca Vivaz, gue investe nos espacos
de aprendizagem dentro dos territé-
rios onde estao os empreendimentos.
Espacos de qualidade sdo potentes
ferramentas para o professor, e oportu-
nidades de desenvolvimento e valoriza-
cao para os alunos. Incluem areas para
brincadeiras, bibliotecas, salas de aula,
laboratérios, parquinhos e até mesmo
areas externas, como parques e pracas
que, quando bem estruturados, podem
também transformar a educacao.

O Vizinhanca do Saber é

um programa do Instituto
Cyrela em parceria com a
marca Vivaz, que investe em
acos de aprendizagem
nos territorios onde estao os
empreendimento

Pensando nisso, o Vizinhanca do Saber
atua narenovacao de espacos educativos
mapeados nos territorios e, por meio de
parcerias, investe também na formacao dos
educadores, que passardo a usar a nova
ferramenta com os alunos. Posteriormente,
buscando ainda mais impacto, incentiva a
criacdo de redes entre esses parceiros, para
gue o aprendizado adquirido seja compar-
tilhado e multiplicado dentro do territdrio.

Dos 24 empreendimentos da marca Vivaz
em obras no ano de 2021, nas trés regio-
nais, 11 foram selecionados como terri-
torios para atuacao do Instituto Cyrela,
via Programa Vizinhanca do Saber. Essa
selecao se da por meio de um diagnostico
social dos bairros, em que sao analisados
os locais com maior indice de Vulnera-
bilidade Social (IVS) e menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). cri413-1

O projeto beneficiou diretamente 9.437
criancas, adolescentes e jovens, além de

comunidades escolares em Sao Paulo

(Cantareira, Guaianases, Pirituba, Socorro

e Vila Prudente), Rio de Janeiro (Ban-
deirantes, Duque de Caxias e Marechal
Rondon) e Rio Grande do Sul (Santa Fé).

Durante a pandemia, o Vizinhanca do
Saber também promoveu reforco es-
colar em suas regides de atuacao, com
o intuito de auxiliar as comunidades
no periodo em que as aulas presen-
ciais ficaram suspensas. A iniciativa
faz parte do Projeto Reforco Escolar
nos Territérios, que teve inicio no
segundo semestre de 2021, e foi im-
plantado em sete territérios (quatro
em S3o Paulo, dois no Rio de Janeiro
e um em Porto Alegre), beneficiando
diretamente 700 criancas e jovens.

Outro projeto que merece destaque
€ o Capacitacao nas Obras, que teve
inicio também no segundo semestre
de 2021, sendo oferecido a todos os
colaboradores das obras, proprios ou
terceirizados, que desejam voltar a es-
tudar. O curso é uma formacao inicial
e continuada, totalmente gratuita e
on-line, que visa oportunizar o acesso
a educacao e assim contribuir com a
vida pessoal e profissional dos alunos.
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229 No pilar Vontade, que relne a forca do vas, viabilizamos acoes de combate

I b d voluntariado do Grupo Cyrela parafazer aos efeitos da pandemia. No total,
colaboradores o bem, nossos voluntarios se envolve- investimos R$ 4 milhdes em 31 acoes
da Cyrela ram em acoes da Gincana Solidaria, que emergenciais, entre elas a compra

N promoveu a arrecadacio de roupas, de 730 toneladas de produtos para
pa rt|C| pa ram doacdo de marmitas, entre outras acdes.  cestas basicas, cuja distribuicao foi
2 Além disso, 229 colaboradores da Cyrela  apoiada por 19 instituicdes sociais, be-

como voluntarios Y porsap -
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do Programa
Mentores que
Transformam, que
auxilia jovens em
inicio de carreira

participaram do programa Mentores
gue Transformam, que auxilia jovens de
18 a 24 anos a dar os primeiros passos
em uma carreira. Na mesma linha, o Ins-
tituto Cyrela desenvolveu dois projetos
com foco em tecnologia em parceria
com a fintech CashMe. O Recode Pro
tem como objetivo possibilitar a pessoas
em situacao de vulnerabilidade social a
oportunidade de adquirir conhecimento
e desenvolver uma carreira. Ja o Labo-
ratoria é um programa de capacitacao
para mulheres na area de tecnologia.

Finalmente, no Pilar Conexao, que
reldne acoes pontuais e projetos rea-
lizados dentro e fora do territério da
Cyrela, a partir de iniciativas coleti-

neficiando mais de 134 mil pessoas.

O Instituto Cyrela também lancou um
edital que proporcionou a doacao de 29
prémios para organizacoes sociais, com
o objetivo de contribuir para a sustenta-
bilidade operacional de cada organiza-
cdo premiada. No total, foram doados R$
406 mil reais com o Edital Lado a Lado.
No ultimo ano, o Grupo Cyrela atuou por
meio de leis de incentivo fiscal. Em fun-
cao das ofertas publicas de acées (IPO)
para algumas joint ventures realizadas

no terceiro trimestre de 2020, optamos
por declarar o lucro real, o que abriu
oportunidades para aproveitar leis de
incentivo fiscal em carater de excecao.
Foram apoiados 11 projetos por meio de
quatro leis de incentivo fiscal, nas areas
de cultura, esporte, fundo do idoso e
direitos da crianca e do adolescente.
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Sumario de conteudo da GRI ...

GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO ODS

CONTEUDOS GERAIS

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

GRI' 101 n&o possui contetdos

PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizacédo 10
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 10,73
102-3 Localizacédo da sede da organizacao 10,73
102-4 Local de operacoes 10
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10
102-6 Mercados atendidos 10

GRI 102: Contetidos 102-7 Porte da organizacao 10

gerais 2016 102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 52
102-9 Cadeia de fornecedores 69
gﬁ;iggf:jngas significativas na organizacao e em sua cadeia de N30 houve
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 25
102-12 Iniciativas externas 12
102-13 Participacao em associacoes 12
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GRISTANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO OoDS
ESTRATEGIA
ORI .102: Contetdos 102-14 Declaracdo do mais alto executivo 5
gerais 2016
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102: Conteldos S -
gerais 2016 102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento 10
GOVERNANCA
102-18 Estrutura de governanca 23
GRI 102: Contetdos . . L. .
gerais 2016 102-22 Composicao do mais alto 6érgao de governanca e dos seus comités 21
102-38 Proporcao da remuneracdo total anual 53

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders 14

100% dos trabalhadores da Cyrela sdo cobertos por

102-41 Acordos de negociacao coletiva S .
acordos de negociacdo coletiva

GRI 102: Contelidos
gerais 2016 102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders 14

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 14,29

102-44 Principais preocupacoes e topicos levantados 14
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GRISTANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO OoDS
PRATICAS DE REPORTE

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 13
102-46 Definicao do contetdo do relatério e limites de tépicos 14
102-47 Lista de topicos materiais 14
102-48 Reformulacdes de informacoes N&o houve
102-49 Alteracoes no relato N&o houve
102-50 Periodo coberto pelo relatério 13
GRI'102: Conteudos 102-51 Data do relatério mais recente 4
gerais 2016
102-52 Ciclo de emissao do relatério Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 13
4,13

102-54 Declaracoes de relato em conformidade com as Normas GRI

102-55 Sumério de contetdo da GRI

102-56 Verificacao externa

Este relatério foi preparado em conformidade com
as Normas GRI opcéo “Essencial”

76

Nao houve
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GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO ODS

TOPICOS MATERIAIS

DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestio 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 60
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 60
CRI %Ol‘: Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 60
econdmico 2016
PRESENCA NO MERCADO
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 53
103-3 Avaliacao da forma de gestao 53
GRI 202: Presenca no 202-1 Proporcdo entre o salario mais baixo e saldrio minimo local, com 53
mercado 2016 discriminacdo por género
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 73
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 73
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 71

econdmicos indiretos

2016 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 72
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GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO ODS

PRATICAS DE COMPRAS

103-1 Explicacao sobre o topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de R
gestaon 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 69
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 69
GRI 204: Préticas de . :
compras 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 70
COMBATE A CORRUPCAO
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
103-2 Forma de gestao e seus componentes 26
103-3 Avaliacao da forma de gestao 26
205-2 Comunicacao e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a 06 27
GRI'103: Forma de corrupcao !
gestao 2016

A Cyrelando registrou casos de corrupcao

no periodo coberto pelo relatorio, tampouco
ocorréncias entendidas pela companhia como
meios de oferecer, prometer ou autorizar qualquer
individuo a fornecer dinheiro a agentes publicos
como meio de troca.

205-3 Casos confirmados de corrupcéo e medidas tomadas

TRIBUTOS

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14

GRI 103: Forma de

gestio 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 61

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 61
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GRISTANDARDS CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO
207-1 Abordagem tributaria 61
GRI207: Tributos 2020
207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal 61
MATERIAIS
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 36
103-3 Avaliacao da forma de gestao 36
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 37
GRI301: Materiais
2016
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 36
ENERGIA
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 35,38
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 35,38
GRI'302: Energia 2016  302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 28
AGUA E EFLUENTES
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
CRITO3: Forma de 103-2 Forma de gestao e seus componentes 35,38

gestao 2016
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 35,38
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GRI303: Aguae

303-1 Interacdes com a dgua como um recurso compartilhado

A Cyrelando aborda os impactos relacionados a dgua
como recurso compartilhado com os stakeholders.
Também ndo ha metas e objetivos relacionados

ao tema que sejam parte da forma de gestao da
organizacao e de como se relacionam com as
politicas publicas e com o contexto das regides onde
os empreendimentos sdo construidos.

303-2 Gestao dos impactos relacionados ao descarte de dgua 38
efluentes 2019
303-3 Captacao de dgua 38
303-4 Descarte de 4dgua 38
303-5 Consumo de dgua 38
BIODIVERSIDADE
103-1 Explicacado do tépico material e seu limite 14
103-2 Forma de gestao e seus componentes 33
GRI 1083: Forma de
gestdo 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 33
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 33,34
RESIDUOS
103-1 Explicacao sobre o topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 39
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 39
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306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 39
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 39,40
GRI 306: Residuos .
2021 306-3 Residuos gerados 40
306-4 Residuos nao destinados para disposicéo final 41
306-5 Residuos destinados para disposicéo final 42
CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 14
GRI 1083: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 33
103-3 Avaliacao da forma de gestao 33
Rl .307: Conformidade 307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 33
ambiental 2016
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 69
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 69

GRI1308: Avaliacao
ambiental de
fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Nas regionais RJ e Sul, 100% dos fornecedores
contratados durante o periodo coberto pelo relatério
foram selecionados com base em critérios ambientais.
Na regional SP, esse nimero foide 99,75%.
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EMPREGO

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de R
gestaon 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 44
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 44
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 44,49, 50
GRI'401: Emprego 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo 45
2016 oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/ paternidade 46
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestan 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 55,56
103-3 Avaliacao da forma de gestao 55,56
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403-1 Sistema de gestado de salide e seguranca do trabalho 55
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de 55 57
incidentes ’
403-3 Servicos de saude do trabalho 58
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos 57
trabalhadores referentes a salde e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e seguranca 54
GRI403: Saude e ocupacional
seguranca do trabalho
2019 403-6 Promocao da saude do trabalhador 58
403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos em salude e
seguranca do trabalho diretamente vinculados a 56
relacoes de negocio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de 55
salde e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 56,57

403-10 Doencas profissionais

No periodo coberto pelo relatdrio, ndo houve casos
de doencas profissionais, tampouco de mortes.
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CAPACITACAO E EDUCACAO
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestaon 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 47
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 47

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 47
GRI404: Capacitacdoe 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e
. S S . 44,45
educacdo 2016 assisténcia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de
- . 44,46
desempenho e de desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestio 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 48
103-3 Avaliacao da forma de gestao 48
GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade em ¢érgaos de governanca e empregados 50,51, 52
eigualdade de
oportunidades 2016 405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas 5o
mulheres e aqueles recebidos pelos homens
NAO DISCRIMINACAO
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 53
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 53
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GRI1406: Nao
discriminacédo 2016

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Durante o periodo coberto pelo relatorio, houve
um (1) caso de discriminacao na Cyrela envolvendo
atematica de discriminacdo racial. O caso foi
reportado ao time de Compliance da empresa,
apurado junto a equipe de Recursos Humanos
responsavel e direcionada a medida disciplinar
cabivel, encerrando o assunto.

LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAGCAO COLETIVA

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 54
103-3 Avaliacao da forma de gestao 54
GR' .407: L|berd.ad? 407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a
sindical e negociacdo negociacéo coletiva pode estar em risco o4
coletiva 2016 & ¢ P
TRABALHO INFANTIL
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Formade .
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 70
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 70

GRI1408: Trabalho
infantil 2016

408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho
infantil

Com relacao as operacoes, a Cyrela entende

que casos de trabalho infantil podem acontecer
indiretamente no setor de descarga de materiais.
Com relacao a fornecedores, as transportadoras e as
industrias também possuem esse risco. No entanto,
nas obras é feito o controle de acesso de todos os
colaboradores que entram no canteiro, conferindo
documentacoes antes do inicio de cada servico.
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COMUNIDADES LOCAIS

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 14
GRI 103: Forma de R
gestaon 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 73
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 73
413-1 Operacoes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de 71 74
GRI 413 Comunidades desenvolvimento voltados a comunidade local ’
locais 2016 413-2 Operacoes com impactos negativos significativos - reais e potenciais - 9
nas comunidades locais
AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 14
GRI'103: Forma de .
gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 70
103-3 Avaliacao da forma de gestao 70
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 70

GRI414: Avaliacao
social de fornecedores
2016

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas

O tema vem sendo gerenciado pela empresa, mas os
requisitos do indicador ainda ndo sdo monitorados.
Espera-se evoluir na capacidade de respostas
durante os proximos ciclos.

POLITICAS PUBLICAS

GRI103: Forma de
gestdao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestéo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestao

14
22
22
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GRI 415: Politicas

oiblicas 2016 415-1 Contribuicoes politicas

Como parte do Cédigo de Conduta da Companhia,
o Grupo Cyrela ndo exerce atividades politicas e
nao faz qualquer tipo de contribuicdo, por meio de
fundos ou recursos do Grupo, como apoio, direto ou
indireto, a partidos politicos ou politicos individuais.

SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite

GRI 103: Forma de .
gestio 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca causados por categorias de
produtos e servicos

GRI416: Saude
e seguranca do
consumidor 2016

416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na satide e
seguranca causados por produtos e servicos

14
67
67

Entre as 14.458 categorias significativas de
produtos e servicos na regional Sdo Paulo, 68,19%
foram avaliadas em relacdo aos impactos na satude
e naseguranca em busca de melhorias. Na regional
RJ, das 3.958 categorias, 93,99% foram avaliadas e
naregional Sul, das 1.472 categorias, 52,79% foram
avaliadas no periodo coberto pelo relatério.

Na regional Sdo Paulo, foram identificados 9.859
casos de ndo conformidade com codigos voluntarios
em relacdo a impactos na salde e na seguranca
causados pelos empreendimentos Cyrela. Nao houve
casos que resultaram em multas ou penalidades,
tampouco adverténcia.
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