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SUSTENTABILIDADE

APRESENTACAO

Em 2022, a Companhia completou 60 anos. Ao longo
dessas décadas, teve de se adaptar aos mais diversos
cendrios econdmicos e politicos e se transformou ao
longo dessa trajetdria. De uma empresa familiar, focada
na incorporacdo, abriu seu capital a partir de 2005 e
evoluiu para tornar sua atividade mais completa. Passou
a abranger, de forma ampla, todo o ciclo do negdcio,

se especializando também em construcao e vendas.
Fundada em Sao Paulo, a Cyrela expandiu sua atuacao
pelo territdrio nacional.

Ftica e responsabilidade
empresarial sao valores
Inegociavels para a
nossa Companhia

PESSOAS

SUMARIO
GRI

PROSPERIDADE

Todo esse movimento se deu ancorado em principios
basicos da Companhia e valores inegociaveis para seus
fundadores: a ética e a responsabilidade empresarial.

Tendo esses pilares como base, pelo segundo

ano consecutivo, lancamos este Relatorio de
Sustentabilidade, no qual a Companhia comunica suas
acoes para seus diversos publicos de relacionamento.

Em um relato que busca ser transparente, elencamos
as realizacoes da Companhia referentes aos pilares
ESG (do inglés para ambiental, social e governanca)
e apresentamos NOSSOS COMPromissos para o
crescimento em cada um deles. Este Relatorio foi
feito com base na norma GRI (Global Reporting
Initiative) em sua versdo 2021. As diretrizes GRI sdo
as mais utilizadas no mundo para os Relatorios de
sustentabilidade.

Duvidas e sugestdes podem ser enviadas para
sustentabilidade@cyrela.com.br Gri2-3

Boa leitura!
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O ano de 2022 foi muito desafiador, devido ao cenario
pré-eleitoral, agravado com a crise internacional e o au-
mento da taxa de juros (Selic), que impacta diretamente
0 nosso setor. As discussdes sobre esses possiveis im-
pactos foram antecipadas dentro do Conselho de Ad-
ministracao, e dessa forma chegamos preparados para
lidar com essa conjuntura, o que garantiu que manti-
véssemos um bom volume de lancamentos no ano.

O proprio Conselho de Administracdo passou por mu-
dancas em sua composicao em 2022, buscando ficar
mais inclusivo e diverso. Contamos, agora, com mem-
bros de diversas faixas etéarias, o que permite a interacdo
entre 0s mais experientes e outros menos experientes.
Estamos nos preparando para o futuro e para a transfor-
macao constante que devemos viver nas proximas deé-
cadas para que possamos ser agentes das mudancas do
setor. Isso faz parte de nossa visdo de futuro. Para além
do Conselho de Administracao, estamos trabalhando a
diversidade em nossos times. Nesse sentido, implemen-
tamos iniciativas e praticas, como a criacao do PIurALL,

programa criado em 2021 e que se solidificou em 2022,
para fomentar a diversidade dentro da Companhia.

Nos Ultimos anos, aderimos as praticas de governanca
aplicaveis ao nosso modelo organizacional. Nos primei-
ros meses de 2022, um de nossos compromissos foi
nos estruturarmos para aprimorar nossa governanca.
A ideia é continuarmos aperfeicoando os processos

e os adequando ao crescimento da Companhia e aos
novos negocios. Queremos também influenciar nossos
fornecedores a adotarem boas praticas de governanca.

-

E um processo de melhoria continua interna e externa.

Desde 2021, contamos com o Comité de Governan-
ca e Sustentabilidade Socioambiental, que tem con-
tribuido para evoluirmos na criacao e atualizacao de
politicas em prol de uma atuacao ética e responsavel.
E ele que direciona o planejamento e as pautas para
sustentar esses valores, que sdo validados no Con-
selho de Administracdo para assim se tornarem um
diferencial competitivo da Companhia. O Comité de
Governanca e Sustentabilidade Socioambiental tam-
bém volta sua atencao ao alinhamento do negodcio e
de sua estrutura administrativa aos principios ESG.

Em 2022, destacamos a criacado do Comité de Estra-
tégia e Inovacao, que nos permitiu organizar as metas
de crescimento e pensar num futuro em que o uso da
tecnologia serd fundamental. Ainda, com a transforma-
cao do Comité de Auditoria e Financas em estatutario,
ampliamos seu alcance em reforcar a responsabilidade
da Companhia na prestacao de contas, boas praticas

PESSOAS

SUMARIO
GRI

PROSPERIDADE

e cumprimento das leis, o que nos faz sentir cada vez
mais confortaveis para afirmar que estamos garantindo
a sustentabilidade presente e futura da Cyrela.

No pilar do meio ambiente, a sigla E (environment

ou ambiental) do ESG, a Companhia tem evoluido.

Em 2022, recebemos a certificacdo "Empreendedor
AQUA" em Sdo Paulo e avancamos no processo da
certificacdo ISO 14001 no Rio de Janeiro. Entre mui-
tas acoes pontuais, destaca-se a substituicdo do papel
por solucdes digitais, tanto nas obras como no escri-
tério, assim como outras acoes que serdo descritas
neste Relatorio de Sustentabilidade. O objetivo é me-
Ihorar nossas praticas ambientais e influenciar outras
empresas do setor, estabelecendo metas e prioridades
para que essas iniciativas permeiem tudo o que a
Companhia fara nos proximos anos.

No pilar Social, temos a forte atuacao do Instituto
Cyrela ha mais de uma década, dedicado a projetos na
area da educacao e a estimular o voluntariado entre
0s colaboradores da Companhia.

Todas as transformacoes passadas e futuras vividas pela
Cyrela seguem atreladas aos nossos valores éticos e ao
nosso proposito: “transformar as cidades e o jeito de viver,
e gerar valor fazendo o bem”. O objetivo é que essa agen-
da permeie todas as areas da organizacdo. Queremos mul-
tiplicar nossos impactos positivos e mitigar os negativos,
gerando valor para nossos stakeholders. Reforcar nossa cul-
tura dentro e fora da Companhia, é, na nossa compreen-
sa0, um passo importante para um futuro sustentavel.
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Em 2022, mesmo com um cenario macroeconoéomico
desafiador no pais, conseguimos obter conquistas im-
portantes. Uma delas foi o aumento consideravel no
numero de obras e entregas em relacdo ao ano anterior,
0 gue nos deixa muito satisfeitos.

Além das entregas, tivemos avancos importantes tam-
bém na maneira como fazemos negdcio. Fechamos o
ano com uma grande resolucao: aderimos ao Pacto
Global da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). O
Pacto Global é uma iniciativa criada para mobilizar as
empresas a alinharem suas estratégias e operacoes

Cuidar das pessoas se
reverte em projetos
inovadores

aos Dez Principios universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao e
desenvolverem acoes que contribuam para o enfren-
tamento dos desafios da sociedade. E hoje a maior ini-
ciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com
mais de 16 mil participantes, entre empresas e organi-
zacoes, em 160 paises.

Nesse primeiro ano da nossa adesao, vamos focar em
trés objetivos:

PESSOAS

Garantir o entendimento sobre o Pacto
Global e principais temas relacionados;

[ 1)

Orientar o avanco da jornada de
sustentabilidade da Companhia;

2]

Dar apoio a divulgacdo da entrada no
Pacto para publicos internos e externos.

©

Sabemos que por tras de todas as metas que buscamos
alcancar estdo as pessoas. Elas sdo o nosso principal
ativo e por isso nos esforcamos para contar com pro-
fissionais que tenham capacidade de desenvolver nosso
negocio. Estamos sempre focados em treinar, motivar e
engajar o nosso pessoal interno e trazer talentos novos
para a Companhia. E em 2022 nao foi diferente.

SUMARIO
GRI

PROSPERIDADE

A Cyrela segue criando condicoes para o talento individual
florescer, respeitando a individualidade de cada um. Per-
mitimos que liderados questionem seus lideres. Criamos
um ambiente em que todos tém a possibilidade de crescer,
o que é refletido na lideranca diversa que temos hoje.

Cuidar das pessoas se reverte em projetos inovadores,

no encantamento do cliente e na criacdo de marcas com
proposito, o que nos diferencia da concorréncia. Colocar
alma na Companhia e nos produtos faz muita diferenca.

Também ressaltamos a nossa sustentabilidade financeira,
ao controlarmos a divida, o que nos faz passar por perio-
dos de turbuléncia econdmica com alguma tranquilidade,
consolidando nossa imagem de uma Companhia solida. E
isso também é um atrativo para profissionais qualificados.
A harmonia entre funcionarios, clientes, sonho, criativi-
dade e meio ambiente faz com que os resultados fluam
naturalmente em um ambiente agradavel e desafiador.

Em 2022, consolidamos, ainda, nossa nova cultura cor-
porativa e nossa visdo de futuro: “ser uma plataforma
inovadora e sustentavel, com solucoes diferenciadas
para o ecossistema imobilidrio”.

Convidamos vocé a conhecer os principais destaques
do ano em nosso relatério. Boa leitura!
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2.173.804 i

de area privativa

85 canteiros

ativos

R$ 7,9 bilh6es

em vendas

R$ 5,4 bilh6es

de receita liquida

PLANETA PESSOAS
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48 lancamentos
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0
0
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3 lancamentos
com certificacao
Empreendedor AQUA

5.005

colaboradores

R$ 554 milhdes

pagos em salarios
e beneficios

PROSPERIDADE SUMARIO
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Painel socioambiental 2022

194.454 65 «co,e

de emissdes nos escopos
1, 2 e 3* * referente ao ano de 2021

274,05 ML

de agua captada

28.274,74 GJ

de energia consumidos

167. 270,77 total

de horas de treinamento
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PREMIOS QUE
RECEBEMOS
EM 2022 @

M

Lider/Talento Prémio

Nacional ClienteSA Prémio Latam - Projeto
Estratégia Operacional

Melhores para o Brasil Recebemos pela marca Living.
2022 Humanizadas

Veja Os Mais Amados de SP

A Cyrela ficou em 1° lugar na

Executivos Juridicos categoria Construtoras.

mais Admirados do
Brasil da revista

Anadlise Editorial. 29° edicao do Prémio Top
Imobiliario - O Estado de S.
Paulo e a Embraesp
Na premiacao deste ano, a Cyrela
ficou em 1° lugar na categoria
Incorporadora e em 2° lugar nas
categorias Construtora e Vendedora.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022




APRESENTACAO

A CYRELA

Fundada em 1962, na cidade de Sao Paulo, a Cyrela
Brazil Realty S.A. Empreendimentos e Participacoes

€ uma incorporadora e construtora de imoveis
residenciais, comerciais e corporativos. A Cyrela abriu
seu capital em 2005 e estd listada na B3 (CYRES), na
listagem Novo Mercado, que prioriza empresas com
boa governanca corporativa e alta transparéncia. Gri 2-1

A sede da Companhia fica na capital paulista, mas
também possui estruturas operacionais regionais no Rio
de Janeiro e em Porto Alegre, e 5.005 colaboradores. A
Cyrela atua em todas as etapas do negocio imobiliario
de forma independente ou com parcerias, por meio de
um modelo integrado e verticalizado. GRi 2-1

A Cyrela atua em todas as
etapas do negocio imobiliario

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE GOVERNANCA PLANETA PESSOAS PROSPERIDADE SUMARIO
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(e )

Atuamos em incorporacao nos segmentos residenciais
e comerciais de alto padrdo e luxo com a marca Cyrela
(Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre); residenciais
de médio padrao, sob as marcas Living (Rio de Janeiro
e Sdo Paulo) e Prime (Porto Alegre); e segmento
econémico com a marca Vivaz (Rio de Janeiro e
S&o Paulo). Atuamos ainda por meio da CashMe,
fintech de empréstimos com garantia de imovel, e,
mais recentemente, iniciamos uma frente de gestao
de ativos com a cy.capital, uma gestora de recursos
independente. GRI 2-2, 2-6

RN
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Proposito,

visao, valores

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Somos associados ao MISEC - Movimento pela

] . - Integridade do Setor de Engenharia e Construcao.
@ NOSSO PROPOSITO Transformar as cidades e o jeltO A iniciativa promovida pelo Pacto Global e pelo

de viver e gerar vanr fazendo o) bem Instituto Ethos visa fomentar a ética e a cultura de
/ : integridade em toda a cadeia de valor do setor.

NOSSA VISAO DEFUTURO ~ SE€r uma plataforma inovadora e
sustentavel, com solucoes diferenciadas
para o ecossistema imobiliario.

NOSSOS VALORES « Principios acima de tudo
« Ser mais para o cliente
« Evoluir e inovar para perenizar
. Gente faz a diferenca
« Agir como dono
- Resultados sustentaveis

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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SOBRE ESTE
RELATORIO

As informacoes econdmico-financeiras, operacionais O Relatorio de Sustentabilidade 2022 da Cyrela

e socioambientais da Companhia neste Relatério de pode ser acessado nas versdes em portugués e

Sustentabilidade 2022 sao referentes ao perfodo de inglés no site da Companhia:

1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022. http://ri.cyrela.com.br/a-cyrela/relatorios-anuais/
GRI 2-2

Estdo consideradas as trés regionais (Porto Alegre,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo) das marcas Cyrela, Living,
Vivaz, Prime, CashMe e cy.capital. O conteldo foi va-
lidado pelo Comité de Governanca e Sustentabilidade
Socioambiental e aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracdo da Cyrela. GRI 2-14

ZashMe cy.capital

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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APRESENTACAO

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

A CYRELA GOVERNANCA

CONSTRUCAO DA
MATERIALIDADE.....

Os temas materiais sdo aqueles capazes de influenciar

as decisdes, acoes e desempenho de uma organizacao.
Eles estdo relacionados aos possiveis impactos e opor-
tunidades ligados ao negdcio da Companhia. O proces-
so de definicao da materialidade da Cyrela foi realizado
em 2021 e seguiu quatro etapas:

IDENTIFICACAO: foram realizados levantamentos inter-
nos para definir a lista de impactos da organizacéo e
0s stakeholders (partes interessadas) mais importantes
para a Companhia.

PRIORIZACAO: 0s stakeholders foram ouvidos, por meio
de pesquisas e entrevistas on-line, com o objetivo de
priorizar os impactos da lista previamente proposta.

ANALISE: 0s resultados foram analisados e oito temas
prioritarios foram identificados.

VALIDACAO: 0s dados foram apresentados e validados
junto a diretoria da Companhia.

Ficou definido que processo de revisdo da matriz de
materialidade devera ser realizado a cada trés anos ou
caso surjam alteracoes significativas na cadeia de valor.

A matriz de materialidade da Cyrela abarca oito temas e
pode ser conhecida a seguir. GRI3-2

Definimos
nossa materialidade
durante o ano de 2021

PLANETA

PESSOAS

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI
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1. ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Altissimo impacto e grande relevancia, devido a cultura
interna da lideranca e dos colaboradores da Companhia
em relacdo ao tema; a confianca que os clientes sentem
em comprar o produto sabendo da solidez da marca no
mercado e da garantia da protecao de seus dados; a ex-
pectativa dos fornecedores quanto ao cumprimento dos
contratos e o comportamento ético nos negocios; e a
confianca que os investidores sentem na Companhia.

ODS* relacionados: II ﬂ H

2. QUALIDADE E SEGURANGA DOS IMOVEIS

Altissimo impacto e relevancia. Uma das maiores preo-
cupacoes dos clientes é a qualidade dos acabamentos e
materiais usados no processo de construcao, devido ao
valor investido na obtencao pelo tipo de produto que
estd adquirindo. Também ¢é alta a expectativa de valori-
zacao desse produto a longo prazo.

ODS relacionados: ﬂ

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

*Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

3. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Alto impacto e relevancia, devido a preocupacdo da
Companhia como geradora de externalidades positivas
e negativas significativas nas comunidades do entorno,
bem como a expectativa de que cada projeto traga be-
neficios as comunidades, gere empregos diretos e indire-
tos e, assim, estimule a economia.

ODS relacionados: E IH

4.INOVAGAO

A inovacao é vista como alavanca para uma mudanca de
mentalidade da Companhia, a fim de melhorar todos os
processos da cadeia de valor, impactando até o consu-
midor final. Possibilita ganho de eficiéncia nos projetos
e no uso de recursos, além de agregar valor as entregas.
Contribui, ainda, para a melhoria dos processos e para o
desenvolvimento de produtos mais sustentaveis.

ODS relacionados: ﬂ ﬂ IE

5. ATRACAO, DESENVOLVIMENTO

E RETENCAO DE COLABORADORES

Altissimo impacto e relevancia, porque reter talentos é um
dos grandes desafios com as novas geracoes de profissio-
nais.

ODS relacionados: Ilﬂ

PESSOAS

SUMARIO
GRI

PROSPERIDADE

6. GESTAO DE RESIDUOS E REJEITOS

A construcdo civil € uma das maiores geradoras de resi-
duos da industria. Considerando o volume de residuos e
rejeitos produzidos, é inaceitavel que nao sejam tratados,
reaproveitados e descartados adequadamente, de forma
a prejudicar o minimo possivel o meio ambiente.

ODS relacionados: ﬂ

7. SAUDE E BEM-ESTAR

Entende-se que a preocupacdo com a salde e o bem-
-estar dos colaboradores deve estar no centro do pla-
nejamento da Companhia, garantindo boas condicdes
de trabalho para todos, principalmente nos canteiros de
obra. E necessaria atencao especial a salide mental e
fisica dos trabalhadores. Nao menos importante, o tema
também inclui a preocupacao em conciliar jornada de
trabalho e vida pessoal.

ODS relacionados: H

8. GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Companhia tem o dever de influenciar as boas praticas
socioambientais ao longo da cadeia de fornecedores por
meio do engajamento dos principais atores.

ODS relacionados: ﬂ E
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APRESENTACAO A CYRELA

Com uma comunicacao interna mais
agil, conseguimos difundir a cultura da
sustentabilidade dentro da Companhia

2 BB

GOVERNANCA: o WEF destaca os concei-

tos de accountability e stewardship (respon-
sabilidade e gestao), que acompanham a
definicado de boa governanca com o passar
do tempo e as mudancas constantes nas
organizacoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

PLANETA: de acordo com a definicdo do

A busca por resultados sustentaveis esta entre os
valores essenciais da Companhia. Em 2022, a grande
evolucdo que tivemos na area de sustentabilidade foram
as iniciativas obtidas a partir dos squads (adotados
como parte do modelo de gestdo Agil)- equipes
multidisciplinares formadas dentro da Companhia com
foco nos pilares ESG - e os movimentos de aproximacao
com a area de inovacdo. Com uma comunicacao

interna mais agil, temos conseguido difundir dentro da
Companhia, para um maior niimero de colaboradores, a
cultura da sustentabilidade.

O Comité de Governanca e Sustentabilidade
Socioambiental, que conta, entre seus participantes,
com membros do nosso Conselho de Administracao,
seguiu fazendo um importante trabalho de
conscientizacdo do tema - como na promocao da

GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

PESSOAS: este pilar representa a ambi-

PROSPERIDADE SUMARIO
GRI

Maratona ESG. Também procuramos tratar do
tema junto ao publico externo, como fornecedores,
empresas do setor, midia e em eventos corporativos.

Neste relatorio, que também faz parte da divulgacao
de nossas acdes na agenda ESG, por mais um ano
escolhemos, além de seguir as normas da Global
Reporting Initiative, organizar nossas informacoes
segundo o framework do Férum Econdmico Mundial
(WEF), considerando quatro pilares.

»

Nas paginas a seguir, confira os
destaques do Grupo Cyrela em
2022 nesses quatro pilares.

PROSPERIDADE: o WEF define este pilar

WEF, consumo, producdo e a adminis-
tracao de recursos de forma sustentavel
devem ser usados para proteger o planeta
da degradacao, garantindo recursos natu-
rais para as proximas geracoes.

cao pelo fim da pobreza e da fome, além
da seguranca de que todo ser humano
possa atingir seu potencial com dignidade
e equidade.

como a ambicdo de que todos os seres
humanos possam aproveitar uma vida
prospera e de que o progresso economico,
social e tecnolodgico aconteca em harmo-
nia com a natureza.
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A CYRELA NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

NOSSOS PILARES DE SUSTENTABILIDADE

Governanca.....

NESTE CAPITULO:

e COMPOSICAO ACIONARIA,

e CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
e DIRETORIA EXECUTIVA,

e GESTAO DE RISCOS,

e COMPLIANCE,

e LGPD E PRIVACIDADE,

e ENGAJAMENTO COM
STAKEHOLDERS.

A Cyrela tem suas acoes listadas no segmento Novo
Mercado da B3, portanto segue suas regras, bem como
as recomendacoes do Instituto Brasileiro de Governan-
ca Corporativa (IBGC), sempre se baseando em prin-
cipios éticos solidos, na transparéncia e no respeito a
todos os publicos de relacionamento.

O Estatuto Social determina que a Companhia seja ad-
ministrada por um Conselho de Administracdo (principal
orgao de governanca) e uma Diretoria Executiva. O
Conselho de Administracao é formado por no minimo

5 (cinco) e no maximo 11 (onze) membros, dos quais

no minimo 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o que for
maior, devem ser independentes, em conformidade com
0 Regulamento de Listagem do Novo Mercado e da

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

e CONFLITO DE INTERESSES,

O Conselho de
Administracao da Cyrela esta
em conformidade com todos

os regulamentos da CVM

CVM (Comissao de Valores Mobilidrios). Os conselhei-
ros sao eleitos por uma Assembleia Geral, por votacao
dos acionistas, para um mandato de dois anos, sendo
permitida a reeleicdo. Cabe ao dérgdo a definicdo das
politicas da Companhia, a atualizacao dos objetivos,
valores, missdo, estratégia de desenvolvimento susten-
tavel, a afericdo de resultados e a avaliacao de planos
e projetos da Diretoria, além da eleicao dos diretores.
A composicdo em 2022 é de nove membros, dos quais
mais de 20% sao independentes.

O Estatuto Social da Companhia prevé que as posicoes
de Copresidente do Conselho de Administracao e de
Diretor-copresidente ou principal executivo da Compa-
nhia ndo sejam ocupadas pela mesma pessoa. GRI 2-11

GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

PROSPERIDADE SUMARIO

GRI
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APRESENTACAO

Para apoiar as tomadas de decisdo da administracéo, a
Companhia conta com os seguintes comités:

e COMITE DE AUDITORIA, FINANCAS E RISCOS:
garante a operacionalizacdo dos processos de
auditoria interna e externa, dos mecanismos e
controles relacionados a gestao de riscos e a
coeréncia das politicas financeiras com as diretrizes
estratégicas e o perfil de riscos do negdécio. Em 2022,
este Comité de Auditoria se tornou estatutario.

e COMITE DE PESSOAS
E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL:
presta auxilio a tomada de decisdo sobre estratégias,
politicas e normas de recursos humanos. Também
averigua se elas sdo aplicadas corretamente
considerando o desenvolvimento organizacional
e de pessoas, remuneracdo e beneficios. Também
acompanha questoes ligadas a area de Sistemas de
Gestao e Governanca.

O Comité de Estrategia,
Inovacao e Investimentos
foil criado em 2022 para
contribuir com metas de
crescimento e modernizacao
da Companhia

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

e COMITE DE GOVERNANCA
E SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:
contribui com o conhecimento e adocao das melhores
praticas em governanca corporativa que possam
colaborar para o melhor resultado da Companhia e
suas partes relacionadas. E responsavel pelo apoio ao
Conselho de Administracao nos temas referentes a
impactos sobre economia, meio ambiente e pessoas.
Também ajuda no estabelecimento da cultura e na
implementacao de meios que possibilitem a criacdo
de valor sustentavel para a Companhia e suas partes
relacionadas. Foi criado em 2020.

e COMITE DE ESTRATEGIA, INOVACAO E
INVESTIMENTOS:
criado em 2022, auxilia na organizacdo das metas
de crescimento. Também é responsavel pela
elaboracdo de estratégias para a modernizacao da
Companhia e pela preparacdo da Companhia para as
transformacoes digitais do setor que tém ocorrido
nos ultimos anos.

PLANETA
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SUMARIO
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PROSPERIDADE

Além dos comités, a Companhia dispoe de diversas co-
missoes, com temas como Negdcios, Terrenos, Comu-
nicacao, Tributéria e Etica, entre outros. As comissoes
visam gerar contelidos e anélises para a tomada de de-
cisao por parte da diretoria. GRI 2-13

Como respaldo a governanca, nossas politicas sdo cons-
tantemente atualizadas de acordo com as melhores
praticas e tendéncias de mercado. Em 2022, foi criada
a Politica de Promocdes e outras dez foram atualizadas.
Todas passaram pela aprovacdo do Conselho de Admi-
nistragcao. Gri2-23

As politicas, assim como nosso Cédigo de Etica, que
passou por atualizacdo em 2022, o Regimento do Con-
selho de Administracdo e dos comités, podem ser en-
contradas em: https://ri.cyrela.com.br/governanca-cor-
porativa/estatuto-codigos-e-politicas/

Avaliacao do Conselho criz217,21¢

O Conselho de Administracdo ¢ avaliado ao menos uma
vez durante o mandato, com o objetivo de examinar a
adequacdo da estrutura de governanca, composicdo dos
orgaos principalmente em relacdo a complementaridades
e competéncias dos membros. O processo de avaliacdo é
conduzido por assessoria especializada e independente.
Os resultados do processo de avaliacao sao apresenta-
dos ao Conselho de Administracdo e considerados nos
processos de indicacao e eleicao.


http://integridade.cyrela.com.br/wp-content/uploads/2023/04/Cyrela-_Codigo-de-Conduta-Rev-SF-24-02-20233996137.2-vfinal.pdf
https://ri.cyrela.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://ri.cyrela.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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Proporcao entre a remuneracao anual do
individuo mais bem pago e a remuneracao média
anual de todos os empregados (em R$) Gri 2-21

A remuneracao dos membros do Conselho de
Administracao e dos Comités é fixa mensal, com
direito a beneficios, porém sem direito a remu-
neracao variavel pelo exercicio do cargo e esta
alinhada a valores praticados pelo mercado.

Maior remuneracao paga (no periodo
coberto pelo relatério)

2021

3.187.549,51
2.720.000,00

2022

Ja os diretores executivos recebem remuneracao
fixa mensal, remuneracao variavel, de acordo

com os resultados da Companhia, e beneficios. - .
Remuneracao total anual média para todos os

empregados (exceto o individuo mais bem pago)

82.455,27

Cabe a Assembleia Geral fixar a remuneracao
global dos administradores e, ao Conselho de
Administracao, deliberar sobre ela e definir a
reparticao entre parcela fixa e variavel, bem
como estabelecer a remuneracdo dos membros
dos Comités. Gri2-20

2021

2022

86.158,26

Proporcao

O Comité de Pessoas tem a responsabilidade 2021

de acompanhar o plano de desenvolvimento 38,65
de recursos humanos da Companhia, analisar e 2022

propor politicas e programas de remuneracao, 31’56

bem como planos de sucessao de seus princi-

pais executivos.
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Conselho de Diretoria
Administracao executiva

S ELIEHORN

Copresidente do Conselho de Administracao

CRESIDENCIA RAPHAEL HORN EFRAIM HORN

8 ROGERIO FROTA MELZI Copresidente Copresidente

Copresidente do Conselho de Administracao
(% FERNANDO GOLDSZTEIN MIGUEL MAIA ORLANDO BARBOSA VENDAS Sp

Membro do Conselho de Administracdo Diretor Financeiro e relagdes com investidor Diretor de Vendas SP Cyrela e Living
8 GEORGE ZAUSNER DIRETORES RAFAELLA CARVALHO PIERO SEVILLA NEGOCIOS

Membro do Conselho de Administracdo CORPORATIVOS Diretora Juridica - compliance e sustentabilidade| Diretor de Terrenos e Incorporacido SP Cyrela
) RAFAEL NOVELLINO CELSO ALVES

Membro do Conselho de Administracio Diretor Administrativo - pessoas e financeiro

FELIPE CUNHA
B . . . CORPORATIVO

C% JOAO CESAR DE QUEIROZ TOURINHO RODRIGO PUTINATO Jretorde frantormaceo biens (INOVACAO) E

Membro do Conselho de Administracao Diretor-geral Sul heorporagao Living e Vivaz 3P e NEGOCIOS

G REGIONAIS Vendas Vivaz SP
(% MARCELA DRIGO MICHEL GOTTLIEB
Diretor- | Rio de J i

Membro Independente do Conselho de Administracao [orERE e ae e
Q FLAVIO KANTOR
() RICARDO CUNHA SALES o ENGENHARIA Diretor de Engenharia e Obras SP

Membro Independente do Conselho de Administracao (DUPLO

SRESIDENTE) RODRIGO MULLER

O v PRESIDENTES)
() ROGERIO CHOR Diretor de Engenharia Backoffice

Membro Independente do Conselho de Administracao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



APRESENTACAO

A CYRELA

NOSSOS PILARES DE

GOVERNANCA PLANETA

SUSTENTABILIDADE

Gestao de riscos ...

Em 2022, revisamos o mapeamento da nossa matriz de
riscos com diversas areas da Companhia e, dessa for-
ma, em 2023, poderemos estabelecer planos de acao
especificos para cada um deles.

A gestdo de riscos tem a funcao de identificar a
possibilidade de ocorréncia de um evento que afete
desfavoravelmente a Companhia. O modelo adotado
pela Cyrela tem como objetivo a identificacao,
avaliacdo, monitoramento, gerenciamento e tratamento
dos riscos de forma compativel com a natureza, porte,
complexidade, estrutura, perfil e tolerancia ao modelo

de negocios da Companhia, minimizando seus impactos.

Revisamos nossa matriz
de risco em 2022 e, em
2023, estabeleceremos

planos de acao

PESSOAS

SUMARIO
GRI

PROSPERIDADE

CONFIRA OS RISCOS CONSIDERADOS:

e Riscos de Conjuntura Econémica e Mercadolégica
e Riscos Financeiros

e Riscos Regulatorios

e Riscos de Conformidade e Legais

e Riscos Sociais

e Riscos Ambientais

e Riscos de Tecnologia e Seguranca da Informacao
e Riscos Operacionais

e Riscos Reputacionais

Todo esse trabalho é realizado com base na politica
aprovada pelo Conselho de Administracao em 2021,
por meio de uma estrutura de gestdo de riscos descen-
tralizada para potencializar o conhecimento técnico e
perfil dos profissionais de cada area. Os responsaveis
pelos processos devem identificar e tratar os riscos, e
os diretores sdo responsaveis pela gestdo junto a cada
uma de suas areas. O processo de monitoramento é
acompanhado pela Diretoria e pelo Comité de Auditora
Estatutario, além do préprio Conselho de Administra-
cdo. O gerenciamento é continuo e o mapa de riscos
deve ser atualizado a cada trés anos ou quando houver
a identificacao de novos riscos ou eventos relevantes.



APRESENTACAO

Seguimos sempre o direcionamento de “fazer o certo
do jeito certo”. E sobre essa base que desenvolvemos
nosso Programa de Integridade, com politicas e
orientacoes de conduta a fim de promover ética e
cultura integra. GRiI 3-3

O Comité de Governanca e Sustentabilidade
Socioambiental se reline mensalmente para
acompanhar caminhos criticos e avancos em
relacao ao Programa de Integridade e ao Plano de
Sustentabilidade. GRi2-16

Em 2022, aprovamos um Codigo de Conduta focado
nos fornecedores. Embora esse documento ja fosse pu-
blico, consideramos relevante formularmos um material
voltado especificamente a nossa relacao com os forne-
cedores. Além disso, disponibilizamos um video explicati-
vo para todos, como um resumo do Cdodigo de Conduta.

Também foram realizados treinamentos especificos com
os profissionais da area de financas, no escopo da Po-
litica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Finan-
ciamento do Terrorismo.

Cumprimos as legislacdes vigentes, politicas, normas e
procedimentos corporativos e estamos comprometidos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

com o combate a corrupcao e o cumprimento legal
aplicavel, com destaque para a Lei Anticorrupcao
12.846/2013. GRI2-23

Os compromissos em relacao as politicas da Cyrela sdo
informados aos colaboradores no ato da assinatura do
contrato de trabalho e em comunicacoes internas na
intranet, em treinamentos, e em cada atualizacao do
contelido. Aos parceiros comerciais e outras partes
relevantes, ha mencao desses temas em clausulas no
contrato de prestacdo de servicos. GRI 2-24

OUTROS CODIGOS E POLITICAS CORPORATIVAS QUE
REGEM NOSSA CONDUTA iINTEGRA SAO:

e Politica do Canal de Denuncias,

e Politica Anticorrupcao,

e Politica de Conflito de Interesses,

e Politica de Cordialidades,

e Politicas de Doacoes e Patrocinios,

e Politica de Relacionamento com o Setor Publico,

e Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Fi-
nanciamento ao Terrorismo.

Nossas politicas podem ser acessadas no site voltado
para Relacdo com Investidores.

PLANETA

PESSOAS

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI < 20 >

Oferecemos treinamento
relacionado ao Codigo de
Conduta para 0s nossos
fornecedores


http://integridade.cyrela.com.br/

APRESENTACAO

Compliance

O GRC - governanca, riscos e compliance - procu-

ra manter um dialogo aberto com as demais areas

da Companhia seguindo o objetivo de disseminar
conhecimento e esclarecer duvidas. Em 2022, foram
realizados dez comunicados e 13 treinamentos sobre o
tema, para os colaboradores da Companhia. Para apro-
ximar a area de outros setores da Companhia, utiliza
técnicas de design de comunicacao que explicam de
maneira descomplicada temas importantes e sensiveis.

Em setembro de 2022, quando foi aprovada a Lei fe-
deral 14.457/22, conhecida como “Emprega + Mulhe-
res”, fizemos um trabalho junto ao departamento de
Recursos Humanos e CIPAS para que estivéssemos
cientes e colocando em prética cada um dos itens da
nova legislacdo. Ela abrange aspectos para que a mu-
lher possa crescer no ambiente corporativo, o que vai
ao encontro dos nossos valores e praticas. Uma das
regras tratadas na nova lei € o combate ao assédio.
Qutro ponto traz prioridade as vagas de teletrabalho,
trabalho remoto ou & distancia para mulheres com fi-
Ihos ou menores sob sua responsabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

\

Em 2022
fizemos diversos
treinamentos e
a revisao dos
contratos de
suprimentos

N\

Em 2022 também fizemos a revisao dos contratos de
suprimentos, seguindo as regras sociais e ambientais
indicadas pela Area de Sustentabilidade. Montamos
um Manual de Contratacoes, para garantir que todas
as boas praticas estivessem acessiveis e 0s profissio-
nais que se envolvem na area de compras pudessem
se atentar ao fluxo e as regras a serem observadas.
Durante o ano, nos reunimos para refletir sobre res-
ponsabilidades, diretrizes, fluxos e prazos na criacao
de Campanhas Promocionais do Grupo Cyrela, que fo-
ram reunidos na Politica de Promocoes da Companhia.

GOVERNANCA PLANETA

Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas GRri4o06-1

1‘

® 2021

PESSOAS PROSPERIDADE SUMARIO < 21 >

GRI

Canal de Denuncias cx 2-25,2-26

Meio de comunicacao sigiloso e confidencial

em que colaboradores, clientes, prestadores de
servicos, fornecedores e comunidade do entorno
das obras podem relatar possiveis violacoes de
conduta e descumprimento das leis.

O canal de denuncias é um servico prestado por
empresa independente e pode ser acessado de
forma andnima pelo site https://contatoseguro.com.
br/cyrela ou pelo telefone 0800 648 6308.

Todas as politicas do Programa de Integridade estao
disponiveis em: http://integridade.cyrela.com.br/

A area de Compliance elabora trimestralmente um
Boletim de Resultados do Canal de Denuncias,

a fim de evidenciar a eficacia da tratativa das
reclamacoes e denuncias.

O Comité de Governanca e Sustentabilidade
Socioambiental também faz o acompanhamento
dos relatos e resultados do Canal de Denuncias.

O caso nado estad mais sujeito a acdo
(ou seja, esta resolvido, concluido)

@ 2022


https://contatoseguro.com.br/cyrela
https://contatoseguro.com.br/cyrela
http://integridade.cyrela.com.br/
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COMUNICACAO E CAPACITACAO EM POLITICAS E COMUNICACAO E CAPACITACAO EM POLITICAS E COMUNICADOS TREINADOS
PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO COMUNICADOS TREINADOS PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO GRI 205-2
POR REGIAO GRI 205-2

APRENDIZES
SP

Numero total de trabalhadores comunicados/treinados 119 100
Numero total de empregados comunicados/treinados 3.411 780

Percentual de trabalhadores comunicados/treinados (%) 100 84,03
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 22,87 B

ESTAGIARIOS
RJ

Numero total de trabalhadores comunicados/treinados 393 349
Numero total de empregados comunicados/treinados 1.148 505

Percentual de trabalhadores comunicados/treinados (%) 100 88,80
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 43,99

TOTAL
SUL

Numero total de trabalhadores comunicados/treinados 512 449
Numero total de empregados comunicados/treinados 348 110 - -

Percentual de trabalhadores comunicados/treinados (%) 100 87,69
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 31,61
TOTAL
Numero total de empregados comunicados/treinados 4.907 1.395
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 28,43

*O total de empregados é 5.005, mas como a regional Norte néo foi treinada o total dessa tabela é um pouco menor.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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COMUNICAGAO E CAPACITAGAO EM POLITICAS E

COMUNICAGAO E CAPACITAGAO EM POLITICAS E

PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGCAO COMUNICADOS TREINADOS PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO COMUNICADOS TREINADOS
POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 205-2 POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 205-2

COORDENADOR GERENTE GERAL

Numero total de empregados comunicados/treinados 136 101 Numero total de empregados comunicados/treinados 13 5
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 74,26 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 38,46
DIRETOR OPERACIONAL

Ndmero total de empregados comunicados/treinados 29 18 Numero total de empregados comunicados/treinados 2.510 616
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 62,07 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 24,77
ENGENHEIRO/ ARQUITETO TECNICO / ADMINISTRATIVO

Nuamero total de empregados comunicados/treinados 159 102 Numero total de empregados comunicados/treinados 1.820 432
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 64,15 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 23,71
ESPECIALISTA TOTAL

Numero total de empregados comunicados/treinados 68 33 Numero total de empregados comunicados/treinados 4.907 1.395
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 48,53 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 28,55
GERENTE *O total de empregados ¢ 5.005, mas como a regional Norte ndo foi treinada o total dessa tabela é um pouco menor.

Nudmero total de empregados comunicados/treinados 172 88

Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 51,16

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022




APRESENTACAO

Conflito de
iInteresses....

A Politica de Conflitos de Interesse da Cyrela determina
que o Comité de Conduta deve avaliar todas as situa-
coes de Conflitos de Interesse apresentadas pela area de
Compliance, deliberar sobre a intervencao imediata re-
lacionada a essas situacdes que possam acarretar riscos
legais ou reputacionais e estabelecer as medidas neces-
sérias e planos de acdo para mitigacao.

Toda situacao de Conflito de Interesses real, potencial ou
aparente, deve ser evitada. Essas situacoes devem ser
declaradas por meio do preenchimento do Formulario de
Identificacao de Conflito de Interesses.

Ja a area de Compliance deve analisar os casos de que to-
mar conhecimento, via Formulario de Reporte de Conflito
de Interesses ou por qualguer outro meio, e propor medi-
das que visem mitigar a situacdo; comunicar formalmente

a Diretoria envolvida e ao Comité de Conduta e monitorar
a implementacao das medidas mitigadoras.

Os colaboradores ou terceiros que tiverem conhecimen-
to de situacoes que geram ou possam gerar Conflito de
Interesses devem reportar imediatamente a drea de Com-
pliance que avaliara todas as situacoes reportadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA PLANETA

PESSOAS PROSPERIDADE SUMARIO
GRI

LGPD e privacidade

A Cyrela possui um Programa de Privacidade, que
orienta os publicos da Companhia quanto a sua ade-
quacdo a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
(13.709/18). A Companhia concluiu sua adaptacéo a lei
e, em 2022, deu inicio a fase de manutencdo das roti-
nas, comunicacao, treinamentos continuos e processos
de aderéncia. Nossos contratos sao analisados pela area
de privacidade e, em 2022, nao tivemos registro de ca-
sos de quebra de privacidade.

A Cyrela reforca que adota como procedimento em
suas operacoes o conceito de privacy by design. O ter-
mo ¢ utilizado pela LGPD para definir a incorporacdo da
privacidade em processos, produtos e servicos desde a
sua concepcao até todas as etapas da execucao.

CONHECA AS POLITICAS QUE REGEM O TEMA:
e Politica de Privacidade;
e Politica de Cookies;

e Politica de Privacy by Design.

Mais informacoes sobre o Programa de Privacidade da
Cyrela podem ser encontradas no site:
http://integridade.cyrela.com.br/



http://integridade.cyrela.com.br/ 
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Engajamento com

stakeholders ........

\\\ -
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Como lidamos com cada um dos nossos principais pu-
blicos de relacionamento:

CLIENTES: educacéo, atendimento eficaz, respeito aos
direitos do consumidor, transparéncia e tratamento ade-
quado das sugestdes ou criticas recebidas sao os pilares
do nosso relacionamento com os clientes. A confidencia-
lidade e privacidade de dados também sao garantidas,
seguindo as regras da LGPD. Para esse publico, dispo-
mos de canais de atendimento por telefone e e-mail,
bem como oferecemos materiais de vendas, videos e
atendimento em estande para cada produto lancado pela
Companhia.

ACIONISTAS: a distribuicao de dividendos e as demons-
tracoes financeiras devem ser transparentes e os acionistas
devem ser tratados com igualdade. A Cyrela sempre pro-
cura se antecipar na disponibilizacao de informacdes que
permitam acompanhar o desempenho da Companhia por
meio da area de Relacoes com Investidores, que também
responde a contatos e dlvidas desse publico. Nosso site é
constantemente atualizado com as novidades, politicas e
temas de interesse do investidor: http://ri.cyrela.com.br/

ASSOCIACOES E ENTIDADES DE CLASSE: os acordos
coletivos aplicaveis sao sempre observados pela Companhia.

TERCEIROS: prezamos pelo respeito a livre concorrén-
Cia e a ética, sempre com foco em qualidade, relacao
custo-beneficio adequada, confiabilidade técnica e

PROSPERIDADE SUMARIO
GRI

financeira, integridade na conducao da negociacao, con-
formidade com a legislacdo ambiental e com os direitos
comerciais, sociais e contratuais.

REGULADORES E AGENTES PUBLICOS: nossa relacdo
¢é pautada por um comportamento justo, licito e profis-
sional. Qualquer forma de pressao ou solicitacdo que
nao corresponda a essa definicao deve ser refutada e
imediatamente comunicada ao Comité de Conduta.

IMPRENSA: o0 nosso relacionamento deve ser ético,

de confianca e respeitoso, com o objetivo de difundir
nossas atividades, dar visibilidade as nossas acoes de
responsabilidade social e divulgar a imagem institucional
e mercadoldgica da Companhia. O relacionamento é
conduzido pela drea de Comunicacéo Institucional e por
diretores designados como porta-vozes.

EMPREGADOS: a Gestdo de Pessoas da Companhia
tem a missao de zelar para que os principios éticos e

a cultura da Cyrela alcance a todos os empregados. A
visdo estratégica nessa area é conhecer melhor nossas
pessoas e promover a diversidade e inclusdo, investindo
constantemente em capacitacao e treinamento e tendo
o desenvolvimento da carreira baseado em meritocracia.


http://ri.cyrela.com.br/

APRESENTACAO

As redes sociais do perfil corporativo e das marcas sao
outro meio pelo qual dialogamos com nossos publicos.
Também nos comunicamos via site, blog e pelo podcast
Inspire-se, que conta com a participacao de diversos
profissionais da Companhia. Temos também uma asses-
soria de imprensa, que divulga nossas acoes na midia.

Em relacdo as comunidades do entorno das obras, se-
guimos como principio o estabelecimento de um diélo-
go franco, normalmente por meio das associacoes de
moradores, e um canal de comunicacao exclusivo para
esse publico, com um profissional dedicado ao atendi-
mento.

Em 2022, realizamos um programa especial para as
microcomunidades do entorno das obras, diretamente
afetadas, principalmente, pelo barulho e pela poeira.

O cargo de Oficial de Vizinhanca, em Sdo Paulo, cria-
do no final de 2021, foi implantado no inicio de 2022.
Esse profissional tem a responsabilidade de estabele-
cer um relacionamento mais proximo com a vizinhanca
das obras, além de fazer um trabalho de prevencao a
sinistros, entre o momento que se adquire o terreno

e o inicio da construcdo. Foi colocado em pratica um
processo para esse relacionamento, como a distribuicao
em maos de cartas de boas-vindas e a humanizacéo do
laudo de vizinhanca. Em caso de sinistros, ndo medimos
esforcos para repara-los da melhor maneira. Instituimos
uma ferramenta de WhatsApp para a comunicacao
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com esse publico, principalmente nos avisos de grandes
eventos - como movimentacdo de maquinas, momen-
tos de barulho etc., mas houve baixa adesao. Por esse
motivo, repensaremos o modelo dessa comunicacao
para 2023. Pretendemos ampliar a atuacdo do Oficial
de Vizinhanca, criando essa responsabilidade também
nas filiais Rio de Janeiro e Porto Alegre.

Consequéncia direta desse didlogo, nosso projeto
Quintal Urbano promove revitalizacao das adjacéncias,
com a renovacao de calcadas, fachadas e pracas, como
forma de oferecer uma compensacao a comunidade.
Também realizamos projetos maiores de melhorias de
infraestrutura urbana, quando acordado, como con-
trapartida voluntaria ou prevista na legislacao, com os
governos municipais.

O Instituto Cyrela desenvolve, ainda, projetos com es-
sas mesmas comunidades de entorno. O Vizinhanca do
Saber, por exemplo, € um programa gque mapeia esco-
las, creches, pracas e organizacoes sociais na circunvi-
zinhanca dos empreendimentos da marca Vivaz para a
reforma desses espacos com foco na educacao e trans-
formacao social.

PESSOAS PROSPERIDADE SUMARIO
GRI

Filiacao em associacoescriz2s

A Cyrela é associada ao IBGC (Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa); as entidades
setoriais Abrainc (Associacdo Brasileira de Incor-
poradoras Imobiliarias); Ademi (Associacio dos
Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario)
na regional Rio de Janeiro; Ibradim (Instituto Bra-
sileiro de Direito Imobiliario); ao Secovi (Sindicato
de Compra e Venda de Imédveis) e ao Sinduscon
(Sindicato da Construcao Civil nas regionais de
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre).

Somos cofundadores do Mithub (Associacdo de
Inovacao e Tecnologia do Mercado Imobiliario e
de Construcao).
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GRI 2-9, 2-10, 2-12, 3-3

NESTE CAPITULO: A Cyrela segue fielmente os melhores processos de

* POLITICA DE qualidade e a legislacdo ambiental vigente em suas
SUSTENTABILIDADE, o
obras. Algumas das boas praticas adotadas pela

e GESTAO AMBIENTAL, C hi di tos incl
« BIODIVERSIDADE, ompannia em seus empreendimentos Incluem:

e MATERIAIS,
e RESIDUOS,

¢ ENERGIA,

o AGUA E EFLUENTES,
e EMISSOES.

e Otimizacao de matérias-primas durante a obra para
reduzir desperdicios e entulho;

e Otimizacao das instalacdes hidraulicas para minimi-
zar o desperdicio e evitar vazamentos;

e Medicao individualizada de gas nas unidades para
futura instalacdo pelo proprietario;

e Tratamento térmico nas lajes de cobertura para di-
minuir a necessidade de ar-condicionado e economi-
zar energia;

e Instalacdo de bacias sanitarias nos apartamentos
que geram cerca de 30% de economia de agua se
comparadas as comuns;

e Instalacdo de dispositivos economizadores de agua
e equipamentos que diminuem o uso de energia nas
areas comuns;

e Sistema para reutilizacdo da agua da chuva na irriga-
cdo dos jardins dos condominios;

e Pavimentos permedveis na area externa para reduzir
o acumulo de dgua da chuva e a impermeabilizacao
das cidades, entre outros.

Confira a seguir mais informacoes
sobre a sustentabilidade
em nossas operacoes.

GRI

PROSPERIDADE SUMARIO < 27 >

Nossa Politica de
Sustentabilidade

Publicada em 2022, tem como
principais diretrizes e principios:

e Promover a eficiéncia no consu-
mo de recursos naturais;

e Investir atencao na identificacao
e adaptacao aos riscos climaticos;

e Assegurar um ambiente de tra-
balho salubre e protegido;

e Definir e monitorar indicadores
ambientais;

e Monitorar fornecedores e pres-
tadores de servico com base em
critérios de sustentabilidade;

e Fortalecer a agenda de sus-
tentabilidade pela adesao a
compromissos institucionais e
corporativos que reforcem o
posicionamento da Cyrela e esti-
mulem a troca de conhecimento,
entre outros.
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Pacto Global
A Cyrela uniu-se, em 2022, a um grupo de empre- \

sas, paises e instituicoes que buscam contribuir
para o desenvolvimento sustentavel, ao assinar
sua filiacao ao Pacto Global, da Organizacao das

Nacdes Unidas (ONU). O Pacto advoga dez prin- SRPORREZA EAGRULTURA BEESTAR QUALDADE DEGENERD ESAEANENTD
cipios universais alinhados aos direitos humanos, e oo o Slzri"zwﬂ a

ao trabalho justo e ético, & conservacdo do meio M*’i‘w v |!!| l

ambiente e combate a corrupcao. Além desses :

principios, estdo atrelados ao compromisso 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

ENERGIALINPA TRABALADDECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO ( REDUCAODAS 1 GDADESE, 19 cmsmoe
irei EACESSIVEL S EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAO
a fim de assegurar os direitos humanos, acabar ErONOMAC) SUSTENTAVEIS VS

com a pobreza, diminuir a desigualdade e a injus-
tica, alcancar a igualdade de género e o empode-
ramento de mulheres e atuar contra as mudancas
climaticas, entre outros desafios. A Cyrela, ciente
da responsabilidade do setqr privafjo nesse pro- bR
cesso - como propulsor de inovacoes e tecnolo- DOCLIMA
gias, influenciador e engajador dos mais diversos @
publicos - se comprometeu com a iniciativa, na

busca por um futuro melhor para o nosso planeta.

a

1 AGAOCONTRA A

< | ai ] CO

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

1 7 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

14 "

1 VIDA
TERRESTRE

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Gestao
ambiental ...

Mitigacao de riscos e potencializacao dos impactos
positivos do negdcio sao os principais fatores que
pautam a gestdo ambiental, ferramenta essencial para
geracao de valor.

Antes de comecar uma obra, entra em acdo a equipe de
Meio Ambiente da Companhia para realizar o cadastra-
mento arbdreo dos terrenos e elaborar o projeto visando
a maxima preservacao das espécies. Posteriormente,

o projeto é submetido a aprovacao pelos 6rgaos com-
petentes e, ao final da obra, é realizado o plantio com-
pensatorio e sua respectiva manutencao por um tempo
determinado. Costumamos plantar um ndmero maior de
arvores do que cortamos e do que o sugerido pelo po-
der publico.

A investigacao de passivos ambientais dos terrenos tam-
bém é realizada antes do inicio da obra, bem como o
levantamento historico dessa area para averiguacao de
potenciais de contaminacao. Se estiverem contaminados e
com risco, de acordo com os critérios dos 6rgaos publicos,
promovemos a reabilitacdo para gerar seguranca aos fu-
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turos moradores e do entorno. Embora seja um processo
que requer um alto investimento de recursos e tempo,
ele é procedimento na Companhia. Em 2022, foram
82.523,58 m? de areas reabilitadas para o uso pretendido.

GOVERNANCA

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A Companhia adota um Sistema de Gestao Integrado
(SGI) que nos permite ndo somente atender a normas
e requisitos legais em relacao a seguranca, salde, meio
ambiente e qualidade, como também utilizar os recur-
sos de forma responsével e buscar melhorias em pro-
CEess0s e Servicos.

Com relacdo a certificacdes de qualidade, em Sdo Paulo
a Cyrela recebeu o reconhecimento como “Empreen-
dedor AQUA’, com a certificacdo de trés projetos em
2022 da marca Cyrela. Em 2023, ha a previsdo de cer-
tificacdo de outros cinco projetos, sendo um deles da
marca Living. Além disso, dois empreendimentos de S&o
Paulo, do segmento imovel corporativo, estdo nascen-
do com a certificacdo LEED, do Green Building Council
(GBC) Brasil, plataforma para construcdo de edificios
verdes. Também estamos no processo para a certifica-
cao Edge, do Banco Ital em parceria com a Internatio-
nal Finance Corporation (IFC), em empreendimentos
para locacdo futura. Além disso, a Companhia segue
com a certificacao ISO 92001 e do Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H).

PLANETA

PESSOAS

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI

(2 )
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Neste ano, foram realizadas auditorias em 12 obras
em Sado Paulo, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT - novo certificador I1SO) e o resultado
foi muito positivo para a recertificacdo da ISO 2001.
No Rio de Janeiro a Cyrela contratou uma consultoria
e comecou o processo para a Certificacdo 14001 em
2023. No Rio Grande do Sul, os empreendimentos
estdo se adaptando e preenchendo os requisitos para
a Certificacdo em Sustentabilidade Ambiental emitida
pela prefeitura de Porto Alegre, que beneficia os reco-
nhecidos com desconto no Imposto Predial e Territo-
rial Urbano (IPTU).

Adicionalmente, passamos a ndo utilizar mais papel nas
fichas de verificacao de servico nas obras, que foram
todas digitalizadas e estao acessiveis por tablet, em
todas as regionais. O programa foi desenvolvido inter-
namente pela Cyrela, a fim de atender de forma mais
assertiva as particularidades da Companhia. No Rio
Grande do Sul, eliminamos o papel dos projetos de ar-
quitetura e usamos solucoes digitais.
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Foi instalado nas obras das marcas Cyrela e Living um
quadro com indicadores socioambientais, em que é
anotado o consumo de agua, energia, volume de re-
siduos gerados, numero de acidentes no canteiro e o
numero de dias sem acidentes. Dessa forma, € possivel
ter localmente e de forma visivel, um melhor controle,
por parte de todo o time, em relacdo ao uso de recur-
sos, residuos e aprimoramento continuo em seguranca.
As informacoes sao oriundas do sistema de business
intelligence da area de Meio Ambiente. O quadro de in-
dicadores deve ser implementado também nas obras da
Vivaz, ja em 2023.

Nas obras das marcas
Cyrela e Living, ha um
quadro com indicadores
socioambientais para
acompanhamento diario

PLANETA

PESSOAS PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI < 30 >

Empreendedor AQUA

A certificacao Empreendedor AQUA tem como premissa alto
grau de compromisso ambiental na idealizacao, edificacao e
entrega de empreendimentos. A certificacao avalia 14 crité-
rios relacionados a reducao dos impactos ambientais e seu
grau de sustentabilidade, observando as fases de projeto,
obra e utilizacao.

A conquista da certificacao AQUA-HQE mostra que a
Cyrela idealiza e realiza construcoes sustentaveis. Esse selo
reflete o cuidado e respeito com o meio ambiente, com a
busca por espacos mais saudaveis e acolhedores.

Algumas melhorias esperadas com a certificacao:

e melhor relacdo do edificio com o entorno,

e produtos de menor impacto
ambiental e melhor conservacao,

canteiro de obras sustentavel,

eficiéncia energética (com reducao de
até 30%) e hidrica (reducao de até 40%),

melhor gestao de residuos,
menos manutencao,

maior conforto acustico, térmico,
visual, olfativo e luminoso,

e melhor qualidade do ar, qualidade
dos espacos e qualidade da agua.
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Biodiversidade ..... \(
REGIONAL
SAO PAULO
1.125 1 o ; ; ;
97* m? |
® ) m arvores mudas plantadas para
cortadas compensacio
Tamanho das areas de habitat

protegido ou restaurado Q

A

REGIONAL s REGIONAL RIO
SUL DE JANEIRO
10.025"
»|1.194 x| 10,
arvores mudas plantadas para . Ci:\t/;(ggz mudas pIanEadas para
cortadas compensacio compensacao

* As areas de habitat protegido ou restaurado, sdo consideradas as de preservacao permanente das obras em andamento de 2022.

** A alta quantidade de mudas plantadas no Rio de Janeiro em comparacao com as outras regionais se deve a uma peculiaridade da legislacao municipal, a qual indica as compensacdes em grandes areas de reservas
florestais e areas em processo de recuperacdo vegetal.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



APRESENTACAO

A CYRELA NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI

()

Materiais ...

A busca por solucoes e técnicas de construcdo que
possam promover o uso mais eficiente dos recursos na-
turais, bem como o reaproveitamento de materiais, faz
parte da rotina da Companhia e esta prevista em nossa
Politica de Sustentabilidade. Essa mesma diretiva nos
guia para a compra dos materiais que utilizamos. Nesse
sentido, hd um cuidado especial na compra de madeira
nativa, com a exigéncia do Documento de Origem Flo-
restal (DOF), licenca obrigatoria para armazenamento e
transporte de madeiras extraidas de forma legal.

Em 2022, como busca por solucdes mais sustentaveis
ambientalmente, fizemos um projeto-piloto de uftiliza-

cao de vergalhoes de fibras de vidro substituindo o aco.

Como ainda ndo ha norma em vigor, nao foi possivel
utilizd-lo comercialmente, mas a expectativa é que a
norma seja publicada em 2023. As vantagens sdo a ma-
leabilidade, a durabilidade maior - o material ndo sofre
corrosao — e a possibilidade de ser cortado no tamanho
da necessidade do cliente, reduzindo o desperdicio.

Na filial do Rio Grande do Sul, passamos a utilizar 13 de
PET, um material reciclado com desempenho melhor
do que o utilizado até entdo, a 1a de rocha. Na mesma
regional, estamos realizando um estudo para utilizacdo
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de uma chapa para substituir o madeirite, a ser cons-
truida com a utilizacdo da casca de arroz, que poderia
ser enviada para reciclagem. J4 em Sao Paulo ha quatro
projetos com utilizacdo de forma pléstica, o Sistema Pla-
nex. O Rio de Janeiro tem utilizado a mesma férma num
projeto-piloto. Ela tem vida Util maior e é reciclada pelo
proprio fornecedor.

A ideia para os proximos anos € continuar estudando,
inovando e desenvolvendo novas solucoes sustentaveis.

Percentual de matérias-primas ou materiais
reciclados utilizados na fabricacao dos produtos
€ Servicos GRri301-2

Madeira/m?

3314136 V 100%
Aco/Kg

vy, 10.913.819 Y2

. Quantidade utilizada
Quantidade de material proveniente de reciclagem
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MATERIAIS UTILIZADOS GRI 301-1 UNIDADE DE MEDIDA TOTAL SP RJ SUL

Aco kg 19.802.898,94 10.913.818,84 7.100.484,77 1.788.595,33
Areia m? 89.498,48 58.850,90 18.758,80 11.888,78
Argamassa kg 25.044.277,43 7.650.475,54 2.659.316,44 14.734.485,45
Bloco de Concreto unidades 23.288.574 20.716.054 2.561.182 11.338
Brita m? 33.067,50 21.654,20 5.889,73 5.523,57
Cal Hidratada kg 3.562.185,78 2.585.222,32 976.963,46 0,00
Ceramica m? 577.450,30 294.015,23 267.471,18 15.963,89
Cimento kg 24.955.063,90 16.904.344,00 6.553.067,30 1.497.652,60
Compensado m? 357.449,96 266.703,88 39.550,73 51.195,35
Concreto m? 314.838,72 193.682,80 88.135,13 33.020,79
Diesel litros 177.984,70 13.130,33 95.700,44 69.153,93
Loucas unidades 44936 29.167 13.450 2.319
Metais unidades 160.898 118.549 36.108 6.240
Portas (madeiras reflorestadas) m? 54.448,01 33.141,36 14.763,05 6.543,60
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Re S I,d u O S GRI 306-1, 306-2, 3-3

Em 2022, seguimos utilizando a ferramenta de Bl (Busi-
ness Intelligence), para monitorar dados sobre contami-
nacao, geracao de residuos, economia circular, consumo
de 4gua e energia nas obras.

A novidade em 2022 na Regional Sdo Paulo foi o proces-
so de automacao de preenchimento dos dados de gera-
cao de residuos, aumentando sua confiabilidade. Essa foi
uma iniciativa criada pela drea de Meio Ambiente com
apoio do time de Inovacao e de Tecnologia da Informa-
cao. O Bl de Meio Ambiente, onde sdo acompanhados
os indicadores, possui uma base historica de dados, divi-
dida por método construtivo. Dessa forma, a cada obra
finalizada, o sistema ¢ abastecido com essas informacoes
e a curva é atualizada ao final de cada ano. Esse histori-
co pode contribuir para definicdo e acompanhamento de
metas e um orcamento mais assertivo para obras futu-
ras. Dessa forma, gerenciamos os residuos internamente,
seguindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos e pro-
cedimentos auditados.

Nossa prioridade € evitar a geracao de residuos, por meio
do uso eficiente dos materiais durante as obras. Na regio-
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nal Rio de Janeiro, ao término de cada obra, os materiais
sao transportados para um depdsito central e, quando ha
demanda em outro projeto, eles podem ser reaproveita-
dos. Seguimos destinando para a economia circular (reci-
clagem) latas de tinta e blocos de concreto e reciclando
grande parte do residuo gerado em demolicoes.

Nossa prioridade e evitar
a geracao de residuos,
POr iSso buscamos o uso
eficiente dos materiais
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Ainda na busca por diminuir residuos, em 2022, fizemos
um projeto-piloto utilizando o método de maturidade
de concreto. Com ele é possivel medir a resisténcia do
concreto por sensores, sem precisar destrui-lo, evitan-
do a geracao de entulho. No piloto realizado no Isla by
Cyrela, um dos nossos empreendimentos em Sao Paulo,
foi constatada a reducao de emissao de 600 kg de CO,,
em apenas uma obra. Também contribuiu para reduzir
ainda mais as emissdes o uso de paredes de concreto,
que além de reduzir a quantidade de residuos, diminui o
tempo de execucdo da obra.

Para além das obras, nossa preocupacao também se
estende aos materiais usados nos plantdes de venda.

136.500
toneladas

Total de entulho
produzido pela
regional SP
proveniente

de residuos de
demolicao
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33.900
toneladas

Entulho reciclado e
mantido nos canteiros
para uso das obras

A CYRELA NOSSOS PILARES DE

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Buscamos reaproveitar pecas de mobiliario, mesas,
bancadas e outros. Quando inevitaveis, os residuos sao
encaminhados para reciclagem adequada.

Em S&o Paulo a Engenharia de Incorporacao implantou,
em 2021, o novo processo de reciclagem de entulho de
demolicao, desenvolvido em conjunto com a demolido-
ra e, desde entdo, passou a ser referéncia no mercado,
principalmente sob a dtica do ESG. Abaixo estdo os
valores oriundos dessa pratica no ano de 2022.

5.700
toneladas

entulho reciclado

e distribuido entre

obras da regional para
reutilizacdo nos canteiros

PLANETA

Total de residuos gerados em fases de
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obra, por composicao (t) Gri306-3

SUMARIO
GRI

QUANTIDADE GERADA

CATEGORIA  TIPO

2021 2022
Solo O 639.568,64 874.783,55
Gesso 9, 8.646,37 10.096,65
Vidro © 70,00 110,00
Papel / Plastico () 4.421,56 2.856,79
Entulho O 9440313 123.401,46
Metal © 1.143,87 2.748,02
Madeira O 234969 33.664,95
'I;lscoicléveis/Mix @ >-902,71 2.889,11
pderedbos A\ mss
TOTAL 777.675,73 1.050.571,82
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SUSTENTABILIDADE GRI

Total de residuos nao destinados para disposicao final, Total de residuos destinados para disposicao final,
por composicao (t) Gri3z0s-4 por composicao (t) Gri3z06-5
QUANTIDADE NAO DESTINADA QUANTIDADE NAO DESTINADA 2021 2022
~ A DISPOSICAO FINAL A DISPOSICAO FINAL %
COMPOSICAO COMPOSICAO QUANTIDADE DESTINADA PARA  QUANTIDADE DESTINADA PARA
2021 2022 DISPOSICAO FINAL DISPOSICAO FINAL
Solo* 351.881,41 271.016,84 Solo® 455.051,10 603.766,71
Gesso 2.045,49 4.368,14 Gesso 6.600,88 5.728,51
Papel/ Plastico 3.030,61 714,48 Vidro 70,00 110,00
Entulho 26.248,25 67.253,61 Papel / Papeléo / Plastico 1.390,95 2.142,31
Metal 533119 948,20 Entulho 68154,78 56147,85
Madeira 9.735,78 8.138,90 Metal 610,68 1.799.82
e ] 17.08 Madeira 13.761,12 25.526,05
Residuos perigosos - 401

* A quantidade de solo estd diretamente relacionada aos projetos, mas mesmo com o aumento das obras houve diminuicédo da quantidade ndo destinada
para disposicdo final.

TOTAL 551.556,30 698.114,37

* A quantidade de solo estd diretamente relacionada aos projetos e por causa do aumento do nimero de obras houve aumento da quantidade destinada
para disposicdo final.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Total de residuos nao perigosos nao destinados para disposicao final, por operacao de recuperacao (t) cri306-4

2021 2022

RESIDUOS NAO PERIGOSOS

DENTRO DA ORGANIZAGAO/ FORA DA ORGANIZAGAO/ DENTRO DA ORGANIZAGAO/ FORA DA ORGANIZAGAO/

ONSITE OFFSITE TOTAL ONSITE OFFSITE TOTAL
Preparacéo para reutilizacdo - 3.422,00 3.422,00 0 0 0
Reciclagem - 31.289,32 31.289,32 0 81.423,33 81.423,33
Reaproveitamento/ Reutilizacdo - 81.890,51 81.890,51 0 271.016,84 271.016,84
Elevacao de cota - 109.538,00 109.538,00 0 0 0
TOTAL - 226.139,83 226.139,83 0 352.440,17 352.440,17
Total de residuos perigosos nao destinados para disposicao final,
por operacao de recuperacao (t) Gri306-4
2022
RESIDUOS PERIGOSOS DENTRO DA ORGANIZACAO/  FORA DA ORGANIZACAO/ TOTAL
ONSITE OFFSITE
Preparacdo para reutilizacdo 0 0 0
Reciclagem 0 0 0
Reaproveitamento/ Reutilizacao 0 0 0
Elevacao de cota 0 0 0
Coprocessamento 0 17,28 17,28
TOTAL 0 17,28 17,28
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Total de residuos destinados para disposicao final, por operacao (t) cri306-5

GOVERNANCA

PLANETA
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2021 2022

RESIDUOS DENTRO DA ORGANIZACAO/ FORA DA ORGANIZACAO/ TOTAL DENTRO DA ORGANIZACAO/ FORA DA ORGANIZACAO/ TOTAL
NAO PERIGOSOS ONSITE OFFSITE ONSITE OFFSITE
Aterro 0 167.542,90 167.542,90 0 0 0
Outras operacdes de

. .. 0 384.013,40 384.013,40 0 0 0
disposicéo
TOTAL 0 551.556,30 551.556,30 0 0 0
RESIDUOS PERIGOSOS
Incineracdo sem 0 14,55 14,55 0 0 0
recuperacdo de energia
Aterro 0 8,00 8,00 0 401 401
TOTAL 0 22,55 22,55 0 4,01 4,01
Total de residuos
destinados para 0 551.578,80 551.578,80 0 4,01 4,01

disposicao final
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Energia

A Cyrela tem procurado adotar praticas que busquem o
consumo racional de energia nos escritorios e nos em-
preendimentos, como uso de sensores de presenca nas
areas de circulacdo para acionamento de lampadas e o
uso de LED.

No Rio de Janeiro, a Companhia firmou uma parce-

ria com a Flora Energia, da qual compra créditos de
energia solar, que sao injetados no Sistema Interligado
Nacional e abatidos da conta de energia elétrica da
Companhia. Inicialmente, em 2022, um ponto de venda
da Cyrela passou a utilizar essa energia renovavel. Ha
0 objetivo de expandir para mais pontos de venda e
escritério e até para os condominios. Em vista, também
estd um estudo para viabilizar a compra de créditos de
energia renovavel nas outras regionais da Companhia.

N\

N

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

v L L L L
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SUSTENTABILIDADE

Ainda, por meio da parceria com a startup CUBI, instala-
mos solucoes para melhorar a eficiéncia energética em
nossos estandes de vendas. A ferramenta nos permite
medir, em tempo real, o consumo de energia e aponta
o circuito responsavel pelo gasto, o que permite melhor
monitoramento e consequente geracdo de energia.

Total de energia consumida (cJ) 3021

Combustiveis de fontes nio renovaveis*

3.995,76

7.236,59

Energia consumida

11.900,84
I, 2103815

Total

15.896,60

PROSPERIDADE

28.274,74

! Total consolidado referente as regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Sul.

SUMARIO
GRI
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Agua e efluentes

Nossa plataforma de business intelligence também zir a captacdo de agua nas obras, utilizamos reserva-
monitora o uso de dgua e temos especial cuidado na térios de redso e torneiras com temporizador. Na fase
utilizacdo desse recurso em nossas obras, que fazem de construcao, também fazemos uso de lava-pincéis

a captacao por meio de terceiros (concessiondria e ca- para reduzir o volume de dgua consumido e minimizar o
minhdo-pipa). Todo o volume captado é utilizado no efluente descartado na rede publica.

processo construtivo e operacao dos canteiros, portanto
ha pouco efluente descartado diretamente na rede de
esgoto da concessionaria. GRI 303-4

O volume consumido é avaliado em auditorias internas
semestrais e externas anuais. Com o objetivo de redu-

Volume total de agua captada em todas as
areas, por fonte (ML) - 2022 GRri 303-3

Aguas de terceiros (total)

Agua doce : <1000 mg/! de Sélidos Dissolvidos Totais
Em 2021, houve 233,56 megalitros de dgua captada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Emissoes

Em 2022 realizamos nosso primeiro inventario de emis-
soes de Gases de Efeito Estufa (GEE) tendo como base o
ano de 2021, utilizando o GHG Protocol e a ISO 14064
como metodologias e este é considerado, portanto, o
nosso ano-base a partir do qual faremos a comparacao
das emissdes nos proximos anos. As emissodes de esco-
po 1 e 2 (veja tabelas a seguir) foram compensadas por
meio da compra de créditos de carbono de um projeto
de energia edlica no Maranhao, classificado como Meca-
nismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) aprovado pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

O escopo 3, correspondente as emissoes indiretas, ou
seja, aguelas de nossa cadeia de suprimentos, respon-
deu por 99,37% das emissoes totais da Companhia,
sendo a categoria bens e servicos comprados - materiais
adquiridos para construcao civil, o0 maior emissor, e 0s
principais insumos emissores foram o concreto, cimento,
ceramica e aco.

Nosso inventario
de GEE adota o
GHG Protocol

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Emissoes diretas de gases de efeito estufa*
(Escopo 1) (t CO, equivalente) Gri305-1

PLANETA

PESSOAS PROSPERIDADE

GRI

Outras emissoes de gases de efeito estufa*
(Escopo 3) (t CO, equivalente) Gri305-3

SUMARIO

2021 2021
Geracao de eletricidade, calor ou vapor - A MONTANTE
Processamento fisico-quimico - Atividades relacionadas a energia e combustiveis (ndo
. . 79,80
incluidas no Escopo 1 ou Escopo 2)
Transporte de materiais, produtos, residuos, 035
empregados e passageiros ’ Transporte e distribuicdo 1.784,04
Emissoes fugitivas 273,32 Residuos gerados nas operacoes 1.223,01
Total de emissdes brutas de CO, 273,67 Viagens a negdcios 127,45
‘€O, CH,, N,0, HFCs Transporte de empregados 227,86
Subtotal 3.442,16
Emissoes indiretas provenientes da aquisicao
de energia* (Escopo 2) (t CO, equivalente) Gri305-2 A JUSANTE
Bens e servicos adquiridos 189.148,81
2021
Transporte e distribuicdo 643,09
946,96
Subtotal 189.791,90
<, Total 193.234,06
*CO,, CH,, N,0,

Emissoes biogénicas de CO, (tCO, equivalente)

2.789,55 em 2021




APRESENTACAO A CYRELA

NOSSOS PILARES DE SUSTENTABILIDADE

Pessoas

NESTE CAPITULO:

e GESTAO E DESENVOLVIMENTO,

e ATRACAO E RETENCAO DE TALENTOS,
¢ INSTITUTO CYRELA,

e DIVERSIDADE,

e SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR,

¢ QUALIDADE DE VIDA.

O ano de 2022 ficou
marcado, na area de

gestao de pessoas, pela
consolidacao da cultura,
relancada no ano de 2021,
e pelo trabalho em torno de
temas importantes, como

a questdo da diversidade,
gue se transformou em uma
pauta estratégica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

NOSSOS PILARES DE GOVERNANCA PLANETA PESSOAS
SUSTENTABILIDADE

PROSPERIDADE SUMARIO
GRI

Gestao e desenvolvimento

de pessoas ...

Em termos de treinamento e desenvolvimento para
seus colaboradores, a Cyrela reformulou, em 2022, a
sua plataforma de treinamentos, a Academia Cyrela,
oferecendo novos conteldos de maneira gamificada. O
desafio para 2023 ¢ a geracado de mais contetdo, que
é produzido tanto interna como externamente, com

0 apoio de consultorias parceiras, para alimentar essa
ferramenta e auxiliar ainda mais o desenvolvimento dos

nossos colaboradores. Essa nova ferramenta apoia a
Companhia na perenizacao do conhecimento interno.
Um exemplo disso sdo as palestras e lives realizadas em
2022 por meio do Ciclo do Conhecimento, que perma-
necem acessiveis por meio da plataforma.

Um dos projetos de destaque envolvendo o desen-
volvimento de pessoas € o Juntos para Transformar.
O lema do projeto é restaurar vidas e transformar
futuros. A Cyrela fez parceria com duas ONGs, a As-
sociacdo Beneficente & Comunitéria do Povo (ABCP),
que promove a reintegracao na sociedade de adultos
e criancas em situacdo de rua; e a Fala Mulher, que
trabalha na garantia dos Direitos Humanos, empode-
rando mulheres vitimas de violéncia doméstica.
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SUSTENTABILIDADE GRI

Absorvemos 98% das pessoas que chegaram até a Seguimos também na parceria com o Senai, para desen- @ Média de horas de capacitacao de
ABCP em 2022, a maioria para o trabalho nas obras, volver ainda mais a carreira dessas pessoas nos proxi- @@ empregados por categoria funcional Gri404-1
por meio de nosso projeto Recomecy. No total, foram MOosS anos e capacitar outros participantes. Para 2023 a Gt e
contratadas 25 pessoas, com trés desisténcias de abril ideia € aumentar o programa e abarcar outras causas, 4,89
até novembro, o que resulta numa efetividade de 71%. como a de refugiados, em parceria com outras ONGs. A _ _ 12.12
A capacitacdo do programa é oferecida pela Cyrela para  Cyrela também pretende inspirar outras empresas para ] ’
cargos de eletricistas e instaladores residenciais e hi- desenvolver projetos similares, para assim multiplicar o 0.89
draulicos de edificacdes, entre outras funcoes. impacto social do programa. ’
1,74
Para as mulheres atendidas pela ONG Fala Mulher, cria- Engenheiro / Arquiteto
mos o programa Construtora de Sonhos. Promovemos @g 4,36
workshops sobre Poder Feminino, Sindrome da Impos- 498
tora e Autoestima e Comunicacdo Assertiva, além de Média de horas de capacitacao de Especialista
cursos sobre carreira. A ideia inicial era que elas fossem empregados por género Gri404-1 3,10
contratadas e atuassem em vendas, mas houve um rea- Homens 3,16
juste de rota, atendendo as preferéncias das participan-
tes. Algumas se capacitaram para cargos de eletricistas 1,10 323
e instaladoras residenciais e processo basico de cantei- 2,03 4.42
ro para trabalhar nas obras. Participaram da formacao Mulheres ’
27 mulheres, das quais 17 foram para as obras. As de- 443 "te Geral 6.08
mais foram incluidas em processos seletivos da Cyrela. 2022 7,57 ’
6,19
Média Operacional

2,22 €W 0,17

27 mulheres beneficiadas
€22 0,04

pela ONG Fala Mulher e pelo 3,73 — o
Técnico / Administrativo

programa Construtora de Sonhos Y 3,29
\ 6,76

foram contratadas pela Cyrela
Total
1,95
\\ 3,26
‘\\\\\\\ NN
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Para a selecao do grupo de aprendizes, focamos em
um programa que trouxesse perfis mais diversos. Como
resultado, 59% das pessoas contratadas sdo pretas ou
pardas, sendo 61% do sexo feminino, e todas prove-
nientes de situacdo econdémica vulneravel (renda fa-
miliar de até trés salarios-minimos), garantindo assim a
diversidade e inclusao de grupos sub-representados.

Em 2022, investimos fortemente, aumentando em muito
as horas de formacao de nossos aprendizes e estagia-
rios, por meio de uma trilha, com temas como Marketing
Digital (46 horas), Anélise de dados com uso de Bl (60
horas) e Tecnologias para o futuro (40 horas), em parce-
ria com a Recode. O objetivo desta iniciativa foi impul-
sionar a carreira desses jovens para ampliar as oportuni-
dades de empregabilidade, dentro ou fora da Cyrela.

Em 2022 trabalhamos em planos de acao voltados
aos resultados da Pesquisa de Clima Humanizadas
que foi realizada em 2021. No ranking que vai de E

(muito baixo) a AAA (extremamente alto), alcanca-
mos BBB, que nos posiciona como uma Companhia
de maturidade e qualidade das relacdes acima da
média do mercado. Os planos de acao distribuidos
entre as equipes da Cyrela foram estabelecidos
apos uma analise SWOT das respostas a pesquisa.

A CYRELA

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

Média de horas de capacitacao de
trabalhadores por categoria funcional Gri 404-1

Aprendizes

0,85
22,89

Estagiarios

19

23,63
Média

172
_ 23,46

59% das pessoas

contratadas como
aprendizes em 2022 I
sao pretas ou pardas H

PLANETA

PESSOAS

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI
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Empregados por tipo de emprego cri 27

2021 2022
TIPO DE EMPREGO
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Jornada integral 2.771 1.407 4.178 3.416 1.470 4.886
Jornada parcial 0 0 0 50 69 119
TOTAL 2.771 1.407 4.178 3.466 1.539 5.005

Trabalhadores por categoria funcional e género Gri2-s

2021 2022
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Aprendizes 28 64 92 50 69 119
Estagiarios 169 84 253 182 211 393
TOTAL 197 148 345 232 280 512
Empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao cri2-7
~ 2021 2022
REGIAO
TEMPO INDETERMINADO TEMPO INDETERMINADO

SP 2.903 3.411

RJ 835 1.148

Sul 322 348

Norte/ Nordeste 118 98

TOTAL 4.178

5.005




APRESENTACAO

Atracao e retencao
de talentos GRI 3-3,404-2

N

A CYRELA

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

A Cyrela considera "talento" as pessoas classificadas
como quadrante A na metodologia da Matriz 9 Box,
uma ferramenta que ajuda a analisar o potencial e o
desempenho das pessoas na funcao que ocupam. Em
2022, a retencdo de talentos da Companhia foi de 98%
do publico mapeado.

Em relacdo a atracdo de novos profissionais, a Com-
panhia investiu mais intensamente na comunicacao,
principalmente nas redes sociais, o que fez com que
0 banco de talentos crescesse em relacao aos anos
anteriores. Mesmo para vagas mais complexas, como
posicoes de lideranca, a Companhia preenche a maio-
ria delas internamente, sem precisar de empresas de
recolocacdo de profissionais e consultorias.

GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

PROSPERIDADE SUMARIO
GRI

Em relacao ao processo seletivo, a Cyrela busca garantir
que nao haja discriminacao de qualquer tipo no momento
da contratacdo, valorizando a diversidade de profissionais
e atuando junto as liderancas com o objetivo de diminuir
vieses inconscientes, estimulando os lideres a analisarem
os candidatos pelo desempenho no processo seletivo e
nao pelo curriculo, a fim de promover maior inclusao.

Na frente de obras, um dos desafios foi encontrar mao
de obra qualificada, dado a grande quantidade de can-
teiros em andamento. Para enfrentar essa questao, algu-
mas demandas foram internalizadas. Em Sdo Paulo, por
exemplo, em cerca de 40% dos servicos de instalacdo
hidraulica e elétrica, foi utilizada mao de obra propria.

Para a Cyrela, gente faz a diferenca e, para medir o grau
de satisfacao das pessoas colaboradoras, sdo realizadas

conversas diagnosticas e, eventualmente, aplicadas pes-
quisas de clima em algumas areas, para identificar possi-
veis pontos de atuacdo para a elaboracdo de planos es-

pecificos para a melhoria do ambiente de trabalho. Essas
iniciativas ocorrem tanto nos escritérios como nas obras.

Em 2022, a retencao
dos talentos da
Companhia foi de
?8% do publico
mapeado
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A Companhia entende que a manutencao dos talentos
também passa por uma remuneracao competitiva e
justa. Periodicamente realizamos pesquisas de mercado
para avaliar o nosso posicionamento. Em 2022, com
base nesses estudos, atualizamos a tabela salarial e
aplicamos um ciclo de enquadramento, a fim de manter
os valores equiparados aos do mercado.

Para desenvolver as competéncias necessérias para
impulsionar a carreira, a Cyrela disponibiliza uma fer-
ramenta online para a criacdo do Plano de Desenvolvi-
mento Individual (PDI), em que é possivel registrar os
feedbacks recebidos, bem como solicitar novos, além
de inserir e acompanhar as acoes de desenvolvimento
definidas. Essa ferramenta vem para fortalecer o Ciclo
de Gestdo de Performance, que contempla a definicdo
das metas da Companhia e das areas, a Avaliacao 360°
(focada em competéncias de cultura e outras soft skills)
e os Comités de Talentos, no qual as pessoas mais bem
avaliadas pelos lideres sdo discutidas em um férum co-
legiado que envolve diversas areas para pensar acoes
de desenvolvimento e proximos passos de carreira.

Entre essas acoes de desenvolvimento, vale citar os
programas de mentoring interno e coaching externo (via
contratacdo de consultorias especializadas) como algu-
mas das iniciativas para a formacdo da lideranca.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

A Cyrela também oferece apoio eventual a lideres na
transicao de carreira. Quando a rescisao de contrato
de trabalho ocorre por decisdo da Companhia, pode
ser oferecida ajuda nessa transicdo (como o pagamento
de consultorias externas para recolocacdo ou o ofere-
cimento de beneficios salariais adicionais). Esses casos
sao debatidos e definidos junto a Diretoria e levam

em consideracdo o grau de contribuicao e o tempo de
Companhia da pessoa.

Com relacao a beneficios, oferecemos aos nossos
colaboradores: GRri401-2

e Bonificacdo pelo atingimento de metas;

e Plano de saude e odontolégico;

e Seguro de vida;

e Auxilio-deficiéncia e invalidez;

e Vale-refeicao;

e Vale-transporte;

e Gympass, Totalpass e BetterFly;

e Licenca-paternidade estendida de dez dias;
e Licenca-casamento estendida de cinco dias;
e Day off no dia do aniversario;
e Frutas no escritoério;

e Saude Pet (Porto.Pet);

e Seguro de Vida;

e Quick Massage;

e Cesta Natalidade.

PLANETA PESSOAS

N\
N\

Em 2022, a Cyrela atualizou a
tabela salarial a iim de manter
os valores equiparados aos do

mercado

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI
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Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional (%) Gri 404-3

2021 2022

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Coordenador 65,45% 69,12% 67,48% 70,00% 82,89% 77,21%
Diretor 59,38% 50,00% 58,33% 65,38% 66,67% 65,52%
Engenheiro /Arquiteto 95,65% 87,80% 93,23% 91,75% 85,48% 89.31%
Especialista 60,53% 72,41% 65,67% 71,43% 67,50% 69,12%
Gerente 28,99% 63,64% 38,86% 43,75% 56,67% 48,26%
Gerente Geral 87,50% 60,00% 76,92% 70,00% 100% 76,92%
Operacional 12,42% 75,00% 16,02% 8,62% 54,64% 10,41%
Técnico / Administrativo 45,53% 56,06% 52,19% 53,68% 62,89% 59,39%
TOTAL 26,09% 59,70% 37,41% 23,48% 64,29% 35,76%

Trabalhadores que recebem analises de desempenho por categoria funcional (%) Gri 404-3

2021 2022
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Aprendizes 54,14% 60,66% 59,55% 54,00% 73,91% 65,55%
Estagiarios 72,30% 71,01% 71,61% 84,07% 88,15% 86,26%
Total 69,89% 68,26% 68,97% 77,59% 84,64% 81,45%
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Licenca-maternidade/paternidade Gri401-3

2021 2022
Homens 2.771 3.466
Empregados que tiveram direito a tirar a licenca
Mulheres 1.407 1.539
Homens 9 86
Empregados que tiraram a licenca
Mulheres 25 34
Homens 9 86
Empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apdés o término da licenca
Mulheres 18 39*
Homens 8 73
Empregados que retornaram a trabalhar apds a licenca e continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho
Mulheres 15 32
Homens 1 1
Taxa de retorno
Mulheres 0,72 1
Homens 8,11
Taxa de retencao
Mulheres 1,78

* Como no Brasil a licenca-maternidade, por lei, tem duracdo de 120 dias, é possivel que a mulher tenha tirado licenca em um ano e voltado no ano seguinte.
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Instituto Cyrela no

desenvolvimento l.’J C\RELA
de colaboradores

O Instituto Cyrela, em parceria com a area de

Pessoas, ofereceu em 2022 o programa Capacitacao

nas obras, uma formacao inicial e continuada para

todos os colaboradores de obras das trés regionais. O

curso online contou com aulas de portugués (leitura

e escrita), matematica, educacao financeira e digital,

sustentabilidade e habilidades para o trabalho e

funcoes exercidas. Proporcao entre a remuneracao recebida pelas mulheres e Variacao entre o salario mais baixo

aquela recebida pelos homens, por categoria funcional Gri 405-2 e o salario-minimo, por género! Gri202-1
O projeto impactou diretamente 257 colaboradores, 021 2022
contribuindo tanto para o resgate da escolarizacao, Homens Mulheres
guanto para autoestima, aprimoramento pessoal e Coordenador 0,82 0,94 2021 2021
motivacao profissional. :
Diretor 0.83 0383 1.245,20 Relacido 1.669,80 Relacdo

- . E et A itet 0.84 0.83 percentual percentual
Em 2022, o IC também realizou um curso de neenneiro / Arquiteto 1.100,00 132% 1.100,00 51,8%
parentalidade para todos os colaboradores da Especialista 0,96 0,81 2022 2022
Companhia. Com o objetivo de fortalecer a
~-ompanni: Jetivo detortaiecera S Lt 7 1.372,80 RTEES 1.578,50 Relagdo
importancia do tema da primeira infancia, a iniciativa Gerente Geral 0os 0.4 percentual percentual

o o . o . erente Gera s s

foi realizada no formato microlearning, por meio de 1.212,00 13.3% 1.212,00 30,2%
videos curtos no WhatsApp que abordavam temas Operacional 1,03 1.24
como a divisao das tarefas domésticas até cuidados e Técnico / Administrativo 0,91 0,96 . Menor salario pago pela organizacao
reforco do vinculo com criancas de 0 a 6 anos. Aprendizes 1,14 1 @ Ssalario-minimo determinado por legislacdo ou sindicato

Estagiarios 1,29 1 1. Ndo consideramos jovem aprendiz e estagidrios para esta andlise.
2. Temos como unidades operacionais SP, RJ, NORTE e SUL.
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Contratacoes por faixa etaria, q% Empregados contratados, por regiao Gri401-1
género e regiao:

@,

NORTE/ NORDESTE

N° TAXA
2021 20 0,72%
(Q{Qﬂ Empregados* contratados, por faixa etaria Gri401-1 2022 14 0,47%
2021 2022
N° TAXA N° TAXA RIO
Abaixo de 30 anos 914 33,10% 1.279 42.80% N TAXA
O,
Entre 30 e 50 anos 1.531 55,45% 1.386 46,39% 2021 382 13.84%
2022 579 19,38%
Acima de 50 anos 316 11,45% 323 10,81% men
Total 2.761 100% 2.988 100%
SP
N° TAXA
R 2021 2.214 80,19%
’@"Q‘ Empregados contratados, por género Gri401-1
EEE— 2022 2.256 75,50%
2021 2022
N° TAXA N° TAXA
TOTAL SUL
Homens 1.832 66,35% 2.191 73,33%
N° TAXA Ne TAXA
Mulheres 929 33,65% 797 26,67%
2021 2.761 100% 2021 143 5,18%
Total 2.761 100% 2.988 100%
2022 2.988 100% 2022 139 4,65%

As taxas de contratacdo foram calculadas com base no total de empregados contratados.
* Internamente, chamando os empregados contratados como colaboradores.
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Empregados que deixaram a Companhia, por faixa etaria cri401-1

A CYRELA

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

Taxa de rotatividade (Turnover)* Gri401-1

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI

2021 2022 2021 2022
Ne° TAXA N° TAXA Total headcount 4.178 5.005
Abaixo de 30 anos 352 26,77% 857 38,73% POR GENERO
Entre 30 e 50 anos 805 61,22% 1.106 49.98% Homens 48,12% 52,99%
Acima de 50 anos 158 12,02% 250 11,30% Mulheres 50,07% 49,64%
TOTAL 1.315 100% 2.213 100% POR FAIXA ETARIA
Abaixo de 30 anos 53,06% 62,82%
Empregados que deixaram a Companhia, por género Gri401-1 Entre 30 e 50 anos 47.50% 45.66%
2021 2022 Acima de 50 anos 45,06% 49.74%
N° TAXA N° TAXA POR DISTRIBUICAO REGIONAL
Homens 835 63,50% 1.482 66,97% SP 55,61% 58,82%
Mulheres 480 36,50% 731 33,03% RJ 31,62% 37,89%
TOTAL 1.315 100% 2.213 100% Sul 39.13% 37.93%
Norte / Nordeste 27,54% 27,55%
Empregados que deixaram a Companhia, por regiao cri 401-1
Total 48,78% 51,96%
2021 2022 "Metodologia de cdlculo: [(contratados + desligados)/2]/headcount total
N° TAXA N° TAXA
SP 1.015 77.19% 1.757 79.39%
RJ 146 11,10% 291 13,15%
Sul 109 8,29% 125 5,65%
Norte / Nordeste 45 3,42% 40 1,81%
Total 1.315 100% 2.213 100%

As taxas de desligamento foram calculadas com base no total de empregados que deixaram a Companhia.
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Diversidade

Iniciativas concretas de promocéao da diversidade esti-
veram em foco na Cyrela em 2022.

O PIurALL, criado em 2021, segue atuante, com uma
governanca mais solidificada em 2022. Foi criado, no
ano, um Comité de Diversidade, formado por lideres de
diversas regionais, com uma agenda mensal para a dis-
cussao de estratégias e caminhos. A pauta do Comité
vem, sobretudo, dos grupos de afinidade, formados por
cerca de 40 pessoas. A partir das sugestdes trazidas
por cada grupo, sao discutidas a viabilidade das acoes e
0s recursos disponiveis para cada projeto.

Em 2022 foi realizado, ainda, um evento com todos os
grupos de afinidade para troca de experiéncias e ideias
e identificacdo das prioridades. Foi discutida a repre-
sentatividade de mulheres, LGBTQIAP+, pessoas negras
e pessoas com deficiéncia na Companhia, quando com-
parada com dados demogréaficos da populacdo brasilei-
ra. Alguns avancos para cada publico:

MULHERES: Criamos o projeto Minas de Ouro, que
consiste em um trabalho de capacitacdo e mentoria
com as nossas vendedoras top-performance. A meta
estabelecida era de que pelo menos 50% das promo-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

A CYRELA GOVERNANCA

(\

2022 foi marcado
pela criacao do
nosso Comité de
Diversidade

coes deveriam ser de mulheres. Fechamos o0 ano com
a meta superada (75% das promocoes foram femini-
nas). Atualmente, o nimero de mulheres na lideranca
avancou para 24%. Uma mulher também passou a fa-
zer parte do Conselho de Administracao.

LGBTQIAP+: Foram criadas campanhas para comunicar
e sensibilizar todos os colaboradores sobre o tema,
para que possam sempre acolher colegas deste grupo.

PLANETA PESSOAS

0

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI



APRESENTACAO

PESSOAS NEGRAS: Foi realizado um movimento para
mudar a forma de selecdo, buscando colaboradores em
universidades com mais presenca da populacao negra.
A regional do Rio de Janeiro participou de um evento
na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj) sobre
a questao racial e foi realizado um com outras empre-
sas, como a TIM, para entender como o tema é tratado.
Consultorias que promovem a contratacao desse pu-
blico também foram contatadas. A agenda do més da
Consciéncia Negra, em novembro, trouxe reflexao para
o letramento antirracista dentro da Companhia.

PESSOAS COM DEFICIENCIA: Foi apontada a neces-
sidade de mais contratacoes, acessibilidade e sensi-
bilizacdo. A maior parte dos contratados desse grupo
possui deficiéncia auditiva e foi identificada a auséncia
na contratacao de pessoas em cadeira de rodas, ponto
de atencao para 2023. Foi realizado um mapeamento,
mas a Companhia quer ir além e criar um ambiente mais
acolhedor e trabalhar a sensibilizacao da lideranca para
que as pessoas se sintam seguras para falar sobre suas
deficiéncias dentro da Companhia.

Na revisdo da cultura corporativa, foi formalizada a re-
levancia da pluralidade e da liberdade de ser no valor
‘Gente faz a diferenca”. Quanto mais a Companhia se
abre para esse tema, mais claro fica o caminho a ser
percorrido em sua agenda de transformacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

NOSSO PUBLICO: Em 2021, realizamos um censo com
a consultoria externa Transcendemos (https://trans-
cendemos.com.br/). Todos os colaboradores proprios
foram convidados a responder (obras e escritorio). Ti-
vemos uma adesao de cerca de 57%, considerando o
publico Brasil (todas as nossas regionais). Apesar de ser
uma amostra relevante, ndo contempla todo o publico,
entdo optamos por ndo realizar mais o censo e buscar
uma outra forma de captar todos os dados que precisa-
mos (via registro oficial no sistema da Companhia).

Trabalharemos na estruturacao desse projeto ao longo
do ano de 2023. J4 obtivemos a maioria dos dados, no
entanto aqueles referentes a identidade de género e
orientacdo sexual sdo mais complexos, ja que muitas
pessoas ainda ndo se sentem a vontade para declarar.
Via sensibilizacao, pretendemos mudar esse cenario. E,
por isso, vamos deixar o preenchimento desses dados
como opcionais.

Estamos construindo esse processo para que a coleta
de dados ocorra desde a admissao e faremos um esfor-
co de atualizacdo cadastral para os colaboradores que
ja estdo em nossa folha.

75% das promocoes em
2022 foram de mulheres

PLANETA

PESSOAS PROSPERIDADE

'@ ‘Q Empregados por tipo de contrato
i+ 1fi n detrabalho e género cri2-7

SUMARIO
GRI

2021
HOMENS MULHERES TOTAL
Permanente 2771 1.407 4.178
2022
HOMENS MULHERES TOTAL
Permanente 3.466 1.539 5.005
Atualmente o Grupo Cyrela ndo trabalha com a modalidade de contrato
tempordrio (ndo hd nenhum colaborador ativo neste modelo).
Rgﬁ Empregados por
faixa etaria cri 2.7
2021 2022
Abaixo de 30 anos 1.193 1.700
Entre 30 e 50 anos 2.459 2.729
Acima de 50 anos 526 576
Total 4.178 5.005
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. . . e o
Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%) Gri 405-1 Individuos dentro dos 6rgios de governanca
2021 2022 da organizacao, por género (%) Gri 405-1
ABAIXODE30 ENTRE30E50 ACIMADES50 ABAIXODE30 ENTRE30E50  ACIMADE 50 MEMBROS DOS ORGAOS
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS DE GOVERNANCA
Coordenador 8,94% 87,80% 3,25% 20,59% 76,47% 2,94% Homens 89.47%
Diretor 0% 75,00% 25,00% 0% 86,21% 13,79% 2021 Mulheres 10,53%
Engenheiro / Arquiteto 30,83% 67.67% 1,50% 42,77% 56,60% 0,63% TOTAL 100%
Especialista 11,94% 80,60% 7.46% 16,18% 75,00% 8,82% Homens 88,89%
Gerente 10,88% 79.27% 9.84% 15,70% 77.33% 6,98% 2022 Mulheres 11,11%
Gerente Geral 0% 92.31% 7.69% 0% 92.31% 7.69% TOTAL 100%
Operacional 19.11% 61,58% 19.32% 19.38% 62,24% 18,38%
Técnico / Administrativo 43,43% 49,48% 7,09% 52,96% 42,04% 4,99% Individuos dentro dos 6rgaos de governanca
.. . e 7o
TOTAL 28,55% 58,86% 12,59% 32,36% 55,85% 11,79% da organizacao, por faixa etaria (%) cri405-1
MEMBROS DOS ORGAOS
DE GOVERNANCA
. . . e o
Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etaria (%) Gri 405-1 baxo e 50 anos .
2021 2022 Entre 30 e 50 anos 42,11%
2021
ABAIXODE30 ENTRE30E50 ACIMADE50 ABAIXODE30 ENTRE30E50  ACIMADE 50 Acima 50 anos 57.89%
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
TOTAL 100%
Aprendizes 100% 0% 0% 100% 0% 0%
Abaixo de 30 anos 0%
Estagiarios 96,85% 3,15% 0% 94.40% 4,83% 0,76%
Entre 30 e 50 anos 11,11%
Total 97,54% 2,46% 0% 95,70% 3,71% 0,59% 2022
Acima 50 anos 88,89%
TOTAL 100%
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Empregados, por categoria funcional e género (%) Gri 405-1 Empregados dos grupos de sub-representados, por categoria funcional* (%) Gri 405-1
preg ' P g g preg grup P P g
2021 2022 2022
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES PRETOS E PARDOS PCDS
Coordenador 44.72% 55,28% 44.12% 55,88% Coordenador 27,94% 0%
Diretor 88,89% 11,11% 89,66% 10,34% Diretor 13,79% 0%
Engenheiro / Arquiteto 69,17% 30,83% 61,01% 38,99% Engenheiro / Arquiteto 30,19% 0%
H H o) o)
Especialista 56.72% 43.28% 4118% 58.82% Especialista 20,59% 0%
Gerente 25,58% 0%
Gerente 71,50% 28,50% 65,12% 34,88%
Gerente Geral 15,38% 0%
Gerente Geral 61,54% 38,46% 76,92% 23,08%
Operacional 68,68% 1,29%
Operacional 94,25% 5,75% 96,10% 3,90% . o .
Técnico / Administrativo 40,83% 0,71%
Técnico / Administrativo 36,75% 63,26% 38,04% 61,96%
Total 53,25% 0,92%
TOTAL 66,32% 33,68% 69,91% 30,09%

*No ano de 2022, ndo foi aplicado censo demogrdfico interno para mensurar a populacdo LGBT. As demais informacées sobre grupos sub-repre-
sentados foram extraidas de dados oficiais do sistema de folha de pagamento. Em relacdo as pessoas com deficiéncia, foram consideradas apenas
aquelas que possuem laudo médico que comprovem a deficiéncia. A Cyrela vem atuando com campanhas de sensibilizacdo para sanar uma possivel
subnotificacdo desse grupo.

Trabalhadores, por categoria funcional e género (%) Gri 405-1

2021 2022
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Aprendizes 31,46% 68,54% 42,02% 57,98%
Estagiarios 46,69% 53,31% 46,31% 53,69%
Total 43,35% 56,65% 45,31% 54,69%
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CInELA

Saude, seguranca
e b e m - eSta r GRI 3-3,403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-7

N

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

A Cyrela procura estar sempre um passo a frente, in-
vestindo na prevencao a fim de garantir a seguranca e
salde de seus colaboradores e terceirizados. Por esse
motivo, ndo cedemos no atendimento integral de nos-
sos protocolos de seguranca e nos treinamentos de
colaboradores e terceiros para garantir a seguranca.
Adotamos um Sistema de Gestao Integrado em Saude
e Seguranca, que segue padroes baseados em organis-
mos internacionais, e adotamos metodologia que abor-
da riscos e impactos.

Registramos uma
diminuicao no nimero
de acidentes e nao
houve ébito em 2022

GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

PROSPERIDADE SUMARIO
GRI

Os ambientes onde atuamos sao analisados a fim

de realizar um levantamento sobre riscos e perigos
para que sejam criados planos de acao para mitigar

os impactos. Os treinamentos, desde a admissdo do
colaborador, fazem parte dessa medida, assim como
programas, documentacdes e acdes, procedimentos
executivos e operacionais, de acordo com o estabeleci-
do na ISO 9001. Os indicadores sao analisados mensal-
mente e passamos por auditorias internas e externas ao
longo do ano.

Diretamente com os colaboradores, semanalmente,
efetuamos reforcos dos treinamentos com as prin-
cipais instrucdes de seguranca. Possuimos técnicos
especializados no trabalho de campo, que realizam
inspecoes e correcoes necessarias para garantir o
bem-estar dos colaboradores. Além da atuacao em
tempo integral dos técnicos em nossos canteiros, re-
cebemos visitas periodicas de profissionais da saude,
supervisores de seguranca, médicos e engenheiros do
trabalho, que fazem vistorias de rotina.

Em 2022, colocamos em prética as atualizacoes da
norma NR18, que rege a seguranca do trabalhador no
canteiro de obra. A norma ficou mais subjetiva que a
versdo anterior, deixando nas maos dos profissionais a
interpretacdo das regras. Estamos constantemente de-
senvolvendo novas acdes a fim de mitigar os riscos.



A CYRELA

APRESENTACAO

NOSSOS PILARES DE

GOVERNANCA PLANETA

SUSTENTABILIDADE

De janeiro a dezembro de 2022, registramos diminui-
cao no numero de acidentes que causaram afastamen-
tos e ndo houve 6bito. Nés revisamos procedimentos
e fizemos melhorias para a escavacao das obras, para

Uma das metas para 2023 é estender a Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Sipat) também
para o pessoal do escritorio, focando, por exemplo, na
parte de ergonomia e postura.

PESSOAS

SUMARIO
GRI

PROSPERIDADE

Em relacdo aos requisitos legais de seguranca e saude
para contratacdo de servicos para trabalhadores ter-
ceiros, a Cyrela segue as diretrizes de Gestao da Docu-
mentacao Obrigatodria das Empreiteiras.

quando houver um desbarrancamento (causa do Unico
obito em 2021). Além disso, foram promovidas diversas

. . _ Acidentes de trabalho! Gri 403-9
conversas e treinamento para evitar um novo acidente.

2022
Todas as Companhias contratadas e controladas pela
P . . . p/ . EMPREGADOS TRABALHADORES*
Cyrela devem ser filiadas ao Servico Social da Industria
da Construcéo Civil (Seconci), convénio que presta Ndmero de horas trabalhadas 8.384.935,50 20.048.797,00
atendimento em diversas especialidades médicas aos Numero de mortes resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho 0 0
colaboradores.
Taxa de fatalidades resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho 0 0
(exclui mortes)
Nuamero de lesbes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) 2 &)
Taxa de lesdes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) 0,24 0,30
Numero de lesdes registradas relacionadas ao trabalho (inclui
77 174
mortes)
Taxa de lesdes registradas relacionadas ao trabalho (inclui mortes) 9,18 8,68

(Q
o)
X5

A Cyrela procura estar sempre

um passo a frente para garantir a
seguranca de seus colaboradores

*Ndo sdo empregados, o trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacdo.
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SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

N

PLANETA

Qualidade de Vida GRI 3-3, 403-3, 403-6

Nossa atencao com a saude e o bem-estar de nossos
colaboradores e terceiros € constante. Seguimos as dire-
trizes do Programa de Controle Médico de Saude Ocu-
pacional (PCMSO), que se baseia nos relatos de riscos
identificados e realiza 0 monitoramento da salde dos
colaboradores, desde a sua entrada na Companhia até seu
eventual desligamento. O PCMSO atua de forma preven-
tiva e, quando necessario, acompanhando tratamento e
reabilitacdo, com toda a seguranca de sigilo médico.

Temos uma equipe de saude nas regionais, que promove
exames preventivos de forma rotineira nas obras e agen-
da os exames periodicos para o pessoal do escritorio.

Em 2022, o foco da area de Saude foi em melhorar a
gualidade de vida dos colaboradores. Criamos beneficios
e linhas de assisténcia para atividade fisica e acompanha-
mento da salide mental. Fechamos parcerias com apli-
cativos e plataformas especializados, como o Zenklub,
sistema de terapia online. Proporcionamos espacos de
descontracdo, como quadras de futebol e ténis e espaco
de confraternizacdo dos times, com karaoke. O desafio
€ criar um programa estruturado de qualidade de vida,
principalmente focado em ansiedade, que foi a principal
causa de afastamento dos colaboradores esse ano. Tam-
bém adotamos um aplicativo gratuito por meio do qual

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

h& a oferta de atividades fisicas leves por video e desa-
flos em grupo para fomentar os exercicios fisicos.

Contratamos um servico de teleconsultas, mesmo para
quem nao tem plano de salide, para o colaborador e sua
familia. No programa Unicamente, é oferecido acompa-
nhamento psicoldgico gratuito ao colaborador que se
cadastra. O desafio € comunicar e sensibilizar os colabo-
radores para o uso das plataformas, ja que a demanda
ainda é baixa. Promovemos anualmente campanhas de
vacinacado e palestras educativas sobre temas de salude e
qualidade de vida.

Dentro do programa do Didlogo Semanal de Seguranca
(DSS), realizado nos canteiros, sdo incluidas pautas rela-
cionadas a alimentacao saudavel, salide mental, doencas
sexualmente transmissiveis, entre outros assuntos de
interesse dos colaboradores.

Desenvolvemos indicadores para acompanhar os temas
de saluide e bem-estar com o objetivo de reduzir o ab-
senteismo provocado por questdes de salde, em espe-
cial aqueles relacionados a sauide mental; melhoria do
clima organizacional e aumento da motivacao dos cola-
boradores. As metas serdo definidas em 2023.

SUMARIO
GRI

PESSOAS PROSPERIDADE

Promovemos anualmente campanhas de
vacinacao e palestras sobre temas de
salde e qualidade de vida

Verificacao interna

Percentual de empregados, funcionarios
supervisionados e contratados independentes,
que passaram por verificacdo interna e estdo em
conformidade com o(s) sistema(s) de gestao de
saude e seguranca, por exemplo OHSAS 18001, ou
equivalente.



APRESENTACAO A CYRELA NOSSOS PILARES DE GOVERNANCA PLANETA PESSOAS PROSPERIDADE SUMARIO

SUSTENTABILIDADE GRI

NOSSOS PILARES DE SUSTENTABILIDADE

Prosperidade

NESTE CAPITULO: A receita operacional liquida

e RESULTADOS FINANCEIROS, . . .
R da Companhia atingiu

« DESEMPENHO OPERACIONAL, R$ 5,4 bilhdes em 2022
 TECNOLOGIA E INOVACAO,
e CLIENTES,

° TRANSPARI%NCIA NAS
INFORMACOES,

e FORNECEDORES,
e COMUNIDADES.

Em 2022, a receita operacional liquida atingiu

R$ 5,4 bilhoes, 13% acima do ano anterior, com margem
bruta de 32,0% e lucro liquido de R$ 809 milhdes, com
ROE de 12,5%. Por fim, destacamos o baixo endivida-
mento relativo da Companhia, com alavancagem de 7,8%.

Geramos emprego para 5.005 pessoas e aumentamos
de R$ 157 milhdes, em 2021, para R$ 554 milhoes
em 2022, o valor distribuido em salarios e beneficios
para nossos colaboradores.



A CYRELA NOSSOS PILARES DE GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

SUSTENTABILIDADE

PROSPERIDADE SUMARIO
GRI \ < 61 >

CYnELA APRESENTACAO

Resultados
financeiros ....

Valor econémico direto
gerado (R$ milhdes) Gri201-1

Receita liquida

2021

2022

Registramos um
aumento de 13% na
receita liguida em
relacdo ao ano anterior
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Valor econémico distribuido (R$ milhées) ri 201-1

Custos operacionais

I Y 3125
(2022 ] K%

Salarios e beneficios de empregados

204
R 23

Pagamentos a provedores de capital

229
. 50

Pagamentos ao governo

216
E >¢7

Total

I Y : 77
1 X

Valor econémico retido (R$ milhdes) ri201-1

“Valor econémico direto gerado” menos “Valor econémico distribuido"

1017
T 729

Valor econémico

distribuido (%) Gri 2011

2.46%

6,36%

437% ~

86,81%

5,70%
10,77%

5,00% \)

78,53%

. Custos operacionais
Saldrios e beneficios de empregados
. Pagamentos a provedores de capital

@ Pragamentos ao governo

N
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Desempenho Q‘j}
TribUtOS GRI 207-1, 207-2 OperaCionaI 649% dos Nossos

empreendimentos

A Cyrela busca avaliar e se adequar as exigéncias para A Cyrela lancou, em 2022, 48 empreendimentos com

aderéncia aos beneficios e simplificacoes tributarias dis- % valor geral de vendas potencial (VGV) de R$ 9,1 bilhoes, |aﬂ§adOS em 2022
poniveis pela legislacdo. Anualmente, a Companhia reali- £ = - com vendas liquidas de R$ 7.9 bilhdes, 43% superior ao estéo |OCa”Z8dOS
za um estudo para melhor adequacao do regime tributé- === ano anterior.

em Sao Paulo

rio, buscando eficiéncia operacional e financeira.

A Cyrela realiza Distribuicao dos

Todas as estratégias tributarias, seja a avaliacao de novo anua | mente lancamentos:
beneficio ou adequacao a alguma alteracao legal, sdo ava-

liadas em conjunto com o corpo executivo da organizacao, um eStUdO 15,59 7 3%
bem como com os conselheiros e consultores externos. pa ra me| ho r = ’
A estrutura tributaria da organizacéo reporta-se ao CFO adeq UaQaO dO 5,6%

da Companhia. Logo, adequacoes ou mudancas que afe- regime trlbuta rio
tem a gestao tributaria sdo submetidas a chancela dos

gestores responsaveis e, posteriormente, submetidas ao 14,2%
Conselho Fiscal, cujos participantes sao independentes.

POR REGIAO

2022 - 100%

POR
PRODUTO

2022 - 100%

42 6%
A organizacao audita suas entregas tributarias por meio 599 G 58.5%
de sistemas operacionais, a fim de rastrear possiveis di- ' ' 50,1%
vergéncias ou inconformidades. Apds processo de audi-
toria das rotinas tributarias, possiveis riscos ou inadequa- @ Sio Paulo @ Alto Padrao
cOes sao levantados e trazidos a discussao pela gestao S3ao Paulo - Interior Médio
do departamento. Os possiveis riscos sdo avaliados e, ® Rio de Janeiro ® Casa Verde e Amarela2e3
caso sejam confirmados, uma estratégia de correcao é @ Sul
definida, implementada e sua execucdo realizada. @ Outros
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Tecnologia e inovacao ...

A Cyrela incentiva pesquisa e desenvolvimento, assim
como a aplicacdo de novas tecnologias para otimizar o
negocio. Por meio da diretoria de Transformacao Digi-
tal, temos preparado as equipes para abracar a inova-
cao, criado solucoes que usem tecnologia e dados para
solucionar desafios da Companhia. Estamos conectados
com o ecossistema de startups por meio da parceria
com hubs de inovacdo, programas de intraempreende-
dorismo e participacao em eventos de inovacao.

Todas as metas da area para 2022 foram atingidas. Em
relacdo a Jornada de Dados, iniciada em 2020, desenvol-
vemos acoes de governanca e projetos alinhados com os
objetivos estratégicos de Analytics Bl e Dados, com um
investimento de cerca de R$ 985.422,00 em 2022.

E importante destacar também os resultados com iniciati-
vas em Cultura da Inovacao. Para 2023, estamos com um
pipeline de novas iniciativas, como programas de hackathon,
e novos formatos de desenvolvimento de colaboradores.

A equipe de tecnologia também implantou a nova In-
tranet Corporativa, CyrelaOn, que substituiu o e-mail e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

agilizou a comunicacdo interna, e comecou a se testar
uma nova metodologia de pesquisa.

Para rastrear a eficacia das medidas da area, sdo utilizados
KPIs (Indicadores-chave de Desempenho) nos projetos e
investimentos realizados. Esses indicadores sdo definidos
no escopo de cada projeto e, para isso, € feita uma andlise
dos resultados atuais, de quais os resultados esperados e
do impacto gerado no negdcio como um todo.

Os resultados positivos tém sido colhidos. A regional do
Rio de Janeiro ganhou o Prémio Master Imobiliario, reali-
zado por parceria do Sindicato da Habitacdo (Secovi) com
a Federacao Internacional Imobiliaria (Fiabci-Brasil). O
prémio foi dado na categoria Inovacdo, pela obra Rio by
Yoo, que fez estrutura de concreto armado com férmas
autotrepantes, que propiciaram aumento de rigidez es-
trutural em uma obra de retrofit. Conquistamos também o
primeiro lugar na categoria “Construcao e Imobiliario” do
prémio Top Open Corps, do ranking 100 Open Startups,
que classifica as principais companhias envolvidas com o
ecossistema de inovacao.

SUMARIO
GRI

PLANETA PESSOAS PROSPERIDADE

Conquistamos o
primeiro lugar na
categoria Construcao
e Imobiliario do prémio
Top Open Corps

Em 2022 investimos ainda R$ 1.626.098,12 em
projetos de Transformacao Digital e Inovacao
Aberta. Alguns dos projetos desenvolvidos foram:

e BIM - se propde a reduzir o retrabalho do anteprojeto
de um empreendimento ampliando a visao 3D na eta-
pa de estudo;

e Sell.it - aplicativo mobile e plataforma web que ajuda
no planejamento do dia a dia do corretor e auxilia na
gestdo das vendas;

e Onboarding Digital - plataforma digital para trazer
modernidade e praticidade, integrando servicos e au-
mentando a seguranca dos dados.

(o)



https://www.secovi.com.br/
https://www.fiabci.com.br/

CInELA

APRESENTACAO

FRENTE DE INOVAGCAO ABERTA

Com o objetivo de se relacionar com startups, a Cyre-
la continuou investindo na realizacao de Proof of Con-
cepts (POCs) - processo que testa se a startup é via-
vel ou ndo - e com a evolucao do Programa C inova.

Com a estruturacao de parcerias com players do
ecossistema de inovacao, como Mithub (hub de ino-
vacao de construcdo civil e incorporacao, do qual a
Cyrela é cofundadora), Inovabra Habitat (ambiente
de coinovacao do Bradesco), Ace Cortex (consultoria
de inovacao), Kyvo Innovation (consultoria global de

A CYRELA NOSSOS PILARES DE

SUSTENTABILIDADE

CYRELA VENTURES

A Cyrela Ventures é o braco de Corporate Venture Ca-

pital da Cyrela e tem como objetivo o investimento em
startups, bem como desenvolvimento de novos nego-
cios para o Grupo.

Desenvolvida pelo time Cyrela, a startup CashMe surgiu

para atender a demanda de nossos clientes por financia-

mento imobilidrio e hoje é destaque em seu segmento.

Seu carro-chefe é o empréstimo pessoal com imovel de
garantia (home equity). Outras modalidades incluem em-
préstimos a condominios e financiamento de reforma.

GOVERNANCA

PLANETA

PESSOAS

SUMARIO

GRI < 64 >

PROSPERIDADE

Charlie: atua como uma administradora de
locacao residencial tecnolégica no modelo short
stay; opera apartamentos e quartos de hotel
prontos para morar, equipados e decorados.

Dezker: plataforma para escritérios low-

cost as a service que conecta empresas

ou empreendedores, oferecendo espacos
comerciais no modelo plug and play, por meio
de contratos flexiveis e sem burocracias.

inovacao), Up Lab (Lab de inovacao e sustentabilida-
de) e Next Floor (plataforma de relacionamento com
startups da Cyrela), encerramos o ano de 2022 com

24 POCs em andamento ou concluidas, com um in-

vestimento de aproximadamente R$ 390 mil apenas
para inovacdo aberta.

Klubi: administradora digital de
consorcios que fornece crédito em comunidade
de forma inclusiva e acessivel.

Gruvi: parceria entre Cyrela, Superlégica e
Intelbras visando ao desenvolvimento de uma
plataforma de conveniéncia e convivéncia para

a vida em condominio.
Encerramos o ano com 24 Proofs

of Concept em andamento ou
concluidas e investimento de
R$ 390 mil em inovacio aberta

EEmovel: solucao de dados para o mercado
imobiliario, fornecendo inteligéncia para
identificar e gerenciar oportunidades de
crescimento, observando os principais gargalos
e auxiliando na transformacao digital.

As startups em
que a Cyrela
investiu sao:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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(o)

as exigéncias da legislacdo brasileira em relacdo a aces-
sibilidade. Também nos diferenciamos em nossa minuta
de compra, pois respondemos dulvidas dos clientes por
meio de material informativo.

[ )
CI I e nteS Temos um Departamento Técnico de Atendimento e

Servicos (DTAS), com uma equipe dedicada e preparada
para atendimento de solicitacdes e dlvidas que possam
surgir apos a entrega dos empreendimentos. Sempre que
necessario, realizamos vistorias e reparos de acordo com
os Procedimentos Executivos de Gestdo de Qualidade

Queremos promover experiéncias Unicas - de belos e
luxuosos estandes de vendas até eventos inesqueciveis
- para a entrega do empreendimento.

Isso significa que, além do produto final, nos preocu- da Cyrela. A cada solicitacdo encerrada, realizamos uma
pamos com todos 0s momentos da jornada dos nossos ~ pesquisa NPS para avaliacdo do atendimento de assis-
clientes. A satisfacdo de quem adquire um produto téncia técnica. Em 2022, obtivemos 1.137 respostas.
das nossas marcas Cyrela ou de qualquer outra mar- Nossa meta para o NPS era 28 pontos, mas superamos a
ca nossa deve ser levada em conta desde o primeiro meta e fechamos o ano com 37. GRI416-2

contato até o pods-entrega. Seguimos toda a legislacao
cabivel em nossos empreendimentos, como as regras
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e

Ainda em relacdo a comunicacdo, fornecemos um Canal
de Denuncias que pode ser usado pelos nossos clientes
em caso de suspeita de violacoes ao Codigo de Condu-
ta da Companhia.

"w M
.Ser I'T'l'a,IS para o Semanalmente, analisamos cada uma das ocorréncias que
Cllente e um dOS porventura tenham sido registradas, o que retroalimenta
valores da Cy rela as areas responsaveis por queixas dos clientes, para evitar
gue o motivo da ocorréncia se repita e o cliente tenha
sua demanda atendida. Até um ano depois da entrega das
chaves, seguimos com pesquisas de satisfacao dos clien-
tes, que trazem muito subsidio e dados para a engenharia

na melhoria do produto e assisténcia técnica, pensando
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 \\\
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APRESENTACAO

nas entregas futuras. A opinido dos nossos clientes é im-
portante, por isso, eles foram ouvidos em Nosso processo
de materialidade e ajudaram a definir os temas de susten-
tabilidade mais importantes para esse relatorio.

O Projeto Scrum, que forma grupos multidisciplinares
para atuar junto as dreas da Companhia preventiva-
mente, auxiliou na melhora desses processos, sempre
focado na experiéncia do cliente. Identificamos etapas
que poderiam levar a algum tipo de descontentamento
e trabalhamos na criacao de manuais e videos explica-
tivos, para que as areas pudessem realizar acoes para
melhorar a experiéncia dos consumidores.

Em 2022, outra mudanca: facilitamos o agendamento da
entrega das chaves por meio de um assistente virtual. Ao
cliente passou a ser possivel acessar um link enviado por
nos, ver os horérios disponiveis para entrega das chaves

e agendar, sem precisar ligar para um atendente. Na hora
da entrega, no entanto, cada uma delas é pensada e per-
sonalizada, de acordo com o perfil do cliente.

Em relacdo ao atendimento, um dos principais desa-
fios deste ano foi entender o comportamento e as
preferéncias dos clientes no pos-pandemia. Surgiram

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE PLANETA

SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

questionamentos como “qual o melhor dia para a en-
trega das chaves?” e “Os clientes preferem assembleia
presencial ou virtual?”. Testamos alguns modelos para
analisarmos e identificarmos esses comportamentos,
para otimizarmos nossas acoes em 2023.

Outro desafio, principalmente na regional do Rio Grande
do Sul (em maior grau) e em Sdo Paulo (em menor), foi
lidar com o atraso das obras, pelo tempo parado na pan-
demia e pelo afastamento dos colaboradores devido a
covid. No caso de Sdo Paulo, o acimulo de entregas em
um curto periodo de entrega foi mais um desafio. A falta
de alguns materiais, como esquadrias, devido a guerra na
Ucrania, também impactou no prazo das obras. A meta é
regularizar os atrasos até o final de 2023.

Em 2022 houve um evento na regional do Rio de Ja-
neiro, para celebrar um ano de entrega do empreendi-
mento Rio By Yoo e um jantar no Dia do Cliente. Outra
meta para 2023 é replicar esse tipo de evento em S&o
Paulo e Rio Grande do Sul, e assim fortalecer o nosso
relacionamento com os clientes, principalmente para
os condominios residenciais, com 0s quais o vinculo do
consumidor é mais forte.

SUMARIO
GRI

PESSOAS PROSPERIDADE

Um dos desafios de 2022 foi
entender o comportamento e as
preferéncias dos clientes no pos-
pandemia para que pudéessemos
fazer um atendimento personalizado

Reconhecimento pela
dedicacao aos clientes

O time de Relacionamento com o Clien-

te conquistou para a Cyrela o prémio de
Companhia mais engajada do ano de 2022. O
reconhecimento é promovido pela Scaffold,
plataforma de Gestao e Educacao focada em
solucionar os desafios de aprendizagem e de-
senvolvimento de pessoas. Os novos colabo-
radores da area foram 100% treinados sobre
Nossos negocios e processos na plataforma
Relacionamento Ensina.
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Avaliacao dos impactos na satide e seguranca causados por categoria de produtos e servicos Gri416-1

SP: PERCENTUAL DE CATEGORIAS SIGNIFICATIVAS DE PRODUTOS OU SERVICOS PARA AS QUAIS SAO AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA EM BUSCA DE MELHORIAS VALOR
Categorias significativas de produtos ou servicos 13.072
Categorias significativas de produtos ou servicos para as quais sao avaliados impactos na saude e seguranca em busca de melhorias 11.795
Percentual das categorias significativas de produtos ou servicos para as quais sao avaliados impactos na saude e seguranca em busca de melhorias 90,23%
RJ: PERCENTUAL DE CATEGORIAS SIGNIFICATIVAS DE PRODUTOS OU SERVICOS PARA AS QUAIS SAO AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANGCA EM BUSCA DE MELHORIAS VALOR
Categorias significativas de produtos ou servicos 5174
Categorias significativas de produtos ou servicos para as quais sao avaliados impactos na saude e seguranca em busca de melhorias 3.406
Percentual das categorias significativas de produtos ou servicos para as quais sao avaliados impactos na salude e seguranca em busca de melhorias 65,83%
SUL: PERCENTUAL DE CATEGORIAS SIGNIFICATIVAS DE PRODUTOS OU SERVICOS PARA AS QUAIS SAO AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA EM BUSCA DE MELHORIAS VALOR
Categorias significativas de produtos ou servicos 3.433
Categorias significativas de produtos ou servicos para as quais sao avaliados impactos na saude e seguranca em busca de melhorias 1.827
Percentual das categorias significativas de produtos ou servicos para as quais sao avaliados impactos na salde e seguranca em busca de melhorias 53,22%
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Transparéncia
nas informacoes.....

Para cada um dos nossos empreendimentos,
elaboramos um Manual do Proprietario, a ser entregue
para cada unidade auténoma, e outro para o sindico,
abrangendo as areas comuns. Cada sistema e area

da edificacdo sdo contemplados nesse material a

fim de compilar as informacdes sobre o imovel e
orientar sobre seu uso, conservacdo e manutencao
preventiva, considerando boas préaticas, normativas e
regulamentacoes vigentes.

O Manual é elaborado com informacoes fornecidas

por Nossos principais fornecedores, especificando

a correta utilizacdo e manutencao das areas e
equipamentos de acordo com os sistemas construtivos
e materiais empregados, com o objetivo de evitar danos
decorrentes de mau uso. O material aborda, ainda, os
riscos de perda de garantia pela falta de conservacéo, e
como fazer a manutencao preventiva adequada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

A CYRELA NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

A Cyrela busca continuamente aperfeicoar esse
material, implementando formas de interacao e
facilitando o acesso a informacao, com contetido
digital por meio de aplicativos para celular e QR codes
instalados nas unidades.

Para cada
empreendimento
elaboramos um Manual
do Proprietario,
distribuido a cada
unidade autobnoma

e ao sindico

PLANETA

PESSOAS

PROSPERIDADE

SUMARIO
GRI
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Fornecedores ....

A Cyrela da preferéncia a fornecedores locais sempre
que possivel. Somente os empreendimentos de alto
luxo contam com fornecedores internacionais.

E importante ressaltar que todos os fornecedores
passam por uma analise de documentacao e licencas
legalizadas antes de os contratarmos. As empresas que
trabalham com a Cyrela passam por um processo de
due diligence, que verifica a saude financeira do negdcio
e a viabilidade de cumprimento dos compromissos com
seus funcionarios. Também precisam estar em confor-
midade com o Cdédigo de Conduta da Companhia e com
o Cddigo de Conduta do Fornecedor que, entre outros
itens, condenam o assédio, a discriminacao, e recomen-
dam a adequacéo as legislacoes vigentes. O desrespeito
a esses codigos pode levar a suspensao imediata do
contrato e, conforme o caso, a processo legal.

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

A CYRELA GOVERNANCA

Estreitar o relacionamento com os bons fornecedores
€ nossa prioridade. Na regional do Rio Grande do Sul,
realizamos em 2022 a premiacdo anual para os melho-
res fornecedores, e ela foi retomada, no inicio de 2023,
na regional Sao Paulo.

Além dos Cdédigos de Conduta, as politicas e regimen-
tos internos que devem ser considerados na relacdo da
Cyrela com seus fornecedores sao: Politica do Canal

de Denuncias, Politica Anticorrupcao, Politica de Con-
flito de Interesses, Politica de Cordialidades, Politica

de Doacoes e Patrocinios, Politica de Prevencéo a La-
vagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo,
e Politica de Relacionamento com o Setor Publico. Os
fornecedores também devem comprometer-se contra o
trabalho escravo e trabalho infantil.

Fornecedores com impactos sociais negativos potenciais e reais Gri414-2

PLANETA

SUMARIO
GRI

PESSOAS PROSPERIDADE

Percentual de novos
fornecedores contratados com base
em critérios sociais* (%)

2021

1.867

2022

93,51%
1.152 3’5

. Total de novos fornecedores que foram
considerados para contratacao

Total de novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais

*A novos fornecedores é demandada documentacdo que permita
a andlise sob critérios e legislagdo com implicacées no dmbito so-
cial, como acordos de leniéncia, cadastro de empregadores com
trabalhadores com condicées andlogas a de escravo, certiddo
negativa de débitos trabalhistas e outros cadastros referentes a
impedimentos, suspensées e punicoes.

78.88%

2022
N° de fornecedores avaliados com relacdo aos impactos sociais 437
N° de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos reais e potenciais 42
N° de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos significativos, reais e potenciais, com os quais as melhorias foram acordadas em decorréncia da avaliacdo 2
% de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos com os quais foram acordadas melhorias em decorréncia da avaliacao realizada 4,76%
N° de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos com os quais as relacées foram encerradas em decorréncia da avaliacdo. 8
19,05%

% de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos com os quais as relacdes foram encerradas em decorréncia da avaliacio.
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OPERACOES, FORNECEDORES E RISCO GRI 407-1 Em relacdo ao risco de trabalho infantil, consideramos

que temos processos de diligéncia e monitoramento
Foi considerado que dentro de todos os canteiros de que buscam garantir a mitigacio do mesmo, possuindo
obra pode haver situacoes em que o fornecedor nao ainda controles de acesso em todos os canteiros de
cumpra com os direitos dos trabalhadores, uma vez que forma a evitar o ingresso de pessoas ndo autorizadas.
a maioria dos nossos servicos sao terceirizados. GRI 408-1
Operacées Fornecedores que podem apresentar riscos significativos

de ocorréncia de casos de trabalho analogo a escravidao: Gri409-1

TIPO LOCALIZACAO -
TIPO LOCALIZACAO

91 canteiros Direto Regional SP

Transportadoras Indireto Regionais SP, RJ e Sul
20 canteiros Direto Regional RJ

Industrias Indireto Regionais SP, RJ e Sul
16 canteiros Direto Regional Sul

Fornecedores
Orcamento de compras gasto com fornecedores locais Gri 204-1

TIPO LOCALIZACAO

80 de 168 fornecedores em débito de taxas 2021 2022

sindicais junto ao Sindicato e/ou Seconci em Direto  Regional SP rR$1.630.311.971 rR$ 1.243.488.596
junho/22 R$2.260.401.898 R$ 1.662.867.749

140 de 203 fornecedores em débito de taxas

sindicais junto ao Sindicato e/ou Seconci em Direto Regional SP /
dezembro/22 / /

2 fornecedores identificados com pendéncia de

contribuicao sindical DITED reglemzl R

2 fornecedores identificados com pendéncia de

contribuicao sindical Pireto Regional Sul

. Valor gasto com fornecedores locais (R$)

‘ Orcamento para fornecedores (R$)
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Comunidades ...

Ha mais de 12 anos, o Instituto Cyrela, referéncia em
investimento social privado no Brasil, promove projetos
de apoio a educacdo publica com o objetivo principal
de contribuir para o futuro do pais e de estimular a
consciéncia social nos colaboradores da Companhia.

Alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
4 - Educacao de qualidade, o Instituto realiza acoes
em escolas e creches publicas, acreditando sempre
que a educacao é a principal forma de transformacéo
social e de criacao de um futuro melhor, mais justo e
equilibrado para todas as pessoas.

Em 2022, 96.105 pessoas foram beneficiadas
diretamente pelos 37 projetos realizados pelo IC,

impactando positivamente as regides onde a Cyrela atua.

O investimento total realizado no ano foi de
R$ 8.299.854,52, divididos em trés pilares:
Transformacao, Vontade e Conexao.

Os colaboradores da Cyrela
sao engajados e participam
ativamente das acoes de
voluntariado promovidas
pela Companhia

GOVERNANCA PLANETA PESSOAS

PROSPERIDADE SUMARIO
GRI

No pilar Transformacédo, o principal projeto segue
sendo o Vizinhanca do Saber, criado em 2021 em
parceria com a marca Vivaz e desenvolvido nas trés
regionais. No projeto sao mapeadas escolas e creches
publicas, organizacdes sociais e pracas nos entornos
dos empreendimentos Vivaz, que tenham a necessidade
e a vontade de transformar um espaco educativo ja
existente. A transformacao do espaco é realizada em
colaboracao com toda a comunidade escolar, e apos a
entrega os professores recebem uma formacao que ira

conectar o projeto pedagdgico ao uso do mesmo.

Em 2022 foram entregues 24 espacos, entre
laboratdrios, salas makers, espacos de brincar, salas de
leitura e parques, com um investimento total de R$
5.183.436,52 nas trés regionais.

Dentro do segundo pilar, Vontade, o programa Volun-
tarios Cyrela segue impulsionando o engajamento so-
cial doscolaboradores que, apds dois anos de atuacao
online, retomam as atividades presenciais, mobilizando
ainda mais pessoas na organizacao.
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O Dia da Acao Voluntaria (DAV), maior evento de enga- \&

jamento social do Instituto Cyrela, ocorreu no més de se-
tembro em cinco cidades simultaneamente - Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belém e Sao Luis - e teve
como tema a comemoracao dos 60 anos da Companhia.
Neste evento, 459 voluntérios participaram de um gran-
de mutirdo de obras e de atividades com as criancas de
escolas e organizacoes sociais, criando um momento de
mobilizacdo e conexao entre os participantes.

Outra acao de destaque foi a Gincana Solidaria, uma
competicao entre regionais que em comemoracao aos
60 anos da Cyrela, tiveram 60 dias para fazer o bem
por meio de acoes voluntarias diversas. Ao final, a re-
gional com mais pontos venceu a gincana e o prémio
foi uma doacao para uma organizacao social escolhida
pelo Comité de Engajamento Social local.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

NOSSOS PILARES DE
SUSTENTABILIDADE
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Veja as acoes voluntarias do ano:

Sao Paulo
® Arrecadacao de cobertores
(fisica e vaquinha online para compra)
® Bingo solidario
® Dia da Acdo Voluntaria (DAV)
® Arrecadacao de itens de higiene
(fisica e vaquinha online para compra)
® Dia de Magia

Rio de Janeiro

® Dia da Acdo Voluntaria (DAV)

® Apadrinhamento de Natal

® Doacao de cabelo

® Doacdo de alimentos

® Doacdo de sangue

® Jogo da Copa (Acdo de Doacdo de Tempo)
® | impeza de praia

Sul

® Arrecadacao de Roupas
® Cartinha de Natal

® Arrecadacado de itens de higiene
® Dia da Acdo Voluntaria (DAV)

PROSPERIDADE SUMARIO
GRI 72

Norte / Nordeste

® Dia da Acdo Voluntaria (DAV)

® Cartinha de Natal

® Arrecadacao de itens de higiene

Vivaz
® Arrecadacao de roupas de frio
® Arrecadacao de itens de higiene
(fisica e vaquinha online para compra)
® Acdo de tempo: Fazendo o Bem com a ONG ABCP
® Arrecadacao de alimentos

CashMe

® Arrecadacao de livros e roupas
® Doacao de Sangue

® VVaquinha Gincana Solidaria

® Projeto Mais amor

® Hamburgada do Bem
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No ano de 2022, o programa de voluntariado corpo-
rativo alcancou 1.118 colaboradores por meio de di-
ferentes acoes e projetos, engajando mais de 36% dos
colaboradores do grupo em acdes pontuais e/ou con-
tinuas de voluntariado durante o ano.No terceiro pilar,
Conexao, o Instituto Cyrela seguiu com a proposta
iniciada em 2020 de combate aos efeitos da pandemia.
Em parceria com organizacoes sociais de todo o Brasil,
foram doadas em 2022 276 toneladas de alimentos em
cestas basicas, atendendo 81.684 pessoas em vulnera-
bilidade social, com um investimento de R$ 2 milhoes.

O Instituto Cyrela segue também contribuindo para a
criacao de solucoes sociais para o negocio, em parce-
ria direta com a area de ESG e de Pessoas. O desafio
social em todos os negdcios e setores é grande e com-

Em 2022, o programa
de voluntariado
corporativo alcancou
1.118 colaboradores
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plexo, e o IC segue com o objetivo de fazer parte da
mudanca que todos querem ver.

Seguimos ainda com o Projeto Renda Mais, da Vivaz,
que reuine promotores de venda, que podem indicar
potenciais clientes Cyrela, e assim garantir uma renda
extra. O projeto evoluiu nesse ano. Realizamos apro-
ximadamente 3 mil visitas, produzimos 1.700 pastas e
fizemos 525 vendas. Em todas essas etapas o promotor
€ remunerado e consegue obter uma renda extra.

PESSOAS PROSPERIDADE SUMARIO

GRI

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

O Instituto Cyrela acompanha mensalmente os projetos
executados e segue um fluxo padronizado de prestacao
de contas e relatoria, atrelado aos repasses financeiros.
Dessa forma, buscamos garantir os resultados
pretendidos e promovemos a transparéncia em todo

o processo. Cada projeto possui um quadro de metas
proprios e indicadores. Além do processo de prestacao
de contas, realizamos reunides periodicas com os
parceiros executores e demais envolvidos para garantir
a eficécia dos projetos.
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SUSTENTABILIDADE GRI

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

DECLARACAO DE USO Cyrela relatou com base nas Normas GRI para o periodo de janeiro a dezembro de 2022.

GRI 1 USADA GRI 1: Fundamentos 2021
OMISSAO

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO Rgslllj-lllslgroczg) MOTIVO EXPLICACAO

2-1 Detalhes da organizacao 8

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacéo 8, 10

3
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
Frequéncia anual.

2-4 Reformulacdes de informacoes Nao houve.

2-5 Verificacdo externa OK

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 8

2-7 Empregados 45, 54
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 45

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 15,27

2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca 15,27

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 15

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisdo da gestao 15 27

dos impactos 7

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 16

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de 10

sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 24

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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NORMA GRI

GRI 2: Contetdos Gerais 2021

OMISSAO
CONTEUDO LOCALIZACAO Rgsf;fé'ro(?s) MOTIVO EXPLICACAO
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 20
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 16
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca 16
2-19 Politicas de remuneracao 17
2-20 Processo para determinacdo da remuneracao 17
2-21 Proporcao da remuneracao total anual 17
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentével 4.5
2-23 Compromissos de politica 16, 20, 25
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 19,20
2-25 Processos para reparar impactos negativos 21
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacoes 21

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Em 2022, ndo houve multas significativas e
sancoes nao monetarias.

2-28 Participacdo em associacoes

26

2-29 Abordagem para engajamento dos stakeholders

11, 25

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Em 2022, 100% dos empregados estavam
abrangidos por acordos de negociacdo coletiva,
conforme aplicado pelo sindicato da categoria.

TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de definicdo de temas materiais 11
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 11
Etica, Integridade e Compliance
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 20
GRI 205: Combate a corrupcao 2016 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 22, 23

GRI 205: Combate a corrupcao 2016

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

Nao tivemos casos reportados da natureza
citada para o ano de 2022, tampouco
processos judiciais publicos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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SUMARIO
GRI

OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO REQUISITO(S) -
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
GRI 207: Tributos 2019 207-1 Abordagem tributéaria 62
GRI 207: Tributos 2019 207-2 Governanca, controle e gestdo de risco fiscal 62
GRI 406: Nao discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 21

GRI 418: Privacidade do cliente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de
clientes

Nao foram identificadas.

Qualidade e Seguranca dos Imoéveis

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 57
GRI 301: Materiais 2016 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 33
GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca causados por categorias de produtos 67
2016 e servicos

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na salide e seguranca 45
2016 causados por produtos e servicos

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-1 Requisitos para informacdées e rotulagem de produtos e servicos 68

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informacdées e rotulagem de produtos e
servicos

Nao houve qualquer tipo de ndo
conformidade no periodo.

Responsabilidade Socioambiental

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 27,71
GRI 201: Desempenho econémico 2016 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 61
GRI 203: Impactos econémicos indiretos 2016 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 71
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 31
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1 Opgragées com enggjamentg, avaliacdes de impacto e programas de 71
desenvolvimento voltados a comunidade local

Inovacao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 63
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 39
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-3 Captacao de agua 40
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-4 Descarte de agua 40
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OMISSAO

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

GRI 305: Emissbées 2016 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 41

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da

GRI 305: Emissdes 2016 I —— 41
Atracao, Desenvolvimento e Retencao de Colaboradores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 46
GRI 202: Presenca no mercado 2016 égie—rloPropor(;éo entre o salario mais baixo e salario-minimo local, com discriminacao por 0
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 51,52
GRI 401: Emprego 2016 :S}i—égizr;esﬁtcei?nspzfg;ecc):sidsj Zeegweprlrgiidsasrfizltempo integral que ndo sdo oferecidos a 47
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenca-maternidade/ paternidade 49
GRI 404: Capacitacdo e educacao 2016 404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 43, 44
GRI 404: Capacitacio e educacio 2016 igé—frfggii;aomss E)aarrraeﬁaaperfek;oamento de competéncias dos empregados e assisténcia 26
GRI 404: Capacitacio e educacio 2016 jgje_r?v?\/rfnizaﬁl jeeceanrwrperi(:;gados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de 48
OG;cl)rAth:;dzjjveirszigi:e € igualdade de 405-1 Diversidade em érgaos de governanca e empregados 55,56
GRI 405: Diversidade e igualdade de 405-2 Proporcéo entre o saldrio-base e a remuneracéo recebidos pelas mulheres e aqueles 50
oportunidades 2016 recebidos pelos homens

Gestio de Residuos e Rejeitos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 34
GRI 301: Materiais 2016 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 32
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 34
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 34
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 35
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020 306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 36, 37
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OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO REQUISITO(S) -
OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
GRI 306: Efluentes e Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a disposicao final 37,38
Saude e Bem-estar
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 57
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 57
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes 57
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-3 Servicos de saude do trabalho 59
GRI 403: Satide e seguranca do trabalho 2018 403-4 Parhapargao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores 57
referentes a salde e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salide e seguranca ocupacional 57
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-6 Promocao da saude do trabalhador 59
GRI 403: Satide e seguranca do trabalho 2018 403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na salide e seguranca do trabalho diretamente 57

vinculados com relacdes de negdcio

GRI 403:

Saude e seguranca do trabalho 2018

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho

100% dos empregados sao cobertos por
um sistema de gestao de salde e seguranca
ocupacional com base em requisitos

legais, padroes e diretrizes reconhecidos e
auditados interna e externamente.

GRI 403:

Saude e seguranca do trabalho 2018

403-9 Acidentes de trabalho

58

GRI 403:

Saude e seguranca do trabalho 2018

403-10 Doencas profissionais

Nao houve registro de doencas profissionais
ou 6bitos em 2022. Houve 37 incidentes
relacionados ao trabalho identificados como
tendo alto potencial de ocorréncia e 76 de
quase incidentes relacionados ao trabalho.

Gestao da Cadeia de Suprimentos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 69
GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 70
GRI 305: Emissoes 2016 305-3 Outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 41
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OMISSAO
NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO Rgs?.l!lsé-ro?g) MOTIVO EXPLICACAO
GRI 407: Liberdade de Associacdo e Negociacdo 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e & negociacao 70
Coletiva 2016 coletiva pode estar em risco
GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 70
GRI 409: Trabalho forcado ou analogo ao escravo 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou 70
2016 analogo ao escravo
GRI 414: Avaliacao social de fornecedores 2016 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 69
GRI 414: Avaliacao social de fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 69
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR
INDEPENDENTE SOBRE AS INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS
CONSTANTES NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da Cyrela Brazil
Realty S.A. Empreendimentos e Participacoes

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Cyrela Brazil Realty S.A.
Empreendimentos e Participacoes (“‘Cyrela” ou “Companhia”)
para apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre
as informacoes nao financeiras constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2022 (“Relatorio”) da Companhia, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Nossa asseguracdo limitada ndo se estende a informacoes de
exercicios anteriores ou a qualguer outra informacao divulgada
em conjunto com o Relatério, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de audio ou videos incorporados.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO DA CYRELA A
ADMINISTRAGAO DA CYRELA E RESPONSAVEL POR:

» Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracéo
das informacdes constantes no Relatério;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

e Preparar as informacdes com base nos critérios e nas diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI).

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as
informacoes relevantes para a preparacao das informacoes
constantes no Relatério, que estdo livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR INDEPENDENTE

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacoes
nao financeiras constantes no Relatério, com base nos trabalhos

de asseguracao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Técnico CT 07/2022 emitido pelo CFC, e com base na NBC TO
3000 - Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisao,
também emitida pelo CFC, que é equivalente & norma internacional
ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of
historical financial information, emitida pelo International Auditing

and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem

o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia

e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a
aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA
01) e, portanto, a manutencao de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos
sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais
e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja
planejado e executado com o objetivo de obter seguranca limitada
de que as informacoes ndo financeiras constantes no Relatério,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo

com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente em
indagacoes a administracao da Cyrela e outros profissionais da
Companhia que estdo envolvidos na elaboracdo das informacoes,
assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracao limitada, sobre as informacoes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também,
a execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacoes divulgadas no Relatorio, tomadas
em conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilacdo, materialidade

e apresentacao das informacoes contidas no Relatério, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre areas e
sobre 0s processos associados as informacoes materiais divulgadas
no Relatério, em que distorcoes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam, entre outros:
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a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia,
o volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboracdo das informacoes constantes no
Relatorio;

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos
procedimentos para a compilacdo dos indicadores por meio de
indagacoes com os gestores responsaveis pela elaboracao das
informacoes;

c) A aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacoes
quantitativas e indagacoes sobre as informacoes qualitativas e
sua correlacdo com os indicadores divulgados no Relatorio; e

d) Para os casos em que os dados nao financeiros se
correlacionem com indicadores de natureza financeira,
o confronto desses indicadores com as demonstracoes
financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam,
também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da estrutura
de elaboracdo da GRI aplicdveis na elaboracao das informacoes
constantes do Relatdrio.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.

ALCANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao
limitada variam em termos de natureza e época e sdo menores

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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em extensdo do que em trabalho de asseguracdo razodvel.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em trabalho
de asseguracdo limitada é substancialmente menor do que
aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho
de asseguracdo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distorcoes que podem existir

nas informacoes constantes no Relatdrio. Dessa forma, nao
expressamos uma opinido sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacoes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados.

Interpretacoes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho
em dados informados para os periodos anteriores, nem em
relacdo a projecdes futuras e metas.

A preparacao e apresentacdo de indicadores de sustentabilidade
seguiu os critérios da GRI e, portanto, ndo possuem o objetivo
de assegurar o cumprimento de leis e regulacoes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes
preveem, entretanto, a apresentacao e divulgacao de eventuais
descumprimentos a tais regulamentacoes quando da ocorréncia
de sanc¢oes ou multas significativas.

Nosso relatério de asseguracao deve ser lido e compreendido
nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI).

SUMARIO
GRI

PESSOAS PROSPERIDADE

OUTROS ASSUNTOS

Os valores correspondentes ao exercicio de 31 de dezembro de
2021 nao foram objeto de
asseguracao limitada.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatdrio e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacoes
ndo financeiras constantes no Relatorio da Cyrela, ndo foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, com base nos
critérios e nas diretrizes da GRI.

S&o Paulo, 3 de julho de 2023

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRC n° 2 SP 011609/0-8

Reinaldo Oliari
Contador
CRC n° 1 SP 253388/0-7
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