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1. Objetivo

A Politica de Integridade Corporativa (“Politica de Integridade”) da Cyrela Brazil Realty S.A
Empreendimentos e Participacdes (“Cyrela ou Companhia”) tem como principal objetivo estabelecer as
diretrizes de atuacdo da Area de Compliance, bem como sua estruturacdo e interacdo com outras areas,
a fim de facilitar o entendimento sobre papéis e responsabilidades dos envolvidos na execu¢do do
Programa de Integridade da Companhia e demais sociedades do grupo. (“Grupo Cyrela”).

2. Abrangéncia

Aplicavel a todos os relacionamentos internos e externos do Grupo Cyrela, o que inclui as pessoas fisicas

e juridicas:

a) colaboradores, indistintamente (independente de nivel hierarquico e/ou posicao de lideranca);

b) administradores;

c) parceiros de negdcios, prestadores de servicos, Fornecedores, clientes e qualquer Terceiro que
possua relacionamento com o Grupo Cyrela;

d) os individuos que, de qualquer forma, representem os profissionais e colaboradores

mencionados acima.
3. Definices

Os termos em letras maidsculas seguem as definicbes constantes no Glossario das Politicas de
Integridade Corporativa, disponivel no Cyrela ON e no site de Integridade.

4. O Programa de Integridade

O Grupo Cyrela acredita que construir uma sociedade mais integra é dever de todos e com o Programa
de Integridade, buscamos levar a todos os nossos publicos, as praticas e atitudes esperadas por nds.
Desta forma, estao disponiveis as informagdes necessdrias para guiar o dia a dia dos colaboradores e
parceiros, para criar e manter um ambiente corporativo e relagdes comerciais integras e livres de

ilicitudes.
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O Programa de Integridade do Grupo Cyrela é baseado na sinergia entre os elementos: propésito, pilares,

ferramentas e stakeholders.

Orientados pelo nosso propdsito, visao e valores, utilizamos diversas ferramentas para dar corpo aos
pilares sustentam um ambiente de negdcios saudavel e ético para todos os nossos stakeholders. A seguir,

detalharemos cada um destes elementos.

Temos como propdsito “Transformar as cidades e o jeito de viver, e gerar valor fazendo o bem", que
norteiam nosso manifesto de cultura, visao e valores. Este propdsito atinge nossos publicos internos e
externos através de comunicagdes e treinamentos, e transborda para os demais stakeholders também

por meio dos nossos compromissos com a ética.
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4.1 Pilares

4.1.1 Governanca Corporativa

Governanca corporativa é o sistema pelo qual o Grupo Cyrela é dirigido e monitorado, o que envolve
relacionamentos entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria, drgdos de fiscalizacdo e controle,
colaboradores e demais partes interessadas. A governanca da companhia é implementada através da
cultura corporativa, considerando ainda o conjunto de processos, politicas, normas e incentivos que

suportam a realizagdo do propdsito estabelecido.

4.1.2 Gestdo de Riscos e Controles

A gestdo do risco tem a fungdo de identificar a possibilidade de ocorréncia de um evento que afete
desfavoravelmente a Companhia.

O modelo de gestdao de riscos do Grupo Cyrela tem como objetivo para identificacdo, avaliacdo,
monitoramento, gerenciamento e tratamento dos riscos de forma compativel a natureza, porte,
complexidade, estrutura, perfil e tolerancia de risco ao modelo de negdcios da Companhia, minimizando

seus impactos.
4.1.3 Compliance e Privacidade

O Compliance, a privacidade e a protecdo de dados pessoais sdo essenciais para o desenvolvimento dos
negdcios do Grupo Cyrela e para alcancar nossos objetivos, de forma a proporcionar um ambiente ético
que reflita nossas crencas e valores. Através de um conjunto de disciplinas e atividades garantimos que
a companhia, seus colaboradores, incluindo conselheiros e diretores, independentemente do nivel
hierdrquico, além de todos os terceiros que participam das nossas atividades cumpram as normas legais
e regulatdrias, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdcio, além de evitar, detectar e tratar

quaisquer desvios ou inconformidades.

4.1.4 Responsabilidade Socioambiental

Tem por objetivo fortalecer o nosso compromisso com a Responsabilidade Socioambiental, atenta as
necessidades das comunidades onde atuamos e ciente quanto aos impactos do setor da construcao civil

na dimensdao ambiental e em todas as dreas da organizacao.
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4.1.5 Auditorias

As Auditorias Externas e Internas tém como obijetivo aferir a qualidade e a efetividade dos processos de
gerenciamento de riscos, controles e governanga da Companhia. S3o atividades independentes e
objetivas de avaliacdo (assurance) e consultoria, estabelecidas para adicionar valor e aprimorar as
operacdes do Grupo Cyrela, a partir da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada, para
avaliar e melhorar a eficcia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

4.2 Ferramentas

4.2.1 Regras e Instrumentos

O Cddigo de Conduta e as Politicas Corporativas sao nossos guias para uma conduta integra e nos ajudam
a tomar boas decis6es no dia a dia, visando regular as condutas e a¢bes de todos os colaboradores
independentemente da posicao hierarquica, parceiros de negdcios, prestadores de servicos e
fornecedores. As demais politicas e documentos do Programa de Integridade estdo disponiveis no Cyrela
ON e no site de Integridade.

4.2.2 Comunicagao e Treinamento

Nosso Plano de Comunicacao e Treinamento tem o objetivo compartilhar com todos os publicos da
companhia de forma clara, os valores e o compromisso do Programa de Integridade, de modo que todos
possam ter acesso a informacgdo e que entendam os objetivos, as regras e o papel de cada um. O Plano
de Comunicacdo e Treinamento é desenvolvido no ultimo trimestre do ano, para o ano subsequente,

aprovado pela Diretoria e Comité de Conduta.

4.2.3 Canais

Os canais de comunicacdo estdo disponiveis em nosso site, de facil acesso a todos os publicos e nos
auxiliam com possiveis violacdes ao Cddigo de Conduta, Leis e Politicas internas.  Internamente,
lancaremos iniciativas como grupos de trabalho e/ou embaixadores para aproximacdo com as dreas,

possibilitando a prevencao de riscos e facilitando a identificacao das oportunidades de melhoria.

4.2.4 Monitoramento
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O Monitoramento é importante para medir a efetividade e avaliar se o Programa de Integridade esta com
aderéncia a todos os publicos. No minimo bianualmente, a efetividade do Programa de Integridade serd

avaliada, internamente ou por Terceiros.

4.2.5 Transparéncia

Possui o objetivo de dar publicidade ao Conselho de Administracao, Diretores e aos stakeholders sobre a
atuacao do Programa de Integridade através dos diversos canais de atendimento institucionais, bem
como através do site de relacdes com investidores (https://ri.cyrela.com.br), do site do Instituto Cyrela

(https://institutocyrela.org.br), do site de sustentabilidade (https://lp.cyrela.com.br/sustentabilidade) e

do site de integridade (http://integridade.cyrela.com.br).

4.2.6 Devida Diligéncia

Avaliar a reputacdo de terceiros e seus representantes legais, em termos de ética, idoneidade e
integridade, através de procedimentos padronizados de consulta e verificacdo. Este processo possibilita
que o grupo Cyrela identifique quanto aos riscos envolvidos, assegurando que todos os aspectos sejam
conhecidos, bem como de que forma seus negdcios sao conduzidos.

4.2.7 Investigacoes Internas

Garantir a credibilidade e imparcialidade das informac¢bes obtidas, além de auxiliar nas medidas de

remediagdo.

4.3 Relacionamento com Stakeholders

O Grupo Cyrela é pautado pela ética, respeito e transparéncia no relacionamento com seus stakeholders.
A atuacao do Grupo Cyrela é pautada pela ética, respeito e transparéncia no relacionamento com seus
stakeholders. O nosso Cédigo de Conduta orienta a todos que estao envolvidos na nossa cadeia de valor

sobre as posturas adequadas e comportamentos esperados de cada parte, conforme abaixo:

a) Investidores e Financiadores - tratar todos com equidade, ser transparente e proativo na
disponibilizacdo de informagdes que permitam o acompanhamento do desempenho do Grupo.
b) Administradores — enfatizar padrdes éticos para o desempenho da boa gestdo da Companhia,

com observancia dos normativos internos e externos.
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¢) Colaboradores - prezar pelo respeito nas rela¢ées, para a construcdo de um ambiente de
trabalho agradavel, meritocrdtico e confidvel, que valoriza a transparéncia nas relag¢des, o
empreendedorismo coletivo e o aprimoramento.

d) Fornecedores - prezar pelo respeito a livre concorréncia e a ética, sempre visando a qualidade,
adequada relagdo custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na conducao
da negociacao, no que serefere alegislacdo, ao meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais
e contratuais

e) Clientes - ser sempre mais para os nossos clientes, promovendo experiéncias encantadoras,
resignificando lares e realizando sonhos.

f) Meio ambiente e Comunidades - transformar espacos e dar alma nova as cidades, aliando ética
e estética, contribuindo com a sociedade de maneiraresponsavel, procurando preservar o meio
ambiente, desenvolver, apoiar e incentivar programas sociais e ambientais nas comunidades
onde estamos inseridos.

g) Adm. Publica - ser pautado em comportamento justo, licito e profissional.

4.4 Beneficios

O Programa de Integridade do Grupo Cyrela de forma bem simplificada traz como beneficios:

= = i ® S v

MELHORA DOS ° ® ° ® FORTALECIMENTO ° IDENTIFICACAD
PADROES COMBATE A VANTAGEM SUSTENTARILIDADE DA DF MISCOS

Dr CORRUPCAD COMPETITIVA DOS NEGOCIOS CONDUTA & L ANTECIPACAD

GOVENNANCA CULTURA £TICA DEPRONLEMAS

4.5 Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias do Grupo Cyrela foi implementado com o objetivo de auxiliar a comunicacao de
possiveis violacdes ao Codigo de Conduta, leis e politicas internas. Utilizamos a plataforma da Contato
Seguro, uma empresa independente e totalmente imparcial com funcionamento 24h por dia, todos os
dias do ano e conta com especialistas responsdveis por encaminhar os relatos para andlise, investigacao
e resolucdo. O acesso pode ser realizado via telefone 0800 648 6308 ou site

https://contatoseguro.com.br/cyrela. Um nimero de protocolo é gerado para cada relato, que servird

para acompanhar o andamento e a resolucdo posteriormente. A Contato Seguro dispde de uma equipe
prépria de profissionais altamente qualificados para o recebimento dos relatos, tal equipe ndo possui

nenhuma relacao com o Grupo Cyrela e sendo totalmente isenta em relagdo ao contetido denunciado.
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Através do Canal de Denuncias é possivel formalizar o relato de forma an6nima, ou seja, sem a
necessidade de identificagdo do denunciante.

O Grupo Cyrela estd comprometido em proteger de retaliagdo qualquer denunciante que, agindo de boa-
fé, tenha feito uma denuncia/relato.

5. Responsabilidades

As demais areas da companhia, deverdo trabalhar de forma colaborativa com a Area de Compliance,
desde o monitoramento ao cumprimento da conformidade, além de apoiar nas investigac6es quando
solicitadas, e garantir o devido tratamento as informagdes confidenciais e sigilosas, ou que assim devam

ser tratadas no melhor interesse do Grupo Cyrela.

A drea de Compliance é aresponsavel direta pela implementacao do Programa de Integridade, o que ndo
exclui a responsabilidade de outras dreas do Grupo Cyrela por sua aplicacdo, disseminacdo e observancia.

Para pleno exercicio de suas responsabilidades, a Area de Compliance contard com:
a) Uma gestao com reporte direto ao Comité de Conduta e indireto ao Conselho de Administracao;

b) Atuacdo com independéncia no exercicio de suas fun¢des, o que implica em auséncia de Conflito de
Interesses e acesso irrestrito a qualquer informacao, colaborador ou setor;

¢) Recursos adequados para o desempenho efetivo das responsabilidades.

5.1. Responsabilidades da Area de Compliance

A drea de Compliance é responsavel por:

a) Disseminar a cultura de Etica e Integridade garantindo o cumprimento do Programa de
Integridade;

b) Realizar treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade zelando pela aderéncia ao
Cddigo de Conduta pelos colaboradores e qualquer Terceiro, em todas as relagbes da Cyrela;

¢) Revisar e atualizar periodicamente os normativos e Politicas Internas;

d) Comunicar esclarecimentos relevantes, alteracées, atualiza¢Ges, novas ou as Politicas do
Programa de Integridade;

e) Acompanhar para que as dreas de negdcios cumpram com as Politicas e normas Internas, leis e
regulamentos;
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Orientar e esclarecer duvidas sobre a aplicabilidade de qualquer dos documentos que integram
o Programa de Integridade;

Salvaguardar os documentos relacionados as atividades de gestdao do Compliance do Grupo
Cyrela;

Conduzir o procedimento de apuragao de Relatos, nos termos da Politica de Investigacao
Interna e demais Politicas aplicaveis;

Proteger dados e a identidade dos envolvidos na conduta;

Analisar e relatar ao Comité de Conduta os Relatos e dendncias recebidas;

Encaminhar ao Comité de Conduta o relatdrio sobre investigacdes internas;

Auxiliar o Comité de Conduta na aplicacao de Medidas Disciplinares;

Gerir, acompanhar e cobrar a regularizagdo de Relatos apontados no Canal de Denuncias ou
recebidos por qualquer outro meio;

Apresentar e reportar relatdérios para o Comité de Conduta e/ou o Conselho de Administracdo,
demonstrando o acompanhamento do Programa de Integridade trimestralmente ou quando
solicitado;

Gerenciar o Canal de Denuncias e o respectivo tratamento aos Relatos recebidos;

Estabelecer os critérios de Avaliagao da Due Diligence Anticorrupgao;

Garantir a distribuicdo e o preenchimento do questiondrio de Conflito de Interesses por todos
os colaboradores;

Orientar os colaboradores a formalizar qualquer Conflito de Interesses, através do
preenchimento do Termo de Conflito de Interesses, anexo a Politica de Conflito de Interesses;
Analisar os casos e propor medidas que visem mitigar o Conflito de Interesses identificado;
Relatar ao Comité de Conduta quaisquer situacdes de Conflito de Interesses, inclusive potencial,
que tenha conhecimento;

Comunicar os envolvidos e monitorar a implementacao das Medidas mitigadoras aos Conflitos
de Interesse;

Arquivar todos os formuldrios recebidos de Doacao e Patrocinio;

Analisar, quando solicitado, as Doacbes e Patrocinios, incluindo quanto aos aspectos de
integridade e reputacdo da entidade destinataria, através do processo de Due Diligence;
Submeter para avaliagdo do Comité de Conduta todo processo de Doacao e Patrocinio sempre
que for identificado sinais de Alerta ou impedimentos nas pesquisas realizadas.

Analisar as Cordialidades propostas, propondo eventuais adequagdes, se necessario;

Elaborar e propor ao Comité de Conduta propostas de novas Politicas;

5.2. Responsabilidades do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é responsavel por:

a) A aprovacdo das Politicas de Integridade Corporativa, bem como suas atualizagées ou modificacdes;

b) Assegurar que a Area de Compliance tenha recursos e estrutura necessarias para realizacdo de suas
atividades;

Compliance
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¢) Conferir credibilidade e significancia apoiando a atuacdo da Area de Compliance na aplicacdo do
Programa de Integridade;

d) Oferecer garantias formais para a equipe de Compliance para evitar punicdes arbitrarias e possibilitar
o exercicio de suas atividades com autonomia.

5.3. Responsabilidades do Comité de Covernanca e Sustentabilidade
Socioambiental

O Comité de Governanca e Sustentabilidade Socioambiental é responsavel por:

a) Avaliar a efetividade do sistema de conformidade das empresas do Grupo, assegurando que toda a
organizagdo esteja em conformidade com os seus principios e valores, refletidos em cddigo de ética
e conduta, politicas, procedimentos e normas internas, e com as leis e dispositivos regulatdrios a
que esteja submetida a Companhia.

5.4. Responsabilidades do Comité de Auditoria, Financas e Riscos

O Comité de Auditoria, Finangas e Riscos é responsavel por:
a) Assegurar a operacionalizacdo dos mecanismos e controles relacionados a gestdo de riscos;

b) Avaliar junto com a Diretoria os parametros determinados para o modelo de gestdo de riscos da
Companhia e avaliar periodicamente as politicas de gerenciamento de riscos, seus recursos e tolerancia
maxima a riscos;

) Avaliar a adequacao dos recursos humanos e financeiros destinados a gestdo de riscos da Companhia;

d) Avaliar periodicamente a adequagdo dos relatdrios gerenciais da administracdo referentes a gestdo
de riscos, em relacdo a sua integridade, forma, contetido e distribuicdo (acesso as informacées).

5.5. Responsabilidades do Comité de Conduta

O Comité de Conduta é responsavel por:

a) Avaliar as Politicas de Integridade Corporativa antes da aprovacdo pelo Conselho de Administracao;

Compliance
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b) Analisar, no minimo anualmente, a efetividade da aplicacdo do Programa de Integridade, incluindo
aspectos como independéncia, estrutura e recursos, papéis e responsabilidades, aderéncia a
regulamentacdo e cumprimento das Politicas de Integridade Corporativa;

¢) Encaminhar anualmente ao Conselho de Administracdo sua avaliacdo sobre a atuacdo da Area de
Compliance;

d) Reportar ao Conselho de Administracdo sobre falhas ou desconformidades relevantes a Politica de
Integridade que possam gerar riscos legais, san¢Oes regulatdrias, perdas financeiras ou de reputagao
relevantes.

5.6. Responsabilidades do Comité de Privacidade

O Comité de Privacidade é responsavel por:
a) Acompanhar indicadores e planos de acdo do Programa de Privacidade;
b) Discutir e tomar decisdes sobre atividades de tratamento de dados pessoais consideradas criticas;

c) Promover o comprometimento dos colaboradores e parceiros institucionais com o Programa de
Privacidade;

d) Reportar ao CA os eventos relacionados a incidentes de dados pessoais e as decisdes do Comité de
Privacidade;

e) Aprovar os investimentos em seguranga da informacgao e protecdo de dados pessoais, considerando
a viabilidade, os custos, a técnica disponivel e o tratamento de dados pessoais.

5.7. Responsabilidades do Comité de Crise

O Comité de Crise é responsavel por:

a) Em caso de situacdes de crise, ao ser acionado pela Area de Compliance ou outro comité, deliberar
sobre a conducdo da situacao, bem como coordenar o plano de acdo definido.

5.8. Responsabilidades da Diretoria

A Diretoria é responsavel por:

Compliance
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a) Estimular a observancia das Politicas de Integridade Corporativa;

b) Participar dos treinamentos ministrados pela area de Compliance;

c) Supervisionar o monitoramento de riscos aos quais a organiza¢do pode estar exposta;

c) Auxiliar a Area de Compliance na Avalia¢do dos riscos aos quais a organizaco esté exposta;

d) Auxiliar na execucdo ao plano de mitigacdo de riscos, implantado pela drea de Compliance.

6. Diretrizes

Acreditamos no potencial transformador das pessoas. Por isso, respeitamos a liberdade de ser, de se
expressar e de agir de cada individuo. Queremos que se sintam valorizados e orgulhosos em fazer parte

do Grupo Cyrela. Assim, as diretrizes do Grupo Cyrela, sdo destacadas a seguir:

a)

b)

)

g)

Todos os nossos colaboradores e terceiros devem preservar a reputacdo, a ética e a
moralidade, em suas rela¢des com colegas de trabalho, clientes, fornecedores e Orgdos
Reguladores.

Em nossas relagcbes com Terceiros prezamos pelo respeito a livre concorréncia e a ética. Ao
lidar com qualquer contratacdo, certifique-se de que todos os direcionamentos previstos na
Politica de Compras, Suprimentos e Contrata¢des sejam respeitados.

Ao lidar com qualquer contribuicdo/doacdo/patrocinio, certifique-se de que todos os
direcionamentos previstos na Politica de Doac¢des e Patrocinios sejam respeitados.

O relacionamento do Grupo Cyrela com drgaos governamentais, reguladores e demais
Agentes Publicos, deve ser pautado em comportamento justo, licito e profissional. Ao lidar
com Agentes Publicos, certifique-se de que todos os direcionamentos previstos na Politica
de Relacionamento com o Setor Publico sejam respeitados.

Todos nds somos responsdveis por guardar, zelar e conservar as informag6es e bens do
Grupo Cyrela de qualquer natureza, incluindo informagdes confidenciais e privilegiadas.

O cumprimento das leis vigentes, politicas, normas e procedimentos corporativos é dever
de todos. O Grupo Cyrela ndo aceita qualquer pratica ilicita dos colaboradores e terceiros
envolvidos na condugdo de nossos negdcios.

Administradores e colaboradores que violarem os termos desta Politica estao sujeitos as
medidas disciplinares previstas na Politica de Regras de Consequéncias.

7. Referéncias

e Estatuto Social

e (Cddigo de Conduta do Grupo Cyrela
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e (Adigo de Conduta do Fornecedor

e Politica de Gestao de Riscos

e Politica de Sustentabilidade

e Politica Anticorrup¢ao

e Politica do Canal de Denuncias

e Politica de Conflito de Interesses

e Politica de Doagbes e Patrocinios

e Politica de Cordialidades

e Politica de Regras de Consequéncias

e Politica de Relacionamento com o Setor Publico
e Politica de Elabora¢do e Publicag¢do de Politicas
e Politica de Algadas

e Politica de Auditoria Interna

e Politica de Investigacdo Interna

e Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

8. Disposicoes gerais

Esta politica tem validade a partir da data de sua publicacdao, podendo ser alterada a qualquer tempo e
critério pela area de Compliance e o Comité de Conduta, com anuéncia do Conselho de Administracao.

Esta Politica deve serlida e entendida em conjunto com as demais politicas que fazem parte do Programa

de Integridade, disponiveis no Cyrela ON e no site de Integridade.
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