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1. Objetivo 

A presente política tem como finalidade reiterar o compromisso da Afya, o maior 

hub de educação e soluções digitais para médicos no Brasil, com a promoção 

do desenvolvimento sustentável. Esta política estabelece os princípios e 

diretrizes para a incorporação dos elementos relacionados aos aspectos sociais, 

ambientais, climáticos, de direitos humanos e de governança, todos essenciais 

para as práticas ESG (Ambiental, Social e Governança), que orientam suas 

operações, instituições de ensino e empresas.

2. Abrangência

Esta política é aplicável a todos os colaboradores da Afya, independentemente 

de cargo ou função desempenhada na empresa.

3. Definições

Sustentabilidade: é entendida, na Afya, como os esforços voluntários para 

contribuir, a partir das atividades que a empresa desenvolve, para uma 

sociedade mais justa e a conservação do meio ambiente. Expressa o 

compromisso da companhia com as pessoas e com os valores humanos, por 

meio da promoção do bem-estar dos públicos interno e externo, e com a 

preservação dos recursos naturais e da biodiversidade. Mediante uma gestão 

ética e transparente, o tema é conduzido dentro do conceito de melhoria 

contínua, de forma a proporcionar o crescimento responsável da Afya e o 

desenvolvimento sustentável dos negócios.

ESG (Ambiental, Social e Governança): termo em inglês que engloba os 

aspectos ambientais, sociais e de governança corporativa. A escolha de utilizar 

o termo ESG, em vez de ASG, reflete a sua maior aceitação e reconhecimento. 
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Ele representa a abordagem holística da Afya para avaliar e melhorar seu 

desempenho nos domínios ambiental, social e de governança.

Desenvolvimento sustentável: é aquele que atende às necessidades do 

presente sem comprometer a capacidade das futuras gerações de atenderem às 

suas próprias necessidades. É uma abordagem que busca um equilíbrio entre o 

crescimento econômico, a responsabilidade ambiental e a justiça social.

Responsabilidade socioambiental: é a responsabilidade que uma empresa ou 

organização tem com a sociedade e com o meio ambiente, além das obrigações 

legais e econômicas.

Compromissos voluntários: referem-se ao comprometimento da companhia 

com questões relacionadas ao desenvolvimento sustentável nos próximos anos. 

Esses compromissos representam a disposição da Afya em ir além das 

obrigações legais, assumindo a responsabilidade de contribuir para a 

sustentabilidade.

Engajamento com partes interessadas: é um meio de identificar necessidades 

e demandas, antecipar riscos, construir e manter relacionamentos com 

diferentes grupos de interesse, e estabelecer confiança e reputação. Isso é 

fundamental para o desenvolvimento sustentável, pois envolve a colaboração 

ativa com todas as partes envolvidas na missão da Afya.

4. Documentos vinculados

COE.CAD.001 - CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA 

POL.CAD.005_POLÍTICA DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

POL.CAD.015_POLÍTICA DE GESTÃO DE RISCOS

POL.CAD.024_POLÍTICA AMBIENTAL
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POL.CAD.026 _POLÍTICA DE SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL

POL.CAD.034 _POLÍTICA DE SEGURANÇA DE DADOS

POL.JUD.01_POLÍTICA DE COMPLIANCE E COMBATE À CORRUPÇÃO E 

FRAUDE

PGE.QUA.016_DIRETRIZES PARA O RELACIONAMENTO COM PARTES 

INTERESSADAS LOCAIS

5. Indicadores de monitoramento 

A Afya se baseia em legislação, além de metodologias e frameworks de mercado 

conceituados, para medir e acompanhar indicadores de sustentabilidade, nas 

dimensões ambiental, social e de governança corporativa. Parte dos indicadores 

monitorados pode variar conforme as revisões da Matriz de Materialidade da 

empresa, que, embora não tenham periodicidade pré-definida, devem seguir a 

boa prática de mercado – em no máximo 2 a 3 anos –, de forma a refletir o 

contexto socioeconômico e ambiental da ocasião.

6. Áreas Responsáveis 

Vice-Presidência de Marketing e Sustentabilidade, e Diretoria de 

Sustentabilidade.

7. Responsabilidades

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO: órgão que aprova a estratégia de 

sustentabilidade da Afya e monitora a execução e desempenho das iniciativas. 

COMITÊ DE GENTE E ESG: assessora o Conselho de Administração nas 

questões relacionadas a Recursos Humanos e ESG, discutindo previamente os 

temas e apresentando dados e informações que contribuam para a tomada de 
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decisão do board. É composto por conselheiros independentes e executivos da 

Afya.  

CEO / DIRETORIA DE SUSTENTABILIDADE: garantem a execução das 

estratégias de sustentabilidade aprovadas pelo Conselho de Administração para 

a Afya e suas instituições de ensino e empresas. Apresenta periodicamente os 

resultados e avanços das iniciativas ao Comitê de Gente e ESG. 

COMISSÃO TÉCNICA DE SUSTENTABILIDADE: fórum para alinhamento e 

direcionamento da execução das ações e iniciativas de sustentabilidade da Afya. 

Em seu âmbito é feita, ainda, a prestação de contas dos avanços alcançados 

pela empresa. É formado por representantes das Instituições de Ensino Superior 

(IES) e empresas da Afya, e liderado pela Diretoria de Sustentabilidade.

8. Descrição

Esta política tem como base a estratégia de negócios da companhia, os 

documentos citados no item 4 desta política e as iniciativas externas listadas no 

item 11.

8.1. Impacto

A vocação da Afya, baseada em educação e saúde, guarda estreita relação com 

a responsabilidade social. Ambos os aspectos são direitos humanos 

fundamentais, que asseguram a existência humana digna, a construção do bem 

comum e a promoção de justiça social. A saúde foi reconhecida como um direito 

inalienável de toda e qualquer pessoa, e como um valor social a ser perseguido 

por toda a humanidade na Declaração Universal dos Direitos Humanos, 

publicada em 1948 pela Organização das Nações Unidas (ONU). No Brasil, o 

tema foi elevado a esse patamar em 1988, com a promulgação da Constituição 

Federal. O documento, que estabeleceu o acesso universal à saúde, também 

definiu que a educação é um direito social de grande relevância para a 

consolidação de um Estado Democrático de Direito. 
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Em linha com esses conceitos, a Afya busca interiorizar o ensino da Medicina, 

formando profissionais em regiões distantes dos grandes centros. Ao ampliar 

esse alcance, contribui diretamente para facilitar o acesso da população carente 

a cuidados médicos. As faculdades de Medicina promovem diversas ações nas 

comunidades em que estão inseridas, de promoção e assistência de saúde e 

prevenção a doenças, desenvolvidas por professores e alunos, em parceria com 

o Sistema Único de Saúde (SUS).

A Afya também impacta, de forma relevante, o desenvolvimento socioeconômico 

das cidades em que as instituições de ensino estão localizadas. A presença de 

uma IES movimenta a economia local ao atrair alunos, professores e outros 

profissionais. Também gera empregos diretos e indiretos, desencadeando um 

ciclo virtuoso nas atividades econômicas da região.

Para minimizar o impacto das operações sobre o meio ambiente, a Afya atua 

para engajar as unidades de ensino e suas empresas na adoção de boas 

práticas voltadas a preservar os recursos naturais, prevenir a poluição ambiental 

e mitigar as emissões de gases de efeito estufa.  

Inseridas nas atividades cotidianas, as ações de responsabilidade social e de 

gestão ambiental são desenvolvidas por todas as unidades e empresas que 

integram a Afya. Com o intuito de estabelecer diretrizes e parâmetros comuns às 

iniciativas desenvolvidas em prol das comunidades do entorno das operações, a 

companhia publica esta política, voltada a institucionalizar as ações e 

transformá-las em efetivas ferramentas de geração de valor, no longo prazo, aos 

públicos com os quais se relaciona.

8.2 Princípios
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a) Promover ações de responsabilidade socioambiental alinhadas à 

estratégia de negócios da companhia, contribuindo para o fortalecimento 

institucional da Afya, das Instituições de Ensino, das unidades de 

Educação Médica Continuada e das empresas que compõem o grupo. 

b) Reforçar o compromisso com o respeito aos direitos humanos. 

c) Interiorizar o ensino da Medicina, formando profissionais em regiões 

distantes dos grandes centros. 

d) Contribuir para ampliar o acesso da população vulnerável a atendimento 

médico, nas comunidades em que as operações estão instaladas. 

e) Impactar positivamente o desenvolvimento socioeconômico das cidades. 

f) Minimizar o impacto das operações sobre o meio ambiente e as 

mudanças climáticas. 

g) Observar os princípios de relevância e proporcionalidade para 

estabelecer as ações e iniciativas. 

h) Disseminar, induzir e assegurar boas práticas de transparência e 

prestação de contas relativas às informações socioambientais, em linha 

com as melhores práticas de governança corporativa.

8.3 Diretrizes

8.3.1 Estratégia de impacto socioambiental

A Afya, devido à natureza de seu negócio, tem como Objetivo de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) prioritário o de número 3, que visa à saúde 

e ao bem-estar. Esse ODS está no centro da estratégia de impacto 

socioambiental, cuja finalidade replica o propósito de existir da própria 

companhia: “Transformar a saúde em conjunto com quem tem a Medicina como 

vocação”. Para alcançá-la, as ações são pautadas em três pilares:

i) Transformação da saúde nas localidades em que atuamos, por meio do 

diálogo contínuo com as comunidades ao redor das Instituições de Ensino 
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Superior; prestação de atendimento médicos gratuitos visando melhorar 

os indicadores de saúde de atenção primária; e mensuração do retorno 

social dos investimentos realizados.

ii) Promoção de uma melhor saúde integral de médicos e estudantes de 

Medicina, por meio da implementação de iniciativas de apoio e do 

desenvolvimento e acompanhamento de índice de saúde mental.

iii) Mitigação dos impactos na saúde decorrentes das mudanças climáticas, 

por meio do estímulo à produção científica e à pesquisa.

8.3.1.1 Interiorização da Medicina e do acesso à saúde

Reconhecendo a importância da promoção da saúde e do acesso à Medicina 

como pilares fundamentais para o desenvolvimento sustentável e o bem-estar 

da sociedade, a Afya reafirma o seu compromisso com a interiorização da 

Medicina, buscando ampliar o acesso ao ensino superior nessa área e fomentar 

a formação de médicos em regiões remotas do Brasil.  Ao fortalecer a presença 

de profissionais capacitados em áreas historicamente desfavorecidas, a 

companhia também proporciona o acesso à saúde às comunidades de entorno 

das operações por meio dos atendimentos à comunidade oferecidos por seus 

professores e alunos de Medicina.

Nesse sentido, a Afya atua em cinco frentes:

i. Atenção primária: atendimentos à comunidade executados por médicos 

(professores ou alunos de Medicina) em ambulatórios próprios ou da rede 

pública, em parceria com o Sistema Único de Saúde (SUS). Tais 

atendimentos são direcionados às comunidades do entorno das 

Instituições de Ensino Superior.

II. Promoção da saúde e prevenção de doenças: atendimentos à 

comunidade oferecidos por profissionais da saúde (professores e alunos 
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dos cursos da área da saúde). Abrange, ainda, ações e projetos, como 

exames preventivos, por exemplo, desenvolvidos por acadêmicos. 

III. Educação: ações e projetos de educação, orientação e conscientização, 

voltados a disseminar hábitos saudáveis à população, desenvolvidos por 

professores e alunos. 

IV. Formação e distribuição de profissionais pelo país: ampliação do acesso 

ao curso superior de Medicina, atraindo e contribuindo para a fixação de 

profissionais no interior do Brasil. 

V. Engajamento com o poder público e ecossistema de saúde local: 

relacionamento com essas partes interessadas para contribuir para a 

ampliação do acesso à saúde e a fixação de médicos nas localidades em 

que a Afya atua.

Adicionalmente, a Afya promove ações filantrópicas pontuais, como as 

realizadas para a arrecadação de alimentos, brinquedos, roupas e agasalhos, e 

periódicas, de recolhimento de alimentos e outras doações nas unidades de 

Educação Médica Continuada. Os itens são direcionados a entidades 

assistencialistas de ilibada reputação. 

8.3.1.2 Promoção do desenvolvimento socioeconômico

A Afya contribui efetivamente para o desenvolvimento das localidades em que 

as instituições de ensino e empresas operam, por meio da criação de vagas de 

emprego diretas e indiretas, contratação de colaboradores e professores das 

imediações, e aquisição de bens e serviços, sempre que possível, de 

fornecedores locais, de forma a impulsionar a economia dos municípios. Os 

atendimentos gratuitos à saúde, oferecidos em parceria com o Sistema Único da 

Saúde (SUS) nas unidades que contam com cursos de Medicina, também 

fortalecem a estrutura de serviços de saúde oferecida no município.

8.3.1.3 Gestão Ambiental e Mudanças Climáticas
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Visando reduzir a sua pegada ecológica e atuar na prevenção à poluição e na 

preservação do meio ambiente, a Afya adota medidas para monitorar e aprimorar 

constantemente o consumo de recursos naturais, como energia, água e 

materiais, e a geração de resíduos em suas operações. Além disso, a empresa 

está implementando práticas e tecnologias sustentáveis para diminuir suas 

emissões de carbono e mitigar os impactos das mudanças climáticas. 

A adoção de tecnologias limpas de geração de energia e promoção da eficiência 

energética, o melhor gerenciamento de resíduos e a busca por soluções 

inovadoras são temas priorizados pela Afya em relação à sustentabilidade 

ambiental.

A companhia dedica especial atenção aos impactos sobre as mudanças 

climáticas, razão pela qual adota fontes limpas de energia, com destaque às 

usinas fotovoltaicas instaladas em parte das IES, e ações para gerenciar as 

emissões de gases de efeito estufa, acompanhadas por meio de inventário 

anual. Além das medidas adotadas nas rotinas de trabalho, a Afya também tem 

o compromisso de induzir boas práticas ambientais em sua cadeia de valor.

8.3.2 Diversidade, Equidade e Inclusão

A Afya promove a diversidade e equidade em todos os níveis da organização, 

valorizando e respeitando as diferenças entre as pessoas, de forma a manter um 

ambiente de trabalho inclusivo. Além disso, incentiva a igualdade de 

oportunidades, assegurando que todos tenham acesso equitativo ao 

crescimento e desenvolvimento dentro da empresa.

Nesse contexto, em 2021, a Afya assumiu um compromisso público voluntário 

perante o Pacto Global, uma iniciativa liderada pela Organização das Nações 
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Unidas (ONU), da qual a empresa é signatária. Esse compromisso visa promover 

a equidade de gênero entre suas lideranças até 2030.

8.3.3 Direitos Humanos

A Afya respeita os direitos humanos em todas as suas operações e 

relacionamentos comerciais, buscando garantir que não haja práticas que violem 

esses direitos entre todas as suas partes interessadas, incluindo os 

colaboradores e trabalhadores que compõem a sua cadeia de suprimentos.

A empresa preza pela oferta de condições de trabalho adequadas, em ambientes 

que respeitem os Direitos Humanos – vedando condições análogas à escrava e 

ao trabalho infantil – e promovam a diversidade e a inclusão. A Afya repudia 

qualquer prática em desrespeito a esses direitos mínimos, incluindo, mas não se 

limitando a, qualquer ato discriminatório. 

Com relação à cadeia de fornecimento, destaca-se a adoção de critérios 

socioambientais para a contratação de prestadores de serviços ou fornecedores 

de materiais e insumos. É estabelecido, em contrato entre as partes, que a Afya 

não tolera práticas de desrespeito aos Diretos Humanos e exige o cumprimento 

da legislação trabalhista, visando a construção de ambientes de trabalho 

decentes também para terceiros, incluindo o repúdio ao trabalho análogo ao 

escravo ou infantil. Diante de ocorrências relacionadas a essas questões, o 

contrato é cancelado.

8.3.4 Gestão de riscos e oportunidades

Adotando uma abordagem abrangente, a Afya gerencia os riscos relacionados à 

sustentabilidade realizando avaliações regulares e integrando essas análises em 

seu processo decisório. Essa atuação envolve a identificação proativa de 

potenciais riscos associados a questões como desafios sociais, Direitos 
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Humanos, saúde e segurança, mudanças climáticas, regulamentações 

ambientais, ética e compliance, e cibersegurança. Além disso, a empresa busca 

ativamente oportunidades para fomentar a inovação sustentável em seus 

negócios, colaborando com partes interessadas e explorando soluções que 

possam contribuir positivamente para a sociedade e o meio ambiente. Essa 

abordagem holística reflete a determinação da Afya em integrar considerações 

sustentáveis em todas as facetas de suas operações.

8.3.5 Engajamento com partes interessadas

As partes interessadas prioritárias para a Afya são:

• Comunidade local – colaboradores;

• Comunidade do entorno das IES;

• Terceirizados;

• Fornecedores e prestadores de serviço;

• Poder Público;

• Órgãos regulamentadores;

• Sindicatos;

• Grupo discente;

• Rede de saúde local; e

• Imprensa local.

Tais partes interessadas foram priorizadas com o auxílio de diversas áreas da 

empresa, envolvidas na operação e no relacionamento direto com elas. As 

orientações para o engajamento com esses públicos compõem o documento 

Diretrizes para o Relacionamento com Partes Interessadas Locais, relacionado 

no item 4 deste documento. Ao promover um diálogo aberto e transparente com 

suas partes interessadas, a Afya garante que as preocupações e perspectivas 

de todas sejam ouvidas e levadas em consideração nas decisões da empresa, 
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e compreende quais são os impactos, riscos e oportunidades de suas operações, 

atuando para mitigá-los.

8.3.6 Ética e compliance

A Afya mantém altos padrões éticos em todas as suas operações e práticas de 

negócios, cumprindo todas as leis e regulamentações aplicáveis. Isso inclui o 

compromisso com a honestidade, integridade e responsabilidade.

A companhia mantém o Canal de Ética para receber denúncias relacionadas a 

violações ao seu Código de Ética e Conduta, a outras diretrizes internas e a leis 

e regulamentos. O canal é gerido por consultoria independente e garante 

anonimato e não retaliação ao denunciante.

8.3.7 Prestação de contas e transparência

A Afya segue rigorosos padrões internacionais de transparência e prestação de 

contas, alinhados a compromissos internacionalmente reconhecidos, como o 

Pacto Global e o GHG Protocol Brasil. Seu Relatório Anual de Sustentabilidade 

segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e incorpora indicadores 

do Conselho de Padrões Contábeis de Sustentabilidade (SASB, na sigla em 

inglês), além de seguir a estrutura para Relato Integrado do International 

Integrated Reporting Council (IIRC). Isso assegura uma avaliação abrangente de 

suas práticas sustentáveis, promovendo transparência e responsabilidade em 

suas operações.

A área de Sustentabilidade, responsável pela produção do documento, está 

atenta às modificações em metodologias já adotadas e em tendências e novos 

padrões, para mantê-lo sempre relevante e atualizado.
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