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1-Quem somos

Nossas solucoes
Histoérico

Composicdao aciondria e
Conselho de Administracao
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SEGUROS

NOSSAS ] CORPORATIVOS
SOLU QO ES &V ?AiGS%IRF(I)gADOS . Agricola

Aeronautico

Comercializagdo de seguros para « Eventos
consumidor final de empresas « Imobiliario
varejistas, financeiras, utilities etc. « Lucros Cessantes
Patrimonial
- Nautico
#C?__,{% AUTOMOVEL Eif;)‘onsamhdade Civil
bqj_—;,—_chd Riscos de Engenharia
Auto Frota Riscos Diversos
Auto Individual Riscos Nomeados
Riscos Operacionais
Transporte Nacional e
Internacional
Saude
Vida
Odontoldégico .
Previdéncia Privada - Vida
Administracdo PAT - Bike
(VA, VR e VT) + Viagem Garantias
Beneficio Medicamento ’ Re54|d§n0|.a| D&O
(PBM) . ASS|§teHC|a PET EQO
Worksite * Equipamentos Crédito

Portateis Cyber Risks
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COMPOSICAO ACIONARIA CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ultima eleicdo em jun/20 — mandato de 2 anos ——
Brasil Capital ~N ™~
19,1% . .
° Luis Felipe Cruz Hugo Segre
. . Presidente Vice-Presidente
Credit Suisse
13,2% - s /
‘,// N/ N
Patria Invest. Eduardo Wurzmann Pawel MacNicol
8,4% I Membro Membro
Independente Independente
Leblon Equities \ L
7'3% . //7 7 \ [/ \
Total de Agdes: 11.480.134 ‘ T icio God |
Indie Capital Agbes em tesouraria: 261,625 Arciele Codoy Mauro Batista
51% ’ Independente Membro Suplente
\ 2N /
André Martins
5,0%
As acbes da Alper sdo negociadas no Novo Mercado, ﬁl/ APER3
nivel de maior Governancga Corporativa da B3 MERh(I:(Ii‘I;g




MERCADO DE

Prémio R$ 195Bi + R$ 105Bi = R$ 300Bi
CORRETAGEM
. Desp. Comissao R$ 6Bi + R$ 26Bi = R$32Bi
% Comissao 3,0% + 25,2% = 10,7%
Mercado
pulverizado
com grande alper A _ Consolidadores
potencialde N 1 oA (Administradoras e +R$100M Receita)
consolidacao
~20 companhias R$ 30M a R$ 100M Receita
~40 companhias R$ 10M a R$ 30M Receita

~780 companhias’ R$1,5M a R$ 5M Receita

Data base: dez 2019
Fonte: SUSEP e ANS




2 - Nossa estratégia

v' Desenvoluimento organico

v Aceleracao por aquisicoes
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NOSSA ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

DESENVOLVIMENTO  ACELERACAO POR
ORGANICO AQUISICOES

-Expansao dos canais de vendas e parcerias -Novos ramos e produtos, localizacao,
_Eficiéncia operacional Receita Recorrente e tecnologia
-Inteligéncia comercial e de a I p e r; -Pagamento vinculado a performance
recursos humanos da Receita
-Beneficios tecnoldgicos : _ -Agil processo de incorporacao
-Cross-sell : .

CRESCIMENTO LINEAR CRESCIMENTO EXPONENCIAL



DESENVOLVIMENTO ORGANICO

Expansdo dos canais de vendas e parcerias

Alper Contamos com Pré-Vendas
i mais de 70 : —
Associados mals de 70 ﬁf?{ ) y 2.0 @)E) 8

Recomendacdo de cadastrados em

negocios e geragao de Geracéo de Carga Pré- e 25 Fech c
leads. nossa base lead CRM  qualificacio Qualificacdo reunido Fechamento
s dere Internacionais €82G Smery
mai >’ & PARKER|SURETY
Partners alsae .
corretoras com Corretoras que nao tem
Parcerias com corretoras alto potencial de presenca no Brasil mas
. . ISE/\
monoproduto que queiram cross-sell possuem clientes com . ﬁfﬁﬁ%ﬁﬁﬁ}ki o, Lg

oferecer produtos da Alper operagdo no pais



DESENVOLVIMENTO ORGANICO

Inteligéncia comercial e de recursos humanos

INTELIGENCIA COMERCIAL PROCESSO MINUCIOSO NA ESCOLHAE
DESENVOLVIMENTO DO NOSSO TIME
VENDA RETENCAO .
* Recrutamento e selecdao com processo
digital
CRM * Anadlise de desempenho 360
Painéis online em tempo real « Gestdo bimestral de metas 'A:k; ¥
saude, reembolsos e banco de horas

Acompanhamento de NPS

Certificado GPTW pelo segundo ano
consecutivo, o que reforca o Nnosso
comprometimento em proporcionar
uma excelente experiéncia também
para os Nossos colaboradores.

Controle de renovagao

Farol de aging de oportunidades

»>>» > r>»>»

Gestao de pipeline * Helper - assistente virtual que responde
: avi mo féri néfi lan
KPls duvidas como férias, benéficos, planos de .

Certificado
_______ 09/092020 - 09/09/2021



DESENVOLVIMENTO ORGANICO

Gestdo em Saude

Comité de Saude

Encontros presenciais ou por video
conferéncia, com todo o time de Gestdo de
Saude e Risco da Alper, para analise e
discussdo dos resultados das apdlices, bem
como dos programas implantados

Dr. Alper

Plataforma Health Tech que permite o
atendimento remoto, em grande escala,
promovendo acesso a saude fisica e
metal.

Atendimento através de video chamada,
realizados por médicos especialistas

Programa Melhor Maternidade

Concierge em Saude Somos Acompanhamento de gestantes, desde
Atendimento exclusivo, Unico e Gente %lancljcelc(;;:labgéaéwdez ateos 2anos de
personalizado, realizado através Cu.i.d.an.d.o Atendimento por video chamada

de equipe prépria dando suporte

realizados por enfermeiros
ao RH da empresa P

especializadas em pediatria, obstetricia
e amamentacao.

de Gente!

Gestdo de Senhas e 22 opinido
Médica

Acompanhamento das solicitacdes de
senhas eletivas e direcionamento para 2°
opiniao médica (Dr. Alper)

Acodes de Saude

Todo nosso conteddo produzido pelo time
de Gestao de Saude, disponivel de forma
online, videos e webinar.



Cesta de servicos tecnolégicos

Tecnologia - Healthtech

DESENVOLVIMENTO ORGANICO

Dr.alper %7

Saude 24h, na palma da méo

Plataforma de telemedicina langcada em
fevereiro de 2020

+R$ 8,0 milhdes em sinistro evitados;
@

leay +13 mil atendimentos. >5% encaminhados ao P.S;;
& Telepsicologia,
@ Programa de Bem-Estar.

D Gestdo de atestados

Tecnologia - Gestdo de Risco

HEALTH ANALYTICS

Inteligéncia artificial de analise preditiva

Preditivo: Algoritimos para identificacdo de doencas
crénicas e cruzamento das informacdes coletadas no Dr.
Alper. Identificacdo e atuacdao em hospitais com alto
indice de reinternacao e internacdes originadas de P.S.

Reducao de custos: Identificacdo e atuagdo em
procedimentos com custo de sinistro fora do padrao.

Geolocalizagao: Analise de custo assisténcia por
operadora e regidao, bem como dos prestadores com
melhor resolutividade

Hash Unico: Algoritimo que possibilita a identificacao
dnica por usuario, bem como seu histérico de utilizagao,
independente de operadora.



ACELERACAO POR AQUISICOES

Na busca por potenciais aquisicoes, focamos em corretoras com as
caracteristicas listadas abaixo: A

‘/ Produtos e ramos em expansao
‘/ Ampliacao nosso raio de atuacao geografica

‘r Corretoras com exposicao a operadoras verticalizadas

‘ Incrementar nossa receita recorrente, o que refor¢ga nossa previsibilidade
de crescimento

‘/ Presenca digital e foco em tecnologia



ACELERACAO POR AQUISICOES

NOVO MODELO DE
AQUISICAO

Incorporacao das subsidiarias — parte relevante

Varias subsidiarias corretoras — parte do
do preco é vinculado a performance da Receita

pagamento em agcdes da Companhia
BRIN3 - desempenho entre IPO e APERS3 - Desempenho @as ggées
2017 com nova marca e diregdo

2010 2013 2015 2017
2017 2018 2019 2020
NAO Institucionalizagao da carteira IM
NAO Incorporacdo da Companhia SIM -6 MESES
BAIXA Sinergia operacional ALTA
CORRETORA Marca ALPER
SOCIO VENDEDOR G5tz ALPER
X-sell ESTRUTI )( RM)

PONTUAL



ACELERACAO POR AQUISICOES

Passo a passo do processo de aquisicdo e incorporacado %?2]

Aquisi¢cbes proporcionam crescimento
exponencial em complemento ao
desenvolvimento organico da Companhia

Integracao de
equipe e sistemas
operacionais

Incorporacao

Aquisicao (CNPJ Alper)

Nosso modelo de aquisi¢cao prioriza

v" Institucionalizacao do relacionamento com a carteira de clientes.
v Explorar os potenciais de cross-sell em nossa carteira e da empresa adquirida.
v" Engajamento dos vendedores na manutengao e rentabilizacao da carteira.

v Introdugao ao nosso modelo de gestao comercial, com elaboragcao e acompanhamento de
metas e estrategias.

v Ambientacao rapida dos colaboradores a nossa cultura.
v Sinergias operacionais e administrativas.

v Aproveitamento fiscal do agio das aquisicoes.



Ultimas aquisicdes que incrementam nossa Receita Recorrente e que
abriram portas para novas regioes, produtos e pessoas

ULTIMAS AQUISICOES

GRUPO

@

. ©cx:

kb consulting SUPERA verde
Aquisicao Dez/2018 Ago/2019 Dez/2019 Jul/2020 Nov/2020 Dez/2020 Jan/2021
Segmento Beneticioe All'Lines - foco All Lines Transporte Beneficios Seguro Agro Beneficios
Educacional
Receita R$ 1,8M R$ 6,7M R$ 8,2M R$ 13,0M R$ 5,0M R$ 5,3M R$ 7,8M
Bruta em 2018 em 2018 em 2018 em 2019 em 2019 em 2019 em 2020
Incorporacao 4 meses 4 meses 6 meses 5 meses 3 meses Em processo Em processo
; . . Denis Teixeira Frederico André Lins Eduardo
Executivo* . . .
Marcelo Rotella llan Kajan Paulo Grillo e e Valges Cattoni Thiago Lins Vidigal

*Todos os executivos ainda permanecem na Companhia
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Receita Liquida
Principais Despesas

EBITDA e Lucro Liquido Ajustados

Fluxo de Caixa e Capex

Desempenho das acoes
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R$ milhdes

Solido crescimento nos ultimos trimestres devido a:
v'alto nivel de retencao de clientes,

v' maior potencial de cross-sell,

v eficiéncia comercial, e

v'aquisi¢goes bem sucedidas.

Covid-19

1719 2719 3719 4T19 1720 2720

3720

4720

2019

2020



R$ milhares

Beneficios e Previdéncia @

Garantia, Linhas Financeiras,
Patrimonial, Educacional e
! outros

Segmento Corporate, PME e
seguros pessoais

____________________________________________

+11,2% +26,9%

65.649
59.056

2019 2020 2019 2020

13.352

10.525




R$ milhares

Automoveis

Vendas B2B2C, por meio de

parceiros varejistas

1
1
3 (o)
Foco em renovagoes e busca de ! 6%

canais para vendas novas !

1

1

____________________________________________

8,2%

8.027

2019 2020

10.995
10.161

Transportes

Seguro para transportes de cargas
nacionais e internacionais

R$ 6,0 milhdes de
Receita Liquida

______________________

2019 2020



Em 2020, fizemos restruturacao de
algumas areas visando ganho de
eficiéncia operacional para a Companhia
e, ao longo dos ultimos 12 meses,
integramos as equipes das trés corretoras
adquiridas e incorporadas. Sendo assim,
as despesas de pessoal cresceram em
ritmo menos acelerado que nossa
Receita.

Em 2020, as despesas de pessoal
representavam 63,2% da Receita Liquida,
enquanto neste trimestre essa
proporc¢ao é de 57,5%.

Essa variagao mostra o ganho de
eficiéncia operacional com as
aquisicoes.

DESPESAS OPERACIONAIS AJUSTADAS*

R$ milhares 2020 % Total
TOTAL (77.542) 100,0%
Pessoal (59.847) 76,7%
Institucionais e Legais (2.003) 2,2%
Infraestrutura (4.560) 6,1%
Despesas Comerciais/Marketing (3.763) 4,8%
Outras Despesas Operacionais (7.369) 10,2%
Headcount
401 457 459 419 462
4Q18 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20



EBITDA (R$ mil) e margem ajustados* Lucro Liquido Ajustado* (R$ mil)

[¢)
12,0% 16,0% 5135

3.386

(31.790) (10.306)

(5.000) (1.706)
I
2018 2019 2020 2019 2020
I EBITDA Ajustado —— Mg EBITDA Ajustada
Margem EBITDA de dois digitos desde 2019 Lucro Liquido Ajustado cresceu 51,6% em 2020x2019

*Ajustes ndo-recorrentes referem-se, principalmente, a contingéncias de litigios originados do modelo de negdcio vigente até o final de 2017,
despesas com reestruturacdo da Companhia até 2T19 e investimentos em M&A a partir de 2019. Para mais informacdes sobre estes ajustes,
acesse ri@alperseguros.com.br



mailto:ri@alperseguros.com.br

Variacao do Caixa

79.929
10.700
79480 N (594 (3504
(36.578)
43997
34.926 36.129 (42.995)
dez/18 2019 Captacéo M&AS dez/19 Var.cx. Oper. Dividendos CAPEX M&As dez/20

+ CAPEX: desde 2019 investimos constantemente em tecnologia para o desenvolvimento de nossa plataforma
digital, objetivando melhorar a experiéncia de clientes e aumentar eficiéncia operacional.

+ M&A 2020: quitacao de parcelas de aquisicdes, maior parte sendo da Supera, adquirida em 2019, pagamento
da aquisicao da Transbroker em julho e pagamento da aquisi¢ao da Vertex em dezembro.



EVOLU EAO APER3 - preco (R$) x quantidade de ac¢des
DAS ACOES

APER3

60,39
54,61
50,87
34,15
34,80
29,14 33,02
264.600 27,99 27,79 25,64
237.900 23,43
19,40 223200 2510 25,05
16,39 14,14 20,50 20,72 165.700 166.600
11,52 265.800 145.400 299 . |
93.700 62200
oooooooooooooooooooooooommmmmmmmmmmmooooooooooooaﬁa
T T T T T U
s P EREI2PHE3LFIRERE2SPR 3288828252083 ¢8¢8 8¢



Anexo |

RESOLUCAO N° 382, DE 4 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre principios a serem observados nas praticas de conduta adotadas pelas sociedades seguradoras, sociedades de
capitalizacdo, entidades abertas de previdéncia complementar e intermediarios, no que se refere ao relacionamento com o
cliente, e sobre o uso do cliente oculto na atividade de supervisao da Susep, na forma definida por esta Resolucao, e da outras
providéncias.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 34, inciso XI, do Decreto n°
60.459, de 13 de marco de 1967, torna publico que o CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP, em sessdo ordinaria
realizada em 04 de marco de 2020, tendo em vista o disposto no artigo 2° do Decreto-lei n°® 73, de 21 de novembro de 1966, nos
incisos IV e VI do artigo 3° da Lei Complementar n® 109, de 29 de maio de 2001, no caput do art. 2° do Decreto-lei n°® 261, de 28 de
fevereiro de 1967, e considerando o que consta do Processo Susep n° 15414.618091/2019-68, resolve:

CAPITULO I
DOS INTERMEDIARIOS

Art. 4° A relacdo entre o ente supervisionado e o intermediario ndo deve prejudicar o tratamento adequado do cliente, devendo
ficar claro para os clientes qualquer conflito de interesses decorrente desta relacao.

§ 1° Antes da aquisicao de produto de seguro, de capitalizacao ou de previdéncia complementar aberta, o intermediario deve
disponibilizar formalmente ao cliente, no minimo, informacgdes sobre:

| — qualquer participacao, direta ou indireta, igual ou superior a 10% nos direitos de voto ou no capital que detenha em um ente
supervisionado;

Il - qualguer participacao, direta ou indireta, igual ou superior a 10% nos seus direitos de voto ou no seu capital detida por um
ente supervisionado ou pelo controlador de um ente supervisionado;



Anexo |

Il — a existéncia de alguma obrigacao contratual para atuar como intermediario de produtos de seguros, de capitalizacdao ou de
previdéncia complementar aberta com exclusividade para um ou mais entes supervisionados, informando os respectivos nomes
ou os nomes dos entes supervisionados para 0os quais atua como intermediario, caso ndo haja contrato de exclusividade; e

IV — o montante de sua remuneracao pela intermediacao do contrato, acompanhado dos respectivos valores de prémio comercial
ou contribuicao do contrato a ser celebrado.

§ 2°As informacdes de que tratam os incisos | e Il do § 1° deste artigo devem ser disponibilizadas ao cliente por meio dos materiais
de comercializacao e de divulgacao, canais de atendimento oficiais ou pelo respectivo sitio eletrénico, quando houver, devendo
ser dada publicidade sobre a forma de acesso as informacdes.

§ 3° A informacao de que trata o inciso Ill do § 1° deste artigo deve estar disponivel no sitio eletrénico, quando houver, e constar da
comunicacao direcionada ao cliente.

Art. 5° Quando um produto de seguro, de capitalizagdao ou de previdéncia complementar aberta for acessorio a outro bem, artigo
ou servico, de qualquer espécie, o intermediario, ou, em caso de venda direta, o ente supervisionado, devem informar sobre a ndo
obrigatoriedade de contratacdo do produto acessorio, além de garantir que o cliente possa adquirir estes bens, artigos ou servicos
independentemente da contratacao do produto acessorio, ressalvado o disposto em legislacao e regulamentacao especifica.

Seguem abaixo as faixas de percentuais de comissdo aplicados para cada tipo de seguro, observado que esse percentual
desconsidera os custos do corretor referentes as despesas com pessoal e estrutura, informacdes técnicas ao cliente, prospeccao,
elaboracao de pesquisas e cotacdes no mercado segurador em busca dos melhores precos e condigdes em favor do segurado,
processo de capacitacao, treinamento e acompanhamento de comercializagcao e vendas, elaboracao e transmissao digitalizada do
contrato de seguro, atendimento e orientacao das coberturas e indenizacdes ao segurado, conferéncia de dados em propostas e
apdlices em seu processo de emissao, orientacao e atendimento ao segurado por ocasido de sinistros e assisténcias 24h, durante
365 dias da vigéncia do contrato.
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Tabela de comissionamento bruto por ramo de produto

ida e Previdéncia Ramos Elementares

Vitalicio — Linhas Financeiras Faixa (%)

. ® rodutos alxXa (7
Produtos Faixa (%) D&O 5.5
VIDA CORPORATE 5-35 £8O 10 - 25
VIDA PME 10 - 35 CYBER 10 - 20
VIDA INDIVIDUAL 10-35 CREDITO 10-15
PREVIDENCIA EMPRESARIAL 95 - 100 POSI 10-25

PREVIDENCIA - OUTROS 0-35
Patrimonial

. Produtos Faixa (%)
Agenciamento EMPRESARIAL 10 -75
Produtos Faixa (%) RESIDENCIAL 10-75
VIDA CORPORATE 40 -100 AERONAUTICOS 10 - 20
VIDA PME 50 - 100 NAUTICOS 5-20
RISCOS DIVERSOS 10 - 30

Demais Ramos

Produtos Faixa (%)
GARANTIAS 15-35
FIANCA LOCATICIA 2-25
RESPONSABILIDADE CIVIL 10-25

EDUCACIONAL 10 - 30
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Tabela de comissionamento bruto por ramo de produto

Produtos Faixa (%) Produtos Faixa (%)
MASSIFICADOS 2-20 Carta Azul 15 - 30
BIKE 15-20 Nacional 15- 35
RESIDENCIAL 10 - 30 RCF-DC 20 - 35
VIAGEM 15 - 40 RCTA-C 25-35
AUTOMOVEL 10-25 RCTR-C 15-35
EQUIPAMENTOS PORTATEIS 10-20 RCTR-VI 25-35
PET 5-15 Tl 20 -35

Automovel*

Produtos Faixa (%)
AUTOMOVEL - FROTA 5-25
AUTOMOVEL - INDIVIDUAL 10 - 25

*Para informacdées sobre Ituran/Liberty, acesse o alper.com.br/ri



Relacoes com Investidores
Marcos Aurélio Couto - CEO e DRI

Contato RI:
ri@alperseguros.com.br
(11) 3175-2359

alper

alta performance em seguros
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