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BN MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Senhores acionistas,

Encerrado 2020, posso dizer que estou muito orgulhoso de toda a equipe Alper que, mesmo em meio
a tantas adversidades, uniu todos os esforcos possiveis para entregar o melhor resultado da historia
recente da Companhia, lancar novos produtos e servicos inovadores, reter e conquistar novos clientes,
aléem de integrar as aquisicdes que realizamos ao longo do ano.

Logo no inicio do ano, vimos a crescente necessidade da simplificacao do acesso a saude e lancamos
o Dr. Alper, nossa plataforma de healthtech, que conta também com telepsicolgia. Com a pandemia,
percebemos mudancas no comportamento da populacdo em relacdo aos cuidados com a saude, que
se tornou mais cautelosa e exigente por solugdes praticas e eficientes em uma Unica plataforma.
Estamos muito felizes com o sucesso do Dr. Alper e pela satisfacdo dos clientes com sua usabilidade.
Em 2020, foram mais de 16 mil consultas realizadas pelo aplicativo, gerando uma economia de mais de
R$ 10 milhées em sinistros para nossos clientes. Para 2021, muitas novidades estdo por vir ainda no
primeiro semestre.

Em 2020, celebramos o segundo ano do nosso Programa de Aceleracdo de Startups, mais um projeto
de extrema importancia da nossa estratégia investimento em digital. As empresas escolhidas foram a
Nilo Saude, Hupper, Incentive.me, Pin People, e todas elas agora integram o pacote de servicos
digitais que oferecemos a Nnossos clientes.

O ultimo ano também foi de muitas conquistas no nosso pilar de crescimento inorganico. Encerramos
o Terceiro Trimestre de 2020 com o anuncio de duas importantes aquisi¢cdes: a Transbroker, uma das
maiores corretoras de seguros transportes do pais, e a Vertex, sediada em BH e com foco em beneficios
corporativos.

Em dezembro de 2020, anunciamos nossa terceira aquisicao do ano, a corretora Next Marka, com sede
em Porto Alegre. A Next vem para agregar nossa carteira com produtos de seguros agricolas, ramo em
grande expansao no pais, além de nos trazer a oportunidade de expandir nosso negdcio na regidao Sul
do Brasil, importante vetor da economia nacional.

Como resultado de todo esse trabalho e dedicacao do nosso time, fechamos o quarto trimestre do ano
com Receita Liquida de R$ 28,4 milhdes, aumento de 13,2% comparado ao 4T19. No acumulado do ano,
nossa Receita Liquida ficou em R$ 104,1 milhdes, resultado 14,2% acima do ano anterior. Entregamos
também, em 2020, EBTIDA Ajustado de R$ 16,7 milhdes, 52,0% maior que em 2019 e Margem EBITDA
Ajustada de 16,0%, crescimento de 4,0 p.p. em relacdo ao ano anterior.

Este resultado é fruto do 6timo desempenho do nosso time comercial na retencdo e conquista de
novos clientes, além dos constantes investimentos que estamos fazendo em melhoria e inovagdo dos
nossos produtos e servigos.

E ja comecando o ano de forma acelerada, alids ACELERACAO é nossa palavra de ordem para 2021, logo
na primeira semana do ano, anunciamos a aquisicao de mais uma corretora de seguros: a Ferfi, sediada
em Sao Paulo e especializada em beneficios corporativos. A aquisicdo traz um grande potencial de
sinergias operacionais e comerciais, e uma relevante carteira de clientes corporativos.
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Vale destacar que as recentes aquisicdes da Vertex, Next Marka e da Ferfi nada contribuiram para as
receitas de 2020, mas muito contribuirdo para o crescimento e resultado da Companhia em 2021.

No intuito de seguir com o nosso plano estratégico de consolidacdo de mercado por meio de
aquisicdes, anunciamos em janeiro deste ano um aumento de capital por subscricao privada, que visa
captar R$ 110 milhoes. Estes recursos serdo direcionados para a continuidade do nosso plano de
crescimento inorganico e para investimentos em tecnologia, especialmente no desenvolvimento de
nossa plataforma digital, que impulsiona nosso crescimento de forma organica.

Anunciamos também, em fevereiro deste ano, mais uma extraordinaria noticia: fomos selecionados
em processo competitivo conduzido pela Caixa Seguridade para atuar com exclusividade na oferta
de produtos de Saude e Odonto para a base de clientes da Caixa Econémica Federal, em conjunto
com a Caixa Corretora, pelos proximos 10 anos. O mercado de sadde suplementar representa hoje um
imenso potencial no Brasil, e acreditamos que a nossa expertise em produtos de sadde, somada a
capilaridade e credibilidade da CAIXA, nos possibilita gerar grande valor para os mais de 100 milhdes
de clientes do banco. Os proximos meses serao de muito trabalho, com o objetivo de assinar o acordo
operacional e estruturar e iniciar esta importante operacao.

Compreendemos que ainda passamos por um momento delicado decorrente da extensao da crise do
COVIDI9. O setor de seguros, por possuir capilaridade em todos os setores da economia, pode ainda
sofrer maiores impactos econdmicos caso a crise se estenda. Reforcamos que seguimos cautelosos e
sempre respeitando todas as restricdes e protocolos de saude, mas esperancosos de que tempos
melhores chegarao para todos.

Seguimos confiantes em nossa estratégia de crescimento e, em 2021, continuaremos trabalhando forte
para oferecer os melhores produtos e servicos para nossos clientes e entregar os melhores resultados

para nossos stakeholders, sempre com a intensa energia e dedicacao do nosso time.

Marcos Aurélio Couto
CEO e Diretor de Relagdes com Investidores
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I 1 - SOBRE A ALPER

A Alper € uma das maiores e mais diversificadas companhias brasileiras de consultoria e corretagem
de seguros, possuindo ampla carteira de produtos e servicos cobrindo diversos setores econémicos e
proporcionando grande diversificacao das receitas. A Companhia tem forte atuacao nos setores de
saude corporativa, vida, automoveis, industrial, servicos, comeércio exterior, consumo e outros,
atendendo clientes corporativos e, em menor medida, pessoas fisicas.

Nossa missdo é buscar solucdes inovadoras com foco nas necessidades de cada tipo de empresa,
apresentando sempre solucdes sob medida, sustentaveis e estratégicas, que promovem, além do bem-
estar, a economia. Para mais informacdes, visite nosso website institucional em
www.alperseguros.com.br.
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Desenvoluimento digital para impulsionar o crescimento organico

Uma de nossas estratégias de crescimento organico é fomentar o desenvolvimento digital da
Companhia, constantemente buscando novas tecnologias que gerem ganhos de eficiéncia e valor para
0s Nossos clientes. Exemplos sdo (i) Dr. Alper, plataforma healthtech, que tem sido um grande sucesso
entre os usuarios desde seu lancamento em fevereiro de 2020 e (ii) Alper Connect, que inclui
funcionalidades como gestao de processos RH, gestdao médica e gestao de riscos e uma ampla cesta
de servicos digitais para nossos clientes.

Aceleracdo do crescimento por meio de aquisicoes

Em complemento a nossa estratégia de crescimento organico, buscamos acelerar a expansao da
Companhia por meio de aquisicdes de corretoras que tragam sinergias de operacdes, além de
oportunidades em novos ramos, produtos, pragas, receita recorrente e que reforcem nossa presenca
digital. Nos Ultimos 12 meses, adquirimos 4 corretoras:

Segmento Receita Bruta Executivos
I_____________________________________________________________________________I
" Transbroker Transporte R$13,0M Denis Teixeira :
: em 2019 André Valgas |
::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::I
: Vertex Beneficios R$ 5,0M Frederico |
: em 2019 Cattoni |
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
i Next Marka Seguro Agro R$ 53M Andre Lins |
! em 2012 Thiago Lins '
i . R$ 7.8M Eduardo i
: Ferfi Beneficios otn 2020 Vidigal :
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http://www.alperseguros.com.br/

mmm 2 - RESULTADO CONSOLIDADO

Neste trimestre, nossa Receita Liquida fechou em R$ 28,4 milhdes, alta de 13,2% comparada ao 4T19.
No acumulado de 2020, este valor somou de R$ 1041 milhbes, 14,2% maior que o mesmo periodo de
2019.

Fechamos o ano de 2020 com EBITDA Ajustado de R$ 16,7 milhdes e margem de 16,0%, 4,0 p.p. maior
que em 2019. No quarto trimestre do ano, o EBITDA Ajustado foi de R$ 4,6 milhées e margem de 16,3%.
As Despesas Operacionais Ajustadas encerraram o trimestre em R$ 20,9 milhdes, representando 73,7%
da Receita Liquida, no ano este valor foi de R$ 77,5 milhdes, 74,5% da Receita Liquida.

Encerramos o ano com Lucro Liquido Ajustado de R$ 51 milhdes, 51,6% maior que 2019. No trimestre,
apresentamos Prejuizo Liquido Ajustado de R$ 214 mil.

Highlights — Resultado
Consolidado

R$ milhares 47120 4T19 A% 2020 2019 A%
Receita Liquida 28.424 25116 13,2% 104.060 91.129 14,2%
Repasses (2.830) (1.590)  78,0% (9.831) (5.781) 70,1%
Lucro Bruto 25594 23.526 8,8% 94.229 85.348 10,4%
Despesas Operacionais Ajustadas (20.961) (19.566) 7,1% (77.542) (74.368) 4,3%
EBITDA Ajustado 4633 3.960 17,0% 16.687 10.980 52,0%
Mg. EBITDA Ajustada 16,3% 158% 0,5 p.p. 16,0% 12,0% 4,0 p.p.
Lucro/Prejuizo Liquido Ajustado (214) 1.311 N/A 5135 3.386 51,6%

* Mais detalhes sobre os ajustes ndo recorrentes estdo apresentados no capitulo 2.3 deste documento.
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2.1- EVOLUCAO E DETALHAMENTO DA RECEITA LIQUIDA

Evolucdo da Receita Liquida

+0,7% -0,3% -41% +17% +0,3% -9,6% +21,4% +2,8%

| Efeito |
i Covid-19 |

4T18 1719 2719 3719 4T19 1720 2720 3720 4720

No quarto trimestre de 2020, nossa Receita Liquida cresceu 2,8% versus o 3120, 13,2% comparada ao
mesmo periodo de 2019, e no acumulado do ano versus 2019, o crescimento foi de 14,2%.

Sendo assim, em 2020, vimos crescimento em todas as unidades de negdcio, com excecao de
Massificados, que por ser ligada aoc consumo e varejo, ainda sofre efeitos da quarentena iniciada ha um
ano. Das corretoras adquiridas ao longo de 2020, apenas o resultado da Transbroker esta refletido na
Receita Liquida a partir de agosto de 2020.

R$ milhares 4720 4T19 A% 2020 2019 A%
Beneficios e Previdéncia 16.830 16.078 4. 7% 65.649 59.056 1,2%
Riscos Corporativos 3.529 4175 -15,5% 13.352 10.525 26,9%
Automoveis 2.870 1.998 43 7% 10.995 10.161 8,2%
Transportes 3.589 79  4456,6% 6.038 712 748,0%
Massificados 1.606 2.786 -42,4% 8.027 10.676 -24,8%

Receita Liquida 28.424 25116 132% 104.061 91.129 14,2%

A unidade Beneficios e Previdéncia, responsavel por 59% Receita da Companhia, apresentou
crescimento de 4,7% em comparacao ao 4T19 e 11,2% no ano comparado 2019 devido, principalmente,
(i) a entrada e retencao clientes e bom desempenho comercial no segmento corporate; e (ii) resultados
Supera e Ecoverde, adquiridas ao longo de 2019, com parte das carteiras em beneficios. A Receita da
unidade de Beneficios e Previdéncia é composta, em sua maioria, por Receita Recorrente, o que a faz
menos exposta a oscilacdes econdmicas no pais.
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4T20 Distribuicdo da Receita Liquida 4T19

Massificados Massificados
6% N%
Transportes
13% .
Automoveis
8%
Autombdveis
10% ;
Riscos

Beneficios e Corporativos
Previdéncia 17%
59%

Beneficios e
Previdéncia
64%

Riscos
Corporativos
12%

A unidade de Riscos Corporativos, que representa 12% da Receita total, caiu 15,5% no 4720 em relacao
ao 4T19, porém, na comparagao 2020 contra 2019, a unidade cresceu 26,9%. No final de 2019, tivemos
uma renovacao relevante nesta carteira, o que explica a variagcao negativa na comparac¢ao trimestral.
Os principais produtos da unidade, linhas financeiras, seguros garantia e seguros educacionais, tém
sido bem demandados durante este periodo de variagao socioecondmica, resultando em um bom
desempenho da carteira ao longo de 2020.

Com 10% de participacao da Receita Liquida, a unidade Automoveis, apresentou crescimento de 43,7%
no 4T20 vs 4T19, e 8,2% em 2020 comparado a 2019. Esta carteira vem se recuperando gradualmente
apos ter suas vendas reduzidas durante o inicio da pandemia nos primeiros meses de 2020.

Como mencionado anteriormente, criamos esta unidade de negocio no trimestre anterior, exclusiva
para seguros de Transportes, que cobrem riscos relacionados ao transporte de cargas nacionais e
internacionais. No 4720, a Receita desta unidade representava 13% do total da Receita da Companhia
e, quando comparada ao 3720, apresentou crescimento de 64,6%.

A unidade de Massificados caiu, no 4T20, 42,4% contra o 4T19, em 2020 a queda foi de 24,8% comparada
a 2019. O desempenho desta carteira estd diretamente relacionado ao desempenho do comércio
varejista, que ainda funciona em capacidade reduzida devido a quarentena, a taxa de desemprego, e
ao nivel de renda, que afeta a capacidade de compra das familias brasileiras.
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2.2 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As Despesas Operacionais Ajustadas sdo apresentadas da seguinte forma:

R$ milhares 4720 4719 A% 2020 2019 A%

Despesas Operacionais Ajustadas (20.961) (19.566) 71%  (77.542) (74.368) 4,3%
Pessoal {(16.476) (14.828) 1,7%  (59.847) (57.595) 3,9%
Institucionais e Legais (737) (287) 156,8% (2.003) (1153) 73,8%
Infraestrutura (1.092) (1.232) -11,4% (4.560) (4.909) -7,1%
Despesas Comerciais/Marketing (1.057) (1.655) -36,1% (3.763) (4.864) -22,6%
Outras Despesas Operacionais (1.598) (1.564) 22% (7.369) (5.847) 26,0%

Pessoal: as despesas com pessoal aumentaram 11,1% contra o 4T19 e 39% em 2020 comparado a 2019.
Em 2020, fizemos reestruturacdo de algumas areas visando ganho de eficiéncia operacional para a
Companhia e, ao longo dos ultimos 12 meses, integramos as equipes das trés corretoras adquiridas e
incorporadas. Sendo assim, as despesas de pessoal cresceram em ritmo menos acelerado que nossa
Receita, que demonstra o ganho de eficiéncia e as sinergias relacionadas as aquisicdes que fizemos.
Em 2019, as despesas de pessoal representavam 63,2% da Receita Liquida, enquanto em 2020 essa
proporcao é de 57,5%.

Mesmo com as aquisi¢coes realizadas nos Ultimos anos, que trouxeram com elas novos colaboradores
para nossa Companhia, o total de funcionarios permaneceu estavel.

Evolucdo do Headcount Distribuicéo 4T20
457 459 453 | 462 | Comercial
421 419 i i 250
i i Operacional
; 56%
4TI8  4T19  1T20  2T20  3T20 | 4T20 ! Corporativo

20%

____________

Institucionais e Legais: nessa linha de despesas, excluimos os gastos derivados de contingéncias de
litigios originados do nosso antigo modelo de negdcio vigente até o final de 2017. Sendo assim,
fechamos o trimestre com R$ 737 mil em despesas, que em sua maioria estdo relacionadas a honorarios
advocaticios. No acumulado do ano, o total foi de R$ 2,0 milhdes.

Infraestrutura: No 4T20 contra o 4T19, as despesas com infraestrutura cairam 11,4%, ja no acumulado
de 2020 versus 2019, a reducao foi de 7,1%. Ao longo de todo o ano de 2020, tivemos economia com
telefonia, almoxarifado e materiais de escritério durante o periodo de quarentena que, apesar da
flexibilizacao, ainda esta vigente na maior parte do pais e, por isso, grande parte da nossa equipe ainda
permanece em trabalho remoto.

Despesas Comerciais/Marketing: ainda em decorréncia o isolamento social iniciado hd um ano,
viagens comerciais foram substituidas por reunides virtuais e eventos e palestras foram conduzidos no

) Dr.alper ¥’ alperA

Saulde 24h, na palma da mdo
alta performance em seguros



formato digital. Esse novo modelo de comunicagdo tem um custo menor do que o modelo pré-
guarentena, gerando, assim, uma economia nesse pacote de despesas, que apresentou queda de 36,1%
contra 0 4T19 e 22,6% no ano contra o 2019.

Outras despesas operacionais: Essa linha de despesa, que é composta, em sua maioria, por despesas
com terceiros que prestam servicos relacionados a tecnologia, aumentou nos ultimos doze meses
devido aos esforcos de desenvolver nossa estratégia de investimento e expansao tecnoldgica da
Companhia.

Para uma analise mais apurada da operacao recorrente da Companhia, foram considerados os
seguintes ajustes sobre as Despesas Operacionais:

R$ milhares 4T20 4T19 A% 2020 2019 A%

Ajustes nao Recorrentes 1.725 2.190 -21,2% 6.158 1.918 221,1%
Pessoal 156 953 -83,7% 786 1907  -588%
Institucionais e Legais 546 746 -26,8% 3.363 2.616 28,5%
Outras Despesas Operacionais 1.024 491 108,5% 2.009 (2.605) N/A

Assim, a tabela abaixo mostra o detalhamento das Despesas Operacionais, de acordo com a visao
contabil.

R$ milhares 4120 4T19 A% 2020 2019 A%

Despesas Operacionais (Contabil) (22.686) (21.756) 4,3% (83.700) (76.286) 9,7%
Pessoal (16.632) (15.781) 54% (60.633) (59.502) 1,9%
Institucionais e Legais (1.283) (1.033) 242%  (5.360) (3.769) 42.4%
Infraestrutura (1.092) (1.232) -11,4%  (4.560) (4.909) -7,1%
Despesas Comerciais/Marketing (1.057) (1.655) -36,1%  (3.763) (4.864) -22,6%
Outras Despesas Operacionais (2.622) (2.055) 27,6%  (9.378) (3.242) 189,3%

2.3 - EBITDA E LUCRO LIQUIDO AJUSTADOS

A Companhia contabilizou, nos periodos apresentados, despesas nao recorrentes em seu resultado,
sendo algumas sem efeito caixa e, para uma analise mais apurada da operacdo destes periodos, tais
contabilizacdes sdo desconsideradas gerencialmente. Assim, o EBITDA Ajustado do 4T20 foi de R$ 4,6
milhdes, com margem de 16,3%, aumento de 0,5 p.p. contra 0 4T19. Em 2020, o EBITDA Ajustado fechou
em R$ 16,7 milhées com margem de 16,0%, 4,0 p.p. acima de 2019.

Dessa forma, guando considerados os referidos ajustes nao recorrentes, a Companhia apurou Prejuizo
Liguido Ajustado de R$ 214 mil no trimestre e Lucro Liquido ajustado de R$ 5,1 milhdes em 2020. No
4T20, contabilizamos amortizacdo da aquisicdo da carteira de clientes da Transbroker, o que afetou
nosso Resultado Liquido no periodo.

R$ milhares 4T20 4T19 A% 2020 2019 A%
EBITDA 2.908 1.770 64,3% 10.529 9.062 16,2%
Mg. EBITDA 10,2% 7,0% 3,1 p.p. 10,1% 99%  0O2p.p.
Ajustes Nao Recorrentes 1.725 2.190 -21.2% 6.158 1.918 221,1%
Despesas com Reducdo de Quadro* 156 953 -83,7% 786 1.907 -58,8%
Institucionais e Legais** 546 403 35,5% 3.363 2273 479%
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Despesas com M&A** 553 491 12,6% 1.663 732 127.2%

Recompra de Acdes - - N/A 27 - N/A
Créditos Tributarios 471 343 37,3% 319 (2.994) N/A
EBITDA Ajustado 4.633 3.960 17,0% 16.687 10.980 52,0%
Mg. EBITDA Ajustada 16,3% 158% 0,5 p.p. 16,0% 12,0% 4,0 p.p.
Lucro/Prejuizo Liquido (1.862) (879) N/A (881) 2.501 N/A
Ajustes Nao Recorrentes 1.725 2.190 -21.2% 6.158 1.918 221,1%
Atual. monet. Créditos de INSS (77) - N/A (142) (1.033) -86,2%
Lucro/Prejuizo Liquido Ajustado (214) 1.311 N/A 5135 3.386 51,6%

*Despesa se refere exclusivamente ao custo com rescisées relacionadas a redug¢do de quadro decorrente do
COVID realizada no final do 2T20.

**Constituicbes e reversées de contingéncias e honorarios advocaticios relacionado a litigios originados do
modelo de negdcio vigente até o final de 2017.

**Despesas relacionadas a diligéncias, honorarios advocaticios, laudos e prospecgdo de M&As.

2.4 - LUCRO LiQUIDO EFEITO CAIXA

Apresentamos o Lucro Liquido Ajustado na visao do efeito Caixa da Companhia pois melhor
exemplifica porque a consolidacdo de mercado através de aquisi¢cdes nos coloca em uma vantagem
competitiva em relagdo ao mercado. Assim, excluimos todos os efeitos ndao recorrentes ja
mencionados no item anterior e as linhas que possuem apenas efeito contabil, portanto, ndo afetam a
nossa geracao de Caixa.

R$ milhares 4T20 4T19 A% 2020 2019 A%

Lucro/Prejuizo Liquido Ajustado (214) 1.311 N/A 5135 3.386 51,6%
Depreciacao e Amortizagao (ex. IFRS16) 4.897 1532 219,7% 10.129 5965 69,8%
Atualizacdo Monetéria M&A e Garantias 709 1.051 -326% 671 (622) N/A
IR/CSLL Diferido (1133) (353) 220,5%  (2.705) (1.383) 95,6%

Lucro Liquido Efeito Caixa 4259 3.540 20,3% 13.229 7.346 80,1%

No 4T20, esse indicador apresentou alta de 20,3% contra o 4T19, somando R$ 4,3 milhdes. No
acumulado de 2020, o total foi de R$ 13,2 milhdées, 80,1% maior comparado com ao ano de 2019.
Adicionamos a linha de Depreciacdo e Amortizacao para calcular o Lucro Liquido efeito Caixa, deixando
apenas o efeito do pagamento das despesas de Infraestrutura, que tem efeito caixa e com o advento
do IFRS 16 foram contabilizadas como despesa de depreciacio e resultado financeiro. Consideramos
também o efeito contabil referente aos ajustes a valor de mercado de garantias e ajustes a valor
presente e valor justo de investimentos em aquisicdes.
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2.5 - CAPEX

A Alper tem investido constantemente no desenvolvimento de sua plataforma digital, objetivando
melhorar a experiéncia de seus clientes e aumentar sua eficiéncia operacional. Trata-se de um projeto
estratégico de longo prazo que posicionara a Companhia como uma das corretoras mais inovadoras
do pais. Este projeto teve inicio em 2019, o que justifica o investimento maior na linha de software
durante o ano de 2019.

Além disto, em 2020, com a inauguragcao do Nosso Novo escritdorio no centro de Sdo Paulo, houve
aumento pontual do investimento nas linhas de Reformas/Benfeitorias e Equipamentos de Informatica
guando comparadas a 2019.

R$ milhares 4T20 4T19 A% 2020 2019 A%
Reformas/Benfeitorias 67 n7 -42.9% 739 408 81,1%
Equipamentos de Informatica 70 267 -73,7% 354 392 -9,9%
Moveis e Utensilios 5 192 -97,3% 104 4711 -74,7%
Software 446 225 97,9% 1.398 2.287 -38,9%

Capex 588 802 -26,6% 2.594 3.498 -25,8%
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2.6 - FLUXO DE CAIXA

A Companhia encerrou o ano de 2020 com saldo de caixa de R$ 44,0 milhdes, jd apds os investimentos
em M&A ao longo do ano.

Variacdo do Caixa

79.929
B .
79480 N  (594) (2504
(36.578)
43997
34926 36129 (42.995)
dez/18 2019 Captacdo M&AS dez/19 Fx. cx. operac. Dividendos CAPEX M&AS dez/20

Assim, o Caixa Operacional da Companhia variou em R$ 10,7 milhdes em 2020, desconsiderando
apenas os custos com M&A, Capex e dividendos pagos em agosto. O capital de giro apurado no ano foi
negativo em R$ 2,0 milhdes, conforme detalhado na tabela abaixo:

R$ milhares 4T20 4T19 A% 2020 2019 A%
Lucro/Prejuizo Liquido (1.862) (879) 111,8% (881) 2.501 N/A
Depreciacao e Amortizacao 6.359 1.848 244,1% 13.616 8.056 69,0%
Capital de Giro (3.613) (804)  349,5% (2.035) (5.764)  -64,7%
Fluxo de Caixa Operacional 884 165 4356% 10.700 4793 123,2%
Captacdo (aumento de capital) - 79.837 N/A - 79.837 N/A
Dividendos - - N/A (594) - N/A
M&A (8.545) M.874) -280%  (42.995)  (36.578) 17.5%
Capex (588) (802) -26,6% (2.594) (3.498)  -258%
Fluxo de Caixa (8.249) 67.326 N/A  (35.483) 44554 N/A
Saldo Inicial 52246 12154 329,9% 79.480 34926  127,6%
Fluxo de Caixa (8.249) 67.326 N/A  (35.483) 44554 N/A
Saldo Final 43997 79.480 -44,6% 43997 79.480 -44,6%

Obs.: Informagdes gerenciais; dados ndo auditados.

Os pagamentos de M&A do ano se referem a quitacdo de parcelas de aquisicdes, maior parte sendo da
Supera, adquirida em 2019, do pagamento da aquisicdo da Transbroker em julho e pagamento da
primeira parcela da aquisicdo da Vertex.

pr.alpery’ alperA

Saude 24h, na palma da méo
alta performance em seguros



mmmm 3 - INFORMACOES ADICIONAIS

3.1 - DESEMPENHO DAS ACOES

As acdes da Companhia (APER3) fecharam 2020 com o preco de R$ 33,03, mesmo com a queda

acentuada do mercado em marg¢o, causada pela crise do COVIDI9, nossa acao valorizou 13,9% no ano
com volume médio diario de 57 mil acdes.

Desde o inicio de 2018, nossa agao apresentou valorizacdo de 185,2% enquanto o indice do Ibovespa
valorizou 52,8% no periodo.

APERS3 - preco (R$) X quantidade de acodes
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3.2 - ACOES COM VENDA RESTRITA - LOCK UP

A partir de sua constituicdo em 2010, acdes da Companhia foram dadas como parte do pagamento
pela aquisicao de Corretoras de Seguros a seus ex-donos, em modelo de aquisicdo chamado earn-out.
A fim de promover maior alinhamento entre os corretores, a entrega destas acdes ficou condicionada

a bloqueios (lock-ups) que vencem ao longo dos anos e o histdrico abaixo apresenta a evolucao recente
das liberac¢des destas acoes:

APER3 1120 % 2120 % 3120 % 4120 %

Free Float* 10.286.402 89,6% 10.423.028 90,8% 10.690.113 93,1% 10.690.113  93,1%
Acdes em Lock-up 821.880 7.2% 747.622 6,5% 508.396 4,4% 508.396 4,4%
Acdes em Tesouraria 371.852 32% 309.484 2,7% 281.625 2,5% 281.625 2,5%

Total de Acgodes 11.480.134 100,0% 11.480.134 100,0% 11.480.134 100,0%

11.480.134 100,0%
* A Companhia ndo possui acionista controlador.
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3.3 - COMPOSICAO ACIONARIA

Os principais grupos acionarios da Companhia estao distribuidos da seguinte forma:

Credit Suisse Sec Pétrla Leblon Equities André de‘ Barros Outros
(Europe) Investimentos Martins 39,4%

7,3%
13,2% 8,4% 5,0%
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5,2%

Brasil Capital
19,1%

[ Indie Capital

Tesouraria
2,5%

Data base: 26/10/2020.

3.4 - RELACIONAMENTO COM AUDITORES

Nos termos da Instrucao CVM n° 381, de 14 de janeiro de 2003, a Companhia informa que a sua politica
de contratacdo de servicos ndo relacionados a auditoria externa se substancia nos principios que
preservam a independéncia do auditor. Neste ultimo trimestre, a Grant Thornton Auditores
Independentes estava contratada para execucdo de servicos de auditoria do exercicio corrente e de
revisdo das demonstragoes financeiras trimestrais do mesmo exercicio, além de trabalhos de due-
diligence para operacdes de M&A.

3.5 - DISCLAIMER

As informacdes contidas neste documento foram elaboradas pela Alper Consultoria e Corretora de
Seguros S.A, e tiveram como base dados pertencentes a Companhia e disponiveis ao publico. A Alper
nao faz qualquer representacao ou fornece qualguer garantia, expressa ou implicita, quanto a exatidao,
plenitude e confiabilidade das informacodes, estimativas ou projecdes, quando existentes, quanto a
eventos que possam ocorrer no futuro. Caso estimativas ou projecdes sejam apresentadas, os
resultados reais podem variar significativamente do apresentado e nada aqui contido € ou deve ser
entendido como uma promessa ou representacao do passado ou do futuro.

A Companhia se exonera, expressamente, de toda e qualquer responsabilidade relacionada ou
resultante da utilizacdo das informacdes deste arquivo. O mesmo foi preparado exclusivamente para
fins informativos e ndo deve ser interpretado como uma solicitacdo ou uma oferta de compra ou venda
de quaisquer valores mobiliarios ou instrumentos financeiros relacionados. A Companhia nao
interpreta o conteudo disponibilizado aqui como consultoria juridica, contabil, fiscal ou de
investimento ou como uma recomendacao. Nenhum investimento, desinvestimento ou outras agdes
ou decisdes financeiras devem se basear apenas nas informacdes contidas neste arquivo.

Por fim, este material ndo pode ser copiado, reproduzido, distribuido ou transmitido a outras partes, a
gualquer tempo, sem o consentimento prévio e por escrito da Companhia.

Dr.alperﬁ% alPerA

Satde 24h, na palma da méao alta performance em seguros



3.6 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Reunidao do Conselho de Administracao

Em 07 de janeiro de 2021, conforme recomendacdo de seu Conselho de Administracao, a Companhia
celebrou Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas tendo por objeto a aquisi¢gao de
100% do capital social da Ferf — Consultoria em Beneficios e Corretagem de Seguros e Riscos Ltda.
(“FERFI"), uma corretora de seguros com especializacdo no ramo de beneficios, com sede em Sao
Paulo/SP. Em 2020, a FERFI movimentou prémios totais de, aproximadamente, R$ 80 milhdes. Pela
aquisicao, serdo pagos R$ 18,5 milhdes a vista na data do fechamento, R$ 5,0 milhdes serdo pagos em
4 parcelasiguais e consecutivas entre 2022 e 2025 e o restante sera pago entre 2022 a 2025 em parcelas
anuais, condicionadas aos gatilhos de performance estipulados no contrato de compra e venda. A
aquisicdo tem valor total estimado de R$ 35,2 milhdes, podendo chegar a R$ 44,1 milhbes caso todos
os gatilhos de performance sejam atingidos.

Aumento de Capital

Em 21 de janeiro de 2021, o Conselho de Administracdao da Companhia aprovou um aumento de capital,
no limite do capital autorizado, por meio de subscricdao privada. A aprovacao do Conselho prevé uma
subscricdo de no minimo R$ 60.000.008,49 e no maximo R$ 110.000.000,92, mediante a emissdo de até
3.755.548 novas acdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, pelo preco unitario por
acdo de R$ 29,29 a serem integralizadas a vista, em fundos imediatamente disponiveis e em moeda
corrente nacional, com uma parcela de referido valor a ser destinada a conta Reserva de Capital
(“Aumento de Capital”), sendo admitida a homologac¢ao do aumento de capital parcialmente subscrito,
desde que ao menos 2.048.481 novas acdes sejam subscritas, o que corresponderd a uma subscricao
minima de R$ 60.000.008,49 (“Subscricdo Minima”).

Durante o Periodo de Direito de Preferéncia, foram subscritas 3.465.524 novas acdes ordinarias,
nominativas, escriturais, sem valor nominal, pelo preco de emissdo de R$ 29,29 por agdo ordinaria,
totalizando um valor de R$ 101.505.197,296, equivalente a, aproximadamente, 92,28% do Aumento de
Capital aprovado, nao tendo sido subscritas 290.024 ac¢des (“Sobras do Primeiro Rateio”).

O periodo para subscricdao das Sobras do Primeiro Rateio pelos acionistas e os cessionarios dos direitos
de subscricao das acdes do Aumento de Capital que tenham manifestado seu interesse na reserva das
sobras nos seus respectivos boletins de subscricao teve inicio em 04 de marco de 2021, inclusive, e se
encerrou em 11 de marco de 2021 (“Periodo do Primeiro Rateio de Sobras”). Neste periodo, foram
subscritas 270.674 acdes, ndo tendo sido subscritas 19.350 acdes.

O periodo para subscricao das Sobras do Segundo Rateio pelos acionistas e os cessionarios dos direitos
de subscricao das acdes do Aumento de Capital que tenham manifestado seu interesse na reserva das
sobras nos seus respectivos boletins de subscricdo teve inicio em 18 de marco de 2021, inclusive, e se
encerrou em 25 de marco de 2021, inclusive (“Periodo do Segundo Rateio de Sobras”).

Assembleia Geral Extraordinaria

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 05 de fevereiro de 2021, foram aprovadas as
aquisicdes de 100% do capital social da Next Marka Corretora de Seguros Ltda. (“Next Marka”) e de 100%
do capital social da Ferf — Consultoria em Beneficios e Corretagem de Seguros e Riscos Ltda. (“FERFI").

Parceria Comercial com Caixa Seguridade
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Nos termos do fato relevante divulgado em 12 de fevereiro pela Caixa Seguridade Participagdes S.A.
(“Caixa Seguridade”), a Companhia foi informada pela Caixa Seguridade que foi selecionada no
processo competitivo promovido para selecionar co-corretora(s) para atuagao, em parceria com a Caixa
Seguridade Corretagem e Administracao de Seguros S.A. (“Caixa Corretora”), sociedade corretora
propria da Caixa Seguridade, no bloco de oferta Saude e Odonto da Caixa Seguridade (“Parceria”). O
Acordo Operacional tera por objeto estabelecer os termos e condi¢cdes da Parceria, incluindo o acesso
exclusivo da Companhia, mediante atuagao conjunta com a Caixa Corretora, para intermediacao dos
produtos relacionados ao bloco de oferta de Saude e Odonto junto a base de clientes (pessoa fisica e
pessoa juridica) da Caixa Econdmica Federal. O Acordo Operacional tera prazo de duracao de 10 anos.
A Parceria estda em fase de discussao e sera implementada por meio da celebracao do Acordo
Operacional, a ser oportunamente assinado.

Alper S.A.

Valor de Mercado:
R$ 648 milhdes em
22/03/2021
11.480.134 agdes

Dr.alper i
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APER3

Prego de fechamento:
R$ 56,47 em 22/03/2021

ADTV 2020: 61.731 agdes.

Teleconferéncia

Sexta-feira 26/03/2021

10hOO (Brasilia)

09h00 (US EDT)
+55 (11) 3127-4971
Codigo: Alper Seguros

RI

ri.alperseguros.com.br
ri@alperseguros.com.br
+55 (11) 3175-3009

@ JAPER3
NOVO

MERCADO
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Emm 4 - ANEXOS

4.1 - DRE CONSOLIDADO

R$ milhares 4720 4T19 A% 2020 2019 A%
Receita Liquida 28.424 25116 13,2%  104.060 91.129 14,2%
Repasses (2.830) (1.590) 78,0% (9.831) (5.781) 70,1%
Lucro Bruto 25594 23526 8,8% 94.229 85.348 10,4%
Despesas Operacionais (22.686) (21.756) 4,3% (83.700) (76.286) 9,7%
Pessoal (1e.632) (15.781) 54% (60.633) (59.502) 1,9%
Institucionais e Legais (1.283) (1.033) 24,2% (5.360) (3.769) 42,4%
Infraestrutura (1.092) (1.232) -11,.4% (4.560) (4.909) -7,1%
Despesas Comerciais/Marketing (1.057) (1.655) -36,1% (3.763) (4.8064) -22,6%
Outras Despesas Operacionais (2622) (2.055) 27,6% (9.378) (3.242) 189,3%
EBITDA 2.908 1.770 64,3% 10.529 9.062 16,2%
Mg. EBITDA 10,2% 7,0% 32 p.p. 10,1% 99%  02p.p.
Ajustes Nao Recorrentes EBITDA* 1.725 2.190 -212% 6.158 1.918 221,1%
EBITDA Ajustado 4.633 3.960 17,0% 16.687 10.980 52,0%
Mg. EBITDA Ajustada 16,3% 15,8% 0,5 p.p. 16,0% 120% 4,0 p.p.
Depreciacdo / Amortizagdo (6.359) (1.848) 244,1% (13.616) (8.056) 69,0%
Outros Resultados 501 157 219,1% (249) (1.268)  -80,4%
Resultado Financeiro (208) (898) -76,8% 612 2.838  -784%
Lucro Antes do CS /IR (3.158) (819) 285,5% (2.724) 2.576 N/A
IR & CSLL 1.296 (60) N/A 1.843 (75) N/A
Lucro/Prejuizo Liquido (1.862) (879) 111,8% (881) 2.501 N/A
Ajustes Nao Recorrentes Lucro Lig.* 1.648 2190 -24.,7% 6.016 885 5797%
Lucro/Prejuizo Liquido Ajustado (214) 1.311 N/A 5135 3.386 51,6%

* Mais detalhes sobre os ajustes ndo recorrentes estdo apresentados no capitulo 2.3 deste documento.

Conciliacdo do EBITDA a partir do Lucro/Prejuizo Liquido - Art. 32 da ICVM 527:

R$ milhares 4720 4T19 A% 2020 2019 A%

Lucro/Prejuizo Liquido (1.862) (879) 111,8% (881) 2.501 N/A
IR & CSLL (1.296) 60 N/A (1.843) 75 N/A
Depreciacao /Amortizagéo 6.359 1.848 244,1% 13.616 8.056 69,0%
Outros Resultados (501) (157) N/A 249 1268 -80,4%
Resultado Financeiro 208 898 -76,8% (612) (2.838) -78,4%

EBITDA 2.908 1770  64,3% 10.529 9.062 16,2%
Mg. EBITDA 10,2% 70% 32 p.p. 10,1% 99% 02 p.p.
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4.2 - BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

R$ milhares 4720 3T20
Ativo 300.478 294.549
Circulante 72.577 78.554
Caixa e equivalentes de caixa 3.178 3.579
Titulos e valores mobiliarios 40.819 48.668
Caixa restrito 461 -
Contas a receber 16.969 17.110
Impostos a recuperar 7.790 6.954
Contas a receber por alienacao de investimentos 348 373
Outros ativos circulantes 3.012 1.870
Nao-circulante 227.901 215.995
Subtotal 4.710 4.302
Impostos a recuperar 78 5
Outros recebiveis de partes relacionadas 4.397 4.088
Depdsitos judiciais 229 205
Outros ativos ndo-circulantes 6 4
Imobilizado 6.774 7.645
Intangivel 216.417 204.048
Passivo e Patrimonio Liquido 300.478 294549
Circulante 44213 42.306
Fornecedores 7.061 5.787
Obrigacdes trabalhistas 9.562 11.533
Imposto de renda e contribuicao social a pagar 551 655
Outras obrigacdes tributarias 6.235 4.489
Dividendos a pagar 248 250
Contas a pagar por aquisicao de controladas 16.374 14.877
Arrendamento mercantil 2.994 3139
Outros passivos circulantes 1188 1.576
Nao-circulante 78.434 7371
Fornecedores 2.420 2.617
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 10.202 6.455
Outras obrigacdes tributarias 4.007 -
Provisdes para demandas judiciais 10.920 10.792
Contas a pagar por aquisicao de controladas 48.406 50.179
Arrendamento mercantil 1.573 221
Outros passivos nao circulantes 906 917
Patrimoénio Liquido 177.831 179.072
Capital social 179.848 179.848
Acbes em tesouraria (29.037) (29.031)
Reservas de capital 25.697 25374
Reservas de lucro 1.213 1.907
Lucro/Prejuizo acumulado - 981
Participagao de acionistas ndo controladores 104 (7)
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4.3 - FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO

R$ milhares 4T20 3T20
Fluxo de caixa das atividades operacionais: 3.826 4.936
Prejuizo do exercicio antes do IRe CS (3.158) 2.452
Ajustes de receitas e despesas que nao afetam caixa e equivalentes 6.984 2.484
Remuneracao Baseada em Acdes 611 980
Ajuste a valor presente 512 915
Perda esperada com contas a receber 58 (40)
Depreciagcao e amortizacao 6.608 6.576
Reversao de valor justo de contas a pagar por aquisicao de corretoras (269) (5.079)
Garantia financeira (389) (27)
Constituicao de provisao para demandas judiciais 284 866
Juros e rendimentos financeiros 312 (859)
Perdas com dividendos desproporcionais 255 (359)
Alienacao de investimento - 17
Ajuste por reversao no valor recuperavel de ativos - (451)
Baixa de imobilizado e intangiveis (163) 178
Outras Provisdes (2) 2
Créditos extemporaneos (833) (229)
Reducao de ativos e de passivos operacionais (2.669) (60)
Contas a receber 533 (753)
Impostos a recuperar - liquido de IR e CSLL compensados 86 1.363
Fornecedores 1.053 (369)
Obrigacodes trabalhistas (2.283) 1.064
Obrigacdes tributarias 312 (230)
(Pagamentos) Resgates de depdsitos judiciais (83) 99
Pagamentos de demandas judiciais (85) (1108)
Restituicao de créditos tributarios - -
Outros ativos e passivos (585) (461)
Imposto de renda e contribuicdo pagos (1.617) 335
1) Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 1157 4.876
Fluxos de caixa das atividades de investimentos:
Aquisicdo de imobilizado e intangivel (587) (503)
Pagamentos por aquisicdes de corretoras (liquido do caixa adquirido) (7.819) (27.012)
Aplicacao/(Resgate) de titulos e valores mobiliarios 7.950 26.934
Recebimento por alienacao de investimento 25
2) Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (437) (581)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos: - -
Partes relacionadas - excluindo garantias financeiras 80 -
Arrendamentos Liquidados (957) (917)
Dividendos a acionistas nao controladores (250) (81
Recebimento pelo exercicio do plano de remuneracao de acdes - 406
3) Caixa liquido (aplicado)/gerado nas atividades de financiamentos (1127) (1.322)
Variacao de caixa e equivalentes de caixa (401) 2.973
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 3.579 606
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3178 3579
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4.4 - UNIDADES DE NEGOCIOS

Unidade Beneficios e Previdéncia: € a unidade da Alper que realiza a gestao de todos os beneficios
oferecidos pelas empresas clientes aos seus colaboradores (principalmente seguros saude,
odontoldgico e de vida), através de plataforma tecnoldégica inovadora com solucdes sob medida,
sustentaveis e estratégicas. Além disso, € responsavel também pela modelagem, formalizacao
contratual, implantacao, gestao e operacionalizagao de programas de previdéncia adotados por
empresas clientes da Companhia, atuando de forma independente e sem vinculo com qualquer
agente do mercado, sempre alinhado a legislagao vigente.

Unidade Massificados: unidade responsavel pela comercializacdo de seguros massificados. Sao
coberturas destinadas a clientes finais de empresas dos mais variados segmentos de atuacao e suas
principais caracteristicas sdo praticidade no momento da contratacdo, coberturas simples, custo
acessivel e flexibilidade de pagamento. Dentre os ramos mais comercializados destacam-se seguros
residenciais, garantia estendida, perda e roubo de cartdo de crédito, protecdo financeira, vida e
acidentes pessoais. Na estrutura organizacional da Alper, nesta unidade também sao contabilizados os
seguros oferecidos a pessoas fisicas, como residenciais, bike, nauticos, viagem, dispositivos moveis,
acidentes pessoais e pet.

Unidade Ramos Elementares: tem por finalidade a garantia de perdas, danos ou responsabilidades
sobre objetos ou pessoas, excluida desta classificacdao os seguros do ramo vida. Abrange seguros nos
seguintes campos: educacional, agricola, aeronautico, eventos, imobiliario, lucros cessantes,
patrimonial, nautico, responsabilidade civil geral, riscos de engenharia, riscos diversos, riscos
nomeados, riscos operacionais, transporte nacional e internacional e de linhas financeiras (Garantias,
D&O, E&O, Crédito, Cyber Risks).

Unidade Automoveis: fornecimento de seguros de frotas ou individuais, oferecendo solu¢des com foco
em adequacdo de custos, franquias e desenhos de coberturas.

Unidade Transportes: seguro para cargas em transportes nacionais e internacionais (importacdo e
exportacao) com solucdes de gestdo que agregam seguranga a operacdo e minimizam a sinistralidade.

Relacées com Investidores
Marcos Aurélio Couto

CEO e DRI

+55 (11) 3175-2359 / +55 (11) 3175-3009
ri@alperseguros.com.br
ri.alperseguros.com.br
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