RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE

PLANO & PLANO



Apresentamos o 5° Relatério de Sustentabilidade da Plano&Plano, relativo ao ano de
2024. Esse documento reflete o processo de amadurecimento do ESG (Environmental,
Social and Governance) ocorrido no periodo, no qual a Companhia reestruturou a
drea de Gente e Gestdo e langou o Instituto Plano&Plano, para liderar agdes sociais
do Grupo.

A empresa buscou aprimorar a integragdo de suas mais diferentes dreas aos
compromissos e metas de ESG, além de ter comecado a se preparar para que os
proximos relatos de sustentabilidade estejom alinhados a Resolugdo 193 da CVM.

A primeira parte deste relato traz uma sintese dos avangos de ESG alcangados

em 2024. Na sequéncia vem o tema Ciclo de Prosperidade, destacando os

valores compartilhados pela empresa com todos os stakeholders, refletindo o seu
compromisso estratégico com o eixo Social, Ambiental e de Governanga, temas que
norteiom os demais capitulos do relatorio.

Na capa, destacamos clientes nossos, que simbolizam o compromisso maior da

Companhia, o de ser “Uma Construtora feita de gente para toda gente”.

Otima leitura,
Comité ESG
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O ano de 2024 marcou um momento emblematico
na histéria da Plano&Plano, consolidando resultados

inéditos e superando os recordes do periodo anterior.

Realizamos investimentos estratégicos em inovagdo, em nossa gente e no
ESG, enfrentando com sucesso os desafios do crescimento das operacoes

e do aumento de custos. Mantivemos foco nas oportunidades geradas

pelo mercado, pelos programas governamentais de habitagdo e pelas
mudangas no Minha Casa Minha Vida e na legislagdo urbana. Avangamos na
construgdo de bases sdlidas, visando ciclos futuros de prosperidade.

O periodo demonstra que atingimos um patamar de exceléncia e
maturidade em diversas dreas da empresa. No dmbito econdmico,
nossos langamentos totalizaram R$ 3,9 bilhdes em VGV, as vendas
atingiram R$ 3,4 bilhées e o banco de terrenos chegou a R$ 27,6 bilhdes.

CA

Registramos aumento de 28% no lucro liquido na compara¢gdo com o
mesmo periodo de 2023.

Esses numeros refletem a eficdcia do modelo de negdcios e das
praticas de governanga da Plano&Plano, além da otimizagdo
continua de NOssos processos internos, que seguem um planejamento
estratégico para enfrentarmos com eficdcia os desafios operacionais

e financeiros do crescimento.

Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff
Diretor-Presidente
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No campo do ESG,
solidificamos nossos
investimentos sociais
com a criacdo do Instituto
Plano&Plano, estruturando
as agdes da Companhia
em prol da educacdo

das comunidades que
ficam no entorno dos
empreendimentos.

Plano&Plano 6

Em 2024, outro diferencial revelou-se decisivo para
esse desempenho: o aumento expressivo dos
investimentos em tecnologia da informagdo e na
criagdo de uma infraestrutura digital avangada, com
0 objetivo de atrair, educar e converter clientes. A
inovacdo na drea envolveu o langamento do game
“Apé Grdatis - 0 jogo” e a utilizagdo de inteligéncia
artificial para aprimorar a interagdo e a negociagdo
com clientes, aumentando as taxas de converséo de
vendas em relagcdo ao ano anterior.

No campo do ESG, solidificamos nossos
investimentos sociais com a criagdo do Instituto
Plano&Plano, estruturando as agdes da Companhia
em prol da educagdo nas comunidades que ficam
no entorno dos empreendimentos. Fortalecemos
também a nossa drea de Gente e Gestdo,

visando a manutengdo da cultura organizacional,
desenvolvimento e bem estar dos colaboradores,
melhorando a eficiéncia e os resultados da empresa,
mesmo diante do nosso crescimento acelerado.
Internamente, nas diferentes dreas da Companhia,

a sustentabilidade consolidou-se como um
compromisso estratégico que gera valor a todos os
nossos stakeholders, por meio de iniciativas tomadas
previamente para reduzir possiveis impactos.

Rodrigo Uchoa Luna
Diretor Vice-Presidente
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Com um banco de terrenos estratégico, apresentamos um grande potencial de
lancamento de novos empreendimentos até 2029, aproveitando a alta demanda
por habitacdo e as oportunidades deles decorrentes.

Ressalte-se, porém, que se de um lado a construgdo
civil possui desafios ambientais que precisam ser
atenuados, de outro ela promove um impacto social

significativo possibilitando o acesso das familias & casa
propria. Ao mesmo tempo, contribuimos para promover
a revitalizagdo e melhoria da infraestrutura urbana das

regides onde atuamos..

Em 2024 comegamos a nos estruturar para atender
aos nhovos marcos regulatérios da Resolugdo n° 193
da CVM, que trata da divulgagdo das demonstragdes
financeiras relacionadas d sustentabilidade pelas
empresas de capital aberto. Também fizemos a
primeira declaragéo publica para o CDP (Carbon
Disclosure Project) das nossas emissées de Gases

de Efeito Estufa (GEE) e intensificamos nosso trabalho
com os temas que visam a eficiéncia energética, a
diminuic@o da reciclagem e/ou reaproveitamento

dos residuos gerados pelas obras. Destaca-se, aindag, a
implantagdo e obtengdo da certificagdo ambiental
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)
do nosso escritério corporativo, desde a concepgdo
do projeto até a construc¢do final, adotando praticas
ambientalmente corretas, proporcionando mais
bem-estar e consciéncia ambiental aos nosso

publico interno.

Assim, 2024 trouxe profundas mudangas internas, que
contaram com o engajamento dos colaboradores ds
nossas estratégias, sempre alinhadas a nossa esséncia e
aos atributos da marca, garantindo a mobilizagdo eficaz
dos recursos em projetos futuros.

Com um banco de terrenos estratégico, apresentamos
um grande potencial de langamento de novos
empreendimentos até 2029, aproveitando a alta demanda

por habitagdo e as oportunidades deles decorrentes. O
perfil atual de nosso landbank possibilita o aprimoramento
do portfdlio de produtos da empresa, de forma que
possamos potencializar nossa expansdo.

O ano de 2024 preparou-nos, portanto, para um futuro
ainda mais promissor, que fortalecerd nossa presenca No
mercado imobilidrio brasileiro e consolidard uma trajetoria
sustentdvel e de sucesso da Plano&Plano.

Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff
Diretor-Presidente

Rodrigo Uchoa Luna
Diretor Vice-Presidente
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Com mais de 27 anos de atuag¢éo no mercado imobilidrio,
desenvolvendo atividades de incorporacgéo, construgéo e
venda de iméveis na cidade e regido metropolitana de Séo
Paulo, a Plano&Plano Desenvolvimento Imobiliario S.A. € uma
Empresa fundada por engenheiros, que em sua trajetéria
tiveram como dncora de sua reputacdo a qualidade de
projetos e de construgdo de seus empreendimentos.

Com capital aberto desde 2020, a Companhia estd sediada na Rua Gerivatiba,
n° 207, conjunto 182, no bairro do Butantd, em Sdo Paulo, Brasil. Desde entdo,

59 mil familias j& realizaram o sonho da casa préprig, reafirmando a crenga no
poder transformador das pessoas. Integrante de uma rede colaborativa, cada
pessoa representa uma pega-chave essencial para o avango coletivo.

A atuagdo em conjunto fortalece a capacidade de enfrentar novos desafios
com seguranga. A trajetoria construida com resiliéncia, determinagdo e
superagdo comprova a confianga no potencial humano como principal

forga impulsionadora da transformagdo da realidade. Essa postura positiva

e corajosa diante dos desafios, profundamente enraizada na cultura
organizacional, impulsiona a exceléncia dos empreendimentos e a consisténcia
dos resultados alcangados.

Com impeto e vigor, novos caminhos sdo desbravados e territorios inexplorados
sdo conquistados. Mais do que construir, valor & gerado por meio de relagoes
relevantes e duradouras com clientes, parceiros, investidores e toda a
sociedade. Mais do que construir, faz-se acontecer: desejos sdo concretizados,
sonhos sdo materializados, planos se tornam realidade. Mais do que construir,
vidas sdo transformadas.
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59 mil imoveis entregues, 59 mil sonhos realizados em 27 anos.

Langcamentos recorde histoérico

oo, 30 .. 16.227 --- 19,84

‘ U 7 de crescimento
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VGV decrescimento |  _O_ 111} empreendimentos unidades sobre 2023
sobre 2023 lancadas
Lucro liquido recorde histoérico Pagamento de dividendos recorde historico
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Vendas liquidas recorde histérico
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LEED Gold

(Leadership in Energy and Environmental Design)
Certificagdo internacional de adogdo de estratégias
sustentdveis na nova sede da empresa

ISO 9001
Recertificagdo internacional para o sistema
de gestdo da qualidade

PBQPH nivel A
Recertificagdo nacional para o sistema de gestéo
da qualidade no segmento da construgdo civil

Selo RA1000
Reconhecimento da plataforma Reclame Aqui
pela exceléncia no atendimento ao cliente

IDIVERSA B3
Integrag@o da empresa no score de Diversidade e
Inclusdo do Novo Mercado

Prémios

Ranking Intec das 100 maiores
construtoras do Brasil
15° lugar

Ranking Anual da Engenharia |
Construgdo Imobiliaria O Empreiteiro
7° lugar

TOP Imobilirio:
3° lugar como Construtora e Incorporadora
4° lugar em Vendas

Maiores e Melhores Exame
3° lugar na categoria Imobiliario e
Construgdo Civil

Empresas Mais Estaddo

Sé&o Paulo: 2° lugar Construtoras
Brasil: 3° lugar Construtoras
Sudeste: 3° lugar Construtoras
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Este relatorio é resultado de um trabalho
colaborativo e multidisciplinar, envolvendo
dezenas de profissionais da Companhiag,
dedicados ao monitoramento e divulgacgdo
de indicadores que evidenciam 0s avangos
da governanga corporativa, na preservagdo
ambiental e no apoio & sociedade.

Esta & a quinta edigdo do Relatorio

de Sustentabilidade da Plano&Plano
Desenvolvimento Imobiliério S.A, incluindo
informagdes sobre sua sede administrativa e sua
subsididria, Plano&Vendas Consultoria de Imoveis
Ltda, responsavel pela comercializagdo dos
empreendimentos da companhia.

O relatério segue as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI Standard 2021) e
incorpora indicadores do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), voltados

para construtoras habitacionais. Ele reflete
a abordagem da empresa em relagdo as
questdes ESG, evidenciando seus impactos na
economiag, na sociedade e no meio ambiente
ao longo do periodo de 01/01/24 a 31/12/24.

Fundamentado nas melhores prdaticas de
gestdo, transparéncia e sustentabilidade,
desenvolvidas ao longo dos anos no mercado
imobiliario, o relatério reforgca o compromisso
da empresa com a evolugdo continug, a
mitigagdo de impactos e a busca por solugdes
mais sustentdveis diante dos desafios do setor.

Os dados financeiros foram auditados por
uma entidade independente, enquanto o
conteudo foi validado pelo Comité de ESG,
presidido pelo CEO da Companhia e membro
efetivo do Conselho de Administracdo, e pelo
Vice-Presidente.

Davidas, sugestdes ou esclarecimentos sobre o contetddo do Relatério de

Sustentabilidade 2024 podem ser encaminhadas para: esg@planoeplano.com.br

Navegue pelos capitulos usando

O Menu na parte superior;

Clique no icone de link externo

para saber mais sobre o assunto

de interesse;

Paginas interativas aparecerdo ao
longo do relatério e estardo sinalizadas,

estas pdginas sdo melhor visualizadas

fora do ambiente mobile;

Ao longo dos conteldos, os indicadores
das diretrizes adotadas sdo
apresentados por meio dos respectivos
simbolos: GRI e SASB.
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Materialidade

GRI 3-1]2-14

A materialidade da Planoé&Plano é definida por meio de
um processo criterioso, que envolve andlise de contexto,
mapeamento de impactos, avaliagdo da relevancia,
priorizagdo e validagdo dos temas mais significativos
para a economia, © meio ambiente e a sociedade.
Validado pelo Conselho de Administragdo, esse processo
estabelece os temas de maior impacto. Em 2024, a
materialidade foi revisitada por meio de consulta interna,
com o objetivo de reafirmar sua pertinéncia, ampliar a
transparéncia e avaliar possiveis ajustes. O resultado
desse processo confirmou a manutengdo dos temas j&
estabelecidos, reforgando sua importdncia estratégica.

Para a préoxima edicdo, a meta € aplicar a abordagem
da dupla materialidade, um mecanismo essencial para
os relatérios de sustentabilidade, que avalia tanto os
impactos das questées ESG (ambientais, sociais e de
governanga) na empresa quanto as consequéncias de
suas atividades no meio ambiente e na sociedade.

Sua incorporagdo aos futuros relatérios da Plano&Plano
serd decisiva para identificar os temas mais relevantes
e garantir uma comunicagdo transparente sobre

riscos e oportunidades. Esse mecanismo também se
alinha a padrdes globais de divulgagdo, fortalecendo

a transparéncia e a integragdo entre informacgoes
financeiras e ndo financeiras.

12

TEMAS MATERIAIS

GRI 3-2

Os temas materiais representam os impactos mais relevantes no contexto ESG (Environment, Social and Governance) e
desempenham um papel fundamental na orientagdo da estratégia empresarial e na criagdo de valor para o negocio:

Compliance, Etica e Transparéncia
Principios éticos que norteiam as relagdes pessoais e comerciais, garantindo
integridade e responsabilidade nas praticas empresariais.

Resiliéncia nos Negocios
Estratégias fundamentadas na cooperagdo, sinergia e infraestrutura para garantir
operagodes eficientes, estimular inovagdo e fortalecer a adaptagé@o a cendrios futuros.

Salde e Seguranca do Trabalhador
Normas e procedimentos legais destinados a prevengdo de doengas ocupacionais e
acidentes de trabalho, assegurando a integridade fisica e mental dos colaboradores.

Qualidade e Seguranga do Cliente
Compromisso com a exceléncia ao longo do ciclo de vida do produto, garantindo conformidade
com legislagées e cédigos voluntdrios de salGde e seguranga no setor da construgdo.

Consumo e Descarte
Estratégia de redugdo no uso de materiais e destinagdo responsdavel de residuos, abrangendo
toda a cadeia produtiva, desde o uso nos processos de execucdo até o descarte sustentdavel.
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A jornada de ESG da Plano&Plano em 2024 foi pautada pelo

fortalecimento de suas estruturas e agdes, reflexo, entre outros, da

Politica de ESG aprovada no ano anterior, do reposicionamento da marca

e da decisdo da Companhia de tornar mais robusta e estratégica sua

atuagdo no eixo Social.

Na sua estratégia de reposicionamento da
marca, como “uma construtora feita de gente
para toda a gente”, a Companhia criou o Instituto
Plano&Plano (IPP), que passou a coordenar

as agdes socioeducativas da Companhia.

Mas a empresa também olhou para o seu
publico interno, que ganhou uma diretoria de
Gente&Gestdo, assim como uma geréncia e

uma ampliagcdo na estrutura da drea de Salde e
Seguranga do Trabalho.

Paralelamente, a jornada de ESG no ano
consistiu em agdes que procuraram reforcar

0s compromissos e a aderéncia interna ds
prdticas de sustentabilidade, visando ampliar o
escopo mensurdvel dos impactos gerados pelas
atividades da empresa.

Nessa linha, destacam-se:

B A contratagdo de consultoria externa para
auxiliar no inventario e gestdo do carbono,

bem como promover diagnodstico que permita a
empresa alinhar os seus reportes financeiros aos
novos pardmetros da Resolucdo 193 da CVM. Esta
tornard obrigatoria, a partir de 2026, a divulgagdo
de demonstragdes financeiras relacionadas &
sustentabilidade, em conformidade com o ISSB SI
e S2 (International Sustainability Standards Board),
vinculado & Fundagdo IFRS.

A primeira divulgagéo publica dos dados

do 1° Inventdrio de Emissdes de GEE

(Gases de Efeito Estufa) na plataforma Carbon
Disclosure Project (CDP), relativo a 2023, e a
realizagdo do 2° Inventdrio sobre 2024, ambos
seguindo os parédmetros do GHG Protocol. Sobre o
ano de 2023, a Plano&Plano alcangou o score “C”
no CDP, reconhecendo o inicio de uma jornada que
visa reduzir a emissdo de CO, em suas operagoes.
E ainda o selo qualidade categoria Ouro na
auditoria referente ao seu Ultimo inventdrio de GEE,
que atesta a qualidade dos inventdrios ambientais
e a transparéncia nas informagodes.
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A Companhia permanece contribuindo com

o desenvolvimento da terceira vers@o da
calculadora de emissdes CECarbon, especifica
para a construgdo civil, e que vem sendo
conduzida no dmbito da Alianga GEE, com apoio
das entidades do setor, como o SindusCon-SP e o
Secovi-SP,;

B A consolidagdo das atividades do Grupo
Interno de Agoes de Meio Ambiente (GAMA),
cujo objetivo é impulsionar e engajar as
principais dreas da Companhia nas praticas de
sustentabilidade na empresa.

A atuagdo do GAMA inclui a identificagcdo

de riscos e oportunidades de ESG relacionados

a dez areas da Plano&Plano, além de promover
a discussdo no dmbito do grupo e da definicdo
de prdaticas, metas e padrdes de coleta

de indicadores.

Cada drea elege seus temas prioritdrios,
apresentando ideias de praticas correlacionadas
a eles, com metas tangiveis e um cronograma
para acompanhamento dos resultados-chave.
Os temas que orientam a maior parte das
atividades do grupo sdo relacionados a residuos
e logistica reversa, consumo de energia, materiais
eficientes, emissdes, biodiversidade, além de

15

agdes que promovam o conhecimento e a
conscientizacdo de demais assuntos relevantes
aos colaboradores. Os resultados conclusivos
desse trabalho deverdo ser apresentados até o
final de 2025.

Implantado em 2022, 0 GAMA ampliou o nUmero
de adeptos e a qualidade dos indicadores em
2023 e, em 2024, ganhou uma estrutura mais
robusta, de forma que possa atingir os objetivos
estabelecidos para 2025.

Outro marco importante de toda esta jornada
ESG na Planoé&Plano foi a mudanga da sede
corporativa da empresa no comecgo de 2024,
pois isto tem possibilitado as liderangas e
demais colaboradores experimentarem no

dia a dia os beneficios proporcionados pelo
escritério, que ocupa uma drea de 4.291m? com
duas lajes integradas. O espago, que abriga
382 colaboradores, foi concebido seguindo

as premissas da certificagcdo ambiental, do
projeto conceitual até a execugdo das obras,
considerando conforto térmico, acdstico e
luminico, entre outros, e tornando-o mais
sustentdvel e eficiente, com ambientes modernos
e colaborativos. O projeto da sede recebeu a
certificacdo LEED Gold (Leadership in Energy
and Environmental Design) na categoria Interior
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A nova sede

Concebida seguindo as premissas

da certificacdo ambiental, do projeto
conceitual até a execucdo das obras,
considerando conforto térmico, acUstico e
luminico, entre outros, e tornando-a mais
sustentdvel e eficiente, com ambientes
modernos e colaborativos.

382

colaboradores estéo
alocados na nova sede

4.291 m?

area ocupada pelo
novo escritorio

16

Design And Construction: Commercial
Interiors, criada pela US Green Building
Council (USGBC) e concedida a edificagoes
e instalacdes que estejam em conformidade
com critérios de sustentabilidade.

O uso do escritorio corporativo foi tema

de treinamento com os colaboradores,
conscientizando-os sobre o uso adequado
dos recursos ambientais do local e de como
fazer a segregagdo correta dos diferentes
tipos de residuos. O projeto segue o conceito
OpenSpace, com espagos amplos e abertos,
pouco uso de divisorias e barreiras fisicas,
alinhado com a cultura da Plano&Plano de
gerar conexdes e cultivar relagdes relevantes
e duradouras.

A Plano&Plano é uma empresa em
constante transformagdo e evolugdo,

0 que se reflete na sua jornada ESG.
Portanto, 2024 representou um ano de
amadurecimento desta drea criada em
2020 sob o reflexo do IPO da Companhia e
que, desde entdo, vem ganhando projegdo
crescente nas estratégias pensadas,
aprovadas e implementadas pela
organizagdo. Para 2025, um dos objetivos da
drea é a implantagdo de uma jornada de
avaliagdo de riscos climdaticos.
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Langamento do Instituto Plano&Plano
OA® |NSTITUTO Impactos esperados: Estruturar os projetos existentes e fortalecer os lagos com as comunidades, conferindo mais solidez ds
o¥o PLANO&PLANO acgdes desenvolvidas pela Plano&Plano e ampliar o quantidade de pessoas impactadas com as iniciativas soliddrias e de cunho

socioeducativo no entorno de suas obras.

Declaragéo de emisséo de Gases de Efeito Estufa (GEE) no @mbito do CDP
Impactos esperados: Divulgagdo do 1° Inventdrio, baseado no GHG PROTOCOL e relativo a 2023, e realizagdo do 2° Inventdrio, com o
objetivo de levantar subsidios que possibilitem planejar uma avaliagdo dos riscos climaticos nos negécios da Companhia.

Acodes da Jornada ESG

Impactos esperados: Evoluir nas estratégias e agdes de sustentabilidade em todos os setores da empresa, avangar na jornada de
mitigagdo das emissdes GEE o e no perfil dos reportes, em consondncia com os novos critérios da CVM e com o CDP. Trata-se aqui das
agdes relacionadas a diagndstico, inventdrios e atividades do GAMA, abordadas anteriormente.

Acdes de conscientizagdo interna sobre ESG
Impactos esperados: Promover a consciéncia de liderangas e colaboradores em relagdo ao conceito e d estratégia de ESG, de sua

importéncia para a Companhia e a sociedade, aumentando a aderéncia ds prdticas de sustentabilidade.

Eventos em destaque:

Summit ESG Encontro promovido para a formagdo de gestores em torno dos novos pardmetros de reporte estabelecidos pela CVM 193;
Webinar de ESG Treinamento voltado & conscientizagcdo de todas as liderancas e colaboradores sobre o descarte correto de residuos;
Cafe&ESG Promogdo de duas edigdes do evento, que promove o encontro das dreas de ESG e Suprimentos com fornecedores. A
primeira edigdo apresentou a nova Politica de Relagdes com Fornecedores, Prestadores de Servigos e Agentes Intermedidrios da
empresa; a segunda reuniu convidados da Gerdau e a Saint-Gobain em torno do tema “Boas prdticas Ambientais”.
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Mais diversidade e incluséo

Impactos esperados: Ampliar a participagdo de mulheres
em cargos de lideranga no ambiente corporativo e nos
canteiros de obras, em fungdes técnicas, operacionais e
administrativas. Em 2024, as mulheres desempenharam
quase 60% das fungdes Nos escritdrios da empresa e
aumentaram sua participagdo nas obras. Mediante os
resultados de sua politica para a areq, a Planoé&Plano foi
listada no IDIVERSA da B3, na categoria “género mulheres em
escritério”. E desenvolveu o Projeto Educa Mulheres, voltado &
qualificagdo profissional para o trabalho nas atividades da
construgdo civil, com inicio programado para 2025.

18

Solucdes de ecoeficiéncia

Impactos esperados: Evoluir na racionalizagéo do consumo
de recursos e bens naturais, assim como na geragdo de
residuos. Entre os destaques de 2024, que estdo detalhados
no capitulo Plano & Meio Ambiente, incluem-se o contrato
de fornecimento de energia limpa para dois canteiros de
obras (proveniente das placas fotovoltaicas); o uso da
energia gerada pelas placas solares instaladas sobre o
estande de vendas de um empreendimento da Companhia
localizado na zona leste de S&o Paulo; e a introdugdo do
Painel Socioambiental nos canteiros de obras, permitindo o
monitoramento do consumo de dgua e energia, geragdo de
residuos e do volume destinado & reciclagem, além de horas
de treinamento dos trabalhadores.
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A Politica de ESG da Plano&Plano formaliza os compromissos da Companhia com a sustentabilidade, abrangendo seus impactos ambientais, sociais e de
governanga. Suas diretrizes sdo aplicaveis a toda a cadeia de valor, incorporando estratégias, agdes e a atuagdo dos stakeholders envolvidos nos negdcios. Esses
compromissos estdo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), destacados de forma integrada s metas estabelecidas pela empresa.

Os compromissos gerais estdo hoje assim definidos:

MEIO AMBIENTE

PLANOS Promover a consciéncia ambiental na Companhia por meio de agdes que incentivem o uso racional de recursos
A Meio Am biente naturais e a economia circular, contribuindo para a mitigagdo das mudangas climaticas e dos impactos ambientais.
A Plano&Plano aprimorou as coletas de indicadores de ecoeficiéncia e a realizagdo de diagnosticos sobre processos
e dados ambientais, com o objetivo de subsidiar o desenvolvimento de agdes mais assertivas no tema.
12 amcio
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SOCIAL

Valorizar as pessoas, cultivar e preservar o bom relacionamento com toda a cadeia de stakeholders, o olhar vai para
o o todo. O propdsito final da Companhia & materializar sonhos e gerar valor para as pessoas e a sociedade, por isso,
SOC|GI a empresa busca a exceléncia no atendimento ao cliente; no desenvolvimento de seus colaboradores, corretores
associados, terceirizados e fornecedores; ho apoio ds comunidades, por meio de parcerias e agdes sociais; e Nos
resultados financeiros que gera aos acionistas.

PLANO &

SAODEE EDUCACAODE 8 TRABALHO DECENTE REDUGAODAS
BEM-ESTAR QUALIDADE Eg]!ﬁmnﬂﬂn DESIGUALDADES

ANl i | C

PLANO& Garantir a transparéncia, a ética e a sustentabilidade dos negdcios, de forma que as informagdes relevantes sejom
acessiveis a todos os interessados; haja equidade na relagdo com os acionistas e demais partes associadas; as
liderangas e suas equipes se responsabilizem pelos resultados e decisdes, favorecendo um ciclo sustentdvel de
crescimento e a conformidade de suas operagdes as leis e regulamentos aplicaveis.
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Criado em 2022 para estruturar as agdées de
sustentabilidade na Plano&Plano, o Comité tem
hoje suas diretrizes tragadas pela Politica de
ESG da Companhiag, que ele proprio contribuiu
para desenvolver e institucionalizar. O Comité
possui fungdo ndo-executiva e € composto por
cinco membros com mandato indeterminado,
dos quais trés mulheres e dois homens, entre
eles, o Diretor-Presidente da Companhia.

Cabe ao Comité de ESG acompanhar e
aprovar o Relatério Anual de Sustentabilidade,
assim como orientar e avaliar as praticas

de governanga, sociedade e meio ambiente

da empresa. Seus membros relnem-se
periodicamente para acompanhar os avangos
das agdes de sustentabilidade da Plano&Plano.

Flavia Branddo
Gerente de ESG e facilitadora do eixo Ambiental

Henrique Hildebrand Garcia
Facilitador do eixo de Governancga

Flavia Luna
Facilitadoras do eixo Social

Renata Cristina
Facilitadora do eixo Social

Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff
Facilitador Geral do Comité
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Atualmente entre as maiores construtoras

e incorporadoras do Pais, a Plano&Plano
mantém a mesma esséncia desde a época
da fundagdo, na década de 90: construir e
entregar sonhos. O ciclo de prosperidade da
Companhia estd relacionado ao perfil dos
seus negoécios, d forte cultura e aos resultados
entregues. Essas caracteristicas associam-se,

~

portanto, & “Resiliéncia nos negdcios”, um dos

temas da materialidade de ESG da Companhia.

O tema envolve ainda estratégias baseadas
em cooperagdo, sinergia e um olhar na
evolugdo de processos, de ganhos de
produtividade e da mitigagdo de riscos

das atividades da empresa, incluindo investimentos
crescentes em inovagdo e tecnologia.

A Companhia estd listada no Novo Mercado da B3
desde 2020, onde emite somente agdes ordindrias.

A Plano&Plano jG atuou em diferentes localidades

e com diversos perfis de renda e hoje se tornou
referéncia em habitagdes do segmento econdmico,
onde é reconhecida por sua expertise, eficiéncia,
qualidade dos produtos e capacidade de entrega.
Entre os projetos atuais, destacam-se aqueles
vinculados aos programas “Minha Casa Minha Vida”
(do Governo Federal), “Casa Paulista” (do Governo de

S&o Paulo) e “Pode Entrar” (da Prefeitura de Séo Paulo).

A Plano&Plano realiza todas as etapas de
desenvolvimento de seus empreendimentos
imobilidrios, desde a prospecgdo e formagdo
de estoque de terrenos, até a incorporagdo,
construgdo e venda. A maior parte de suas
operacgdes concentra-se na cidade de SGo
Paulo, sendo que a empresa vem expandindo
suas atividades para outros municipios da
Regido Metropolitana, como Barueri e SGo
Bernardo do Campo, além de Campinas,
terceira maior cidade do Estado.
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GUARULHOS

TREMEMBE-JAGANA
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DO 6
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O jeito Plano&Plano de ser

VALORES

B Propésito;

m Colaboragdo;

B Evolugdo Continua;

B Transparéncia;

B Relagdo de Valor;

B Impactos Admirdveis.

MISSAO

m Oferecer produtos imobilidrios com qualidade, conhecimento construtivo e respeito ao cliente.

VISAO

B Ser uma empresa admirada por sua solidez e rentabilidade, com dinamismo nas decisdes e
comprometida com a qualidade do produto.

POLITICA DE QUALIDADE - FAZER CERTO DA PRIMEIRA VEZ

B Atender aos requisitos dos clientes e das demais partes interessadas;
B Melhoria continua do Sistema de Gestdo de Qualidade;
B Sustentabilidade nos canteiros de obra.

24
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Linha do tempo

[B]

! PLANO&

Ampliagéo do
portfélio de
produtos da
Companhiag, com
a retomada dos
empreendimentos
de médio padréo.
Criagdo do Comité

) e @
®
Fundagdo do Instituto Plano&Plano.

Langamento da campanha de
vendas “Apé Grdtis - 0 jogo”, um
game interativo que mobilizou 242
mil participantes, distribuiu

R$ 212.786,00 em prémios e sorteou
um apartamento no ano.

Inclusé@o na carteira do IDIVERSA B3

Primeiro contrato de
crédito associativo
com a Caixa
Econdmica Federal.

Fundagdo da
Planoé&Plano

de ESG.
1" IPO na B3. Criagdo
Criacéd da drea de ESG.
B riagdo da
AdesGo GOM_ N Plano&Plano
programa Minha D Ivi t
Casa Minha Vida. Irscs)zﬂi\gori\él.men ° 2023
202] —
|
2019 m— 2022
|
2012 2020

1997

Plano&Plano

2006

2000  ‘—

Primeiras
certificagdes de
Qualidade: 1ISO 9001
e PBQP-H Nivel A

Joint-venture com a
Cyrela Brazil Reality.

25

Langamento da
house Plano&Vendas
(imobiliaria).

Certificado de Nivel
de Desempenho
Técnico (NDT) da
Caixa — nivel 01;
Certificado Selo caixa
azul (CEF). Divulgagéo
do 1° Relatério de
Sustentabilidade.

Conquistas do Top Imobilidrio:
1° lugar como incorporadora; 2° como
construtorag; 5° como vendedora.

Langamento da
plataforma digital “Click
Plano&Plano”. Criagéo

de Area de Riscos e
Controles Internos.
Estruturacdo de area para
revestimento de fachadas
e instalacoes elétricas e
hidraulicas. Aprovagdo e
implementagdo de novas
politicas Corporativas,
como a de Fornecedores,
Anticorrupgéo e ESG.
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A Plano&Plano possui uma organizagdo
financeira solida, cadeia de suprimentos bem
estruturada, estoque robusto de terrenos,
variedade no portfélio de produtos, além de
equipes internas e terceirizadas treinadas e
habilitadas para o desempenho das atividades.

A Companhia dd prioridade ao desenvolvimento
de projetos eficientes, verticalizados, funcionais,
rentaveis e sempre em conformidade com

a legislagdo e hormas pertinentes do setor.

Esses pilares asseguram ganhos na escala

e no controle dos processos, em um modelo

que busca reduzir as despesas operacionais e
sustentar o crescimento sem comprometer a
rentabilidade nem a qualidade dos produtos. Para
isso, a empresa realiza investimentos significativos
na inovagdo dos processos, dos sistemas
construtivos e das solugées de Tl (Tecnologia

da Informacéo).

A cadeia de valor da Companhia estd alicer¢cada
em quatro eixos principais, que trabalham de
mManeira integrada para desenvolver o seu
modelo de negocios: prospeccdo e

formagdo de estoque de terrenos

(landbank), incorporacdo imobilidria, construcéo
e vendas. Esses eixos sdo detalhados a seguir.

Empreendimento Start Joy - Séo Bernardo do Campo
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Estoque de terrenos

IF-HB-000.A

O estoque de terrenos da Companhia possui
localizagdo que considera os critérios de
expansdo geogrdfica e os segmentos de
atuagdo do negdcio, prioritaricmente em
dreas proximas & infraestrutura de transporte
publico, como estagdes de metrd e dnibus,
além de grandes vias de circulagdo.

No estudo de cada terreno, séo realizadas
andlises de mercado, estudos de tipologia
de produtos, orgamentos detalhados

de custos de constru¢do e exercicios de
inteligéncia de negobcios para avaliar

o potencial retorno financeiro de cada
aquisicdo, assim como andlise de potenciais
riscos de cada projeto, sendo elas, técnicas
ou mercadoldgicas, que precedem todas as

decisdes. Aléem da parte de documentagdo,
avaliagdo ambiental, eventuais riscos no
entorno, tudo isso é levado em consideracgdo
pelo Grupo de Estudo de Terrenos (GET),
formado por dreas multidisciplinares e
especialistas no desenvolvimento dos
produtos, que atua alinhado com o
planejamento estratégico de curto, médio e
longo prazo da Companhia.

Em 2024, o landbank da Planoé&Plano atingiu
potencial de vendas recorde de R$ 27,6
bilhdes, 131% superior ao fechamento do
quarto trimestre de 2023. SGo 55 terrenos,

cuja drea total soma 1.368 mil m? e gera um
potencial construtivo de 119.546 unidades,
abastecendo a empresa até pelo menos 2029.

Landbank 2024

Potencial de vendas

Plano&Plano 27
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Incorporacao

SASB IF-HB 410b.1

A Plano&Plano é reconhecida no mercado como uma das maiores construtoras e incorporadoras do Brasil,
comprometendo-se com a inovacdo e adequacdo constante das exigéncias do setor, oferecendo o produto certo
e de qualidade para o seu Mercado-Alvo (Baixa e Média Renda).

Essa estratégia vem garantindo, ao longo do tempo,

O crescimento sustentavel da Companhia. A drea de
Incorporagdo agrega todo o processo de desenvolvimento
imobilidrio, alinhado com ds metas estratégicas e d missdo
de construir moradias que realizem o sonho da compra da
casa propria de muitos brasileiros, proporcionando-lhes
qualidade de vida.

A drea é responsdvel por diferentes etapas do processo,
desde a compra do terreno, com base em andlise de
mercado, inteligéncia de negdcios e dados de oferta

e demanda por regido, até a concepgdo do produto e
entrega do projeto executivo final a ser liberado para sua
execucdo. Todas essas etapas contam com a contribuicdo
de experientes profissionais que atuam em todos os
processos relacionados & incorporagdo e construcao.

Nesse ano, a Companhia alcangou um ndmero recorde
de langamentos e aumentou a sua velocidade de vendas
em relagdo a 2023, trabalhando um portfdlio segmentado
entre o produto econdmico e a renda média.

28
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Durante o ano, a empresa soube aproveitar novas
oportunidades, como aguelas que surgiram com d
publicagdo da Instrugdo Normativa 2179, da Receita Federal
do Brasil, referente ao Regime Especial de Tributacdo (RET).
A nova norma reduziu de 4% para 1% da receita bruta os
tributos sobre a incorporagdo de imodveis residenciais,
considerados de interesse social, no dmbito do programa
MCMYV, incluindo familias enquadradas como Faixa Urbano 1.

A partir seu planejamento, a empresa conseguiu
adequar parte de seus produtos para a faixa de renda

até R$ 2.640,00, mantendo a qualidade dos imoveis.

Desta forma, a empresa criou a marca “Meu Plano&’,
oferecendo Empreendimentos, com dreas comuns

Plano&Plano 29

equipadas e decoradas, incluindo piscinas. A cidade
de Sdo Paulo apresentava, havia anos, pouca oferta de
edificacdes voltadas a esse segmento, pois isso exigia
alto grau de especializagdo em construgdo de baixo
custo.

A estratégia foi essencial para impulsionar os
langamentos e os resultados financeiros do

ano, juntamente com a adesdo Aos programas
governamentais “Casa Paulista”, do Governo de S&o
Paulo, e “Pode Entrar”, da Prefeitura de Séo Paulo. Ambos
geraram uma demanda significativa de moradias,
tema que serd retomado na sequéncia deste capitulo
(em “Resultados financeiros e operocionois”).

A Plano&Plano prosseguiu em 2024 com a sua
estratégia de diversificagdo, criando a drea de

"Gestdo de Sbcios”, para consolidar parcerias com
outras empresas e, que possam contribuir com novas
oportunidades de negodcios. A Incorporagdo avangou
também na perspectiva de suas praticas de ESG,
identificando pontos de vulnerabilidade nas regides

de atuagdo, que possam receber melhorias ou ser
atendidos pelas agdes sociais do Instituto Plano&Plano.

Mais do que a performance nos nimeros, a
Plano&Plano apresenta uma trajetéria anual de
crescimento sustentdvel, diversificando e ampliando

0 seu portfolio de produtos, entre: super econdmico,
econdmico e médio padrdo, contribuindo para diminuir
o déficit habitacional no Brasil.

Lancamentos | em R$ mm

CAGR!

4 6 , 4 % 3.867
1.805
2022 2023 2024

Vendas liquidas | em R$ mm

CAGR!

3.337
41,4%
1.690
2022 2023 2024

Fonte: Plano&Plano
Nota: 1. CAGR: Taxa de crescimento anual composta. 2. BIM - Building
Information Modelling
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PORTFOLIO DE PRODUTOS

(51 6180 @205 mi (51 rs206 290 mi (51 s 291 a 450 mi
‘-§ %r Super econémico Econdmico Médio padréo
S
= 5% rs2.640,00 B rs2,7a 8,0 mi B rs8,0a15,0 mi
)
=

4
@‘1 Valor médio do empreenddimento l@{{j Tipo do produto @ Renda familiar média mensal do cliente
1l
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Construcdo e gestdo de custos

A drea de Engenharia da Plano&Plano
responde pela execucdo dos projetos
demandados pelo departamento de
Incorporacgdo e também participa dos
processos de aquisigdo de terrenos e
dos estudos de viabilidade. Em 2024, o
setor aprimorou 0s seus Processos e
buscou alternativas tecnoldgicas para
acompanhar o ritmo de crescimento da
empresa, mantendo-se dentro de suas

metas de custo, produtividade e qualidade.

O ano encerrou com 63 canteiros em
operacdo, incluindo empreendimentos
langados e em fase de construgdo, além
daqueles contratados pelo programa
"Pode Entrar”, da Prefeitura de S&o Paulo. O
ndmero de canteiros cresceu quase

10% sobre 2023, com cerca de 31.382
unidades em construgdo e 6.328
finalizadas e entregues em Assembleia
Geral de Instalagdo.

O perfil de relacionamento de longo
prazo mantido pela Plano&Plano com
0s seus fornecedores contribuiu para
que se estabelecesse parcerias em

31

que a Companhia oferece escalq,

pouca ociosidade e ambiente de alta
produtividade, gerando ganhos para o
fornecedor e abrindo espago para custos
mais baixos.. Algumas parcerias sdo
mantidas hd mais de quinze anos pela
Companhia, como, por exemplo, Atlas
Schindler, Jofege, Deca, Eliane, Quartzolit,
Gerdau e Portital, favorecendo a gestdo
dos custos, o cronograma e a otimizagdo
dos processos.

Adicionalmente, a empresa decidiu
verticalizar servigos estratégicos, criando
equipes proprias para instalagées
elétricas e hidraulicas e fachadas. Por
meio do suporte de Recursos Humanos

e de parcerias com o Sesi e 0 Sendi,

os funciondrios recebem treinamento
continuo. A formacgdo interna de equipe de
instalagodes elétricas e hidraulicas permite
maior controle financeiro e operacional,
enquanto a decisdo de assumir a
execucdo de fachadas foi influenciada
pela saida de fornecedores do mercado,
absorvendo sua mdo de obra.
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Atualmente a empresa dispbe de 238
colaboradores proprios para executar esses
servigos e a sua a meta é chegar a 15% do
contingente de md@o de obra nas instalagdes e
até 50% nas fachadas. A Plano&Plano também
busca capacitar mdo de obra operacional
com iniciativas como a Escola de Engenharia.

No total, a execugdo das obras contou

em 2024 com uma equipe de 862
colaboradores diretos e 2.778 terceirizados
(contra 420 colaboradores diretos e 2.300
indiretos em 2023).

As estratégias de inovagdo adotadas

pela drea também geraram um impacto
significativo em seu desempenho durante o
periodo. A divisGio possui uma geréncia de
inovagdo, que faz a prospecgdo continua de
novas solugdes. Além disso, a diretoria de
engenharia da Plano&Plano participou de
uma missdo na China em 2024, observando
0s métodos construtivos empregados naquele
pais. A viagem foi promovida por entidades do
setor da construgdo civil e reuniu liderangas
das principais construtoras brasileiras. Quanto
as iniciativas implementadas em 2024, elas
serdo detalhadas na sequéncia, na parte
relacionada d Inovagdo.

32

Desempenho operacional da Engenharia
SASB IF-HB 410b.2

% canteiros

unidades em
construcdo

yo
meédia de %

unidades
por canteiro

unidades
entregues

Gestdo eficiente das obras

Acompanhamento dos processos de execugdo,
desde a compra de terrenos & assisténcia técnica
e pos-entregaq;

Monitoramento dos indicadores e execug¢do dos
procedimento de qualidade estruturados;

Uso da metodologia Lean Construction

em 100% das obras, possibilitando a otimizac&o
dos processos construtivos, reducdo de
desperdicios, custos e tempo, aumentando a
eficiéncia e a qualidade dos produtos;

Inovagdes em sistemas construtivos,como o
avango tecnoldgico na alvenaria estrutural,
possibilitando a constru¢é@o de prédios mais altos;

Nucleos de contratagdo e formagdo de mdo de
obra prépria;

Beneficios aos trabalhadores, como fornecimento
de treinamento, desenvolvimento, seguranga,
salde e bem-estar nos canteiros de obras;

Parcerias de longo prazo com fornecedores.
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Suprimentos e fornecedores

GRI 2-6| 204-1| 408-1] 409-1

A Plano&Plano possui uma darea de
Suprimentos subdividida em dois nlcleos,
sendo um departamento voltado das
compras das dreas corporativas da
empresa e outro que objetiva a aquisi¢do
de materiais, servigos, equipamentos

€ seguros para a execucdo das obras
dentro dos pardmetros de desempenho
estrategicamente definidos pela
Companhia. O ultimo estd vinculado ao
setor de Engenharia e realiza a andlise

de demandas, de prazos, quantidades e
definicdo de escopos, além de elaborar
quadros de concorréncia, identificar
fornecedores e desenvolver parcerias.

Uma das principais diretrizes da drea é
justamente manter parcerias proximas

e de longo prazo, valorizadas por trocas
e alinhamentos constantes, com vistas

a assegurar maior controle sobre custos,
cronogramas e a qualidade dos bens e
servigos adquiridos. A empresa dispde de
uma base de 1200 fornecedores ativos
h& pelo menos cinco anos. As prdticas do
setor sdo hoje orientadas também, por
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duas novas politicas institucionalizadas
na empresa, a Politica de Fornecedores e
a Politica de Anticorrupcdo, aprovadas No
final de 2023.

O Departamento de Suprimentos trabalha
de forma integrada com as demais dreas
da Plano&Plano, como Obras, Projetos,
Planejomento e Custos, Controladoria de
Obras, Qualidade, ESG, Assisténcia Técnica,
Relacionamento, Incorporagdo e Juridico,
entre outros. Essa dindmica possibilitou a
Companhia enfrentar a crise na oferta de
mado de obra e de alguns equipamentos
em 2024, devido ao aquecimento do
mercado imobiliério, e manter o ritmo de
crescimento dentro dos padrdes de custos
e qualidade.

O Departamento estruturou-se para
comprar 100% do material elétrico e
hidrdulico utilizado pelas instaladoras
proprias, contratando um profissional
para essa funcdo, experiéncia piloto que
beneficiou alguns canteiros durante o ano
e que poderd ser expandida em 2025.
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A medida contribuiu para reduzir a dependéncia de
fornecedores e garantiu resultados satisfatérios. E para a
execucgdo de servicos de instalagdes elétricas e hidraulicas
e fachada nas obras, a empresa vem promovendo o
desenvolvimento de equipes proprias, que atuaram

em sete empreendimentos em 2024 (cerca de 20% dos

canteiros ativos do ano).

Outro destaque estratégico da drea esteve no
aprimoramento dos controles dos contratos e o seu
alinhamento com o ESG. As principais medidas
adotadas foram:

M Inicio da implantagdo do G-Certifica, sistema de
due diligence que faz o cadastro e a validagdo de
fornecedores, com foco na segurancga e gestdo
transparente. A ferramenta verifica a sadde financeira
de empresas e socios, realiza andlises ambientais e
juridicas (como trabalho escravo e infantil) e permite
verificagoes periddicas em fornecedores criticos (no
caso da Plano&Plano, a cada trimestre). Além disso, o
G-Certifica auxiliac no monitoramento e avaliagdo de
fornecedores ativos e atende a requisitos de compliance
e transparéncia;

Plano&Plano 34

M Projeto piloto com a plataforma Landapp, que
permite a conexdo com aterros e recicladoras
legalizadas mais proximas dos canteiros de obras,
possibilitando a rastreabilidade dos caminhdes em
tempo real via aplicativo. Isso permite conferir a
destinagdo correta do material extraido dos terrenos ou,
até mesmo, realocar a terra para outra obra. A solugdo
permite & Companhia contabilizar, reduzir e compensar
suas emissdes de carbono;

B A continuidade dos encontros do “Café&ESG com
os fornecedores”, proporcionando conhecimento e
alinhamento sobre as prdticas e cultura da empresa a
toda cadeia de fornecimento;

B A contratagdo de mais uma empresa especializada
fazenda de energia fotovoltaica conectada & rede da
concessiondria publica de Sdo Paulo, com o objetivo de
abastecer mais canteiros de obras a partir de 2025;

M Instalagdo de placas solares na cobertura de estandes
de vendas, para abastecimento de energia na operagdo
de canteiros de obras, como no “Portal Vila Prudente”.

Proporcdo de gastos com fornecedores locais

GRI 204-1

Valor total investido na contratacdo de
fornecedores | em R$ bilhées

2022
2023
2024

Valor total investido na contratacgdo de
fornecedores locais* | em R$ bilhées

2022
2023
2024

*Considerando o Estado de S&o Paulo

1.381
1.591
2.046

1188
1.380
1.709
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Toda a operagéo voltada as vendas de empreendimentos em langamento e unidades em estoque esté sob
responsabilidade da subsididria Plano&Vendas Consultoria de Iméveis Ltda., estruturada para garantir a
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eficiéncia na conducgdo das agdes comerciais. Sua atuagdo contribui diretamente para o fortalecimento da

presenca da Companhia no mercado e para a elevagéo dos indices de converséo e satisfagéo dos clientes.
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Com foco em inovagdo, exceléncia operacional € no
fortalecimento de suas equipes, a Plano&Vendas vem
ampliando sua performance por meio da transformacdo
digital, do aperfeicoamento continuo de processos e da
capacitagdo comercial. O ano de 2024 foi marcado por
avangos expressivos em diversas frentes, refletindo o
compromisso da Companhia com resultados sustentaveis
e com a experiéncia dos seus clientes.

Os principais destagues operacionais de 2024 incluem:

B Elevagdo da taxa de conversdo de visitas aos estandes
para 28%, frente aos 22% registrados em 2023;

B Avango no indice de satisfagdo dos clientes no
momento da assinatura, aferido pelo Net Promoter
Score (NPS), que evoluiu de 87% para 90%, consolidando
patamar de exceléncia;

B Reducdo do tempo médio de duragdo de estoque para
0,98 ano, ante o padrdo de 1,1 ano em 2023;

B Ampliagdo da base de corretores associados, que
alcangou cerca de 5.000 profissionais, garantindo a
sustentabilidade das vendas;

M Geragdo de R$ 3,4 bilhdes em vendas liquidas, relativas
a 14.664 unidades, majoritariomente inseridas nas faixas
de financiamento do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV);

M Crescimento de 26,2% nas vendas destinadas ao
mercado privado, totalizando R$ 3,0 bilhées — novo
recorde historico;

B Participagdo de 22% no market share do PMCMV na
cidade de Sdo Paulo;

B Manutengdo de um modelo comercial sélido, com
aproximadamente 85% das vendas realizadas pela
equipe propria.

No campo do marketing, destaca-se a campanha digital
“Apé Gratis — o jogo”, iniciativa inovadora voltada ao
engajamento de potenciais compradores. A plataforma
foi concebida com o objetivo de alavancar o desempenho
comercial e otimizar a jornada de aquisicéo dos imoveis.

O jogo percorre algumas etapas do ciclo de venda

- % ~§ - &t

escolha da
crédito unidade

B
Uz

financiamento

.
R

andlise de

localizagdo tipologia do
produto (1ou 2

dormitérios)

InGmeras estratégias responderam pelos recordes

de 2024, com destaque para:

=

B @ B

aumento do nimero
de langamentos

monitoramento da Jornada
do Cliente através do NPS

contratagcdo de uma consultoria
especializada para trabalhar com os
corretores associados

pontos de conexéo com
os clientes

desenvolvimento de campanhas
intensivas de marketing digital
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Principais estratégias digitais do ano

APE GRATIS - O JOGO

O "Apé Grdatis” representou uma inovagdo Nno mercado
imobilidrio, ao transformar a procura e a compra de
imoveis em uma experiéncia interativa e educativa,
acrescida de premiagdes que buscam atrair, engajar e
fidelizar clientes. O seu principal atrativo é o sorteio didrio
de gratificagdes e a concessdo de beneficios exclusivos
a quem é cliente. Os principais sorteios envolvem vale
compras de R$ 50 mil e dois apartamentos ofertados no
intervalo de seis meses. A ideia da campanha surgiu de
uma agdo interna de inovagdo na Plano&Plano.

O jogo foi desenvolvido no ambiente de uma cidade
ficticia, Planitown, habitada pelos mascotes Planitos, que
representaram os avatares virtuais dos competidores.
Esses, ao longo do game, podem acumular nimeros da
sorte, correspondentes aos da Loteria Federal e que sdo
utilizados nos sorteios, e Planocoins. O primeiro imovel foi
sorteado em 28 agosto de 2024 e o, segundo, no final de
fevereiro de 2025.

O resultado dessa inovagdo proporcionou 6 aumento na
quantidade de cadastros, simulagdes e assinaturas de
contratos para compra de imovel.

Os niameros do game

N 242 mil 5196 mil

(—]
participantes cadastros

(f) Clique aqui para conhecer a nova
fase do game Apé Gratis — a misséo

=] 69 mil % 71.370

r—— simulagdes assinaturas
de compra de contratos



https://www.apegratis.com.br/?utm_source=google-cpc&utm_medium=cadastro&utm_campaign=pep-440_perf_cpm25_geral_ape-gratis_cadastro_interesses_promocional&utm_content=responsivo_kv-cpm25_20240317_pep-ad-7650&gad_source=1&gad_campaignid=22621089496&gbraid=0AAAAADQfRV4gdcP5GWq3nQFYmcCsEnKEM&gclid=Cj0KCQjw9O_BBhCUARIsAHQMjS5MBcQuD3VGx5I_iMeGaJOL6fDNcOe5xsZBNh7CM8g_pHEACN1JEoEaAgGIEALw_wcB
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INDIQUE & GANHE VENDAS ON-LINE

Outra estratégia digital que contribuiu para o desempenho A jornada de aquisicéo de imdéveis pode ser 100% on-line, via portal da Plano&Plano e/ou da plataforma
do ano foi a agdo “Indique&Ganhe”, que procura estimular “Click Plano&Plano”. O desempenho no meio digital cresceu na comparagdo entre os anos de 2023 e 2024, conforme
os clientes a indicarem novos compradores, concedendo dados apresentados a seguir

boénus para guem sugerir um nome que venha a fechar
negodcio com a empresa. O bonus pode ser utilizado no
abatimento do saldo devedor, do saldo a vencer ou, caso
o cliente tenha quitado o imaével, ele vird na forma de um Performance das vendas de origem on-line Seguidores nas redes sociais

cartdo fornecido pela empresa.

Acessos do site Facebook
Para o cliente receber o bdnus, ele e o indicado devem
estar com o processo do financiamento bancario 2023 1.890.717 2023 159.165
100% concluido. A agdo gera engajamento relevante, 2024 2.069.887 2024 169.211

respondendo por mais de 2.700 novos contratos em 2024,
Contatos on-line Instagram

2023 370.487 2023 132.940

Os nimeros da agéo
2024 354.854 2024 163.267

16.600 neicosse:

Vendas com origem on-line Linkedin

L. 2023 2023
indicadores
o 2024 2024

2.72 9 vendas realizadas VGV com origem on-line | em R$ bilhdes

2023

2024
Clique aqui para conhecer a agdo e assistir aos

depoimentos de clientes que ganharam
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Os investimentos em inovagéo e tecnologia na Plano&Plano tém priorizado a busca por sistemas construtivos
mais eficientes e por melhorias dos processos atrelados ao negécio.

O objetivo & manter o crescimento da empresa com SOLUQOES NOS SISTEMAS CONSTRUTIVOS

ganhos de escala e produtividade, contribuindo para a
Resiliéncia nos negdcios e crescimento sustentdvel. Para

0 ano de 2025, estdo mapeados mais de setenta projetos M Estudo do uso de laje pré-moldada na edificagdo dos prédios, sistema que requer menos mado
de T, cuja implementacdo estard vinculada ds metas de obra, gera menos residuo e contribui para diminuir a emissdo de carbono;
corporativas de cada darea. M Estudos para uso piloto de garagem pré-fabricada em 2025;

W Upgrade nos cdlculos e materiais utilizados na alvenaria estrutural, envolvendo, por exemplo,

As melhorias nos processos envolvem a expansdo . . o
P P melhorias nos blocos de concreto. As medidas possibilitaram o langamento, em 2024, da

paulatina da metodologia BIM (Building Information . L. . . .
torre mais alta da América Latina em alvenaria estrutural, gerando beneficios como melhor

Modeling), que consiste no desenvolvimento de . . -
] ] aproveitamento do terreno e maior rentabilidade.

projetos em 3D; avangos no uso da metodologia Lean

Construction e do aplicativo Agilean, empregados

na gestdo das obras; desenvolvimento de mecanismos

de Automacdo Roboética de Processos (RPA/Robotic

Process Automation); langamento de aplicativos

e ferramentas de comunicagdo; integragdo dos

~y

sistemas internos de gestdo; e a incorporagdo de novas
funcionalidades a eles.

Os principais investimentos realizados em 2024 sdo
apresentados a seguir, subdivididos entre solugdes de
materiais nos sistemas construtivos e TI. Essas duas linhas
de investimento proporcionaram melhor relagdo custo e

inovacgdo e

beneficio, menor demanda por mé&o de obra, aumento

-
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=

da produtividade e menor geracdo de residuos.
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SOLUCOES EM Tl

B Expansdo do uso do BIM pela drea B Em Vendas, foi criado um chatbot

de suprimentos e projetos. O sistema
possibilita melhor visualizag&o dos
projetos e levantamentos detalhados

do consumo de insumos (concreto

e aco, por exemplo), de materiais de
acabamento e esquadrias, além da
alocagdo de mdo de obra. Com isso, gera
economia de recursos e tempo, reduzindo
também desperdicio com materiqis;

B Implantacdo de plataforma colaborativa,

que facilita o acompanhamento de
projetos de forma interdisciplinar, por
meio do armazenamento de histdrico
dos projetos, ideias, decisoes, registros
e entregas;

B Desenvolvimento de RPA para facilitar

a consolidagdo das informagdes dos
materiais necessdrios, no cdlculo do
inventdrio de carbono, proporcionando
mais agilidade e assertividades na
obtencdo dos dados;

B Criagdo de ferramenta com IA para a

drea Juridica avaliar contratos, conferindo
mais eficiéncia ao processo produtivo;

40

baseado na IA e destinado ao uso
exclusivo dos corretores, para que
possam tirar davidas sobre o MCMV g,
desta forma, informar o cliente com mais
assertividade;

M Ainda em Vendas, uma nova
funcionalidade foi incorporada a
plataforma Salesforce, aprimorando a
esteira de fechamento de contratos e
permitindo reduzir o prazo médio
de assinatura.

Destacam-se, ainda, demais investimentos
em plataformas citadas anteriormente,
como o game “Apé Grdatis” e o G-Certifica.
Esses recursos possibilitam inUmeros
beneficios, como, por exemplo: otimizagdo
dos processos operacionais, redugdo

de erros e retrabalhos, melhoria na
comunicagdo interng, redugdo da mdo
de obra necessdria para a realizagdo

de determinadas tarefas, resultando

em economia de recursos financeiros

e no acesso a informagdes em tempo
real, o que facilita a tomada de decisdes

estratégicas.
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Algumas das regides de atuac¢do da Plano&Plano estéo passando por significativa transformagéo urbana, com
a revitalizagdo de areas anteriormente ocupadas por grandes terrenos abandonados de antigas industrias.

Esses espagos sdo substituidos por
empreendimentos modernos e bem estruturados,
que realizam investimentos na recuperacdo

de solo, em calgamento, vias publicas e

redes de dgua e esgoto, colaborando com o
desenvolvimento do entorno.

Os impactos econdmicos indiretos das atividades
da empresa sdo abrangentes e, portanto,
contemplam:
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M Clientes, principalmente aqueles inseridos
nas faixas de renda do programa MCMV, que
podem adquirir uma moradia digna e proxima
d infraestrutura de transporte, servicos e
comércio. Mesmo nas edificagdes destinadas
¢ Faixa Urbano 1 do MCMV, a Planoé&Plano tem

Imen

assegurado um incremento na qualidade

t

de vida dos clientes, ao entregar um padrdo
elevado de imoveis, que incorporam lazer,
academias, coworking e infraestrutura interna
de seguranca;

JRAASES
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M O entorno e as comunidades locais, beneficiadas

pelo processo de revitalizagdo urbana, que melhora o
padrdo de seguranga no bairro, atrai novos negocios
e gera empregos locais. Nas comunidades, a empresa
desenvolve programas soliddrios e socioeducativos, a
exemplo da adogdo de duas escolas localizadas nas
proximidades de seus empreendimentos, assunto que
serd abordado no capitulo Plano & Social;

B O meio ambiente, ao tornar mais acessivel a rede
de transporte publico, diminuindo o deslocamento e,
conseguentemente, a emissdo de carbono;

H A cadeia de suprimentos, estimulando novos negocios e
a geragdo indireta de empregos;

B Investimentos em infraestrutura urbana trazem
melhorias para vias pUblicas e espacos comunitdrios,
reforcando o compromisso da Plano&Plano com
o desenvolvimento sustentdvel e a governanga

responsavel.

Em 2024, os investimentos realizados pela Companhia em
redes de dgua e esgoto atingiram cerca de R$ 5,3 milhoes,
contra R$ 2,1 milhées em 2023, um crescimento de 60%
sobre o ano anterior. A doagdo de dreas para a prefeitura
ultrapassou 60 mil m2

Plano&Plano 42

B Compensagdes ambientais que atuam na mitigagdo
dos impactos e envolvem, principalmente, remediagdo
de terrenos eventualmente contaminados e
compensacdo de supressdo arbdrea, temas abordados
no capitulo Plano & Meio Ambiente;

B Investimento em estudos sobre os impactos do mercado

imobilidrio sobre a transformagdo urbana séo objeto de
pesquisa do Centro de Estudos das Cidades, instituido
pelo Insper (instituigc@io de ensino superior), em parceria
com o Laboratério Arg.Futuro. A Companhia apoia a
iniciativa por meio do Instituto Plano&Plano.

Investimentos em agua e esgoto
GRI203-1

Redes de abastecimento de dgua | em metros

2023
2024

485,62
1.996 ,00

Investimento | em R$

2023 523.370,00
2024 523.370,00
Redes de esgoto | em metros

2023 1.066,30
2024 808,14

Investimento | em R$

2023 1.578.283,37
2024 1.521.145,04

Demais investimentos
GRI 203-1

@+5,6 mil

m? de reserva de cal¢cada

o
+1D mil
m?2 de @rea para melhoramento vidrio

+21,8 mil

m? de dreas verdes doadas

> +18,8 mil

m? de dreas institucionais doadas
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Em 2024 a Plano&Plano registrou recordes historicos

em diversos indicadores de desempenho econdmico

e operacional, como em langamentos, vendas, receita
liquida, lucro liquido e pagamento de dividendos. Valor econémico direto gerado e distribuido | em R$ milhses
A empresa também soube potencializar as oportunidades ORI 20r
de mercado, mediante sua capacidade de inovar e adotar
medidas arrojadas que lhe permitiram aproveitar Valor econémico direto gerado

a demanda aquecida.
2022 1.521.017

2023 2130.989

O mercado tem sido impulsionado pelas medidas
2024 2.714.806

governamentais que, desde 2023, ampliaram o acesso ao
crédito para imoéveis de faixas de precos e prazos maiores
no programa MCMV; pela entrada de novos programas

habitacionais, como o programa “Pode Entrar”, e pelo retorno Valor econémico distribuido

da empresa ao segmento Faixa Urbano 1, viabilizado por uma
2022 1.401.747

2023 1.893.176
2024 2.355.253

mudanga no Regime Especial de Tributagao (RET).

Outro recorde alcangado em 2024 foi na aquisigdo de
terrenos, cujo estoque fechou 2024 com potencial de R$
31,2 bilhdes em potencial valor de vendas. Com relagdo ao
estoque disponivel para vendas, o total no final do ano era
de 9.812 unidades, representando um VGV de R$ 2,9 bilhdes.
Durante o ano, foram entregues 6.170 chaves de 2022 119.270

Valor econdémico retido

apartamentos dos clientes. 2023 237.813

2024 359.553
Destaca-se ainda a obtengdo de um lucro liquido de
R$ 3438 milhdes, 28% acima do ano anterior, além do Nota: para o valor econdmico gerado sdo considerados as receitas, quanto ao
pagamento de R$ 200 milhdes em dividendos referentes ao valor distribuido considera-se despesas

ano base de 2024, caracterizando 58,2% de payout ratio.
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Programa Pode Entrar - um diferencial do crescimento em 2024

O "Pode Entrar” &€ um programa habitacional
contratado via licitagéo publica langado pela
Prefeitura de Sé&o Paulo, voltado a familias de
baixa renda, com até seis sald@rios-minimos,
inscritas na Companhia Metropolitana de
Habitag&o de Séo Paulo (Cohab). Ele prevé a
aquisi¢do de cerca de vinte mil imoveis, seja para
venda ou aluguel social aos beneficidrios.

Entre o final de 2023 e setembro de 2024,

d Plano&Plano assinou contratos com

O programa para construir quatro
empreendimentos na zona Norte e um no
centro de Sdo Paulo, ultrapassando um VGV
de R$ 1 bilhéo e envolvendo 5.547 unidades.

A Plano&Plano entregard as unidades
contratadas com o mesmo padrdo de qualidade
apresentado ao mercado privado.

Pode Entrar em nimeros

B O g 9.947 1 rs 1,06 bi

empreendimentos @ unidades VGV de vendas
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A Planoé&Plano representa mais de 20% do mercado imobilidrio da cidade de
S&o Paulo em langamentos e vendas de imoveis residenciais voltados para a
baixa renda. A empresa projeta crescer ainda mais no segmento econdmico,
onde o mercado encontra-se aguecido.

N&o obstante, a empresa manterd o processo de diversificagdo de seus
produtos, investindo em inteligéncia de mercado, que permite identificar
terrenos com potencial para imdveis para a renda média.

A estratégia exige que a empresa atenda a pardmetros diferenciados de
projeto, custos de servigos e materiais e vendas. Por exemplo, as equipes

dessas dreas foram segmentadas entre os segmentos econdmico e médio,
assim como os canais de comunicagdo.

A Companhia continuard buscando melhorar progressivamente todos
os tipos de produtos, incrementando a eficiéncia de seus processos e
aumentando os valores entregues aos stakeholders.

O fortalecimento em 2024 das agdes implicadas com os eixos Ambiental,
Social e de Governanga do ESG fez parte de um processo de melhoria
continug, dotando a Companhia de uma estrutura mais robusta e preparada
para avangar nesta agenda.

)
O

estratégias
FUTURO
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O tema “Compliance, Etica e Transparéncia”
figura na materialidade de ESG da Companhia

e reflete o compromisso sélido da Planoé&Plano
com a adoc¢do de boas praticas, controles
internos robustos e a divulgagdo clara e acessivel
de informagdes, promovendo a confianga entre
seus stakeholders e assegurando uma gestdo
responsavel.

A estrutura da Plano&Plano & composta pelo
Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria e Diretoria Executiva. Em 2024,
a alta Governanga aprovou medidas de reforgo
nas dreas de Compliance, Riscos e Controles
Internos, e de Auditoria Interna na Companhia,
assim como a atualizagdo do mapa de riscos da
empresa e de praticas de accountability, visando
gerar ainda mais valor com a implementagdo
de mecanismos de controle, alinhados com a
melhoria continua.
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Conselho de Administracdo

GRI2-92-10|2-11|2-12]2-13 | 2-14 | 2-16

O Conselho de Administragdo desempenha um papel
central ao definir as estratégias e objetivos na Companhia,
considerando os impactos econdmicos, sociais e
ambientais das suas operagdes, bem como a exposicdo
ariscos e a eficdcia dos sistemas de gerenciamento.
Representa uma estrutura ndo-executiva, que também
define os valores e principios éticos da organizagdo, sendo
responsdvel pela aprovagdo, acompanhamento e a
atualizagdo do Codigo de Conduta e das politicas

internas estabelecidas..

O 6rgdo zela ainda pelo compromisso com a
transparéncia, assegurando praticas éticas e de
conformidade; atuando para proteger os interesses

dos stakeholders; e promovendo a equidade e a
sustentabilidade dos negdcios. O CA também monitora as
acdes da diretoria, assegurando que estejom alinhadas

Para acessar a Politica de Transagoes
com Partes Relacionadas da
Companhiq, clique aqui
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aos interesses da empresa e dos acionistas; e aprova
decisdes estratégicas importantes, como grandes
investimentos, aquisicoes e fusdes. As preocupagoes
cruciais da empresa sdo encaminhadas ao Conselho por
meio de seus Comités e/ou pela Diretoria Executiva.

O 6rgdo é formado por seis membros, cinco homens e
uma mulher; dois integrantes sdo independentes. Todos
cumprem mandato de um ano. Quatro membros possuem
ampla experiéncia no setor imobilidrio, dois dos quais
exercem cargos na Diretoria Executiva e/ou no Comité

ESG; um outro integrante coordena o Comité de Auditoria.
Sua eleigdo segue rigorosamente a lei das sociedades
andénimas e as diretrizes do Novo Mercado da B3.

Eventual conflito de interesses relacionado aos membros
do Conselho sdo resolvidos nos termos da Politica de
Transagdes com Partes Relacionadas da Companhia.

Em relagdo & gestdo de impactos, os conselheiros
acompanham a evolugdo do ESG na Companhia por meio
do representante do Conselho de Administragdo, Rodrigo
Fairbanks von Uhlendorff, que atua e participa do Comité
ESG, além de apresentagdes realizadas pela Geréncia de
ESG ao orgdo.

Composigdo do Conselho de Administragcéo*
GRI 2-10| 2-11

Membros

Efraim Schmuel Horn | Vice-Presidente

Miguel Maia Mickelberg | Membro Efetivo

Monica Pires da Silva | Membro Independente
Nelson Roseira Gomes Neto | Membro Independente
Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff | Membro Efetivo

Rodrigo Uchoa Luna | Presidente

*Em ordem alfabética
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Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria tem perfil estatutdrio, n&o executivo e
atua no acompanhamento das agdes de compliance, controles
e auditoria interna da Planoé&Plano. Cabe ao 6rgdo avaliar a
eficacia do gerenciamento de riscos e controles da empresa

e acompanhar as comunicagdes recebidas pelo Canal de
Dendncias. O Comité se reline pelo menos uma vez por mes.

Ele & composto por trés membros independentes, sendo duas
mulheres e um homem, que exercem mandato de um ano.

Composigdo do Comite de Auditoria*

Membros

Carlos Anténio Cammas
léda Aparecida Patricio Novais

Moénica Pires da Silva | Coordenadora

*Todos sdo membros independentes, nomes m ordem alfabética

Para acessar a Politica de Indicagdo, clique aqui
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Diretoria Estatutdaria

GRI 2-12

O Diretor-Presidente, Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff, e o

Diretor Vice-Presidente, Rodrigo Uchoa Lung, respondem pela

condugdo direta e decisdes estratégicas, compartilhando
a responsabilidade de guiar a empresa em assuntos que
envolvem desde gquest8es econdmicas e ambientais aos
desafios sociais relacionados as atividades da empresa.

A Diretoria Estatutdria inclui ainda as Diretorias de Finangas

(incluindo Relacées com Investidores), Incorporagéo,
Engenharia, Operagdes Financeiras e Comercial. Essas
diretoriais slo compostas por executivos brasileiros.

Composicdo da Diretoria Estatutaria*

Membros

Gustavo Augusto Trombeli | Diretor de Engenharia

Jodo Luis Ramos Hopp | Diretor Vice-Presidente, Executivo
Diretor de Relagdes com Investidores e Diretor Financeiro

Leonardo Araujo | Diretor de Operagdes Financeiras
Renée Garoéfalo Silveira | Diretora de Incorporagéo
Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff | Diretor-Presidente
Rodrigo Uchoa Luna | Diretor

Wevertonn de Oliveira Costa | Diretor Comercial

*Em ordem alfabética

Politica de Indicagdo

GRI 2-10

A Politica de Indicagdo da Companhia
estabelece que o processo de indicagoes

deve considerar a diversidade de género,
idade, formagdo académica e experiéncia
profissional, bem como a complementariedade
de competéncias e disponibilidade de tempo

para o exercicio do cargo. O objetivo é

proporcionar & empresa os beneficios gerados
pela pluralidade de argumentos, assim como
respaldar a tomada de decis@io em bases de

maior qualidade e segurancga.

Conforme o Regulamento dos Emissores da
B3, a Companhia cumpre a obrigatoriedade
de haver uma mulher, ou pessoa que se
identifique com o género feminino, como
memobro titular do Conselho de Administracgdo.
A empresa avalia também a possibilidade de
incluir outros critérios de diversidade, porém,
eventual ajuste a sua Politica de Indicagdo
depende da andlise e parecer favordvel da
drea Juridica e de ESG da empresa, e do CA.
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Politica de Remuneracdo

GRI2-1912-20| 2-21

Os honordrios e beneficios pagos aos membros da alta Administragdo da
Plano&Plano séo definidos pela sua Politica de Remuneragdo, e seguem as
diretrizes da Lei de Sociedade Andnima e do Estatuto Social, bem como ao
regulamento do Novo Mercado da B3. A Politica de Remuneragdo passa por
revisdo anual g, a critério do CA e dependendo de aprovagdo da Assembleia
Geral Ordindria, pode ser atualizada as praticas de mercado.

Os membros do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal e do Comité
de Auditoria recebem remuneragdo fixa, enquanto a remuneragdo da
Diretoria Estatutdria inclui remuneragdo fixa, varidvel, bem como beneficios e
politicas de incentivo de curto e longo prazo.

Com relagdo aos empregados diretos da Plano&Plano, que recebem
saldrios e beneficios, a proporgdo entre a maior remunerac¢do total anual

da organizagdo e a remuneragdo total anual mediana dos empregados
(excluindo—se o de valor mais elevodo), foi de 10,66 em 2024.

(f> Para acessar a Politica de Remuneragdo, clique aqui
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Composi¢cdo aciondria

GRI 2-1

O capital social da Plano&Plano é composto por agdes ordindrias, conforme as regras do Novo Mercado

da B3. Na posicdo de 31 de dezembro de 2024, esse capital se encontrava distribuido dentre 14.884
investidores, segundo o quadro a seguir.

Administradores

0,19%

Tesouraria

2,50%

Cyrela Brazil Realty S.A.
33,56%

Acbes em circulagdo

26,89%

203.901.000

acoes

Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff

14,89%

Rodrigo Uchoa Luna

21,95%

Luminare

0,02%
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Nossas politicas

GRI 2-23

A atuacdo da Plano&Plano € regida

pelo Estatuto Social, Codigo de Condutg,
Regimento Interno e onze politicas
instituidas. Esse corpo normativo orienta o
comportamento dos seus colaboradores,
parceiros e fornecedores e a tomada de
decisdes em diversos aspectos do negdcio,
refletindo em seus compromissos

éticos, de transparéncia e conformidade
com a legislagdo e normas pertinentes as
suas atividades.

O principal direcionamento ao trabalho na
empresa é dado pelo Codigo de Condutg,
gue segue instrumentos internacionais,
como a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e normas da OIT (Organizagdo
Internacional do Trabalho). Séo diretrizes
que procuram combater o trabalho infantil,
0 assédio e a discriminagago.

(f) Para conhecer as Politicas da
Companhia, clique aqui
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As boas prdaticas estdo previstas ainda
em onze politicas internas, trés das quais
mais recentes — Politica de Fornecedores,
Anticorrupgdo e ESG —, e duas aprovadas
no final de 2024: Politica de Brindes e
Presentes, estabelecendo uma régua de
valor para o recebimento de brindes e
presentes pelos colaboradores internos, e
a Politica de Conflito de Interesses.

Os compromissos de politica sdo
comunicados aos stakeholders: os
investidores recebem informagodes

pelo site de Relagdo com Investidores

e da CVM; os colaboradores por meio
de comunicados internos, treinamentos
e webinares; os parceiros de sites
institucionais e de encontros como o
“Café ESG". A implementagdo dessas
politicas & conduzida pelas dreas de
Compliance e Juridica, que organizam
cronogramas e orientam colaboradores.
As politicas e normas s¢o revisadas
periodicamente, agregando novas
diretrizes conforme necessario.


https://ri.planoeplano.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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Os compromissos da empresa com os seus valores e a conformidade
de suas operagdes resultaram, em 2024, no reforgo das estruturas

de Compliance, Riscos e Controles Internos e de Auditoria Interna,
insténcias responsdveis por zelar pelos padrdes de integridade,
diligéncia e transparéncia na gestdo da Companhia. A estratégia
estd alinhada & materializagéo do tema “Compliance, Etica e
Transparéncia”.

No caso do Compliance, a drea organizou-se para implantar um novo
programa e instituir um Plano de Integridade na empresa, adquirindo

a plataforma Compliance Station e do reforgo das praticas de
accountability com os colaboradores. O sistema terd uma implantagdo
gradual, prevista para trés anos, com agodes ja programadas, e serd

atualizada conforme haja mudangas em leis, regulamentagoes
e normas externas e internas. O sistema contempla aspectos

o~

etica

relacionados & Governanga e ao Social, e possui interagdo com a

~

plataforma G-Certifica, um investimento feito pela Companhia para
viabilizar praticas de due diligence com fornecedores.

O Compliance responde, ainda, pelo desenvolvimento de politicas e
procedimentos internos, como a Politica de Brindes e Presentes e de
Conflito de Interesses, definidas no final de 2024. Nesse periodo, a area
também desenvolveu normas internas operacionais vinculadas &
Politica Anticorrupgdo.

Por fim, a area participa das rodadas de auditoria interna (que
sdo apresentadas adiante); realiza o tratamento das dendncias
recebidas pelos canais oficiais; e promove treinamentos regulares de
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colaboradores e produz material informativo em relagdo a ética, leis e

compliance,

regulamentos aplicaveis.
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Tributos

GRI207-1|207-2| 207-3

A darea de Tributos é responsabilidade da Diretoria Financeira e promove

a gestdo da conformidade fiscal, para garantir o pagamento correto e
tempestivo de impostos, que devem retornar & sociedade sob a forma de
investimentos governamentais, assim como para cumprir rigorosamente
as obrigagodes tributdrias. Em 2024, houve um aprimoramento dos controles
internos, por meio de normas, procedimentos e politicas que garantem a
salde financeira dos empreendimentos imobilidrios sujeitos ao patriménio
de afetag¢do, transmitindo segurancga e confiabilidade aos clientes e
viabilizando a permanéncia no regime especial de tributagdo.
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Cbodigo de Conduta

GRI 2-24

O Compliance reforgou em 2024 as agdes para
orientacdo dos colaboradores em relagdo ao
Cbdigo de Conduta e a temas como assédio,
Politica Anticorrupgdo e conflito de interesses.

Os times passaram a receber treinamento e
materiais de comunicagdo sobre o assunto desde
0 momento de sua integragdo.

O Codigo de Conduta da Plano&Plano elege
principios, valores e compromissos, tanto para
colaboradores quanto parceiros e fornecedores.
A aderéncia ao Codigo € monitorada pela alta
Governanga, além das areas de Compliance

e Riscos, com apoio dos departamentos de
Recursos Humanos e Juridico. O Cédigo dialoga
com todas as politicas da empresa.

Conflito de interesses

GRI 2-15 | 2-24] 2-26 | 205-2

A Politica de Conflito de Interesses e o Codigo de
Conduta da Planoé&Plano contém orientacdes
sobre prdaticas e comportamentos que possam
gerar riscos nesse campo. Esses instrumentos,
bem como as demais politicas, como
Anticorrupgdo e de Brindes e Presentes, visam
impedir negocios no dmbito da Companhia

que tenham como contraparte interesses de
colaboradores e da alta Administragcdo, com os
quais estejom direta ou indiretamente vinculados.

A Politica e o Codigo estabelecem ainda a
obrigatoriedade de que todos os times e

liderangas internas reportem qualquer situagdo
potencial ou relacionada a este tema. A
comunicagdo pode ser feita pelo Canal de
Dendncias da empresa. Ao longo de 2024,

os treinamentos realizados com os Novos
colaboradores incluiram a prevengdo e mitigagdo
de conflito de interesses, além de os terem
orientado quanto ao uso do Canal de Dendncias.

A Politica de Conflito de Interesses estabelece
que violagdes e penalidades correspondentes
ser@o avaliadas conforme critério da drea de

Recursos Humanos.
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Conformidade com leis e regulamentos

GRI 2-27 | 403-7

A conformidade com leis e regulamentos € um pilar essencial

para qualquer organizagdo que busca operar de forma ética,

transparente e sustentavel.

Desta forma, a Plano&Plano atua em rigorosa
conformidade com a legislagdo aplicavel ao
setor de incorporacdo imobiliaria, garantindo
que todos os empreendimentos sejam iniciados
somente depois da obtengdo das autorizagdes
necessarias perante os 6rgdos competentes. A
empresa segue ainda as exigéncias urbanisticas
e de ocupagdo do solo, como as do Plano Diretor
da cidade de S&o Paulo, considerando suas
atualizagées mais recentes, implementadas em
2023 e 2024.
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Quanto a conformidade com a legislagdo
trabalhista, a Companhia observa rigorosamente
as normas da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) e as Normas Regulamentadoras (NR)
aplicdveis ao setor da construcdo civil, com
especial atengdo ds normas de seguranga e
salde ocupacional em obras (NR-18); de uso de
equipamentos de protecdo individual (NR-6); e
condicbes de seguranga no trabalho em altura
(NR-35). A empresa mantém programas internos
de fiscalizagdo e capacitagdo continua para
mitigar riscos e garantir um ambiente de trabalho
seguro para seus colaboradores e terceiros
envolvidos nas atividades operacionais, incluindo
auséncia de trabalho infantil ou forgado.

Em 2024, nGo houve registros de n&o
conformidades significativas, tampouco
aplicacdo de multas ou sangdes administrativas
d Plano&Plano Desenvolvimento Imobiliario e as
suas SPE (Sociedades de Propésito Especifico).

Canal de Dendncias

GRI2-16 | 2-25 [2-26

O Canal de DenUncias da Plano&Plano destacao-se por sua acessibilidade
e robustez, sendo um espago aberto para colaboradores, parceiros,
fornecedores, terceiros e clientes reportarem qualquer atividade que viole
0s principios éticos da empresa, como mda condutg, fraude, corrupcdo e
assédio. O canal & gerido por uma empresa externa especializada, opera
24 horas por dig, sete dias na semana, recebendo dendncias andnimas e
garantindo total confidencialidade.

As denuncias s@o analisadas pelo Comité de Etica da Companhia, que

se redne para avaliar os casos g, se aplicavel, reportd-los ao Conselho de
Administrag&o. O canal também reflete o compromisso da empresa com

a prevengdo e resolugdo de questdes criticas, atuando em conjunto para
identificar riscos, implementar treinamentos como os relacionados a LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados) e assegurar a adequagdo das praticas as
novas demandas organizacionais e & matriz de risco.

A presencga ativa de areas como Compliance, Juridico e Governanga
reforca a eficdcia do canal e fortalece a prevengdo, detecgdo e resolucdo
de problemas.

Acesse o canal de denUncias

(@ 0800 515 0024

Escuta segura - canal de
dendncia anénima


https://contatoseguro.com.br/planoeplano
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Seguranca da informagdo

A Plano&Plano refor¢a a cada ano o seu
compromisso com a seguranga da informagdo
e a conformidade com a LGPD, investindo

em sistemas, campanhas educativas com
simulagdes e treinamentos obrigatodrios, que
ocorrem desde o momento da integragdo

dos novos colaboradores na empresa até nas
situacdes de reforgo para casos especificos.
Em 2024, foram aplicados treinamentos sobre

Os treinamentos registraram
adesdo de 93% dos
colaboradores do corporativo

e de obras, assim como dos
funciondrios administrativos da
Plano&Vendas. Atencdo especial
foi dada & capacitagéo dos
corretores, habilitando-os sobre
como usar e proteger os dados
dos clientes durante os contatos
de prospeccdo e vendas.

55

Protecdo de Dados, Ameacas Externas e Fraudes
relacionadas & Inteligéncia Artificial.

Os treinamentos registraram adesdo de 93%

dos colaboradores do corporativo e de obras,
assim como dos funciondrios administrativos

da Plano&Vendas. Atencdo especial foi dada a
capacitacdo dos corretores, habilitando-os sobre
como usar e proteger os dados dos clientes
durante os contatos de prospecgdo e vendas.

Por outro lado, mediante a ampliagdo do uso
de tecnologias dentro da Companhia, a drea de
Tl passou por reestruturagdo ao longo do ano,
impactando em melhorias na infraestrutura

de tecnologia, como a contratagdo de novos
servidores, ampliagoes e ERP’s, dentre outros
avangos. Do ponto de vista da seguranga

da informacdo, a empresa mantém o
aprimoramento continuo das solugdes e conta
com o Sistema de Gerenciamento de Eventos
(SIEM), uma plataforma de ciberseguranga que
permite identificar potenciais ocorréncias de
vazamento de dados, ataques externos, entre
outros incidentes.
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Riscos e Controles Internos

GRI2-12 | 2-13 | 2-23 | 205-1

As Greas de Riscos e Controles Internos

e de Auditoria Interna respondem pelo
mapeamento, acompanhamento e mitigagdo
de procedimentos que possam gerar pontos de
vulnerabilidade para os negdcios. Essas areas
fazem reportes periddicos diretamente ao
Comité de Auditoria da empresa, assim como

a alta Administragéo.

No periodo deste relato, a
Companhia criou uma geréncia
para os Controles Internos e
iniciou o processo de avaliagéo
da matriz de riscos, com base
em um diagnéstico feito por uma
consultoria externa, que levantou
132 pontos de vulnerabilidade,
dos quais dezessete foram
considerados prioritdrios.

Em 2024, houve refor¢o na estrutura desses
setores, com o objetivo de aprimorar os
mecanismos de controles internos e dar
sequéncia aos investimentos que tém sido
feitos pela empresa (entre eles, a Plataforma
G-Certifica, assunto que é retomado adiante, e
a criagdo, em 2023, da prépria drea de Riscos
e Controles Internos). Além disso, como visto
anteriormente, a Plano&Plano dispde de politicas
que orientam boas prdéticas de governanga e
procuram evitar riscos a sustentabilidade dos
negdcios, com a Politica de Gerenciamento de
Riscos, de Fornecedores e de Anticorrupcdo,
entre outras.

No periodo deste relato, a Companhia criou uma
geréncia para os Controles Internos e iniciou

0 processo de avaliagdo da matriz de riscos,
com base em um diagnostico feito por uma
consultoria externa, que levantou 132 pontos

de vulnerabilidade, dos quais dezessete foram
considerados prioritarios.

A &rea trabalhou para abordar e agrupar os
riscos em diferentes setores da empresa tais
como: Novos Negodcios, Incorporagdo, Comercial,
Engenharia, Juridico, Tecnologia da Informagdo,

Recursos Humanos, ESG, Financeiro, Operagoes
Financeiras, Suprimentos Corporativo e de
Engenharig, Relacionamento com o Cliente e
outros. O objetivo para 2025 é desenvolver uma
nova matriz de riscos corporativa que amplie a
escala de avaliagdo (em cinco variGveis de risco,
sendo, de muito baixo a muito alto), envolvendo
as taxonomias: estratégica, operacional,
financeira, regulatéria, de negdcios e de ESG.

Outra agdo importante envolveu a
conscientizacdo das equipes internas em relagdo
aos riscos identificados e ds medidas necessdrias
de controle e mitigagdo. Foram promovidas
inimeras reunides voltadas a analisar a
efetividade dos controles, enquanto forma de
introduzir e consolidar uma cultura de gestdo

de riscos na empresa. E, no final do ano, depois
de um processo de revisdo e realinhamento

dos procedimentos de controle, a geréncia
publicou uma norma atualizada para toda a
Companhia sobre a gestdo e 0 armazenamento
de documentos relacionados aos processos e

ds operacoes.
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Auditoria Interna

GRI 2-12| 2-13 | 2-23 | 205-1

Também a Auditoria Interna teve sua estrutura
reforcada, com mudanca de composicéo e de
metodologia de trabalho. A empresa contratou
uma consultoria especializada e criou a geréncia
da drea. As medidas visam aprimorar os
processos e dar mais acuracidade das andlises de
auditoria, ao incorporar ferramentas capazes de
abranger bases de dados completas.

Além disso, a drea promoveu quatro rodadas de
auditoria em setores como Contas a Receber,
Tecnologia da Informagdo, Incorporagdo e Novos
Negdcios. Seus processos foram auditados
conforme priorizag&o aprovada pelo Comité

de Auditoria, e estd previsto para os proximos
anos auditoria de outros processos de maior
risco e/ou relevancia, que estardo refletidos no
Planejamento Bianual (2025/2026) da Auditoria
Interna. Esse trabalho envolve a definicdo de
planos de agdo pelos responsdveis de cada
setor, que séo acompanhados pela Auditoria,
retroalimentando ciclos de melhoria continua.
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Gestéo de Fornecedores

GRI 2-6 | 308-1] 414-1] 414-2

Os fornecedores ativos da Plano&Plano envolvem empresas de
equipamentos, materiais e seguros, além de prestadores de servigos
de terceirizaggo. Eles deverdo ser integrados progressivamente d
plataforma G-Certifica, que estd em processo de implantacdo na
empresa e possibilita uma profunda checagem para homologagdo e
due diligence desses parceiros.

A expansdo do uso da plataforma reforcard, portanto, os controles de riscos
relacionados aos fornecedores, mas critérios consolidados ha empresa
cumprem com essa finalidade. Sdo eles:

Critérios de reputacéo e qualidade

Priorizam parcerias que promovem a confianga, credibilidade, continuidade e
qualidade dos servigos. Cerca de 90% das contratacdes sdo realizadas com
parceiros consolidados. Para novos fornecedores, aplica-se um processo
rigoroso de selegdo conduzido pelo Departamento de Suprimentos, que inclui
homologagdo interna, avaliagdo financeira e inspecgdes ds obras.

Critérios de conformidade

As contratagdes sdo realizadas pelo Departamento de Suprimentos,

com o apoio da equipe de administracdo das obras para fazer um
acompanhamento sistematico da apresentacdo de certiddes, do
recolhimento de impostos, como INSS e FGTS do trabalhador, e da saude
financeira do parceiro. A documentagdo dos funciondrios, incluindo a
habilitagcdo para a execucdo de servigos de eletricidade e em alturg, entre
outros, & verificada rigorosamente antes de se permitir o seu acesso aos
canteiros de obras. Em casos de fornecedores com alojamentos, realiza-se
vistoria no local para garantir a conformidade com a legislagdo trabalhista.

fornecedores ativos na base de
dados que deverdo ser integrados
progressivamente a plataforma
G-Certifica
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A contratagdo também analisa critérios relacionados ds condigdes de
seguranga do trabalhador, alvards, licengas ambientais, atestados técnicos,
testes e outros que possam comprometer a conformidade com normas

e regulagdes.

A contratagdo de fornecedores de materiais como blocos, concreto e

ago, entre outros materiais usados na construgdo, segue os padrdes de
qualidade e conformidade do PBQPH SIAC. O processo de homologagdo
exige certificagdes, visitas, avaliagdes com outras construtoras e
acompanhamento mensal das licengas. Materiais criticos demandam
documentagdo especifica, enquanto controles e ensaios de granulometria
garantem a qualidade dos agregados, mesmo que esses ndo estejam
previstos no PBQPH SIAC.
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Avaliagéo periédica

A avaliagdo de fornecedores é realizada
trimestralmente para contratos acima de R$ 50
mil, considerando cinco critérios: qualidade de
entrega, execucdo, atendimento, informagdes
fiscais/documentais e seguranca do trabalho.
Em caso de descumprimento contratual, o
fornecedor é descadastrado, enquanto os
melhores fornecedores sdo reconhecidos pelo
seu desempenho.

Riscos climaticos

GRI 201-2 | SASB IF-HB 4200.2

A Plano&Plano iniciou em 2024 um processo

mais estruturado de avaliagdo do assunto e
desenvolvimento de agdes, como por exemplo,

a contratagdo de consultoria especializada para
avaliagdo e desenvolvimento de plano de agdo
para mitigagdo dos riscos climdaticos, envolvendo a
drea de ESG e as demais divisdes de negdcios da
Companhia relacionadas ao tema.

As preocupagdes com a mensuragdo e a adogdo
dessas medidas associadas aos eventos climaticos
v&o passar por um processo de amadurecimento
na Companhia, que estd se preparando para
adequar os seus relatos de sustentabilidade as
normas da Fundagéo IFRS (Sl e $2), conforme a
Resolucdo n° 193 da CVM.

Por outro lado, a empresa tem investido em
medidas de controle e/ou reducdo do uso dos
recursos naturais (citados no capitulo Plano &
Meio Ambiente) e no levantamento de dados de
emissdo dos Gases de Efeito Estufa (GEE). Além
disso, cdlculos realizados no desenvolvimento dos
projetos possibilitam executar empreendimentos
que ndo sejam impactados por inundagdes, pois
consideram a média hidrolégica histérica da drea
onde estdo situados.
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A Plano&Plano dedica-se a construir parcerias
relevantes, com a preocupacdo de gerar ndo
somente valor financeiro, mas também valor
social e ambiental.

A Companhia prioriza o didlogo e a transparéncia
na comunicagdo com todos os stakeholders

que estdo diretamente implicados por suas
atividades, tanto internos quanto externos. A
empresa busca promover um ambiente de
colaboragdo e de impactos positivos para os
acionistas, clientes, colaboradores proprios e
terceirizados, corretores associados, fornecedores
e comunidades locais.

Também se relaciona com transparéncia e
abertura para o didlogo com agentes publicos,
a midia e os usudrios das redes sociais que
interagem com os canais de comunicagdo

da empresa. Além disso, a empresa participa
ativamente de diversas entidades do setor,
principalmente Secovi-SP e SindusCon-SP.

O diretor-presidente e o vice-presidente da
Companhia compdem os quadros dirigentes
dessas entidades.

Um dos reflexos mais positivos de sua postura
estd na relagdo de confianga conquistada
perante as praticas de governanga citadas em
grande parte deste capitulo.

Nos canais de comunicagdo da Companhia, séo
disponibilizadas informagdes sobre os produtos,
dados financeiros, gestdo de governanga,
sustentabilidade e demais comunicagodes,
conforme os publicos de interesse. A Plano&Plano
busca sempre valorizar interagdes virtuais e
presenciais para construir relagdes de valor,
alinhadas com a sua cultura de ser uma

empresa admirdvel.

Em 2024, visando o aprimoramento do
relacionamento com clientes, colaboradores,
corretores associados, fornecedores locais e
comunidades, a empresa investiu na esséncia da
marca — “ser uma construtora feita de gente para
toda gente”.

No proximo topico — Plano & Social — séo
apresentadas as medidas adotadas e
conquistadas em relagdo ao tema ao longo
do ano.

Canais de Relagdo com Investidores
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A manutencgdo da cultura Plano&Plano, forte e
com valores, € uma preocupagdo constante da
Companhia, o que impulsionou o investimento
em 2024 na reestruturagdo da drea de Gente e
Gestdo. Foi criada uma diretoria para direcionar
as frentes de Recursos Humanos e Departamento
Pessoadl, revisando toda a estrutura existente e a
perspectiva da jornada do colaborador.

A nova diretoria iniciou um processo de
diagnostico das dreas e de definicdo de um plano
estratégico a ser implantado em 2025, com o
objetivo de consolidar uma cultura organizacional
que valorize o colaborador proativo, alinhado

aos valores, cultura e objetivos do negbcio, e que
se apoie em processos dgeis e digitais. Uma de
suas principais agodes foi o diagnodstico da cultura

perante 130 lideres da Companhia, atividade
que resultou em 67 sugestdes de melhorias e na
adogdo de cinco projetos.

Outra prioridade de Gente&Gestdo foi promover
melhorias nos processos internos e Nos canais
de comunicagdo, favorecendo a governanga

e a transparéncia. Foi o caso do canal “Minuto
Planoé&Plano’, que representa um momento de
didlogo da Presidéncia e Diretoria com todos

os colaboradores, de forma presencial e com
transmiss@o ao vivo por canais de midia.

Ainda com relagdo a comunicagdo, em 2024 foi
introduzido um sistema de ponto eletrénico —
Control ID — que otimiza a gestdo de processos
com uma interface dnica entre

os departamentos.

A Plano&Plano pretende ainda renovar os
programas de atragdo, desenvolvimento e
retengcdo de talentos, como forma de superar os
gargalos na oferta de mdo de obra e assegurar
um crescimento sustentdvel. Seu propdsito &
consolidar-se como uma empresa admirdavel,

a partir de relagdes relevantes, transparentes,
colaborativas e duradouras.
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Emprego, diversidade e oportunidades

GRI2-7]2-30 | 401-1] 402-1| 405- 1] 405-2

O crescimento das atividades da Plano&Plano
em 2024 resultaram no aumento das equipes

de trabalho, tanto colaboradores diretos quanto
terceirizados. As contratagdes diretas chegaram
a 1.244 profissionais, contra 882 em 2023, um
aumento acima de 30%. As indiretas registraram
2.778 trabalhadores, cerca de 20% a mais que em
2023 (com 2253 pessoas). A taxa de rotatividade
fechou o ano de 2024 com 10,17% nos escritdrios
(menor que em 2023, com 24,14%) e 35% nas
obras (maior que no ano anterior, com 31,57%).

A ocupacdo de mulheres em cargos de
liderangas cresceu no periodo deste relato, em
taxas que variam entre 54,55% e 66,81%. Nas dreas
técnicas e de supervisdo, elas somaram 61%

do total contratado; na administrativa, 59%; na
operacional, 67%; nas funcdes de estdgio, 55%; e
na de aprendizes, 62,50%. A representatividade
das mulheres em cargos de lideranga subiu, por
sua vez, de 43% em 2023 para 44% em 2024; a sud
participagdo atingiu dois tergos na composi¢gdo
do Comité de Auditoria e 61% em cargos de chefia
e coordenacdo. Os 6rgdos de governanga da
Companhia dispdem de trés mulheres e

treze homens.
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Com relagdo & proporgdo dos saldrios recebidos
pelas mulheres, ela foi maior que a dos homens

na area administrativa (em 1,34), mas abaixo nos
cargos de diretoria (ndo est&o contabilizados

aqui os cargos de presidente e vice-presidente),
geréncia e chefia (variando entre 0,73 e 0,83). Em
relagdo a licenca-maternidade, seis mulheres
usufruiram do beneficio, das quais cinco retornaram
e permaneceram na Companhia, gerando uma
taxa de retencdo de 83%.

A participagdo das mulheres na Planoé&Plano levou
a empresa a ser listada no indice de diversidade
do Novo Mercado da B3, o IDIVERSA, na categoria
“género mulheres no escritorio”.

A Plano&Plano cumpre e promove o direito dos
colaboradores a livre associagdo e d negociacdo
coletiva, conforme previsto na legislagcdo trabalhista.
Toda e qualquer informagdo estratégica &
comunicada aos funciondrios para gue sejam
tomadas decisdes pertinentes a cada drea ou nivel
de correspondéncia. Com relagdo aos prestadores
de servigos, todos os contratos possuem cldausulas
que exigem o cumprimento da legislacdo direitos e
normas vigentes com seus funciondrios.
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Total de colaboradores
GRI2-7 | 405-1

Por local Por género Liderangas

; @ '
o Mulheres | 48%
Nnos escritorios

colaboradores

3 '
Mulheres | 43%
nas obras

Por faixa etdria
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34,6% 49,1% @ 43 /o
dos gerentes de obras

) , s@o mulheres
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Desenvolvimento dos colaboradores

GRI 404-2

64

Uma pesquisa de clima organizacional

realizada no encerramento de 2023 indicou a
importancia de a Plano&Plano reforgar, em 2024,
o desenvolvimento dos lideres da empresa, o que
a levou a promover uma nova agenda

de treinamentos.

No primeiro semestre de 2024, o programa de
capacitagdo de lideres envolveu cerca de 70
colaboradores, em posigdes iniciais de lideranga,
além de profissionais que estavam cotados

para se tornarem lideres. As atividades incluiram
encontros semanais realizados durante trés
meses, voltadas ao fortalecimento do papel dos
lideres e de recursos considerados essenciais

para seu desempenho eficaz.

O desenvolvimento de liderangas é essencial

a Companhia gerando uma relagdo mais
estruturada com os liderados. Essa perspectiva
traz ainda novo relevo ao papel da comunicagdo
integrada na empresa, considerando suas

ferramentas, canais e ritos.

Segundo a pesquisa de clima, aplicada dentro da
metodologia da plataforma Great Place To Work
(GPTW), os colaboradores expressam satisfacdo

por trabalharem na empresa, quesito que atingiu
a nota final 68. A meta da Companhia é que
futuras agdes incrementem a sua avaliagdo
como um excelente lugar para trabalhar.

Além das agdes com as liderangas, em 2024
foram desenvolvidos outros programas de
capacitagdo e treinamento, em diferentes

linhas, como: a Escola de Engenharia, dentro da
ACADEMIA DE FORMAGAO TECNICA; a formacgdo

de corretores e de times para a execugdo de
servigos em obras; o programa “Educa’, para
alfabetizacdo e qualificagdo dos funciondrios de
canteiros de obras; e treinamentos em seguranga
do trabalho.

A maior parte dos cursos & promovida
internamente por profissionais especializados e
parceiros; outros sdo desenvolvidos pelo Instituto
Plano&Plano.
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Beneficios e remuneracdo

GRI 401-2

A Plano&Plano atua em conformidade com a legislagdo trabalhista
brasileira, garantindo saldrios e beneficios compativeis com o mercado.
Para assegurar competitividade e alinhamento setorial, a empresa realiza
pesquisas de mercado periddicas. Com relacdo aos terceirizados, eles estéo
cobertos por medidas de salde e seguranca fornecidos pelos prestadores
de servicos, e verificados pela Plano&Plano, assim como pelo Sistema de
Satde e Seguranga Ocupacional (SGSSO) da Companhia.

Entre os beneficios concedidos aos colaboradores diretos, incluindo
aprendizes e estagidrios, estdo:

iﬁiﬂi Convénio médico;

Day-off;

Seguro de vido;
Vale alimentagdo;

- Vale-transporte (opcional).

0 = b e}

Beneficios adicionais incluem vale-refeigéo (para cerca de 25% dos
trabalhadores), plano de participagdo nos lucros, plano de saude extensivo
a familiares, plano odontolégico (opcionul, mediante desconto em folha) e
cesta natalidade.
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Salde e Seguranca do trabalhador

GRI 3-3 | 403-1] 403-2 | 403-4 | 403-5 | 403-8 [tema material]

A adogdo de um conjunto robusto de normas e
procedimentos legais é essencial para garantir

a prevengdo de doengas ocupacionadis e
acidentes de trabalho e assegurar a estabilidade
dos negdcios. Proteger a integridade fisica

dos trabalhadores, proporcionar o seu bem-
estar e promover a sadde mental representam
compromissos estratégicos da Plano&Plano e
orientam o tema material da “Salde e Seguranga
do trabalhador”.

A consolidagdo dos objetivos relacionados ao
tema envolve a adog¢do de um Sistema de Sadde
e Seguranca Ocupacional (SGSSO) e de um
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
para cada obrg, com o objetivo de assegurar

um ambiente sauddvel e seguro aos seus
colaboradores e ds equipes terceirizadas. Além
disso, a empresa desenvolveu em 2024 uma
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, a ser
validada pela alta Administragdo.

Um dos destaques do ano foi o refor¢co na
estrutura da drea, com a criagdo de uma
geréncia de SST e a estruturagdo da drea.
A gerénciq, liderada por um engenheiro

especializado na dreq, supervisiona técnicos do
trabalho e estagidrios. Cada obra é atendida

por esse time e mensalmente vistoriada pelos
supervisores. A geréncia também realiza vistorias
bimestrais em obras.

Os colaboradores indiretos s@o os principais
beneficiados pelo controle da dreaq, pois
representam o maior contingente de mdo de
obra nos canteiros. O SGSSO estd integrado a
uma central de verificagdo de documentos, que
permite o upload e a andlise de certificados

de habilitagdo desses profissionais em Normas
Regulamentadoras, que sdo obrigatorios.

O software emite notificagdes de vencimento
do prazo de validade desses certificados,

que precisam ser renovados periodicamente;
somente profissionais habilitados tém acesso
aos canteiros de obras da Plano&Plano. Outro
tipo de controle estd no uso de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI), que & feito por
meio de fichas de entrega e supervisionado por
engenheiros e técnicos de seguranga do trabalho.
Em sintese, a Plano&Plano prioriza a seguranga
dos colaboradores em suas obras por meio de
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praticas robustas, como identificagdo de periculosidade,
avaliagdo de riscos e investigagdo de acidentes e
incidentes, sempre alinhadas a normas pertinentes como
NR-01, NR-06 e NR-18. Adota metodologias como Andlise
Preliminar de Riscos (APR) e mapeamento de riscos para
identificar perigos em cada etapa da construg¢do. Para
trabalhos em altura, segue a NR-35, com medidas como
linhas de vida e cinturées de seguranga certificados.
Realiza inspegdes regulares utilizando checklists
detalhados e promove didlogos didrios de seguranga
(DDS) para reforgar boas praticas.

Com o objetivo de reforcar a prevengdo aos acidentes, a
gestdo de SST vem desenvolvendo diferentes frentes de
trabalho, como as apresentadas na sequéncia.

Campanha Comportamento Seguro
Em 2024, a empresa investiu no aculturamento em
seguranga e, para 2025, planeja expandir essas

campanhas e reforgar a aderéncia das equipes ds normas

de comportamento seguro — por meio de diagnosticos,
a empresa identificou que o ndo atendimento aos
procedimentos tem sido uma das principais causas de
acidentes.

A campanha consistiu em treinamentos e

didlogos semanais voltados & conscientizagdo dos
colaboradores diretos e indiretos sobre praticas
seguras e a importdncia da prevengdo de acidentes.
Foi reforcada a necessidade do uso de EPI e EPC,

e houve reforgo na importdncia das praticas de
seguranga no canteiros.

Os incidentes nos canteiros s&o monitorados por
meio do Relatdrio de Investigagdo de Acidentes
(RIA), garantindo andlise de 100% dos casos e
resultando em agdes preventivas e corretivas. As
equipes da @rea também participaram da FISP (Feira
Internacional de Seguranga e Proteg@o), evento que
tem foco na prevengdo de riscos, promovido em
outubro em S&o Paulo.

Horas de treinamentos em seguranc¢a do trabalho | horas

GRI 403-5

2022
2023
2024

Plano&Plano 66

10.086,16
14.559,86
20.436,00

Realizagdo de diagnostico para
implantagéo da ISO 45001

Norma internacional de saldde e seguranca

no trabalho, a ISO traz inlmeros requisitos de
organizagdo da estrutura da empresa na drea e dos
programas e agdes correlatos. A meta &€ iniciar a sua
implantacdo em 2025.

Treinamentos e processos de
seguranga

B Integragdo dos colaboradores conforme NR18
(norma de organizacdo do trabalho aplicada &
construgéo civil);

B TSS - Treinamento Semanal de Seguranca
(comportamental, técnico, de saude e seguranga);

B Comité Interno de Seguranga;
M Brigada de incéndio;
M Trabalho em Altura (NR35);

B Seguranga para o uso de mdaquinas e
equipamentos (NR12);

B Caderno padrdo de Seguranga do Trabalho;

B Procedimentos internos de Segurancga do Trabalho.

Outra acdo da area em 2024 merecem

registro: Participacdo de seus técnicos no prémio do
Seconci-SP (braco da assisténcia social e satde da
construgdo civil no Estado), experiéncia que pode
gerar inovagdes em suas prdaticas.



01 02 03 04 05 06 07 | plano & social

Bem-Estar e qualidade de vida

GRI 403-3| 403-6

A Plano&Plano contribui para a sadde ocupacional dos trabalhadores com praticas

integradas e alinhadas das melhores diretrizes do setor.

A Companhia realiza monitoramento periddico da saude
fisica dos colaboradores e oferece suporte multidisciplinar
focado na prevengdo e tratamento de condigdes
relacionadas ao trabalho, em conjunto com a drea de
Gente&Gestdo e de Seguranga.

Em 2024, campanhas de saude foram realizadas com

foco na conscientizagdo sobre temas como: acidente de
trabalho, satde mental, ergonomia e prevengdo ao cancer
de mama e de prostata.

Houve ainda a disponibilizagdo gratuita de vacinagdo
anual contra a gripe e foram estabelecidas parcerias com
programas de incentivo & pratica de atividades fisicas
para os colaboradores.

Nos canteiros de obras, a empresa reforcou as medidas
de prevencdo de lesdes e de melhoria das condigdes de
trabalho. Forneceu ainda equipamentos de protecdo com
orientagdo técnica e de uso, conforme a atividade do
trabalhador. Foram realizados treinamentos regulares com
as equipes na prevengdo de acidentes e de emergéncias,
para evitar ocorréncias, disponibilizaram-se kits de
primeiros socorros.
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A mudanca climatica também foi uma preocupacdo Nos
canteiros de obras, pois tem provocado calor extremo,
chuvas incessantes e ventos fortes, levando a Companhia
a repensar sua forma de atuagdo para ndo colocar os
trabalhadores em situagdo de risco.

Ao longo do ano as preocupagdes com salde e bem-estar
também se estenderam, por meio da realizagdo de agdes
de doagdo e eventos, como, por exemplo:

B Doagdo de Sangue promovida pela Cipa Planoé&Plano:
33 colaboradores voluntdrios puderam fazer a doagdo
no Hospital Sirio Libanés, em beneficio de até 132
receptores (a agéo totalizou 99 horas de atividade
voluntéria na empresa);

W Participagdo pelo segundo ano no ConstruSER,
iniciativa do SindusCon-SP em parceria com Sesi,
Senai e Seconci-SP. A Planoé&Plano forneceu apoio a
realizagdo do projeto, um dia dedicado ds atividades
de lazer, culturg, satde, educacdo e cidadania dos
trabalhadores da construgdo civil e de seus familiares.
Além do foco na convivéncia e sensibilizagdo, o encontro
de 2024, incorporou a tematica “Construgdo do Futuro:
industrializagé@o e md&o de obrag, a necessidade de
qualificacdo”.
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Na Plano&Plano, as estratégias de
desenvolvimento, construgdo e entrega de
empreendimentos estdo alinhadas com um
dos pilares da materialidade ESG da empresa:
Qualidade e seguranga do produto — refletidas
na satisfagdo do cliente.

A Companhia busca constantemente o
aprimoramento do seu portfdlio, da concepgdo
a execucdo dos projetos, e vai além: investe

de forma continua na evolugdo da jornada

do cliente, com melhorias nos canais de
atendimento, na assisténcia técnica e nas agdes
de relacionamento.

Tudo isso faz parte do seu compromisso com o
propdsito de construir relacdes de valor, pautadas
pela colaboragdo, transparéncia e um olhar
genuinamente humano.

Como resultado, a Plano&Plano tem conquistado
maior fidelizacdo & marca, por meio de
investimentos em processos, tecnologia e
sistemas que fortalecem a experiéncia do

cliente e asseguram ainda mais a qualidade e a
seguranga dos seus produtos.
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Qualidade e seguranca do Cliente

GRI 3-3 | 416-1] 416-2 | 417-11 [tema material]

A Plano&Plano apresentou em 2024 um indice de
chamadas de 3,24% para a abertura de Ordens de
Servigos sobre imoéveis em garantia, dado que confirma
0 engajamento de suads equipes com o tema material da

“Qualidade e seguranga do produto que reflete no Cliente”.

A empresa mantém um rigoroso sistema de avaliagdo
e mitigagdo de impactos na salde e seguranga de
seus produtos e servicos, garantindo conformidade com
normas regulatérias e as legislagdes vigentes, avaliadas
por meio de auditorias periddicas.

Um monitoramento de qualidade continuo permite
identificar e corrigir possiveis irregularidades, como o

uso de materiais toxicos, falhas estruturais e ventilacdo
inadequada, entre outros, que poderiam comprometer a
segurancga e saude de trabalhadores e futuros moradores.
Embora ndo tenham sido registrados casos de ndo
conformidade, a empresa continua aprimorando

seus processos e reforgando seu compromisso com a
seguranga, qualidade e prevengdo de riscos futuros.

Os empreendimentos executados pela empresa cumprem
com todos os requisitos técnicos estabelecidos pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pelo
PBQH (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
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do Habitat), atendendo ao Sistema de Avaliagéo da
Conformidade de Servigos e Obras (SIAC), bem como pelas
legislacdes pertinentes, incluindo as municipais.

As operagdes do sistema de gestdo da qualidade estdo
alinhadas também & ISO 9001 nivel A, cuja recertificagdo foi
realizada em 2024, sem apontamentos ou oportunidades
de melhorig, que atesta o atendimento pela empresa de
todos os requisitos técnicos e normativos do programa.
Desta forma, a aprovagdo dos apartamentos logo depois
da realizagdo da primeira vistoria atingiu o indice de quase
91% de aceitagdo em 2024.

Os trabalhos dessa equipe comecam na vistoria de
final da obra e prosseguem apds a Assembleia Geral de
Instalagc@o do condominio, quando a gestdo das dreas
comuns e unidades passa para a responsabilidade dos
proprietdrios e do sindico eleito.

Nesse momento, os conddminos fizeram a vistoria dos
imoveis, e quando da entrega das chaves das unidades,
recebem o Manual do Proprietdrio (conforme a ABNT NBR
14037), que possui informagses sobre o uso, operagdo e a
manutengdo adequada das unidades privativas.

O sindico recebe o Manual de Areas Comuns, além de
realizar treinamento sobre os principais sistemas da

edificagcdo e instrugdes sobre o uso da plataforma de
monitoramento das dreas comuns do condominio,
oferecida gratuitamente pela Companhia durante

cinco anos. Caso os proprietdrios precisem de um
atendimento, eles podem fazer um auto agendamento
com a Assisténcia Técnica no Portal do Cliente, pois cada
empreendimento possui uma agenda semanal pré-
definida de vistoria e atendimento in loco pelas equipes.
Em 2024, 68% das solicitagdes foram atendidas no periodo
estabelecido pelo SLA.

A Assisténcia Técnica trabalha alinhada com os times

de Relacionamento com o Cliente, Engenharia e
Qualidade, onde promove o acompanhamento regular
dos itens em garantia pés-entrega, procurando identificar
e resolver problemas com agilidade e retroalimentar
processos internos.

Em 2025, com o objetivo de aumentar a satisfagdo do
cliente e se adequar ds novas demandas dos clientes,

a Companhia comegard a oferecer vistoria remota via
um novo software, ainda mantendo a vistoria presencial,
como opg¢do de atendimento.
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Jornada do Cliente

Na Plano&Plano, a jornada do cliente

é cuidadosamente desenhada

para envolver todas as etapas do
relacionamento com a marca — desde o

Celebracdo de entrega de chaves
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primeiro interesse pelo imovel até o pos-
entrega. Esse processo pode acontecer
de forma presencial ou em um ambiente
totalmente digital e multicanal.

Pilares que sustentam a cultura centrada no cliente:

[ ]Foco total na
experiéncia

O
L _ldocliente

A plataforma digital permite:

Busca por
o\\? | iméveis

No digital, a experiéncia & conduzida por
meio de solugdes como o Portal do Cliente,
o aplicativo Click Plano&Plano e canais
como WhatsApp e o site da Companhia.
Através do Click Plano&Plano, o cliente
pode realizar 100% da jornada de aquisicéo
de forma on-line.

Além disso, formuldrios inteligentes
agilizam o processo, automatizando
etapas como agendamento de
entrevistas com corretores. Todo o fluxo é
acompanhado por uma assistente virtual

Atendimento
( com agilidade
@ e entregas
=5

com qualidade

financiamento -

%D |:|$ Simulagdo de

a=0 Comités

" . multidisciplinares
oo Parao atendimento
“ = aocliente

E Acesso, envio e assinatura
da documentacgéio
necessdria

€ 0 suporte humano de um representante
Planoé&Plano.

A jornada é potencializada por inteligéncia
artificial, que analisa o perfil do cliente

e gera recomendagdes personalizadas,
conforme seu interesse e faixa de

renda. Em 2024, os investimentos se
concentraram na aceleragdo dos
processos de andlise e assinatura de
contratos, elevando a eficiéncia e a

satisfacdo do cliente.
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QUALIDADE DA EXPERIENCIA

IF-HB-4100.4

A comunicagdo multicanal segue em evolugdo. Um novo
Portal do Cliente estd em desenvolvimento, com foco em
agilidade e usabilidade.

Além disso, a inteligéncia artificial generativa serd
integrada aos chatbots, que passardo a atuar como
especialistas em temas especificos da jornada do cliente,
como contratos, assisténcia técnica, entre outros.

A drea de Relacionamento com o Cliente utiliza
ferramentas de monitoramento continuo para garantir
a exceléncia do atendimento. As solicitagdes s¢o
geridas com base em SLA’s (Service Level Agreements)
definidos por tipo de demanda e acompanhados por

relatérios mensais.

Entre os principais indicadores monitorados:
B Volume médio mensal de solicitagdes: 6 mil;

B 90% das demandas foram resolvidas dentro do prazo
estipulado em 2024;

M Elevado indice de resolu¢ées no primeiro contato.

Esses resultados reforgam o compromisso da Plano&Plano

com a construgdo de uma jornada cada vez mais fluida,
inteligente e centrada no cliente.
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Satisfacdo do Cliente

Em 2024, a Plano&Plano reafirmou seu compromisso com
a exceléncia no relacionamento com o cliente ao manter
0 selo RAI000 na plataforma Reclame Aqui — uma das
certificagdes mais relevantes de reputacdo e qualidade de
atendimento no Brasil.

A Companhia se destaca como referéncia no setor
imobilidrio dentro da plataforma. Em um universo de 740
mil empresas cadastradas, apenas 6% mantiveram o selo
RA1000 em dezembro de 2024.

Durante o ano, os critérios de validagcdo se tornaram ainda
mais rigorosos, com o sistema passando a avaliar também
a assertividade das respostas e moderagoes feitas pelas
empresas ds reclamagodes. A manutencgdo do selo, mesmo
diante dessas mudancas, refor¢ca a solidez da atuagéo da
Planoé&Plano na escuta ativa, resolucdo de problemas e
compromisso com a satisfagdo do cliente.

Satisfagédo do cliente

1124 2724 3724 4724

6timo RA 1000

ESCUTA ATIVA

Em 2025, a Companhia ird retomar a metodologia de
"voz do cliente’, ampliando a escuta ativa com uma
abordagem ainda mais qualitativa: os Focus Groups.

A iniciativa consiste na realizagdo de encontros com
grupos de clientes em diferentes fases da jornada,
reunindo uma base diversificada de compradores de
distintos empreendimentos. As discussdes sdo orientadas

para identificar:

B Niveis de satisfacdo e insatisfacdo;

B Percepcgdes sobre o produto, a marca e os servigos,
W Expectativas ndo atendidas;

M Insights valiosos para inovagdo e melhoria.

Com essa retomada, a Plano&Plano reforga seu
compromisso com uma cultura centrada no cliente —
ouvindo de forma estruturada, agindo com agilidade e
evoluindo continuamente.
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Melhoria continua

Na Plano&Plano, um dos principais Ao longo de 2024, o Net Promoter Score
compromissos da drea de Clientes (NPS) seguiu como uma ferramenta

€ promover a melhoria continua da essencial na gestdo da experiéncia do
experiéncia, por meio de programas cliente. A variagdo dos indices em cada
estruturados que avaliam métricas, etapa da jornada foi constantemente
discutem solugdes, promovem monitorada, permitindo que as dreas
treinamentos e implementam melhorias responsaveis fossem rapidamente

em toda a jornada. acionadas para analisar causas, corrigir

rotas e implementar melhorias nos servigos
A empresa utiliza o NPS para mensurar € processos internos.
a satisfagcdo dos clientes em cinco
momentos-chave da jornada: Mais do que um indicador, o NPS tem

W Assinatura do contrato de compra se consolidado como uma ferramenta

e venda: estratégica de escuta e agdo, contribuindo

3 ) . . diretamente para o aperfeicoamento da
B Contratagdo do financiamento bancdario;

qualidade no atendimento e a revisdo de NPS Geral

W Vistori ni ; . . .
storia da unidade; procedimentos operacionais.

B Entrega das chaves;
31.997 39.166 47.738

B Atendimento da Assisténcia Técnica. Um dos focos de atengdo é a vistoria clientes clientes clientes
do imodvel, etapa critica na percepgdo

Em 2024, o NPS Geral atingiu 77 pontos, do cliente. Para reforgar a exceléncia

mantendo-se na zona de exceléncia nesse momento, a Plano&Plano realiza

e superando o resultado de 2023 em treinamentos e dinGmicas presenciais

um ponto. Esse avanco foi conquistado com as equipes das obras, conduzidos em

mesmo com uma base de clientes 23% parceria com as liderangas da drea de

maior, reforggndo e) ]mpgcto positi\/o das Clientes. O objetivo é alinhar eXpeCtOtiVOS,

estratégias de capacitagdo, escuta ativa e fortalecer a comunicagdo e garantir uma

foco no cliente. entrega humanizada e resolutiva. 2020 2021 2022
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62.321

clientes

2023

76.929

clientes

2024

51 a 75 = qualidade
- 76 a 100 = exceléncia
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A Plano&Plano estd comprometida com o
desenvolvimento continuo dos corretores
associados, que em 2024 chegaram a cerca de
cinco mil profissionais.

Uma das estratégias destaca-se pelo foco na inclusdo de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social para formag¢do no curso de corretores
de imoveis. Por meio dessa formagdo, a Companhia gera oportunidades de
renda e trabalho, promovendo capacitagdes, e ainda fornece, em alguns
casos, auxilio financeiro e de alimentagdo.

A capacitagdo tem sido feita via uma parceria com a ONG Ampliar,
vinculada ao Secovi-SP, através do Instituto Plano&Plano, que custeia o
Curso e o registro provisorio no Creci, para que o corretor formado possa
atuar na nova profissdo. Além de formagodes, atualizagcdes também sdo
oferecidas pela imobiliaria Plano&Vendas.

No curso de formagdo, a empresa disponibiliza conteddos diversificados
para que o aluno possa aprimorar o seu conhecimento, por meio de
webinares, videos e podcasts, destacando-se o canal “Pod Corretores TV”.
Este, com mais de oito mil seguidores no YouTube, compartilha historias
inspiradoras de corretores que atuam na Plano&Plano.

Por outro lado, a Companhia tem procurado melhorar a gestdo desses
associados e, em 2024, contratou uma empresa especializada em Recursos
Humanos para liderar o time, padronizar iniciativas, como qualificagdes e
treinamentos, e melhorar o clima organizacional.

Os corretores sdo incentivados a participar das iniciativas de
sustentabilidade, como, por exemplo, no estandes de vendas, onde foram
adotaram medidas de coleta seletiva de lixo e uso de materiais reciclaveis.
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INCLUSAO PELO TRABALHO, UMA HISTORIA INSPIRADORA

O palestino naturalizado brasileiro
Hassan Mohammad, ou César Hassan
em sua nova identidade, € um dos
alunos que passaram pelo curso de
formagdo de corretores em parceria
com a ONG Ampliar. “Sou agradecido
pelo acolhimento”, diz Hassan, referindo-
se d oportunidade que teve com a
capacitagdo, que lhe abriu portas para
trabalhar, ganhar autonomia financeira,
inserir-se socialmente e sonhar com uma
nova vida. Hassan foi naturalizado em 2016.

Ele escreveu uma carta em portugués,
uma lingua que ainda hdo domina por
completo, expressando essa gratiddo e
procurando inspirar outras pessoas para
abragarem a profissdo. Para Hassan,

a persisténcia, a resiliéncia e a fé suas
grandes aliadas, que o ajudam a se
desenvolver conforme a necessidade, a
vida e as oportunidades que surgem
nesse caminho. E preciso saber ler o
cendrio de sonhos, desejos e medos

dos clientes, mostrar-lhes as solugdes
oferecidas na aquisicdo da casa proprig,
tornar-se seus amigos.
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Formatura de aluno no curso de corretores

Em 2024 a Plano&Plano, contratou uma empresa especializada
em Recursos Humanos para gerenciar o capital humano da
Plano&Vendas, padronizar iniciativas, como qualificagdes e
treinamentos, e melhorar o clima organizacional.

Trechos da carta:

“Como vender sonhos, desejos e
transformar vidas, conquistando vitorias,

todo vendedor tem uma misséo principal,
uma missdo importante na areaq, porque
esta vendendo sonhos, para alcangar os
desejos, dando conforto para as pessoas.

Isso ndo é um dom, & uma habilidade; de
pratica em pratica, o corretor vai treinando.
Exaustivamente, conhecendo os cenadrios
de sonhos, desejos e medos das pessoas.

N&o precisa ser Pelé. (...)

Oferecendo um apé para as pessoas,
ajudamos a perderem o medo da
inseguranga. Vendo esse cendrio, podemos
ser amigos das pessoas, ser um aliado.

Sempre suba o primeiro degrau com fé, néo
€ necessario que vocé veja toda a escada.
Dé sempre o primeiro passo, seja resiliente.

Bora.
por Hassan Mohammad
Assalamualaikum™*”

*Saudagdo em drabe: "“Que a paz esteja

com voceé”.
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A cadeia de suprimentos apresenta
oportunidades significativas para a gestdo

de impactos socioambientais derivados das
atividades de uma organizagdo. Na Planoé&Plano,
0s mecanismos de controle que procuram

evitar riscos e mitigar impactos envolvem, entre
outros, due diligence desses parceiros, onde sdo
avaliados indmeros itens regulatorios.

A Plano&Plano desenvolveu em 2024 uma nova
jornada para os fornecedores, prevendo varias
etapas de treinamentos, para capacitd-los nas
as praticas relacionadas ao ESG. Algumas agdes

foram promovidas durante o periodo deste relato,
agenda que serd expandida em 2025.

A programagdo incluiu treinamentos ministrados
por diferentes areas, como: Suprimentos, ESG,
Controladoria de Obras, Qualidade, Seguranga
do Trabalho, Compliance, Tributdria e Contas

a Pagar, envolvendo a integragdo de novos
fornecedores e a reciclagem de sua base atual.

A partir de 2025, os impactos ambientais
da cadeia de suprimentos serdo tratados
por um novo Grupo de Trabalho que redne

representantes da area de ESG e dos
departamentos da Engenharig, buscando
parcerias ou inovagdes que reduzam o impacto
ambiental e o consumo dos recursos naturais, e
promovam a logistica reversa.

A Plano&Plano procura dar prioridade a
fornecedores do Estado de S&o Paulo, préximos
de suas operagdes, de forma a promover o
desenvolvimento econdmico da regido onde
estdo inseridos. Em 2024, foram contratados R$ 1,7
bilhdo desses parceiros, representando 83,53% do
total gasto com a cadeia de suprimentos.
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Instituto Plano&Plano

GRI 413-1

As acdes desenvolvidas pela empresa nas
comunidades em 2024 foram absorvidas pelo
Instituto Plano&Plano (IPP), apés o seu lancamento,
no més de junho.

O Instituto surgiu com o propodsito agregar e coordenar as agdes de

cunho social da Companhia, nos territdrios onde atua, com o propodsito de
transformar vidas por meio da educagdo e de agdes soliddrias, promovendo
uma sociedade mais justa e equitativa.

O foco prioritario do Instituto & atuar com pessoas em formagdo, da primeira
infGncia até a juventude. Mas, em 2024, a entidade acabou estendendo suas
atividades e beneficiando um publico mais amplo, mediante programas de
capacitagdo ministrados a mulheres e a um grupo com pessoads acima de
60 anos. Também promoveu educagdo complementar dos colaboradores
diretos e indiretos, por meio do projeto Educa Plano&Plano, uma iniciativa do
IPP em conjunto com a drea de ESG da Companhia e parceria com o SESI.

O projeto estd focado no desenvolvimento educacional de adultos que
interromperam os estudos. Mas n&o se limita ao ciclo escolar, pois inclui
treinamentos praticos, como leitura e interpretagdo de projetos, facilitando

~y

agdées com a

o entendimento das atividades de rotina de obra, além de colaborar com a
compreensdo das normas de seguranga No canteiro, a reducdo de falhas

L
@)
<
=
pr
=
=
O
O

de comunicagdo entre equipes e de erros em medidas e cdlculos simples. As

aulas ocorrem nos canteiros de obrag, entre 7h e 8h30, trés vezes por semana.
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Os participantes recebem certificado de
conclusdo, material escolar, lanche e, para
aqueles com mais de 90% de frequéncia,
uma cesta bdsica por més.

A atuacgdo do IPP envolve, além da
Educagdo e Inclusdo, investimentos em
acdes de Voluntariado e Assistencialismo,
além de Cultura e Lazer. Os programas
desenvolvidos geraram impacto direto
nas comunidades do entorno das obras
da Plano&Plano. A empresa destina
regularmente recursos ds contrapartidas
urbanas, ambientais e sociais nas
regides de seus empreendimentos,
porém, com o IPP, as agdes estdo
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sendo estruturadas, com foco principal
em educacdo e inclusdo social. Os
programas socioeducativos consistem
no apadrinhamento de escolas publicas
durante um ciclo de cinco anos e

sdo implementados com o apoio da
Parceiros da Educagdo, uma organizagdo
ndo governamental especializada

em promover de maneira sistémica a
exceléncia da educagdo publica paulista
por meio de programas de parcerias com
escolas, diretorias de ensino, secretarias
municipais e estadual, apoiados pela
sociedade civil. Duas escolas foram
beneficiodas em 2024:

Escola Estadual Stefan Zweig
Localizada na regidio da Vila Prudente,
zona Sudeste de Sdo Paulo, a escola vem
sendo apadrinhada hd quatro anos. O
IPP assumiu o apoio financeiro para a
realizacdo de cursos de capacitacdo de
gestores e desenvolvimento pedagdgico
de professores e alunos, bem como em
melhorias na infraestrutura.

Escola Estadual Heréis da FEB
Situada no Pargque Novo Mundo, zona Norte
S&o Paulo, a escola foi apadrinhada em
2024, dentro da mesma linha de programa
desenvolvida na Stefan Zweig. As escolas
apadrinhadas sdo beneficiadas também
pelas agdes do Dia do Voluntariado da
Companhia, como foi o caso da Herdis

da FEB. Os colaboradores desenvolveram
praticas esportivas com os alunos,

trabalharam na reforma da quadra
poliesportiva e fizeram o plantio de mudas
na escola.

Para 2025, o IPP estuda o apadrinhamento
de uma escola publica da regido central
de S&o Paulo.

Outra acdo de destaque do ano foia
Campanha “Alimento que transforma”,
de arrecadagdo de recursos para a
compra e doagdo de cestas bdsicas ds
comunidades, em que a Plano&Plano
fez um adicional, equivalente ao total
arrecadado, para cada alimento doado
pelos colaboradores e os parceiros da
Companhia. As demais iniciativas do
IPP, assim como o balango da campanha
de alimentos estdo apresentados

na sequéncia.

1 3 4 2 Alunos beneficiados na formagéo educacional, através do
) nosso projeto de apoio as escolas estaduais de SP

1 O 4 toneladas de alimentos doados
1 4 ° 5 o O pessoas beneficiadas diretamente
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INSTITUTO PLANO&PLANO — BALANCO 2024

Voluntariado e
Assistencialismo

1 ERRADICACAD 3 SAUDEE 1 REDUGAD DAS
DA POBREZA BEM-ESTAR DESIGUALDADES
Thel —'\/\/ ‘ =)

Alimento que transforma

A tradicional campanha de alimentos da Plano&Plano,
realizada em 2024 pelo Instituto, arrecadou e distribuiu
mais de 14 mil cestas bdsicas, beneficiando milhares de
familias em situagdo de vulnerabilidade

InspirAgdo

Neste projeto, os colaboradores da empresa se uniram

em uma acdo de voluntariado para recuperarem duas
quadras da Escola Herdis da FEB e fazer a manutengdo dos
seus edificios.
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4 EDUCAGAODE
(QUALIDADE

]

O Instituto Planoé&Plano reconhece que a educagdo é o
caminho para a transformacgdo, por isso, manteve em 2024
o apadrinhamento de duas escolas pUblicas

Apoio na formagdo integral beneficiando 21 professores e
390 alunos.

Apoio na formagdo integral beneficiando 56 professores e
776 alunos.

Corretores, capacitagdo e Inclusdo, 15 alunos formados;
Assistente de recursos humanos, 64 alunos formados;
Desenvolvedor de software, 67 alunos formados.

10 alunos matriculados nos canteiros;

Cultura
e Lazer

3 SAUDEE 4 EDUCAGAODE
BEM-ESTAR (QUALIDADE

/> | N

Planos de Brincar

Promove agdes de acesso d cultura como forma de
inclus&@o. Com o programa, o Instituto promoveu uma tarde
de atividades Iadicas no PopHaus Tatuapé, para criangas
da Escola Herdis da FEB.

B 65 participantes

Patrocinios via Promac

O programa de incentivo fiscal da Prefeitura de Sdo Paulo;
20% do IPTU anual da empresa podem ser convertidos em
patrocinios. Projetos apoiados:

B Espetdculo Manhattan
Projeto de 2023 encenado em 2024, com a doagdo de
recursos para patrocinio da pega teatral, investimentos
realizados em 2023.

M Criando Pontes com Jardim Miriam
Projeto da escola de artes e oficios Centros Etievan,
que promove a educagdo inclusiva de criongas, jovens,
adultos e idosos.
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A gestdo dos negocios na Planoé&Plano
empreende um amplo esforgo para integrar

a sustentabilidade em todas as operagdes

da empresa e na sua interagéo com o0 meio
ambiente e a sociedade. Ela visa, sobretudo,

a ecoeficiéncia no “Consumo e Descarte” dos
recursos naturais e dos materiais utilizados em
suas atividades, tema inserido na materialidade
de ESG da Companhia.

Em 2024, a empresa avangou nas praticas de
controle ambiental e de construgdo sustentavel,
comprometidos com os temas:

M Reciclagem de residuos, com foco na
economia circular;

B Agua e efluentes;

M Eficiéncia energética

B Mudangas climdaticas e emiss@o de Gases de
Efeito Estufa (GEE);

B Conservag@o e manejo da biodiversidade;

M Certificagdes ambientais.

Em todos esses esforgos, foi mantido o
compromisso com o atendimento das
normas, regulamentos e leis vigentes e com os
procedimentos internos da Companhia.
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Sistemas construtivos

GRI 2-25

O padrdo construtivo adotado em grande

parte das obras da Plano&Plano, em alvenaria
estrutural, traz um ganho ambiental considerdvel
em relacdo aos demais sistemas, por demandar
Menos iNSUMOos, COMOo AgOo e concreto, e gerar

menos residuos, impactando positivamente
sobre o0 “Consumo e descarte”. Mas as praticas
relacionadas a esse tema material v&o muito
além e estdo presentes no desenvolvimento
dos projetos, na gestdo dos canteiros de obras,

na relagdo com a vizinhanga e nos cuidados
com o entorno. Elas refletem a busca constante
da empresa por ganhos de descarbonizagdo
em todo o seu ciclo de operacgdes, inclusive, na
cadeia de suprimentos.
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PRATICAS ECOEFICIENTES

Dentro do tema Construcdo Responsdvel, a empresa
langou a “Cartilha Ambiental para Obras” e trabalhou em
um projeto piloto de canteiro.

A cartilha traz praticas e oportunidades de melhoria
para serem aplicadas nas obras. Sua aplicagdo estd
sendo monitorada pelo sistema de Gestdo da Qualidade

da Companhia, através da realizagdo de visitas periddicas.

Esta € uma forma de padronizar e conscientizar sobre o
atendimento ao tema, alinhada ao compromisso ESG de
promover a consciéncia ambiental.
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O documento possui agdes alinhadas aos temas dgua, energia e residuos, conforme as diretrizes apresentadas a seguir.

Gestédio da agua

O 00

Reaproveitamento da dgua da chuva; Redutor de pressdo em chuveiros e torneiras; Decantagdo em silos,
corta blocos, lava rodas e lava botas para reuso; Praticas de otimizagdo do consumo de dgua na obra;

Controle de dgua com metas de consumo e reducdo; Controle e descarte de efluentes.

Eficiéncia energética

I

Monitoramento do consumo de equipamento terceirizados; Uso de IGdmpadas frias e com sensor de
presenga; Temporizador para lumindrias; Sistema de energia solar; Uso de aquecedor a gds nos chuveiros;

Uso de telhas translGcidas para iluminagdo natural; Controle de energia com metas de consumo e redugdo.

Controle de residuos

N

g Logistica reversa de materiais; Destinacdo adequada de residuos contaminados; Gestdo e segregacdo dos

residuos, priorizando reciclagem; Avaliagdo e monitoramento dos transportadores e destinatdrios finais.

No projeto piloto, por sua vez, o diferencial & a abrangéncia
maior de praticas relacionadas a sustentabilidade,
considerando, por exemplo: 0 uso de placas solares para
abastecimento do consumo energético das atividades de
canteiro; novas formas de reuso da dgua; logistica reversa
de mais materiais; sala de aula para alfabetizacdo e
qualificacdo de funciondrios, entre outros.

Na concepcdo do projeto arquitetdnico, a Plano&Plano
busca a eficiéncia no empreendimento, por meio

de escolhas responsdveis, conforme mencionado

na abordagem da secdo intitulada “Prédios mais
sustentdveis”, na sequéncia deste relatorio.
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PREDIOS MAIS SUSTENTAVEIS

Em 2024, a empresa implantou novas
prdticas e manteve solugdes ecoeficientes
nos projetos das edificagdes, abrangendo:

B Previsdo para instalagdo de placa solar;

B Realizacdo de estudos e ensaios
computacionais em 100% dos projetos,
para atendimento de conforto térmico,
acustico e luminico nos ambientes;

B Torneiras com arejadores e bacias com
valvula redutora;

B Medidor de dgua e previsdo de gds;

B Instalagdo de IGmpadas de LED e
sensores de presenca;

W Disposicdo de lixeiras para
coleta seletiva;

B Areas permedveis e reuso de agua;

M Uso da fachada ativa, com dreas
internas de convivéncia ajardinadas;

B Plataforma de controle de
manutengdo predial.
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Para continuar avancando nesse
caminho, em 2024 a Plano&Plano realizou
diagnésticos com o objetivo de avaliar

a aderéncia da empresa ds prdticas
requeridas por certificagdes ambientais —
como AQUA-HQE, EDGE e Procel —, desde a
concepcdo do projeto até a construcdo.

Como resultado, as prdticas adotadas em
grande parte dos projetos da Companhia
sdo bem aderentes aos critérios de
concessdo dessas certificagdes. O estudo
prossegue em 2025, com plano de agdo
para a implantagdo do Selo Azul da CEF
em mais um dos empreendimentos da
empresa: a terceira fase da implantagdo
do Plano&Buriti, que estd sendo preparada
para a certificacdo.

DISSEMINACAO DA CULTURA ESG

Esse processo vem ocorrendo durante o Treinamento Semanal de Seguranga (TSS) nos

canteiros de obras. Os principais temas abordados em 2024 envolveram:
B O que é Meio Ambiente?; B Economia de energia elétrica;

B Coleta seletiva; B Limpeza e Organizagdo;

B Redugdo de Residuo; M Reducgdo de Pegada de Carbono.

W Uso consciente da dgug;
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Relacdes de vizinhanga

GRI 2-29 | 413-

A continuidade do Programa de Gestdo de Vizinhanga
trouxe um aprimoramento do canal de contato da
Plano&Plano com os ocupantes e usudrios dos imoveis
do entorno das obras. O monitoramento dessas relagoes
envolve contatos prévios, registros fotograficos dos seus
imoveis, solicitacdes, verificagdes e encaminhamento

de eventuais problemas, relatados a partir de um canal
destinado exclusivamente para esse tipo de atendimento.

A empresa procura mitigar os impactos da construgdo

a vizinhanga e prover a regido de beneficios, como os
tapumes com espagos preparados para receber descarte
de residuos, um projeto de gentileza urbana. A vizihnhanga
é favorecida ainda pelos investimentos da Companhia
nas contrapartidas ambientais e naquelas voltadas ¢
infraestrutura urbana na regido das obras (com melhorias
na mobilidade urbanag, pavimentagdo, drenagem e redes
de Gdgua e esgoto; o balango dos investimentos realizados
em 2024 encontra-se no tépico Ciclo de Prosperidade
deste relatério).

Clique aqui para enviar um e-mail para o canal
Vizinhos das Obras
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Gestdo de residuos

GRI 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

A gestdo de residuos encontra-se no escopo do
tema material “Consumo e descarte”. O objetivo
da Plano&Plano é reduzir ao maximo a geracdo
de residuos, aumentar o reaproveitamento ou a
reciclagem, e diminuir a quantidade destinada
aos aterros sanitdrios. Em 2024, a empresa deixou
de enviar para aterro 48 mil m® de residuos
gerados em obras; mais de 25 mil m® foram
reciclados e 23 mil m® encaminhados para
reaproveitamento.

A gestdo da drea ocorre via Plano de
Gerenciamento de Residuos da Construcdo
Civil (PGRCC), que estabelece como os
residuos gerados na construgdo civil devem
ser gerenciados, desde a identificagdo até a
destinag¢do final. A empresa realiza ainda o
inventdrio de residuos e controla volumes e
locais de descarte por meio das emissdes de MTR
(Manifesto de Transporte de Residuos). Dessa
forma, a empresa procura mitigar os impactos
significativos relacionados aos residuos.

Esses sistemas asseguram o atendimento ds
exigéncias legais de manejo de residuos solidos
e uma contratagdo rigorosa de empresas pela

destinacdo dos materiais. As agdes na drea
envolvem triagem, reaproveitamento, reciclagem
e iniciativas de logistica reversa, para evitar a sua
disposi¢do em aterros sanitdrios, em itens como
entulho, madeirag, gesso, metal, papel, pldstico e
residuos perigosos. A destinagdo final atende das
normas ABNT NBR 10004 e NBR 12235, que regulam
a classificagdo e o armazenamento de residuos
solidos, incluindo os perigosos.

Em 2024, a empresa contratou um diagnostico
para avaliar as suas agées na Areq, resultados
que serdo analisados e deverdo orientar
melhorias a partir de 2025. Do total de residuos
gerados no ano, 49% ndo puderam ser reciclados
e foram destinados & Area de Transbordo e
Triagem (ATT). Dentre os reaproveitados, estdo
papel e pldstico. De outro lado, a empresa
reduziu em 4% a produc¢do de entulho no ano, na
comparagdo com o volume de 2023.

A Companhia prioriza a contratagdo de
fornecedores que atuam com recicladores
e/ou com agoes de logistica reversa. Desta
forma, residuos de blocos de concreto utilizados
na construgdo sdo, por exemplo, separados

em embalagens tipo bag, retirados pelo proéprio
fornecedor, reprocessados e reaproveitados.

Outra parceria foi estabelecida em 2024, com um
fornecedor que utiliza 100% da frota VUC, que por
serem veiculos menores e mais leves, consomem
menos combustivel e emitem menos poluentes do
gue caminhdes maiores. Para 2025, a Companhia
pretende buscar fornecedores de argamassa que
também operam dentro deste sistema.



01 02 03 04 05 06 07 | meio ambiente

Materiais

GRI 301-2 | 306-2

A Plano&Plano tem adotado estratégias de logistica
reversa para promover uma gestéo mais sustentavel
dos materiais empregados em suas atividades, mais
uma iniciativa que se alinha ao tema material
“Consumo e descarte”. Isso inclui parcerias com
fabricantes de itens essenciais ds obras, como ago,

blocos de concreto, caixas de transporte de elevadores

e espuma de shaft, entre outros.

A empresa também investe na escolha de materiais que
geram menos desperdicio e produzem menos residuos,
buscando parceiros que promovem a destinagdo correta
e maximizam a reciclagem dos materiais utilizados. Além

disso, faz a aquisicdo de materiais renovaveis, como

esquadrias e formas de madeira. As portas de madeira

instadas nas edificagdes tém origem renovavel, pois
sdo provenientes 100% de reflorestamento. A madeira

utilizada pela Companhia possui certificacdo florestal e

documentagdo de origem do material.
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GRI 301-1] 301-2
A empresa prioriza o uso consciente e racional da dgug,
portanto, o monitoramento do consumo é uma iniciativa
obrigatéria nos canteiros de obras, escritérios e estandes,
iniciativa convergente & busca pela redugdo no “Consumo
e descarte”. Em 2024, houve queda no indice de consumo
por m2 construido, que ficou em 0,25 m? abaixo de 2023 e
da meta de 0,30 m3.

A dgua utilizada nos servigos de obras ndo é potdavel; ela é
fornecida por terceiros ou tem origem em fontes de reuso
(utilizadas em todos os canteiros em atividade). No caso
da dgua potdvel destinada ds demais atividades, ela é
fornecida em grande parte pela Sabesp (exceto dgua
para beber, proveniente de galdes). Entre as boas praticas
adotadas para este tipo de consumo, destacam-se o

uso de torneiras com arejadores e bacias sanitdrias com
valvulas redutoras de dgua.

Para 2025, a empresa ird desenvolverd o projeto Pegada
Hidrica, visando promover um diagnoéstico mais detalhado
do perfil de consumo, de forma a subsidiar agées mais
eficientes e reforgar o uso mais racional da dgua.

Captagdo de dgua por fonte nas obras* | em m?
GRI 303-3

Abastecimento

concessionériq

35%

Terceiros

(galdes e caminhoes)
65%

Consumo de agua nas obras finalizadas*
| m* consumido por m? construido

GRI303-5

2022 0,27
2023 0,28
2024 0,25
meta 0,30

*Empreendimentos desenvolvidos em fases s@o considerados como uma
Unica obra, pois a leitura de dgua e energia é unificada. Em 2022, 13 obras.
Em 2023, 27 obras e em 2024, 46 obras

Obras que atingiram a meta de consumolem %

2022 69
2023 81
2024 73
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Energia

GRI 302-1|302-4

O crescimento das atividades da
Plano&Plano também gera aumento da
demanda por energia em todas as suas
instalagdes, mas a adogdo de medidas
de racionalizagdo do consumo tem
conseguido mitigar esse impacto. As
estratégias sdo pautadas pelos objetivos
na reducdo do “Consumo e descarte”.

Em 2024, o consumo por m? construido

Nno canteiros de obras caiu cerca de

15%. A empresa diminuiu © consumo por

m? de obra em constru¢do, de 4,24kWH

em 2023 (em 27 empreendimentos

de desenvolvimento faseado) para

3,8kWh (em 46 empreendimentos de
desenvolvimento faseado). A meta
estabelecida pela Companhia &€ de manter
este indice sempre abaixo de 5kwh/m?h.
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Os escritorios e estandes de vendas
registraram, porém, aumento no consumo
de energia elétrica. A perspectiva é
diminuir este impacto, face as instalagdes
ecoeficientes da nhova sede da empresa,
bem como ds medidas de economia
adotadas, como o desligamento
automdatico de computadores.

A maior parte da energia consumida nas
atividades da Planoé&Plano tem origem
na rede elétrica: 100% nos escritorios e
61% nas obras (oqui, 39% tiveram origem,
em 2024, do uso de 6leo diesel, derivado
de maquindrios de terceiros). Ainda nos
canteiros de obras, 17 mil kWh vieram de
energia solar e abasteceram estandes
de vendas.

Consumo total de energia nas obras | em kwh
GRI 302-1

2022
2023
2024

Consumo de energia por m? nas obras* | em kwh
GRI 302-3

2022
2023
2024
meta

* Em desenvolvimento faseado. Em 2022, 13 obras. Em 2023, 27 obras e em 2024, 42 obras.

Obras que atingiram a meta de consumo |em %
GRI302-4

2022

2023
2024

985.938
1.729.273
2372174

3,70
4,24
38
5,00

69
67
7
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Emissdes GEE

SASB IF-HB 4200a.2

A Planoé&Plano realizou o 2° Inventdrio de Emissées

de Gases de Efeito Estufa (GEE) em 2024, seguindo os
pardmetros do GHG Protocol. O processo € fundamental
para a empresa aprimorar as agodes voltadas a reducdo
das emissdes em toda a sua cadeia, mais um desafio
relacionado ao tema material “Consumo e descarte”.

Este 2° Inventdrio teve a contribui¢do da ferramenta
CECarbon, desenvolvida para o segmento pelo Sinduscon-
SP, com apoio da Planoé&Plano, que calcula as emissdes
no transporte dos materiais aos canteiros (com base no
trajeto entre a origem e a entrega). Nesse processo, a
Companhia conquistou o Selo Ouro no atendimento as
diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

A mitigagdo das emissGes GEE representa um imenso
desafio para o setor da incorporagdo e construcdo civil
imobilidria, pois os maiores geradores encontram-se No
Escopo 2 (de emissées indiretas na compra de energia) e
Escopo 3 (de emissoes indiretas da cadeia de valor).
Desde 2020, a Planoé&Plano atua de forma ativa nas
instdncias setoriais que discutem e pesquisam solucdes
para a descarbonizagdo de toda a cadeiq, reduzindo as
emissdes de didxido de carbono (COQ) e outros Gases de
Efeito Estufa na atmosfera. Além disso, em 2024, a empresa
contratou uma consultoria externa para auxilid-la na

88

definicdo de diretrizes que resultem em novas medidas de
reducdo desse impacto, para adotar nas suas operagoes.

Quanto aos inventdrios realizados, a Companhia

avalia que o processo contribuiu para aprendizagem e
amadurecimento na forma de coleta e de andlise de
dados. A partir dos resultados apurados, estruturaram-se
0s grupos de trabalho internos para que os colaboradores
sejam conscientizados e engajados em torno desse
desafio, mobilizando-se para buscarem solucdes dentro
de suas respectivas dreas.

O 3°Inventdrio GEE serd realizado em 2025 e também
utilizard a plataforma CECarbon. Ela estd integrada ao
software de gestdo da Plano&Plano, que participa dos
trabalhos de melhorias na calculadora.

Os resultados do 2° Inventdrio, relativos a 2024,
demonstram um pegqueno aumento no total das emissdes
e uma elevagdo um pouco mais significativa no Escopo |,
derivada de duas razées: da ampliacdo das operagdes da
empresa e de melhorias na coleta de dados. Porém, ao se
observar a quantidade de emissdes por metro quadrado
construido, nota-se uma reducdo nas taxas, de 0,258
tCO,e/m? para 0,196 tCO,e/m?. Esses dados refletem o
esforco da Plano&Plano nas medidas de mitigagdo.

Emissées diretas (Escopo 1) e indiretas (Escopos
2 e 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) [emtco,e

GRI 305-1/1305-2| 305-3

2023 50,36
2024 N 246,25
2023 125,96
2024 N 157,74
2023 75.353,50
2024 S 76.806,01
2023 75.529,80
2024 S 77.210,00

A Companhia conquistou o Selo Ouro no
atendimento as diretrizes do Programa
Brasileiro GHG Protocol.
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Reabilitacdo de dareas

SASB IF-HB 1600 | IF-HB-160a.4

Os terrenos adquiridos pela Plano&Plano s&o
avaliados pelo Departamento de Aprovagoes,
com relagdo aos potenciais riscos de
contaminagdo e possiveis necessidades de
intervencgodes. O processo envolve ainda andlise
de documentos e do histérico do local, além de
entrevistas e sondagens das condigdes do solo,
da dgua e do ar.

Para os casos pertinentes, aprovam-se planos
de intervengdo para descontaminagdo, seguindo
um processo rigoroso de testes e emissdo de
pareceres, garantindo as licencas ambientais

e patrimoniais necessdrias e promovendo a
reabilita¢gdo das dreas.

Durante o ano de 2024, foram avaliados

dez terrenos com potencial de reabilitagdo.
Desses, quatro passaram por processos de
descontaminagdo ambiental e trés foram
efetivamente reabilitados para novos usos.
Como resultado das intervengoes, foi

possivel viabilizar a entrega de 1.341 unidades
habitacionais, compativeis com os critérios
técnicos e normativos exigidos para ocupagdes
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Compensacdo arbdrea

A compensagdo arbérea tem sido uma prioridade significativa da empresa, que promoveu
o plantio de 659 mudas em 2024, das quais 630 nativas, em Areas de preservagdo
permanente (APP) e fora delas. Também foram realizados aportes financeiros equivalentes
a 1.023 mudas, para compensar a supressdo de 423 exemplares.

O Projeto de Compensagdo Ambiental & um requisito obrigatério para o alvard de
aprovagdo e execugdo de um empreendimento e, ao final do processo, gera o Termo de
Compromisso de Sustentabilidade (TCS), o qual assegura a conformidade e a obtengéo do
Habite-se. Eventuais necessidades de remediagdo e de ajustes no projeto sdo atendidas
pela divisdo de Engenharia da empresa, que busca constantemente solugdes corretivas e

o alinhamento ds regulamentagoes.

Manejo arbéreo

659 5

exemplares plantados,
sendo 630 nativos

38

Arvores preservadas
fora de APP

terrenos com APP
(Areas de Preservagéo
Permanentes)

1.023

exemplares
compensados

21.861

m2de dreas verdes
doados a prefeitura
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Demais investimentos

GRI 2-29 | 413-1

O empreendimento da Plano&Plano contratado pelo programa “Pode Entrar” na regido

de Perus, zona Norte de S&o Paulo, envolve drea proxima a um bem tombado pelo
patrimonio histérico, além de um campo arqueoldgico. A empresa vem trabalhando em
contrapartidas perante os 6rgdos publicos responsdveis pela gestdo deste acervo, como o
Iphan (Federal), Condephaat (Estadual) e Conpresp (Municipal).

Foi desenvolvido ainda o projeto “Territério de Memorias”, que consiste em agdes
educativas em escolas locais juntamente com a drea de ESG da Companhig, cujo objetivo
€ colaborar com a preservacdo da historia e do legado cultural dessas regides.
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Indicadores financeiros

Xﬂgrleconémico direto gerado e distribuido | em R$ milhares Resultados Operacionais
2022 2023 2024 Langcamentos 2022 2023 2024
Valor econémico direto gerado Empreendimentos 22 28 30
Receitas operacionais liquidas 1492.205 2.094.100 2.637.833 Unidades 8.728 13.546 16.227
Receitas financeiras 28.812 36.889 76.973 VGV (em bilhdo) 18 33 39
Valor econdémico direto gerado 1.521.017 2130.989 2.714.806 Vendas 2022 2023 2024
Valor econdémico direto distribuido Vendas contratadas (em bilh&o) 17 31 34
Insumos adquiridos de terceiros 1197.569 1.585.386 1.854.478 Unidades Vendidas 8.685 14.458 14.664
<
m Pessoal e encargos 80.910 85.319 132.736
m Impostos, taxas e contribuicdes 66.459 156.983 188.541
O Remuneragdo de capital de 24726 33739 79.498
m Q Dividendos a pagar 32.083 31749 200.000
U < Valor econdmico distribuido 1.401.747 1.893.176 2.355.253
—
U O Valor econémico retido
5 — Valor econdmico retido 119.270 237.813 359.5563
Q
-
£ <
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Empregados e trabalhadores

GRI 2-7
2022 2023 2024
Categorias* Lotacdo
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Escritorio 155 1o 172 127 215 148
Permanentes
Obras 43 379 57 459 74 702
Escritorio mn 7 8 9 6 5
Estagidrios
Obras 14 21 13 27 30 43
Escritorio 4 2 6 1 5 3
Aprendiz
Obras 2 1 3 0 6 7
Total 229 520 259 623 336 908
*Sem registro de trabalhadores néo permanentes.
Namero de novas contratagdes e demissodes nos escritorios
GRI 401-1
2023 2024
Género
Contratagdes Demissoes Taxa % | Contratagbes Demissoes Taxa % | Contratagdes Demissoes Taxa %
Homem 18,07 33 18 18,61 50 35 3,42
Mulher 22,94 60 45 28,22 104 64 6,75

Plano&Plano
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2022 2023 2024
Faixa etdria
Contratacées Demissoes Taxa % | Contratagdes Demissdes Taxa % | Contratagdes Demissdes Taxa %
Até 30 anos 46 22 33,33 57 32 38,69 77 44 4,86
Entre 31e 40 17 17 16,04 21 20 18,80 46 38 3,38
Entre 41 e 50 5 9 12,96 12 8 14,49 23 16 157
Acima de 50 1 4 9,25 3 3 10,00 8 1 0,36
Ndmero de novas contratagcdes e demissdes nas obras
GRI 401-1
2022 2023 2024
Género
Contratacbes Demissoes Taxa % | Contratagdes Demissdes Taxa % | Contratacgdes Demissdes Taxa %
Homem 101 95 24,44 195 107 0,31 465 256 28,98
Mulher 25 2] 38,98 33 18 0,35 59 90 5,99
2022 2023 2024
Faixa etdria
Contratacées Demissoes Taxa % | Contratagdes Demissdes Taxa % | Contratacgdes Demissdes Taxa %
Até 30 anos 76 67 48,64 108 65 48,32 209 145 14,23
Entre 31e 40 23 17 16,81 62 31 3141 133 107 9,65
Entre 41 e 50 16 19 16,67 36 16 20,31 100 56 6,27
Acima de 50 n 13 13,48 22 13 16,82 8l 31 4,50
Taxa de rotatividade anual
GRI 401-1
2022 2023 2024
Escritério 20,93 2414 10,17
Obras 26,30 31,57 35,00

Plano&Plano
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Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401-2

Langamentos Escritério

Obras

Empregados Aprendizes e

Empregados

Aprendizes e

estagidrios estagidrios
Convénio médico 363 19 849 13
Convenio odontolégico* 363 19 0 13
Estacionamento 92 0 0 0
Vale refeigdo 362 19 424 13
Vale alimentag¢do 2* 0 425 0
Vale transporte** 363 19 849 13
Café da manhd e tarde 363 19 849 13

Colaboradores alocados em obras recebem o Vale Alimentagdo, enquanto os funciondrios do escritorio somente

vale refeigdo. * Colaboradores em regime de contratagdo ; * * Optativo

Licenga maternidade/paternidade
GRI 401-3

NUmero total de empregados com direito a tirar licenga
maternidade

NUmero total de empregados que tiraram licenga maternidade

NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho depois
do término da licenga maternidade

95

Homens
N/A
N/A

N/A

Mulheres

Homens Mulheres

NUmero total de empregados que retornaram ao trabalho depois

do término da licenga maternidade e continuaram empregados N/A 5
doze meses apds seu retorno ao trabalho

Taxas de retorno ao trabalho e retengdo de empregados que N/A 100%
tiraram licengca maternidade, discriminadas por género ’
Taxas de retorno ao trabalho e retencdo de empregados que N/A 83
tiraram licengca maternidade, discriminadas por género ’
*Sem registro de licenga-paternidade em 2024.
Acidentes de trabalho
GRI 403-9 | SASB IF-HB-320al

2022 2023 2024

No de 6bitos resultantes de acidente do trabalho 0 0 0
Taxa de 6bito em decorréncia de acidentes 0 0 0
relacionados ao trabalho

No de acidente do trabalho com consequéncia 0 0 0
grave (exceto 6bitos)

Taxa de acidente do trabalho com consequéncia

grave (considerada a quantidade de acidentes 0 0 0
pelo no de colaboradores)

No de acidentes do trabalho de comunicacdo ) . 20
obrigatéria

Acidente de trabalho com afastamento 2 5 20
NUmero de horas trabalhadas 939.778 1.020.052 1.592.063

* Acidentes relacionados ao trabalho (funciondrio proprios)
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GRI 403-9
Categoria 2022 2023 2024
Colaboradores 2,18 5,01 12,56
Taxa de Frequéncia* (TF) Nimero de acidentes por milhéo de horas-homem trabalhadas.
Terceirios 12,18 9,26 11,00
Colaboradores 22,9 74,16 123,37
Taxa de Gravidade* (TG) Namero de dias perdidos nos acidentes por milhéo de horas-homem trabalhadas.
Terceirios 104,12 99,67 81,66
Ambas taxas consideram apenas acidentes com afastamentos de colaboradores proprios e terceiros.
Média de horas de treinamentos
GRI 404-1
Plano&Plano
2022 2023 2024
Categoria funcional Total de Média de horas Total de Média de horas Total de Média de horas
Total de horas . Total de horas . Total de horas .
empregados de treinamento empregados de treinamento empregados de treinamento
Diretoria 62 125,16 2,02 3l 11,50 0,37 56 205,41 3,67
Geréncia 612 1.036,78 1,69 501 536,39 1,07 382 1.747,51 457
Coordenagdo 151 150,09 0,99 276 542,52 1,97 264 1.319,35 5,00
Administrativo* 1408 2.880,27 2,05 2.930 4.298,71 1,47 1.785 7.708,39 4,32
Supervisdo ol 35,52 0,58 147 124,84 0,85 124 308,86 2,49
Operacional 16 46,95 293 530 503,30 0,95 545 806,88 1,48
Estagidrio 282 1.055,11 3,74 620 93754 1,51 343 1.387,07 4,04
Aprendiz 40 231,46 5,79 88 266,89 3,03 54 394,03 7,30
Total 2.632 5.561,34 19,79 5.123 7.221,69 266,89 3.553 13.877,50 3,91
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Média de horas de treinamentos
GRI 404-1

Plano&Vendas

2022 2023 2024

Categoria funcional Total de Média de horas Total de Média de horas Total de Média de horas

empregados fotalde horas de treinamento empregados fotalde horas de treinamento empregados Totalde horas de treinamento
Diretoria 0 0,00 0,00 1 0,17 0,17 1 0,00 0,00
Geréncia 22 230,30 10,47 5 0,46 0,09 8 0,10 0,01
Coordenagdo 10 93,50 9,35 4 0,46 on 6 0,92 015
Administrativo* 68 577,05 849 40 2,79 0,07 19 8,00 0,42
Supervis@o 24 191,35 797 10 0,83 0,08 10 2,42 0,24
Operacional 12 21,05 175 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Estagidrio 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Aprendiz 6 4210 7,02 2 0,08 0,04 2 1,21 0,60
Total 142 1.155,35 0,12 62 4,79 0,11 46 12,65 0,27

Cargos considerados na fungdo Administrativo: analistas, assistente, auxiliar. No consolidado do nimero de horas de treinamento da Plano & Plano, deverd ser considerada a quantidade de horas aplicada nas obras, incluindo
também Seguranga do Trabalho. Foi considerado todos os treinamentos aplicados que possuem evidéncias, para efeito de auditoria do relatério de sustentabilidade. IMPORTANTE 2: No consolidado, o total de empregados € o nimero
acumulado - somatéria dos dados compilados més a més do ano de 2024.

Total de Trabalhadores por local e género
GRI 405-1

2022 2023 2024
Categoria funcional
Total por local Homens % Mulheres % Total por local Homens % Mulheres % Total por local Homens % Mulheres %
Escritorio 289 4118 58,82 323 42,41 57,59 382 40,84 59,16
Obras 460 8717 12,83 559 86,95 13,05 862 87,23 12,77
Total de Trabalhadores 749 69,42 30,58 882 70,63 29,37 1244 73,00 27,00

Nota: Género conforme especificado pelos préprios empregados em certidéo de nascimento / documento (n&o é auto-declaragéo); Os estagidrios estdo contabilizadoss como empregados em tempo integral, sendo um total de 11
no escritorio e 73 em obras; da mesma maneira considera-se os aprendizes num total de 8 no escritdrio e 13 em obras.
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Percentual de novos empregados no escritorio por categoria funcional

GRI 405-1

Categoria funcional

2022

2023

2024

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Categoria funcional

2022 2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres' Homens Mulheres

Diretoria néo

. 0 0 0 0 66,67 1 33,33
estatutaria
Geréncia 58,62 41,38 6154 38,46 60,87 39,13
Chefia/

4483 55,07 41,67 58,33 38,89 61,11

Coordenagdo
Técnica/ Supervis@o 47,62 52,38 48,14 51,86 40,74 59,26
Administrativo 34,50 65,50 45,38 54,62 33,19 66,81
Operacional 0 0 0 0 66,67 33,33
Trainees 66,67 33,33 0 0 0 0
Estagidrios 38,89 61,11 52,94 47,06 45,45 54,55
Aprendizes 33,33 66,67 14,29 85,71 37,50 615

Administrativo 70,45 29,55 64,22 35,78 59,85 40,15
Operacional 100,00 0 100,00 0 99,83 0,17
Estagidrios 60,00 49,00 67,50 32,50 58,90 4110
Aprendizes 33,33 66,67 0 100,00 53,75 46,15

Nota: O programa de trainee se encerrou em 2023 e 100% dos Trainess foram promovidos para analista nivel
sénior, contabilizados na categoria “Administrativos”

Percentual de novos empregados nas obras por categoria funcional

GRI 405-1

Categoria funcional

2022

2023

2024

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Geréncia 6154 38,46 59,26 40,74 56,67 43,33
Chefia/

100,00 0 100,00 0 0 0
Coordenagdo
Técnica/ Supervisdo 58,82 4118 66,67 33,33 74,07 25,93

98

Nota: O programa de trainee se encerrou em 2023 e 100% dos Trainess foram promovidos para analista nivel
sénior, contabilizados na categoria “Administrativos”

Percentual de novos empregados no escritério por faixa etaria

GRI 405-1

Faixa etdria

2022 2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres' Homens Mulheres

Até 30 anos 11,91 24,91 13,65 28,79 12,02 25,13
Entre 31e 50 230 32,85 21,03 31,00 2158 33,00
Acima de 50 4,69 254 3,32 2,21 4,37 3,82
Nota: Novos cargos - excluidos cargos de governanga e diretoria
Percentual de novos empregados nas obras por faixa etaria
GRI 405-1
2022 2023 2024
Faixa etdria

Homens Mulheres Homens Mulheres' Homens Mulheres

Até 30 anos 24,79 717 23,79 822 25,75 7,77
Entre 31e 50 43,04 565 44,55 4,83 41,99 4,75
Acima de 50 19,35 0 18,61 0 19,37 0,35
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Diversidade em 6rgdos de governanca por género | em %
GRI 405-1

2022 2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres' Homens Mulheres

Conselho de

Administracao 83,33 16,67 83,33 16,67 85,7 14,30
Conselho Fiscal 0 0 0 0 100,00 0
Comité de Auditoria 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00%
Diretoria Estaturdaria 75,00 25,00 80,00 20,00 80,00 20,00

Diversidade em Orgéo de Governancga por faixa etaria | em %
GRI 405-1

2022 2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres' Homens Mulheres

Até 30 a 50 80,00 20,00 80,00 20,00 66,66 33,33

Acima de 50 743 28,57 71,43 28,57 84,61 15,39

Nota: Individuos dentro do Conselho de Administragéo, Conselho Fical, Comité de Auditoria e Diretoria estatutdria

Diversidade de empregados no escritério por género | em %

GRI 405-1
2022 2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Diretoria Executiva* 0 0 0 0 66,66 33,33

Geréncia 58,62 41,38 6154 38,46 60,87 39,13

CheﬁO/Coordenogdo 44,83 55,17 41,67 58,33 38,88 61,11
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2022 2023 2024
Homens Mulheres| Homens Mulheres Homens Mulheres
Técnica/ Supervis@o 47,62 52,38 4815 51,85 40,74 59,26
Administrativo 34,50 65,50 35,33 64,67 3319 66,81
Operacional 0 0 0 0 33,33 66,66
Trainees 66,67 33,00 0 0 0 0
Estagidrios 38,89 61,11 52,94 47,06 45,45 54,55
Aprendizes 33,33 66,67 14,29 85,71 37,50 62,50
* Cargos de executivos ndo estatutdrios.
Diversidade de empregados nas Obras por género | em %
2022 2023 2024
Homens Mulheres| Homens Mulheres Homens Mulheres
Geréncia 6154 38,46 59,26 40,74 56,67 43,33
Chefia/Coordenacéo 100,00 100,00
Técnica/ Supervis@o 58,82 41,18 66,67 33,33 74,70 25,93
Administrativo 70,45 29,55 64,22 35,78 59,85 40,15
Operacional 100,00 100,00 99,83 0,17
Estagidrios 60,00 40,00 67,50 32,50 58,90 4110
Aprendizes 33,33 66,67 0 100,00 53,85 46,15
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Lideranga nos escritorios | em %

2022

2023

Homens Mulheres

Homens Mulheres

2024

Homens Mulheres

2022 2023 2024
Homens Mulheres| Homens Mulheres Homens Mulheres
Total de
42,41 57,59 40,84 59,16
Colaboradores
Gerencia /
) 61,54 38,46 60,87 39,13
Superintendente
Coordenagdo 41,67 58,33 38,89 61,11
Supervisores 62,50 37,50 40,74 59,26
Total de lideres 53,85 46,15 48,62 51,38
Total liderados 37,93 62,07 37,73 62,27
Mulheres na liderancga nas obras | em %
2022 2023 2024

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Homens Mulheres

Total de

86,94 13,06 87,24
colaboradores
Gerente de Obras 59,26 40,74 56,67
Coordenagdo 100,00 0 0
Supervisores 100,00 0 100,00
Mestre de Obras 100,00 0 100,00
Encarregado geral de

100,00 0 100,00

obras

100

12,76

43,33
0
0

Encarregado de obras 100,00 0 95,15 4,85
Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneracgdo recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRI 405-2

2022 2023 2024
Escritorio Obras | Escritério Obras | Escritério Obras

Diretoria** 0,84 0,86 0,73

Geréncia 0,72 0,90 0,82 102 0,79 0,81

Chefia/coordenagéo 0,98 0,88 0,83

Tecnica/Superviséo 0,84 0,79 0,80 0,79 1,00

Administrativo 105 0,99 101 0,94 134 0,78

Operacional 0,30

Trainees 1,00 0 0 0 0 0

Estagidrios 1,00 0 1,00 1,00 1,00 100
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2022 2023 2024
Escritério Obras | Escritorio Obras | Escritorio Obras
Aprendizes 1,00 0 1,00 1,00 1,00 1,00

Nota: O calculo foi feito pela média salario base de mulheres dividida pela média salario base de homens por
categoria funcional; No calculo foi excluindo diretor presidente e vice para ndo elevar a media; *Média salario
base de mulheres dividida pela média salario base de homens por categoria funcional; ** excluindo diretor
presidente e vice para ndo elevar a media

Investimentos em infraestrutura de dgua e esgoto

GRI 203-1
2022 2023 2024
Agua
Metragem construida (m?) 486 1.996
Investimento (R$) 523.370,00 376.3161,58
Esgoto
Metragem construida (m?) 1.066 808
Investimento (R$) 1578.283,37 1.521.145,04

Investimentos em infraestrutura de dgua e esgoto
GRI 203-1

2024

n° de obras com doagdo de drea 8

101

2024
m? de reserva de calgada 5592
mm? de doagdo de calgcada 648
m? de drea entregues p/ melhoramento vidrio 14.998
m? de dreas verdes doadas 21.861
m? de dreas institucionais doadas 18.808
Total de m? de drea entregues & prefeitura ©1.910
Indicadores de meio ambiente
Material usado de origem néo renovavel
GRI 301-1
Unidade 2022 2023 2024
Aco kg 5.397.745,8 4.843.238 6.151.457
Bloco de concreto kg 138.788.197 101.268.329 107.149.681
Cimento kg 14.326.500 8.940.878 10.023.829
Revestimento cerdmico kg 4.644.436 2163574 1.836.849
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Unidade 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Fios e cabos elétricos kg 619.702 224595 1462.702 % de obras que atingiram a meta * 69% 67% 7%
Tubos PVC kg 0 0 2172.659
Consumo de energia de todas as obras | em Kwh
Concreto/ Argamassa/ Graute  m? 127.689 130.810 146.742 ORI 3001 g |
Esquadrias de aluminio m? 9189 7.720 12.980
. 2022 2023 2024
Areia m? 15.511 10.424 8.531
Brita e 15.907 10275 14.803 De fontes renovaveis - fotovoltaica - 1.729.273 17.013
Esquadria de madeira e 3.479 3898 4516 De fontes renovdveis - rede de distribui¢do - 1.729.273 1436.948
A Avaig * - -
Foérma de madeira m? 5.518 4560 3.084 De fontes ndo renovaveis 918213
Total de energia elétrica de 985.938 1.729.273 2372174
. oy s o todas as obras
Consumo de energia nos escritorios | em Kwh
GRI 302-1 *Consumo de energia por terceiros
2022 2023 2024 captagéio de dgua por fonte nas obras | em me
GRI 303-3
Escritorios Plano&Plano 140.935 193.143 335.254
Escritérios Plano&Vendas 50.348 62.847 66.034 2022 2023 2024
Stands de vendas - 844.936 1.052.930 Abastecimento municipal
. 17.883 34.804 32.614
Total 191.283 1100.926 1.454.217 (concessiondria)
Abastecimento por terceiros
. . . 5 L 50.733 79.605 60.653
Consumo total de energia das obras finalizadas (galdes ou caminhdes)
GRI 302-1
Total 68.616 114.409 93.267
2022 2023 2024 *Empreendimentos desenvolvidos em fases sé@io considerados como uma Unica obra, pois a leitura da dgua e
energia € unificada.
kWh por m? construido 3,7 4,24 3,81
Quant. de obras consideradas 13 27 42 Consumo de agua nas obras finalizadas
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GRI 303-5

2022

2023

2024

m? consumido / m? construido 0,27

0,28

0,25
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2022 2023 2024 2023 2024
quantidade de obras 13 27 42 Areas reabilitadas (m2) 0 9.308,60
% de obras que atingiram a meta 69% 81% 73%
Manejo Arbério
Consumo de dgua nos escritérios | em m?
GRI 303-5 2023 2024
N° de exemplares plantados (acumulado) 368 659*
2022 2023 2024 5
N° de terrenos com APP (Areas de Preservagdéo 0 c
Escritérios Plano&Plano 3.429 2215 2.337 Permcmente)
Escritorios Plano&vendas* 0 187 618 N° de arvores preservadas fora de APP 21 38
Stands de vendas® 0 8.786 9.884 N° de exemplares compensados 18 1023
Total 3.429 9.194 12.839 N° de exemplares transplantados 10 4
*NGo havi trole estabelecid fod
o havia contiole esiabeiecido no perodo N° de exemplares suprimidos 257 423
Tratamento e reabilitacéo de terrenos Nota: sendo 630 de especies nativas
Emissées (GEE) | emtco e*
2023 2024 GRI 305-1| 305-2 | 305-3 2
N° de terrenos confirmados 6 10
2023 2024
N° de terrenos em remediagdo 5 4
B Escopo 50,4 246,3
N° de terrenos reabilitados 1 3
Escopo 2 126,0 157,7
Escopo 3 75.3535 76.806,0
Total 75.529,8 77.210,0
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* Toneladas de didoxido de carbono equivalente

Emissoes absolutas | em co, Eq.**

GRI 305-1] 305-2 | 305-3

2024
GWP Escopol Escopo 2 Escopo 3

CH, 28 0,3 0 57,0
CQO, 1 2446 157,7 76.724,8
HFC-32 677 0 0 0
HFC-125 3170 0 0 0
N,O 265 1,3 0 24,3
Total - 246,2 157,7 76.806,1

Nota: As emissdes aumentaram de 2023 para 2024, devido o aumento do nimero de obras.

** Dibxido de carbono equivalente

Residuos Gerados e Destinagéo
GRI 306-3 | 306-4 | 306-5

2022

2023

2024

Geragdo (m?)

% do total Destinagdo

Geragdo (m?)

% do total Destinagdo

Geragdo (m?)

% do total Destinagdo

Entulho 29.657,00

65

Aterros de residuos
da construgdo civil
[ATT [ Empresas 50.474,17
de produgdo de

agregado reciclado

71 [ATT [ Empresas

Aterros de residuos

da construgdo civil

48.474,80
de produgdo de

agregado reciclado

Aterros de residuos

da construgdo civil
51 [ATT [ Empresas

de produgdo de

agregado reciclado
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2022 2023 2024
Geragdo (m?) % do total Destinagéo Geragéo (m?) % do total Destinacéo Geragdo (m?) % do total Destinacéo
ATT [ Producéio de ATT [ Produgéio de ATT [ Produgéio de
Madeira 7.477,00 17 cavacos e finos de 10.796,01 15 cavacos e finos de 14.209,00 15 cavacos e finos de
madeira em po madeira em pod madeira em po
Reciclagem através Reciclagem através Reciclagem através
de britogem e de britagem e de britagem e
Gesso 1.993,00 4 moagem de gesso 2.986,90 4 moagem de gesso 3.300,40 0,3 moagem de gesso
e fabricagdo de e fabricagdo de e fabricagdo de
cimento cimento cimento
Mix 2.268,00 470 ATT 1524,95 2 ATT 278,99 0 ATT
Reciclagem em Reciclagem em Reciclagem em
Metal 2.633,00 6 sucatas de metais 292,90 0 sucatas de metais 0,03 0 sucatas de metais
ferrosos beneficiadas ferrosos beneficiadas ferrosos beneficiadas
Recilagem para Recilagem para Recilagem para
produgdo de producgdo de producgdo de
Papel 913,00 2 bobinas de papel 2.632,83 4 bobinas de papel 10.432,40 11 bobinas de papel
e embalagens de e embalagens de e embalagens de
papeldo corrugado papeldo corrugado papeldo corrugado
Recilagem para Recilagem para Recilagem para
producgdo de produgdo de producdo de
Plastico 391,00 2 bobinas de papel 1.895,14 4 bobinas de papel 4.356,10 5 bobinas de papel

e embalagens de
papeldo corrugado

e embalagens de
papeldo corrugado

e embalagens de
papeldo corrugado
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2022 2023 2024
Geragdo (m?) % do total Destinagéo Geragéo (m?) % do total Destinacéo Geragdo (m?) % do total Destinacéo
*Residuo ATT / Empresas ATT [ Empresas ATT [ Empresas
de de produgdo de 27.719,29 de produgdo de 14.183,00 15 de produgdo de
demoli¢do agregado reciclado agregado reciclado agregado reciclado
Total 45.332,00 100 98.332,19 100 95.233,73 100
Considerado todo e qualquer resido que tenha saldo declarodo em CADRI, armazenar MTR na rede. ATT - Area de
Transbordo e Triagem; Residuos de demoligdo sdio destinados para reciclagem.
Residuos perigosos
2022 2023 2024
Geragéo (m?) % do total Destinagéo Geragdo (m?) % do total Destinagéo Geragdo (m?) % do total Destinagéo
‘Residuos Classe C e D Empresas
) , Empresas Empresas )
Solventes / Oleos/ Resina Colas . . autorizadas
. . . autorizadas autorizadas
Residuos que contém amianto/ 124 100 192 100 6,6 100 conforme CADRI
. ) conforme conforme
Embalagens vazias/ Lampadas - Blendagem e
CADRI CADRI

de mercdrio”

coprocessamento

Proporc¢do dos Residuos Gerados por tipo de destinagéo

m? %
Residuo Reciclado 25.526,90 27
Residuo Reaproveitado 22.592,40 24
Residuo para aterro 47144,4 49
Total 95.233,73 100
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Sumario GRI
GLOBAL REPORTING INITIATIVE

DECLARACAO DE USO: GRI 1- Foundation 2021. O relato da Sustentabilidade da Plano & Plano Desenvolvimento Imobilidrio S.A. foi elaborado com base nas Normas GRI para o periodo de

1° de janeiro a 31 de Dezembro de 2024

Norma GRI Conteldo de Divulgagéo

GRI 2: Contelidos Gerais 2-5 Verificagdo externa

2021

Localizagéo Omisséo/Justificativa

2-1Detalhes da organizagdo 8, 1,22, 50
As Demonstragoes financeiras referem-se a
Plano&Plano Desenvolvimento Imobilidrio S.A.

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo n Este relatdrio tem como escopo as unidades de
negocios de Incorporagdo, Construgdo e vendas
consolidadas.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato n

2-4 Reformulagaes de informagoes N'do'(?cor'reram mudongos/ou reformulagdes
significativas durante o periodo de relato.
A Plano&Plano optou por auditar o relato no proximo
periodo de relato.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 8,22, 26,33,57

2-7 Empregados 62, 93
Plano&Plano ndo contabiliza empregados ndo

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados permanentes, cuja atividade estd prevista para o
proximo periodo de relato.

2-9 Estrutura de governanga e sua composicdo 20, 48

2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto 6rgdo de governanga 48, 49

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 48

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da 48, 49, 56, 57

gestdo dos impactos
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Norma GRI

Conteudo de Divulgagéo

Localizagéo

Omisséo/Justificativa

GRI 2: Conteudos Gerais

2021

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 48, 56, 57

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no relato de 12, 48

sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 53

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 48,54
Embora as decisdes estratégicas tenham sido
tomadas com base nos dados técnicos disponiveris,
identificou-se a necessidade de estruturar e

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga formalizar programas voltados para o fortalecimento
do conhecimento sobre desenvolvimento
sustentavel, cuja abordagem serd uma das metas
prioritarias para o proximo ciclo de relato.
A avaliagdo de desempenho do mais alto 6rgdo
de governanga ndo foi reportada, pois ndo hd
processos formais instituidos para esse fim até

2-18 Avaliaggo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga o momento. A Plano&Plano estuda critérios
definidos, mecanismos e metodologias aplicAveis
para conduzir essa avaliagdo de forma objetiva e
sistemdtica para o préoximo periodo de relato.

2-19 Politicas de remuneracdo 50

2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo 50

2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual 50

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel 5,14,17,19

2-23 Compromissos de politica 51, 56, 57

2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 20, 53

2-25 Processos para reparar impactos negativos 14,17,19, 54, 81

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupacdes 53, b4
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Norma GRI

Conteudo de Divulgagéo

Localizagéo

Omisséo/Justificativa

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

54

GRI 2: Conteldos Gerais 2-28 Participacdo em Associagoes 59
2021 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 59, 84, 90
2-30 Acordos de negociagdo coletiva 62
Temas Materiais
GRI 3: Temas Materiais  3-1Processo de definicdo de temas materiais 12
2021 3-2 Lista de temas materiais 12
Compliance, Etica e Transparéncia
GRI 3: Temas Materiais )
3-3 Gestdo do tema material 52
2021
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo 56, 57
R 205-2 Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a
GRI 205: Combate ¢ 3 53
. corrupgdo
Corrupgdo 2016
) N ) No periodo de referéncia, ndo foram identificados
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas .
casos confirmados de corrupgdo na Plano&Plano.
N&o houve casos de agdes judiciais, nem foram
GRI 206: Concorréncia o o . o encontrados situagdes de riscos nas atividades da
206-1 Agodes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio ) L
Desleal 2016 Companhiag, decorrentes de concorréncia desleal,
pratica de truste e monopdlio.
207-1 Abordagem tributdria 53
) 207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal 53
GRI 207: Tributos 2019
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupagdes quanto a 53
tributos
Resiliéncia nos Negocios
GRI 3: Temas Materiais )
3-3 Gestdo do tema material 26

2021
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Norma GRI

Conteudo de Divulgagéo

Localizagéo

Omisséo/Justificativa

GRI 201: Desempenho

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

43,92

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de

Econdmico 2016 . . 58
mudangas climaticas
GRI 203: Impactos 203-1 Investimento em infraestrutura e apoio a servigos 42,101
Econdmicos Indiretos , o S
2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 41
GRI 204: Préticas de )
204-1Proporgdo de gastos com fornecedores locais 33,34,75
Compra 2016
401-1 Novas contratagoes e rotatividade de empregados 62, 93,94
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo
GRI 401: Emprego 2016 . o . i 65, 95
oferecidos a empregados tempordrios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 95
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 96, 97
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e 64

GRI 404: Capacitagdo e
Educagdo 2016

de assisténcia para transi¢do de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagées regulares de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

Em 2024, 33,52% dos colaboradores participaram da
politica de bonificagdo, totalizando 417 pessoas que
passaram por avaliagdo de desempenho. Desses,
86,14% pertencem ao setor corporativo e 14,86% aos
canteiros de obra.

GRI 405: Diversidade e
Igualdade de

405-1Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados

62,63, 97, 98, 99

405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas mulheres

Oportunidades 2016 e aqueles recebidos pelos homens 62,100

413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de 4176, 84, 90
GRI 413: Comunidades  desenvolvimento voltados & comunidade local
Locais 2016 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas a1

1[0]

comunidades locais



01 02 03 04 05

06 07 | anexos

Norma GRI

Conteudo de Divulgagéo

Localizagéo

Omisséo/Justificativa

Salde e Seguranga do Trabalhador

GRI 3: Temas Materiais

3-3 Gestdo do tema material 65
2021
GRI 402: Relagdes de o ) ) )
402-1Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 62
Trabalho 2016
403-1 Sistema de gestdo de salude e seguranga do trabalho 65
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliag&o de riscos e investigagdo de 65
incidentes
403-3 Servigos de salde do trabalho 67
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos 65
trabalhadores referentes a saldde e seguranga do trabalho
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho 65, 66
GRI 403: Saude e
403-6 Promogdo da saude do trabalhador 67
Seguranga do Trabalho
0018 403-7 Prevengdo e mitigagdo de impactos de salde e seguranga do trabalho 54
diretamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranga 65
do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 95, 96
No periodo de referéncia, ndo foram registrados
403-10 Doencgas profissionais casos de doengas ocupacionais entre os
colaboradores da organizagdo.
Qualidade e Seguranga do Cliente
GRI 3: Temas Materiais )
3-3 Gestdo do tema material 69

2021

m
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Norma GRI Conteudo de Divulgagéo Localizagéo Omisséo/Justificativa
416-1 Avaliagd@o dos impactos na sadde e seguranga causados por categorias de 59
produtos e servicos
GRI 416: Satde e - .
Durante o periodo de referéncia, ndo foram
Segurancga do ) ) . ] - ]
. 416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salde e identificados casos de ndo conformidade
Consumidor 2016 . 69 . , )
seguranga causados por produtos e servigos relacionados a impactos na sadde e seguranga
causados por produtos e servigos da organizagdo.
417-1 Requiisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos 69
3 ) . i 5 No periodo de referéncia, ndo foram identificados
417-2 Casos de ndo conformidade em relagdo a informagdes e rotulagem de . )
) ] casos de ndo conformidade relacionados a
GRI 417: Marketing e produtos e servigos . . .
informagdes ou rotulagem de produtos e servigos.
Rotulagem 2016.
No periodo de referéncia, ndo foram identificados
417-3 Casos de ndo conformidade em relagdio a comunicagdo de marketing casos de ndo conformidade relacionados a
comunicagdo de marketing.
) ) ) ) ) 3 ) ) N&o houve queixas relativas a violagdo da
GRI 418: Privacidade do  418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados . }
. ) privacidade e perdas de dados durante o periodo
Cliente 2016 de clientes
do relato.
Consumo e Descarte
GRI 3: Temas Materiais )
3-3 Gestdo do tema material 85
2021
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 86, 101
GRI 301: Materiais 2016 . _ — . —
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 86
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 87,102
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 87
302-4 Redugdo do consumo de energia 87

n2
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Norma GRI

Conteudo de Divulgagéo

Localizagéo

Omisséo/Justificativa

303-1Interagées com a dgua como um recurso compartilhado

86

GRI 303: Agua e 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 86

Efluentes 2018 303-3 Captagdo de dgua 86,102
303-5 Consumo de dgua 86,102,103
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 85
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 85, 86

GRI 306: Residuos 2020  306-3 Residuos gerados 85,104
306-4 Residuos ndo destinados para disposigdo final 85,104
306-5 Residuos destinados para disposi¢do final 85,104

n3
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anexos

SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD

SETOR: INFRAETRUTURA | INDUSTRIA: CONSTRUTORAS DE HABITAGOES - VERSAO/2023

Temas Materiais

Indicador

Resposta [ Pagina

Uso da Terra e Impactos Ecoldgicos

IF-HB 160a.1 Quantidade de empreendimentos e residéncias entregues em terrenos revitalizados

89

IF-HB 1600.3 Valor total de perdas monetdrias como resultado de processos judiciais associado

a regulamentagdes ambientais

No periodo ndo houve perdas monetarias
significativas

IF-HB 1600.4 Discuss@o do processo para integrar consideragcdes ambientais na selegdo do local,

89, 41
projeto do local, desenvolvimento e construgdo do local
) IF-HB 320a.1 Taxa total de incidentes registraveis (TRIR) e taxa de mortalidade para (a)

Satde e Seguranca do Trabalho (SST) o o 95

funciondrios diretos e (b) funciondrios contratados
. o IF-HB 4100.4 Descri¢do dos riscos e oportunidades relacionados a incorporacdo da eficiéncia de

Design Para Eficiécia de Recursos ) ) ] o ~ ) ) 69
recursos no design residencial e como os beneficios sGo comunicados aos clientes
IF-HB 410b.1 Descricdo de como a proximidade e o acesso a infraestruturag, servigos e centros 08

Impactos Comunitdrios de Novos econdmicos afetam a sele¢cdo de locais e as decisdes de desenvolvimento

Empreendimentos IF-HB 410b.2 Niumero de empreendimentos e unidades habitacionais entregues em dareas 39
urbanas (infill sites)

R o IF-HB 4200a.2 Descri¢do da andlise da exposicdo ao risco de mudangas climaticas, grau de

Adaptacdo as Mudangas Climdaticas o o ) e o ) 58, 88
exposicdo sistemdatica do portfolio e estratégia para mitigar riscos
IF-HB 000.A NUmero de lotes controlados 27

Métricas da Atividade IF-HB 000.B NUmero de moradias entregues 43
IF-HB 000.C NUmero de vendas ativas 43

na
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