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CODIGO DE
CONDUTA




OBJETIVO

O Cddigo de Conduta (“Codigo”) da Bemobi Mobile Tech S.A. (“Compa-
nhia”) e suas sociedades controladas busca a adequac¢ao da Companhia
e de seus colaboradores as melhores praticas e regras de conduta, de
modo a conduzir os negdcios da Companhia de forma transparente, pro-
fissional, ética e com respeito mutuo.

O cumprimento deste Codigo é essencial para que mantenhamos uma
atuacdo destacada e sustentavel em nosso mercado, visando a geracao,
de forma socialmente responsavel, de riqueza e renda, por meio de rela-
cOes permeadas pelo mais alto nivel de integridade e honestidade.

APLICACAO

Este Cédigo é uma ferramenta para orientar a conduta pessoal e
profissional dos administradores, membros de comités, funciona-
rios, estagiarios, fornecedores e prestadores de servicos regulares da
Companhia (“Colaboradores”) e deve ser considerado como uma decla-
racdo formal de compromisso dos Colaboradores com os principios e
regras de ética empresarial e social, devendo ser plenamente cumprido
pelos Colaboradores.

Os Colaboradores devem desempenhar suas atividades em nome da
Companhia sempre em observancia ao presente Cddigo. Por tal razao, to-
dos os Colaboradores deverao assinar um Termo de Compromisso decla-
rando estarem cientes e de acordo com contelido deste Cédigo, compro-
metem-se a observa-lo e cumpri-lo integralmente.

DIRETRIZES, PRINCIPIOS E VALORES ETICOS

A Companhia preza pelo cumprimento de seus compromissos com seus
clientes e reputabilidade perante a comunidade em geral. Por isso, todos
os Colaboradores devem estar conscientes que a transparéncia deve per-
mear praticas cotidianas tanto interna quanto externamente.



As funcoes de cada Colaborador devem ser desempenhadas de acordo
com a justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e honestidade
em todas as praticas e decisdes.

Os Colaboradores deverao respeitar toda e qualquer legislagao ou regu-
lamentacdo aplicavel e combater qualquer tipo de fraude, corrupg¢ao ou
pratica de atos lesivos a Companhia, aos seus clientes e acionistas, assim
como a administracdo publica.

Da mesma forma, os Colaboradores deverao observar os elevados pa-
drGes éticos, principios e valores que norteiam as atividades dada Com-
panhia, inclusive integridade, inovagao, foco no cliente e no mercado,
qualidade, valorizacdo do ser humano, respeito as rela¢cdes de trabalho,
responsabilidade social e crescimento sustentavel.

CONSIDERAGCOES GERAIS

Qualquer ato ou omissao que implique em violagao a leis, regulamentos
e politicas internas da Companhia sera considerada falta grave, passivel
de aplicacao de san¢des legais e regulamentares e medidas disciplinares.

Caso um Colaborador tenha ddvidas ou identifique alguma situacéo que
viole este Cadigo, as politicas, os procedimentos internos e/ou qualquer
legislacdo ou regulamentacdo aplicavel, deve contatar seu superior hie-
rarquico ou, se preferir, relatar o caso no canal de ética da Companhia
(“Canal de Etica”).

As informacGes fornecidas por meio do Canal de Denlncias serdo sempre
tratadas com sigilo e confidencialidade. Em caso de conflito de interesses,
os interesses da Companhia devem prevalecer sobre interesses particu-
lares de Partes Relacionadas (tal como definido na Politica para Transa-
¢Oes com Partes Relacionadas e demais Situagdes de Potencial Conflito
de Interesses). Toda e qualquer tomada de decisao, independentemente
do nivel hierarquico e atividade exercida, deve respeitar os principios de
ética previstos neste Codigo.



RELACOES INTERNAS

O compromisso da Companhia é promover um ambiente de trabalho éti-
co, seguro, sem discriminacdo e saudavel para todos. Para isso, adminis-
tradores, membros de comités, funcionarios, estagiarios deverdo pautar
suas atitudes nos principios e valores da Companhia, assim como obser-
var este Codigo, as politicas, os procedimentos internos e/ou qualquer le-
gislacdo ou regulamentacado aplicavel (conforme aplicavel) na conducao
de suas atividades em nome da Companhia.

As relagcoes de trabalho na Companhia devem ser pautadas pela cordia-
lidade, disciplina, empatia, respeito mituo e confianca, independente-
mente do cargo ou fungao exercida.

A equidade no tratamento entre os colaboradores e administrado-
res também é essencial. A Companhia ndo admite conduta guiada
por discriminacao ou preconceito, tais como aqueles relacionados a
raca, cor, idade, género, identidade de género, orientacao sexual, es-
tado civil, descendéncia, etnia ou procedéncia nacional, religidao, de-
ficiéncia, afiliacdo sindical ou conviccdo politica, ou qualquer outra
condicdo discriminatoria.

A Companhia ndo tolera qualquer tipo de assédio, incluindo assédio
moral, sexual ou economico, ou outras condutas abusivas no relaciona-
mento entre os colaboradores, administradores e fornecedores que in-
duzam a um ambiente hostil, de intimidacdo ou constrangimento, fisico
ou psicologico.

A Companhia n3o tolera qualquer conduta que esteja relacionada a lava-
gem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, contrabando de armas
e narcdticos, exploracdo sexual, infantil ou servicos analogos ao de es-
cravidao. Os colaboradores, administradores e fornecedores da Compa-
nhia devem cumprir as leis e regulamentos que tratam deste assunto nas
localidades em que atuam e reportar imediatamente ao Canal de Etica,
caso identifiquem atividades suspeitas relacionadas ao acima.

Todos os Colaboradores e administradores devem conhecer as medidas
de seguranca e protecdo e pratica-las durante a sua permanéncia nas
instalagoes da Companhia ou quando estiverem a servico desta, inclu-



sive no trajeto ao local de trabalho ou servi¢o. Devem ainda comunicar
imediatamente ao responsavel pelo departamento em questdo qualquer
condigdo insegura, acidente ou incidente de que tomem conhecimento.

RELACIONAMENTOS EXTERNOS

CLIENTES

O cliente é o foco do negdcio e a chave para o sucesso da Companhia. Por
essa razdo, temos o compromisso de construir relacionamentos sélidos e
confiaveis, assim como aprimorar o atendimento e a qualidade dos pro-
dutos e servicos ofertados pela Companbhia.

O atendimento aos clientes deve ser realizado com educacao, respeito e
transparéncia. Os Colaboradores deverao agir com ética, priorizar o bom
relacionamento entre si e com os clientes em todos os momentos e pre-
servar a imagem da Companhia perante os clientes. Além disso, os Co-
laboradores da Companhia nao poderao oferecer ou anunciar qualquer
produto ou servico que extrapole seu objeto social.

Todas as questoes levantadas pelos clientes devem ser analisadas e res-
pondidas em prazo compativel com suas expectativas e necessidades,
dentro dos procedimentos da Companhia.

ACIONISTAS, MERCADO DE CAPITAIS E GOVERNANCA CORPORATIVA

A Companhia segue modelos normativos que promovem a transparéncia,
a equidade, a prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa. E de-
ver da Companhia e de seus Colaboradores:

i. garantir um bom relacionamento entre a Companhia, clientes e
seus acionistas, observadas as prescricoes legais;

ii. agir sempre em beneficio dos negdcios da Companhia, sem-
pre com vistas a manutencdo da seguranca financeira de
seus negocios;

iii. prestar informacdes a seus acionistas, investidores e ao mercado



em geral, de forma precisa, suficiente e transparente, através da
area competente, sobre as principais acGes ou decisdes, em linha
com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis;

iv. cumprir integral e fielmente o disposto na Lei n° 12.846/2013
e quaisquer outras normas anticorrupcdo aplicaveis
(“Lei Anticorrupgao”); e

v. conduzir as atividades da Companhia de forma responsavel em
relacdo a protecdo da salde e a preservacdo do meio ambiente,
buscando, sempre que viavel e ao longo do tempo, reduzir e mi-
nimizar o impacto ambiental causado por suas opera¢oes, bem
como difundir esse compromisso com a sustentabilidade para
seus colaboradores, administradores, fornecedores, clientes e co-
munidade em geral.

A Companhia também buscara apoiar o desenvolvimento socioecon6-
mico e cultural das comunidades onde atua, incentivando e valorizando
a participacdo voluntaria de seus colaboradores e administradores em
acOes comunitarias e atividades que promovem o exercicio da cidadania.

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

A Companhia mantém com seus fornecedores e prestadores de servicos
uma relacdo pautada pelo profissionalismo e respeito mituo, guiada
pela imparcialidade, fundada em principios basicos para o processo de
aquisicdo de materiais e servicos e que formalizam o compromisso ético
da Companhia.

O processo de contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos é
de total responsabilidade da respectiva area da Companhia que sera a
destinataria direta dos servicos prestados. Nenhum Colaborador de ou-
tra area esta autorizado a realizar contratacdes sem a anuéncia da area
em questao.

O trabalho deve ser direcionado com critérios de selecdo transparen-
tes, visando ao cumprimento de todos os requisitos legais e éticos de-
finidos neste Codigo e nas demais politicas e procedimentos internos
da Companhia.



Todas as aquisicOes de bens e servicos devem buscar o melhor equilibrio
na relacdo custo-beneficio, mantendo sempre a qualidade dentro das
normas técnicas e da legislacdo aplicavel vigente e o cumprimento dos
compromissos e dos cronogramas estabelecidos.

A Companhia nao compactua com corrupgao, fraude ou qualquer ou-
tro ilicito e adota politicas internas para impedir e fiscalizar quaisquer
ocorréncias suspeitas. Fornecedores e prestadores de servicos nao po-
derdo estar ligados ou envolvidos em quaisquer atividades ilegais. Caso
a pratica de qualquer ato ou omissdo que resulte em corrupcao, fraude
ou outro ilicito seja identificada, ele sera devidamente denunciado as
autoridades competentes.

O nao cumprimento das leis trabalhistas e nao fornecimento de equipa-
mentos de protecao coletiva ou individual por parte de prestadores de
servicos sdo passiveis de rescisdo contratual.

A utilizacao de servico de fornecedor da Companhia para fins pessoais
deve acontecer de forma independente ao servico contratado pela Com-
panhia, devendo todas as despesas relacionadas a tal servico ser pagas
pelo Colaborador, e, sempre, com a anuéncia de seu superior hierarquico.

Convites para participar de almocgos, jantares e outros eventos patroci-
nados por fornecedor sdo uma pratica comum. Porém, ha uma limitacdo
guanto ao tipo de evento ou o valor envolvido. Convites podem ser even-
tualmente aceitos, desde que sejam enquadrados como praticas comer-
ciais, promocionais e de propaganda e, ainda, observem as demais nor-
mas da Companbhia.

O custeio de passagens e hospedagens para nossos clientes e fornece-
dores para visitas técnicas, workshops, congressos, feiras, ingressos e
similares deverdo ser previamente submetidos a Companhia e somen-
te serdo reembolsados caso prévia e expressamente aprovados pelo
orgdo competente.

MEIOS DE COMUNICACAO

O relacionamento da Companhia com a imprensa se baseia na confianca,
no respeito mutuo, na ética e no profissionalismo. A divulga¢do de infor-



macoes ao publico externo sera de responsabilidade do departamento
de marketing ou departamento de relacdes com investidores, conforme
0 caso. Salvo autorizacao da administracao da Companhia, somente os
referidos departamentos poderdo se comunicar com a midia. Gravagoes
e entrevistas poderdo acontecer somente apos o conhecimento e a ava-
liacao do departamento de marketing ou de relagdes com investidores,
conforme o caso.

Caso um Colaborador identifique alguma informacao divulgada incorre-
tamente ou que aparentemente possa gerar repercussao negativa e, con-
sequentemente, dano a imagem e a reputacdo da Companbhia, tal Cola-
borador devera imediatamente comunicar o departamento de marketing
para que as medidas cabiveis sejam tomadas.

N3o é recomendada a associagdo da Companhia e seus nomes/marcas
ao perfil de Colaborador em suas redes sociais, com excecao daquelas de
natureza exclusivamente profissional. Fica proibida, em qualquer rede
social, a divulgacdo de fotos ou videos que apresentem o ambiente de
trabalho ou qualquer identificacdo dos produtos, exceto publica¢des ja
veiculadas em midia pelo departamento de marketing ou, de outro modo,
expressamente autorizados pelo departamento de marketing.

Os administradores e Colaboradores da Companhia também deve-
rdao observar, no que couber, a Politica de Divulgacdo de Informacdes e
Negociacdo de Valores Mobilidrios de Emissdao da Companhia, no que
for aplicavel.

BRINDES E DOACOES

Brindes, refei¢cdes ou outros beneficios pecuniarios ou ndo podem even-
tualmente ser ofertados ou recebidos de forma transparente e nao po-
dem ser utilizados como forma de influenciar qualquer decisdao de nego-
cio da Companhia ou conferir um ganho, beneficio ou vantagem privados
a determinada pessoa. . O recebimento e a oferta de brindes, presentes e
cortesias deve seguir as regras e os valores previstos nas diretrizes inter-
nas da Companbhia.

Tendo em vista suas responsabilidades sociais, contribuicdes e doacdes
beneficentes, em nome da Companhia, no ambito social, cultural ou am-
biental, sdo permitidas, desde que observados os critérios a seguir:



» Sejam permitidas pelas leis e regulamentos locais;

» Sejam feitas para entidades filantropicas ou outras entidades sem
fins lucrativos, registradas e de boa reputacao;

» Os objetivos da entidade beneficiada sejam alinhados aos valores
da Companhia;

» Sejam de valor razoavel, devendo ainda a transferéncia de fundos ser
realizada para conta bancaria em nome da entidade beneficiada;

» Nao sejam feitas com o objetivo de obter alguma vantagem indevida;

» Sejam aprovadas pela administracao da Companhia.

ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Os Colaboradores da Companhia tém a obrigacao de cumprir todas as
leis aplicaveis aos seus setores de atuacao (leis, regulamentos e normas
em geral), bem como todas as leis que proibem praticas de corrupcado e
que possam ensejar responsabilizacao da Companhia, incluindo a Lei An-
ticorrupgao e a Lei n®8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa).

A Companhia repudia e nao tolera atos de corrupcao por parte de seus
Colaboradores. Os Colaboradores estao proibidos de realizar, em nome
ou com recursos ou bens da Companhia, quaisquer contribuicoes finan-
ceiras ou de qualquer outra forma a partidos politicos ou candidatos a
cargos eletivos. Os Colaboradores podem se associar a clubes, partidos
politicos e a outras instituicGes sociais ou politicas, desde que tal associa-
¢cao nao prejudique o cumprimento de seus deveres como Colaborador
da Companhia.

CONCORRENTES

A Companhia acredita na concorréncia leal. Portanto, a competitividade
de seus Colaboradores deve se basear na capacidade de negociagao com
os fornecedores e na gestao ética dos negdcios.

A Companhia condena atitudes de corrupgao, formacao de cartel ou atos
gue possam fraudar os mecanismos que fiscalizam o setor.



A Companhia ndo admite que os seus Colaboradores facam comenta-
rios sobre produtos ou servicos de concorrentes, diretos ou indiretos,
com o intuito de difamar publicamente e/ou internamente a imagem de
um concorrente.

Quaisquer acdes consideradas anticompetitivas, como combinacao de
precos, divisao de clientes e mercados, recusa de vendas, entre outras,
sdo proibidas e devem ser comunicadas ao superior hierarquico daquele
que tiver identificado tais acdes ou relatadas no Canal de Eticas.

TREINAMENTOS PERIODICOS

A Companhia conta com um programa de treinamento periddico, sendo
obrigatdrio a todos os Colaboradores, com o objetivo de garantir a qua-
lificacdo e conscientizagcdo acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos neste Codigo.

As Informacgdes Confidenciais, seja no formato fisico, eletronico ou oral,
sao ativos valiosos e devem ser tratadas com a devida confidencialida-
de, tendo em vista que seu uso impréprio, divulgacdo ou revelacdo ante-
cipada podera implicar em riscos e prejuizos a imagem e aos resultados
da Companbhia.

CONFIDENCIALIDADE

Sao consideradas “Informacgdes Confidenciais”:

i. todas as informacGes comerciais, técnicas, estratégi-
cas e profissionais que dizem respeito a Companhia, seus
clientes e/ou parceiros;

ii. qualquer direito de propriedade intelectual existente, incluindo,
sem limitacgao, direito autoral, direitos sobre invencdes, direitos
sobre marcas, direitos sobre programas de computador, e direitos
sobre informacao confidencial, segredos de negdcio e know-how;

iii. padrGes, compilacGes, métodos, técnicas, processos ou conheci-



mentos que recebam valor econdmico em razao do fato de nao se-
rem de conhecimento geral ou facilmente determinaveis por ter-
ceiros por meios proprios; e

quaisquer informacdes da Companhia, que, por sua natureza, seja
razoavelmente esperado que sejam tratadas como confidenciais.

E dever de todos os Colaboradores:

guardar sigilo sobre as Informac¢des Confidenciais e impedir o va-
zamento de Informacgoes Confidenciais;

orientar fornecedores, terceiros e/ou empresas parceiras para que
respeitem as Informagdes Confidenciais a que tenham acesso; e

adotar praticas que preservem a confidencialidade das Informa-
¢Oes Confidenciais, protegendo-os de acessos nao autorizados, li-
mitando a utilizacdo das informacGes ao propdsito contratado.

E vedado a todos os colaboradores:

divulgar ou compartilhar Informac¢oes Confidenciais com outros
Colaboradores ou terceiros que nao necessitem de tais informa-
¢Oes para o desempenho de suas atividades, independente do
meio (impresso, eletronico ou oral); e

distribuir (em formato eletronico ou impresso) e utilizar padroes/
formularios Companhia para fins proprios e/ou de terceiros ndo
vinculados a Companbhia.



CANAL DE ETICA

Os Colaboradores, clientes e outros interessados poderao fazer consul-
tas, apresentar sugestdes ou apresentar denlncias sobre a violacdo do
presente Cadigo, das politicas, dos procedimentos internos e/ou regula-
mentacoes ou legislacdes aplicaveis, utilizando-se do Canal de ética (te-
lefone ou internet), por escrito ou pessoalmente.

Eventuais denlncias serdo reportadas e analisadas pelo Comité de Audi-
toria da Companhia, o qual direcionara o caso a administracdo da Com-
panhia para as devidas providéncias.

A Companhia disponibiliza aos seus Colaboradores e ao publico em ge-
ral um canal exclusivo para relatos de situacGes consideradas antiéticas,
que violem este Cddigo, as politicas, os procedimentos internos e/ou a
legislacao vigente.

Todos os relatos serao recebidos pelo Comité de Auditoria ou por empre-
sa independente e especializada, caso contratada pela Compannia, com
a possibilidade de serem realizados de forma an6nima. Assim, sera asse-
gurada a todos a confidencialidade, o sigilo absoluto e o tratamento ade-
quado de cada situagao, sem conflitos de interesses.

As informacOes sao tratadas sem rastreamento, protegendo completa-
mente a identidade do relator. Denlincias podem ser feitas a qualquer
momento em canal disponibilizado no site da Companhia. préprios; e (iv)
quaisquer informacdes da Companhia, que, por sua natureza, seja razoa-
velmente esperado que sejam tratadas como confidenciais.

As medidas disciplinares serao aplicadas:

i. pelo Comité de Etica da Companhia, caso instalado; ou pelo Dire-
tor responsavel pela area do Colaborador em questao;

ii. pelo Diretor-Presidente, em caso de descumprimento por
um Diretor;

iii. pelo Conselho de Administracao, em caso de descumprimento
pelo Diretor-Presidente ou por um membro de um comité
de assessoramento;



iv. pelos demais membros do Conselho de Administracao, em caso
de descumprimento por membro do Conselho de Administracao.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Apraticadeatosilegaisouilicitos,que violem ou possamviolara legislacdo
e regulamentacao vigentes, bem como eventuais violagdes ou suspeitas
deviolagdes a este Codigo e as politicas e procedimentos internos da Com-
panhia, sujeitam os Colaboradores as seguintes medidas disciplinares,
conforme aplicavel:

i. adverténcia oral ou por escrito;
ii. suspensao;

iii. desligamento, demissdo por justa causa ou rescisdo do vinculo
contratual (conforme aplicavel), sem prejuizo da adocao de medi-
das legais relacionadas a ressarcimento dos danos e comunicagao
dos fatos as autoridades competentes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os principios éticos e valores presentes neste Codigo fundamentam a ne-
gociacao de contratos, acordos, propostas de alteracao do Estatuto So-
cial da Companhia, bem como a elabora¢do de politicas que orientam
toda a Companhia.

Havendo conflito entre as disposicoes previstas neste Codigo e no Esta-
tuto Social da Companbhia, prevalecera o disposto no Estatuto Social, de-
vendo o Conselho de Administracdo tomar todas as medidas necessarias
para adequar este Codigo ao disposto no Estatuto Social.

As normas e regulamentos internos da Companhia poderao eventual-
mente estabelecer obrigacdes de conduta adicionais aquelas estabeleci-
das neste Cédigo, ndo sendo o conteldo deste Codigo exaustivo.

O presente Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administracdao em 13



de outubro de 2020 e entra em vigor nesta data. Este Cddigo devera ser
revisado pelo Conselho de Administracdo sempre que necessario, de for-
ma a garantir que esteja de acordo com as necessidades da Companhia,
do negdcio e das demais partes interessadas.

Este Codigo esta disponivel no site de RelagGes com Investidores da
Companhia e no site da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM
(http://www.cvm.gov.br).
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