POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. OBJETIVO

Dado que o risco € inerente a qualquer atividade empresarial, cabe as sociedades o gerenciarem
com vistas a assumir riscos calculados, reduzir a volatilidade dos seus resultados e aumentar a
previsibilidade de suas atividades e se tornar mais resilientes em cenarios extremos. A eficacia no
gerenciamento de riscos pode afetar os objetivos estratégicos e estatutarios estabelecidos pela
administracdo e, em ultima analise, pode impactar a longevidade da organizacéo.

Esta Politica de Gerenciamento de Riscos da Bemobi Mobile Tech S.A. (“Politica” e
“Companhia”) tem o objetivo de estabelecer as principais diretrizes relacionadas ao gerenciamento
dos riscos corporativos, em atendimento as regulamentacdes aplicaveis e boas praticas de mercado
e de governanca corporativa.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a Companhia e as suas controladas, assim como a todos 0s respectivos
administradores e demais colaboradores, de forma a possibilitar a adequada identificacdo,
avaliagcdo, direcionamento, monitoramento e comunicagdo dos fatos ou eventos incertos cuja
materializacdo possa causar impactos negativos aos negécios da Companhia e suas controladas
aos quais a Companhia e suas controladas estejam ou possam estar expostas, contribuindo para o
gerenciamento dos mesmos e para a tempestiva tomada de decisdes e medidas aplicaveis.

CONCEITOS
Para efeito desta Politica destacamos 0s seguintes termos:

APETITE AO RISCO: Grau de exposicdo a riscos que a Companhia esta
disposta a assumir para atingir seus objetivos.

ANALISE DE RISCOS: E o processo que investiga e estima cada risco
especifico, identificando suas fontes. Pode envolver dados historicos,
informacdes fundamentadas e interesses da organizacdo. Envolve a estimativa
de riscos, com determinacdo de probabilidades e consequéncias de cada risco.

EVENTO: Ocorréncia ou alteragdo em um conjunto especifico de
circunstancias capaz de causar impacto na implementagéo da estratégia ou na
realizacdo de objetivos. Um evento pode consistir em uma ou mais ocorréncias
e pode ter varias causas. Um evento também pode consistir em alguma situacéo
ndo acontecer, ndo se concretizar ou ndo se confirmar. Um evento pode,
algumas vezes, ser chamado como um "incidente™” ou um "acidente".



EXPOSICAO: Grau em que uma organizacdo e/ou parte interessada esta
sujeita a um evento.

IMPACTO: Efeito potencial sobre um objetivo do projeto (pode ser positivo
ou negativo). Pode ser quantificado.

INCERTEZA: Incapacidade de saber, com antecedéncia, a real probabilidade
ou impacto de eventos futuros.

LIMITE DE RISCO: Refere-se a medicao do nivel de incerteza ou do nivel de
impacto a que a Companhia esta disposta a assumir. Abaixo deste limite, a
Companhia ira aceitar o risco. Acima do limite do risco, a Companhia ndo ira
tolerar o risco.

PERDA: E o valor do prejuizo sofrido pela Companhia em razdo de um
impacto negativo decorrente de um risco.

PROBABILIDADE: Chance de um evento de risco ocorrer (poder ser >0% e
<100%).

RESPOSTA: Sédo as acdes ou decisdes relacionadas aos passos para evitar,
transferir, mitigar ou aceitar um risco.

RISCO: Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto
adverso no cumprimento dos objetivos da Companbhia.

RISCO INERENTE: Risco ao qual a Companhia estd sujeita,
independentemente de seu ambiente de controles internos.

RISCO RESIDUAL: E a quantidade de risco restante apds uma estratégia de
resposta ter sido implementada.

TOLERANCIA A RISCOS: Refere-se a quantidade de riscos que a Companhia
(ou parte interessada) deseja absorver.

4. REFERENCIAS

e (Cadigo de Conduta;

e ABNT NBR ISO 31000 — Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes

e ABNT NBR ISO/IEC 31010 - Gestéao de riscos — Técnicas para 0 processo de avalia¢ao
de riscos;

e ABNT ISO GUIA 73:2009 - Gestéo de riscos — Vocabulério;



e COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura integrada

e Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao

S. DIRETRIZES

A estrutura organizacional dos processos de Gerenciamento de Riscos da Companhia utiliza como
parametro as diretrizes estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC
e pelo Comité de Organizacgdes Patrocinadoras da Comissao Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) — COSO, especialmente no que que diz respeito ao
fluxo de identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos Riscos aos quais a Companhia
e suas controladas est&o expostas, conforme descriminado abaixo:

5.1. Fixacgéo de Objetivos

Os objetivos devem ser estabelecidos antes da identificacdo das situagdes em potencial que
poderdo afetar sua realizacdo. O Gerenciamento de Riscos envolve a adogéo, pela administracéo
da Companhia, de um processo para estabelecer o alinhamento entre os objetivos fixados e a
missdo da Companhia, levando-se em consideracao seu apetite a Risco.

5.2. ldentificacdo dos Riscos

O entendimento dos processos de negocio e/ou de suporte € fundamental para o processo de gestao
de riscos e deve ser efetuado através do mapeamento das atividades envolvidas no processo,
contemplando anélise de documentacdo existente relacionada ao processo, leitura de politicas,
procedimentos, normas, manuais e fluxogramas (caso haja) e, indispensavelmente, entrevistas com
0s gestores do processo utilizando a técnica do 5 Ws 1 H, a saber:

5.3. Avaliagéo e mensuragéo dos Riscos

Os Riscos identificados sdo analisados e associados aos objetivos que podem influenciar, com a
finalidade de determinar a forma como serdo administrados. Avaliam-se os Riscos considerando
seus efeitos inerentes e residuais, bem como sua probabilidade de ocorréncia e 0s impactos que
podem causar a Companhia e suas controladas, conforme Matriz de Risco abaixo:
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5.4. Resposta a Riscos

Apos a identificagdo e avaliacdo dos Riscos, devem ser avaliadas as possiveis respostas aos
referidos Riscos:

(i) Evitar: ndo iniciando ou descontinuando a atividade que da origem ao Risco;

(i) Aceitar: assumindo o Risco, por uma escolha consciente e justificada formalmente,
podendo implementar sistematica de monitoramento;

(iii) Reduzir: implantando controles que diminuam a probabilidade de ocorréncia do Risco ou
suas consequéncias; ou

(iv) Compartilhar: dividir o Risco com outras partes interessadas.

O tratamento conferido a cada um dos Riscos identificados deve levar em consideragdo um
conjunto de acbes destinadas a alinhar os Riscos as respectivas tolerancias e aos impactos
potenciais que podem causar aos negocios da Companhia e de suas controladas (conforme
aplicavel).

5.5. Atividades de Controle

Séo os procedimentos estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas aos Riscos
identificados sejam executadas de forma a mitigar os Riscos.

5.6. Informagdes e Comunicagdes
A comunicacdo eficaz é aquela que flui em todas as dire¢des no tocante ao Gerenciamento de Riscos

da Companhia e de suas controladoras, de modo que os colaboradores recebam informacoes claras
e precisas quanto as suas funcdes e responsabilidades.



5.7.  Monitoramento

O monitoramento é realizado por meio de atividades gerenciais continuas, avaliacGes
independentes ou uma combinacgéo desses dois procedimentos.

6. CATEGORIAS DE RISCOS

Apdls a andlise, os Riscos serdo divididos em categorias, de acordo com a probabilidade de
materializacdo e expectativa de grau de impacto no cumprimento dos objetivos da Companhia e
de suas controladas e podem ser classificados da seguinte forma:

(i) Riscos Operacionais e Tecnoldgicos: sdo Riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias
e/ou inadequacOes de processos internos, de gestdo de pessoas e de ambiente tecnoldgico,
incluindo ataques cibernéticos e interrupcdo dos sistemas, ou, ainda, riscos oriundos de
eventos externos e que podem afetar a operacao dos negocios da Companhia. Inclui risco
juridico associado a inadequacgdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Companhia,
ao descumprimento de dispositivos legais e ao pagamento de indenizacGes por danos a
terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Companhia;

(i)  Riscos Financeiros: sdo riscos decorrentes de efeito ndo esperados no cenario econdémico,
que afetam as receitas das contratag0es dos produtos e servicos, tais como: mudanca de
cambio, taxas de juros e inflagdo. Os Riscos financeiros também englobam os riscos de
crédito, causados por falhas de cliente ou contraparte de um instrumento financeiro em
cumprir com suas obrigacdes contratuais, que podem ocorrer principalmente dos recebiveis
originados por clientes, por aplicagdes financeiras e riscos de liquidez;

(iii) Riscos de Compliance: sdo riscos causados pela falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e politicas da Companhia e de suas controladas, de clientes ou de fornecedores
com o0s quais a Companhia ou suas controladas se relacionam, ou pela existéncia de processos em
aberto ou processos futuros que podem resultar em perda financeira;

(iv) Riscos Estratégicos: sdo 0s riscos oriundos da implementacdo de uma estratégia
malsucedida ou ineficaz que deixe de alcancar os retornos pretendidos e em linha com os
objetivos sociais da Companhia e de suas controladas;

(v) Riscos Regulatérios: abrange os riscos resultantes de modificacdes nas regulamentaces e
acOes de orgaos reguladores, seja em ambito internacional ou nacional, que podem resultar
na crescente pressdo competitiva e afetar significativamente a administracédo eficiente dos
negocios da Companhia e de suas controladas;

(vi) Riscos de Imagem: sdo riscos resultantes da ocorréncia de evento, geralmente ocasionado
por outros riscos listados acima, que podem causar danos a reputacdo, imagem,
credibilidade e/ou marca da Companhia e de suas controladas, inclusive em razéo de
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publicidade negativa, independentemente de sua veracidade;

(vii) Riscos Relacionados ao Setor: s&o riscos relacionados ao segmento em que atua a
Companhia, caracterizado por uma alta concorréncia, desde pequenas empresas a empresas
multinacionais, que possuem boa aceitacdo em certos mercados, dindmica competitiva esta
que pode resultar na diminuigdo do volume das vendas da Companhia ou na reducéo de
seus precos e margens, afetando seus resultados; e

(viii) Risco de mercado: a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes dos riscos
decorrentes de variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos de agdes e dos precos de
mercadorias.

7. RESPONSABILIDADES

O Gerenciamento de Riscos é responsabilidade de todos os administradores e colaboradores e
requer a participacdo ativa de todas as areas da Companhia, na extensdo de suas competéncias,
integrando-se as metas e objetivos estratégicos dos negocios da Companhia e de suas controladas.

A Bemobi adota o conceito de 3 (trés) linhas de defesa para operacionalizar sua estrutura de
gerenciamento de Riscos Corporativos, de forma a assegurar o cumprimento das diretrizes
definidas.

12 linha de defesa: E representada por todos os gestores das areas de negdcio e suporte, 0s quais
devem assegurar a efetiva gestdo de Riscos dentro do escopo das suas responsabilidades
organizacionais diretas.

2° linha de defesa: E representada pelas areas de Gestdo de Risco e de Compliance, que atuam de
forma consultiva e independente junto as areas de negdcio e suporte, com avaliacdo e reporte a
Presidéncia e ao Conselho de Administracdo. A atuacdo da 2% linha de defesa é segregada e
independente das atividades e da gestao das areas negocio e suporte e da Auditoria Interna.

3° linha de defesa: E representada pela Auditoria Interna e tem como objetivo fornecer opinides
independentes ao Conselho de Administracéo, por meio do Comité de Auditoria, sobre o processo
de gerenciamento de riscos, a efetividade dos controles internos e a governanca corporativa.

No Gerenciamento de Riscos, o Conselho de Administracdo e o Comité de Auditoria possuem
atribuicbes distintas e devem atuar de maneira integrada, conforme competéncias abaixo
estabelecidas.

7.1.  Conselho de Administragdo

Compete ao Conselho de Administragcdo da Companhia:



(i)
(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

()

7.2.

aprovar esta Politica e suas revisoes futuras;

estabelecer as diretrizes gerais das estratégias de Gerenciamento de Riscos;

avaliar e aprovar os critérios de avalicdo de Riscos;

acompanhar e direcionar o desenvolvimento de uma sélida estrutura de Gerenciamento
de Riscos, dando apoio em caso de necessidade aos respectivos comités de
assessoramento que integram as atividades de Gerenciamento de Riscos da Companbhia,

conforme aplicavel;

supervisionar as atividades do processo de Gerenciamento de Riscos executadas pela
Companhia;

avaliar a adequagdo da estrutura (e.g. recursos humanos, financeiros e sistemas)
destinada ao processo de Gerenciamento de Riscos;

definir o apetite a Riscos;

acompanhar a evolucdo do Gerenciamento de Riscos por meio do enquadramento da
Companhia aos limites estabelecidos;

monitorar o Comité de Auditoria, bem como quaisquer outros comités de
assessoramento, caso existentes, e definir as decisdes a serem tomadas nos casos de
conflitos e impasses, caso tais comités ndo cheguem a uma decisdo final sobre
determinado tema; e

praticar quaisquer outros atos e tomar quaisquer outras medidas relacionadas as
competéncias listadas acima e necessarias ao fiel cumprimento desta Politica.

Comité de Auditoria

Compete ao Comité de Auditoria da Companhia:

(i)

(i)

(iii)

avaliar e monitorar a exposi¢cdo da Companhia e de suas controladas a Riscos que
possam afetar a continuidade de seus negocios;

avaliar a efetividade do modelo de Gerenciamento de Riscos e sugerir solucdes de
aprimoramento de seus processos ao Conselho de Administracdo da Companhia,
quando necessario;

recomendar ao Conselho de Administracédo a revisao ou a implementacéo de alteracoes,
priorizacBes e inclusdes de critérios de avaliacdo de Riscos, na distribuicdo de
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competéncias, nas categorias de riscos, e nos processos internos de Gerenciamento de
Riscos; assessorar 0 Conselho de Administracdo na avaliacdo de politicas, limites e
planos de acéo relacionados ao Gerenciamento de Riscos;

(iv)  avaliar a efetividade e monitorar o cumprimento desta Politica e recomendar corre¢des
ou aprimoramentos necessarios ao Conselho de Administracéo; e

(v) praticar quaisquer outros atos e tomar quaisquer outras medidas relacionadas as
competéncias listadas acima e necessarias ao fiel cumprimento desta Politica.

7.3. Diretoria Estatutaria
Compete a Diretoria Estatutaria

(M implementar as estratégias e diretrizes da Companhia no que se refere a gestao de
riscos aprovadas pelo Conselho de Administragéo;

(i) respeitar as diretrizes de governanca corporativa e politicas, assim como monitorar
sua observancia em toda a Companhia;

(iif)  identificar riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestao, avaliar a
probabilidade de ocorréncia e adotar medidas para sua prevengdo e minimizacao;

(iv)  propor ao Conselho de Administracdo o nivel de apetite e tolerancia ao risco da
Companhia;

(v) propor ao Conselho de Administracdo e implementar sistema de controles internos
incluindo politicas e limites de alcada, alinhado ao nivel de apetite e tolerancia ao
risco;

(vi)  patrocinar a implantacdo da gestéo de riscos corporativos na Companhiza;

(vii)  contribuir para elaboracédo do relatdrio de riscos corporativos.

7.4. Departamento de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos

Compete ao Departamento de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos:

() Observar as diretrizes do Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria no que
se refere a auditoria interna e gestéo de riscos;

(i) implementar processo a ser utilizado na gestdo de controles internos e e risco
corporativo;



(ifi)  coordenar e definir os padrdes a serem seguidos no que tange 0s processos de
controles internos e gestao de riscos, os sistemas de suporte, as formas e a
periodicidade dos seus reportes;

(iv)  elaborar relatdrios periodicos, e reporta-los ao Comité de Auditoria e a Diretoria
Estatutéria;

(v) conscientizar os gestores sobre a importancia da gestao de riscos e a responsabilidade
inerente aos administradores, empregados, estagiarios e prestadores de servicos a
Companhia; e

(vi)  apresentar ao Comité de Auditoria, periodicamente, relatorio sobre a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governancga, da adequacéo dos controles

e do cumprimento das normas e regulamentos associados as operac¢des da companhia.

8. DISPOSICOES FINAIS

E competéncia do Conselho de Administracio da Bemobi alterar esta Politica sempre que se fizer
necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacéo pelo Conselho de Administracdo e revoga
quaisquer normas e procedimentos em contrario.



