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DISCLAIMER

O material que se segue e uma apresentacdo de informacdes gerais da Companhia. Tratam-se de informagdes resumidas sem intencdo
de serem completas, que ndo devem ser consideradas por investidores potenciais como recomendacdo. Esta apresentacdo e
estritamente confidencial e ndo pode ser divulgada a nenhuma outra pessoa. Nao fazemos nenhuma declara¢cdo nem damos nenhuma
garantia quanto a correcdo, adequacdo ou abrangéncia das informacdes aqui apresentadas, que ndo devem ser usadas como base

para decisdes de investimento.

Esta apresentacdo contem declaracdes e informacdes prospectivas nos termos da Clausula 27A da Securities Act of 1933 e Clausula 21k
do Securities Exchange Act of 1934. Tais declaracdes e informacdes prospectivas sdo unicamente previsdes e ndo garantias do
desempenho futuro. Advertimos os investidores de que as referidas declaracdes e informacdes prospectivas estdo e estardo, conforme o
CAaSO, sujeitas a riscos, incertezas e fatores relativos as operacdes e aos ambientes de negocios da Companhia e suas controladas, em
virtude dos quais os resultados reais de tais sociedades podem diferir de maneira relevante de resultados futuros expressos ou implicitos

nas declaracodes e informacdes prospectivas.

Embora a Companhia acredite que as expectativas e premissas contidas nas declaracdes e informacdes prospectivas sejam razoaveis e
baseadas em dados atualmente disponiveis a sua administracdo, a Companhia ndo pode garantir resultados ou acontecimentos futuros.

A Companhia isenta-se expressamente do dever de atualizar qualguer uma das declaracdes e informacdes prospectivas.

Esta apresentacdo ndo constitui oferta, convite ou solicitacdo de oferta de subscricGo ou compra de quaisquer valores mobiliarios. Esta

apresentacdo e seu conteudo Ndo constituem a base de um contrato ou compromisso de qualquer especie.
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Turnaround
Kroton Campus

1.

Otimizagao do portfolio de
cursos ho Campus

. Revisao do footprint e

otimizacdo imobiliaria

Otimizacdo de custos e
despesas

Aumento do conversao de
Receita em caixa

A Estrategia da Kroton

7

Crescimento
Kroton Digital

1. Expansado do portfolio e
oferta de cursos digitais

2. Expansao e otimizacdo do
rede de Polos Parceiros

3. Otimizacdo do processo de
captacao

o

Experiéncia do aluno
Kroton Campus e Digital

1. Otimizacdo das jornadas do
aluno aumentando o NPS

2. Crescimento massivo do
novo produto nativo digital
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A Estrategia da Kroton

7

©

Turnaround
Kroton Campus

1. Otimizag¢ao do portfolio de
cursos ho Campus

2. Revisao do footprint e
otimizacdo imobiliaria

3. Otimizacdo de custos e
despesas

4. Aumento do conversao de
Receita em caixa

=

7



7
/ O turnaround da Kroton Campus esta focado

em 4 pilares de geracao de valor
/A P gerac

R il ©)

Otimizacdo de Revisao do footprint e Otimizacdo de Aumento da conversao
portfolio de Cursos otimizacdo imobilidria Custos e Despesas de Receita em Caixa
® Definicdo do portfolio ® Revisdo estrategica dos ® Adequacdo dos ® Contribuicdo positiva do
Presencial / Digital greenfields e unidades custos e despesas ao PEP para o capital de giro
ideal por unidade maturadas nmoevrc():gggtexto de ® Sofisticacdo na cobranca
® Maturacdo de ® 45 unificacdes de e renegociacdo de dividas
omnores Soudee Unidocese mgrocoss * Evolusio domodelo ds
porovisdo de perdas’
® Crescimento na ® Manutencdo da
Medicina oresenca em 100% das
Oracas atuais

_

4

Resultados do turnaround
Portfolio de cursos e parque de unidades adequados, com reducdes significativas
em Opex e Capex e aumento na conversdo de caixa \
~,

N\

'PCLD - Provis@o para Creditos de Liquidacdo Duvidosa 260
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O turnaround da Kroton Campus esta focado k
7 em 4 pilares de gerag¢ao de valor
Jd

Otimizacdo de
portfolio de Cursos

O I

® Definicdo do portfolio
Presencial / Digital
ideal por unidade

® Maturacdo de
Engenharias, Saude e
Direito no Presencial

® Crescimento na
Medicino

\
\

|/
e -
krOton < '"PCLD - Provisdo para Creditos de Liquidacdo Duvidosa 27
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Digital aumentou relevancia na captagao e
/ Engenharias, Saude e Direito' ganharam
7

participag¢ao na captacdo do Presencial e Digital

Captacao Digital
ganhando relevancia

Share de captacdo Presencial e
Digital

No Presencial, Engenharias,
Saude e Direito aumentam
participagao

7% captacdo Presencial em
Engenharias, Saude e Direito

+13pp

2018.2 2019.2 2020.2

No Digital, Engenharias e
Saude também aumentam
participagao

7% captacdo Digital em Engenharias
e Saude

+6p

2018.2 2019.2 2020.2

S

4

Engenharias, Saude e Direito! cada vez mais relevantes no Presencial
Engenharias e Saude cada vez mais relevantes no Digital

' Curso com oferta permitida apenas no Presencial

28



Mudanca no perfil da demanda com migracao
do Presencial para o Digital pode melhorar
~~ rentabilidade por turma

Exemplo: Engenharia de Produ¢cdo com turmas de 20 alunos

\

Presencial Digital
Resultado das turmas na Resultado das turmas na
maturidade (RS k, anual) maturidade (RS k, anual)

______________________________________________________
- I

+18%

. vs presencial

Resultado Resultado

Margem de - o
Contribuicdo (%) | 22% i | 54%

______________________________________________________

Apesar da menor Receita, hd um

aumento significativo no Resultado Absoluto
e na Margem de Contribui¢cao

29



A modalidade ideal de captagao ¢ definida o
cada ciclo, curso a curso, conforme a demanda

7~ local, maximizando o resultado e o caixa

N\

Visao oferta a oferta Visao do portfolio
Margem de contribuigao’
(RS) . ;.
Presencial Oferta tipica no 100%
Presencial mais Cursos em gerol Digitq| e semipresenciql
rentavel EAD (exceto onde hd forte demanda no presencial)

Oferta no Presencial

Engenharias e Saude e/ou EAD Premium

Cursos c/ restricoes

- Oferta no
Alunos cqptqdos regU|C|tOI"ICIS pCI I'a P o
= resencial
- ) ) , . oferta EAD
aptacdo apenas Captacdo possivel em Preferéncia por
no EAD ambas Presencial
Decisdo sobre modalidade das ofertas ~20% das ofertas presenciais em \
(cursos captados por unidade) ocorre em 2020 foram migradas, antes do inicio \
funcdo da resposta do mercado local das aulas, para o EAD mais rentavel \
N\

30

'Margem de contribuicdo = ROL — PCLD — custos variaveis
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100% dos cursos presenciais das unidades
7 oroprias contam com o equivalente EAD'

Quantidade de ofertas de cursos EAD 1.508
Premium em unidades proprias

Espelhamento
1.2 61 perfeito entre

Presencial e
937 Ampliacao EAD!
562 Langamentode de ofertas
+2 cursos
133 287 Lancamento de
59 Lancamento +2 cursos
Ganho de de +5 cursos
penetragcao no
EAI? I.DREMIUM canal de
Inicio ofertas unidades
EAD préprias
Engenharia
Enfermagem
¢ >
2015 2010 201/ 2018 2019 2020 2021

4

Espelhamento de EAD atingiu 100% do portfolio
de ofertas presenciais em 20201

l{ ' Desconsidera ofertas de cursos so oferecidos na modalidade presencial por restricdo regulatoria, ou cursos presenciais em descontinuidade e de
kI'Ot.Oﬂ demanda restrita 31




Portfolio presencial ja e nobre
e ainda tem potencial de
crescimento

1 Ofertas de Engenharias, Saude
e Direito estdo maturando ou
em autorizacdo no MEC

% alunos de Engenharias, Saude e
Direito sobre base total de alunos

+6pp

/\
Alto 74%
-

2020 2025E

Resultados expressivos
VS CUrsos em geral

+160%

Margem de Contribuicao

+25%

Tempo permanéncia alunos

+235%

Recebimento medio anuadl

32
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Kroton Campus terda 7 cursos de Medicina com
595 vagas anuais e mais de 3,5k alunos

%

~ K- Cursosem Cursos em
ezls]  funcionamento implantagao

(atual) (a partir de 2021)

Vogas Anucis 415 n 180
Ao 2.491 1.080

Cuiabd / MT
viabd / Bacabal / MA > 50219
L de Freit BAZ ICi .
auro de Freitas / Codd / MA INIcCio em
Campo Grande / MS

Eundpolis / BA? Ponta Pord / MS

N\

' Considera incrementos de 10% de vagas FIES e 10% de vagas PROUNI; 2 Em maturacdo 33

Receita 2020E = R$213M EBITDA 2020E = R$76M N
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O turnaround da Kroton Campus esta focado k
7 em 4 pilares de geragao de valor

il

Revisao do footprint e
otimizacdo imobilidria

® Revisdo estrategica dos
greenfields e unidades
maturadas

® 45 unificacdes de
unidades e migracoes
oara Parceiros

® Manutencdo da
oresenca em 100% das
Oracas atuais

\
\

~— \/
kroton® y




N

45 unidades movimentadas, entre elas
/// 2/ greenfields cujas operacoes foram

MIigradas para parceiros

Critérios utilizados
para identificacdo de
oportunidades

- Resultado
AL | financeiro atual
T e projetado

= Demanda por
$ investimentos
adicionais

—n Condicoes
—| contratuais dos
imoveis

\/
kroton®

Unidades por categoria de iniciativa 124 176
de otimizacdo imobiliaria - —
Unificacdo Migracao de Devolucgdo parcial / Renegociagado Total
de Campi operacoes para mudancga de de aluguel /
parceiros endereco sublocacado

4

Movimentacgoes apenas para casos com VPL positivo
e incremento na geracao de caixa

Execucdo no 4T20: estrutura otimizada para o inicio de 2021

7

35



Racionalizacdo do footprint manteve a presenga
Z em todos 0s municipios previomente atendidos

® Operacao em 1.221
municipios

® Manutencdo do
atendimento em 100% dos
municipios

\
\

\/
kroton® ”




-18+

Aluguel, IPTU e Utilities e Facilities' CAPEX'de manutencao
Condominio' e expansao fisica

Reestruturacao dos campi e
otimizacdes imobiliarias geram
impactos economicos significativos

! Percentual calculado a partir dos custos de 2020 corrigidos pelos reajustes previstos em contratos para 2021 e descontadas as reducdes temporarias em funcdo da

|(I'O|.'.Oﬂ pandemia de COVID-19

37
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O turnaround da Kroton Campus esta focado K
em 4 pilares de geracao de valor

N
Otimizacdo de
Custos e Despesas

%

® Adequacdo dos
custos e despesas ao
NOVO contexto de

mercado

38

i S

\/
kroton®




Kroton reestruturou sua operag¢ao para se
adeguar ao hovo contexto de mercado,

Mmantendo os niveis de servico

Implantacgao Otimizacao de
de 40% EAD nos G&A das
CUrsos presenciais unidades
Redugcdao em Otimizacao Redefini¢cao
custos e dos custos da estratégia
despesas' corporativos de investimentos

em marketing

1 Custos e despesas ex- aluguel, utilidades e terceiros e incluindo despesas corporativas rateadas; Percentual calculado a partir dos custos de 2020 corrigidos pelos reajustes previstos
em contratos para 2021 e descontadas as reducdes temporadrias em funcdo da pandemia de COVID-19

kroton



40% de carga horaria EAD implementada com
novo modelo académico: reducdo de custos,
Melhoria de qualidade e aumento de NPS

N
\

Disciplinas puramente presenciais ou digitais ..gerando melhoria de custos, aumento da
deram espaco a disciplinas hibridas... satisfagcao e aprendizado do aluno
Semestre tipico de 5 disciplinas

Mais disciplinas com carga presencial

Modelo anterior — — Novo modelo —— sem gerar aumento de custos
100% presencial Hibrida . . v
Maior engajamento dos alunos
100% presencial Hibrida gera menor reprovag¢ao
(-20pp vs disciplinas 100% digital)
100% presencial Hibrida v
100% digital Hibrida 81 O/ dos alunos
O satisfeitos

100% digital 100% digital

) 4

Aumento do potencial de rematricula

40



Estrategia de marketing redefinida:
mais foco no Marketing Digital e

o 1 : ,
reducao do CAC Expectativa para 2021 é
de melhoria
Midia online terd maior CAC' de canal digital é mais significativa no CAC
relevancia em 2021 competitivo do que o CACT i
tradicional TSSO

% de gasto em midia online Custo de aquisicdo por tipo
do total de midia de canal

/ \

2020 2021 Ndao Digital Digital

& y
kroton®

ICAC: Customer Acquisition Cost; custo de aquisicdo de novo clientes
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O turnaround da Kroton Campus esta focado k

em 4 pilares de geracao de valor

'PCLD - Provis@o para Creditos de Liquidacdo Duvidosa

Aumento da conversao
de Receita em Caixa

® Contribuicdo positiva do
PEP para o capital de giro

® Sofisticacdo na cobranca
e renegociacdo de dividas

® Evolucdo do modelo de
porovisdo de perdas’

N\

42

\



N

A partir de 2021 PEP passa a contribuir

7 positivamente para o capital de giro

Captacdo de alunos PEP & O recebimento efetivo em caixa dos parcelamentos
decrescente desde 2017 e foi encerrada supera a constituigcdo de contas a receber do PEP
Representatividade do PEP na captacdo ROL PEP e PMT liquido de PCLD e Recebimento de PEP (RS)

RECEBIMENTO

Geracdo de Caixa > constituicdo de CR
35%
-63%
13% \ -100%
0% ROL - PCLD
2015 - 2017 2018 - 2019 2021 2020 2021 2022 2023 2024 2025
em diante
16% 8% 4% 2% 1% 0%

% de PEP na base de alunos presencial

1 =
CR = contas a receber 43
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+10pp

65%
55% K

2019 2020

Melhora de adimpléncia pela
implantacdo do desconto pontualidade

Desconto pontualidade melhorou a adimpléencia
em 10pp e melhorias nas estrategias e operagdo de
// cobran¢ga devem aumentar a recuperacao

REVISAO ESTRATEGIA

® Aperfeicoamento da segmentacgao por aluno e canal
® Testes de elasticidade e revisao constante das ofertas
® Aperfeicoamento da clusterizagao de inativos

® Novo modelo de propensao ao pagamento de dividas paro
ex-alunos inadimplentes

MELHORIA OPERACAO

® Potencializacdo dos canais nao remunerados
® Expansdo dos canais Digital e Judicial

® Novo sistema de cobranca, mais estavel e com mais recursos

44



Reformulacdo das estrategias de renegociacqo
de dividas e rematriculas de alunos inadimplentes
oromoveu aumento na base de bons pagadores

N
\

/
Novo modelo desenvolvido cruzando 3 variaveis Base de inadimplentes mais
de alunos inadimplentes saudavel, apos aplicacdo do novo
modelo
Propensdo & Cluster ABC
660
GERACAO DE CAIXA INADIMPLENTE
@ Potencial de geracdo POR TIPO DE ALUNO (20.2 vs 20.1)
de caixa
MEDIO +16%
18 clusters de alunos
inadimplentes
BAIXO -28%
Estrategias de
renegociacqo e
rematricula especifica
para cada um

\/
kroton® .



O modelo de provisionamento evoluiuy,
incorporando dados e trazendo maior
7~ assertividade e menor exposi¢do ao risco

MODELO ATUAL MODELO FUTURO

> Apoio de umas das mais respeitadas consultorias

de estrategia do mundo

Matriz (Atraso) Matriz (Risco x Atg))
- +15
11111 o
EEEEEE PP A 88%
vs modelo anterior :
Acuracia ' C Acuracia
Definido por boleto de mensalidade de acordo Definido por aluno,
com atraso de acordo com divida em atraso

Aluno com divida tera perfil de risco

Provisionamento apenas por aging, com base em definido pelo risco da mensalidade mais antiga
rolagens historicas

Provisionamento por aging e cluster:
18 clusters baseados em 5 variaveis

Aluno com divida renegociada
tem maior provisionamento (cluster especifico)

Mudanc¢a para novo modelo no 4720

nao gera necessidade de provisionamento adicional’

"PCLD Pagante 46



Apesar da pandemia, a arrecadacado, indice de
cobertura, contas a receber e PMR tiveram
melhoras relevantes

\
\

Arrecadacao Indice de cobertura Contas a receber PMR
Conversdo de receita RSM Dias
em Ccaixd
+23PP 5
114% +22,8pp . 41,9% 1.047 -28/0

91%

I B I

372019 372020 372019 372020 372019 372020 372019 372020

/4 )
~—  kroton®

Nota: Indicadores calculados para alunos pagantes no Presencial e EAD 47
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Turnaround Kroton Campus 1

N

1. Portfolio otimizado: Engenharias, Saude e Direito ganhando relevancia no Presencial e
Digital; Digital espelhando 100% dos cursos presenciais; mais de 1000 novos alunos de
Medicina

2. Migracdo de alunos do Presencial para o Digital com incremento de resultado

3. 45 Unidades proprias movimentadas (25% do total), mantendo operagao em todas as
cidades originais

4. Reducdo de 18% em aluguel, 17% em utilities e facilities , 20% em capex e 27% em
outros custos e despesas

5. Foco na gestao do contas a receber: fim do PEP, aumento da adimpléncia, gueda no
orazo medio de recebimento, aumento da taxa de cobertura e novo modelo de PCLD

_

. 4
Retorno do ciclo de rentabilidade a partir de 2021:

crescimento de EBITDA e GCO
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A Estrategia da Kroton

7
7

Crescimento
Kroton Digital

1. Expansado do portfolio e
oferta de cursos digitais

2. Expansao e otimizacdo do
rede de Polos Parceiros

3. Otimizacdo do processo de
captacao

=

y
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kroton®

Kroton Digital estd focada em iniciativas de
/ crescimento e ganho de market share

/

===

Expandir o portfolio
e as ofertas de cursos

® Aumento do numero de
cursos Graduacdo Digital

® Aumento de ofertas de
EAD Premium

B - /
4

Crescimento de +50% no
portfolio de cursos Digitais até
2022

W3

2 4
Expandir e otimizar

rede de Polos Parceiros

® Aumento do nuUmero de
Polos

® Expansdo do modelo
“Polo Light”

® Exceléncia na gestao do
rede de Parceiros

\__ o /
h 4

Mais de 2,3 mil
polos até o final de
2022

Otimizar o processo

de captacao

® Intensificacdo no
aplicacdo de Marketing
Digital e SEO

® Programa de Afiliados

\__ - /
4

Crescimento de ~30% na
captacao EAD em 2020

Excelente expectativa
para 2021

Y,

50



Kroton Digital estd focada em iniciativas de
/ crescimento e ganho de market share

/

===

Expandir o portfolio
e as ofertas de cursos

\

® Aumento do numero de
cursos Graduacdo Digital

® Aumento de ofertas de
EAD Premium

\/

Crescimento de +50% no
portfolio de cursos Digitais até
2022

\
\

~— \/
kroton® .
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Portfolio de cursos digitais sera incrementado k
em mais de 50% ate 2022

%

NUumero de cursos disponiveis no portfolio Digital

52%
Bl Premium 27% 120
Hl Scni /100% Digital '
2016 2020 2021 2022
Crescimento com foco no portfolio \\
EAD Premium e CSTs'

Crescimento de portfolio cauda k

l/ :
kr0t0ﬂ< 1 CST = Curso Superior Tecnologico Ionga’ COm ConteUdOS mOdU|OreS 52
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A oferta de cursos EAD Premium nos Parceiros

// vai dobrar em 21.1

Em 21.1, a oferta de EAD 335 parceiros passarao a 284 municipios passardo a ter
Premium serda duplicada ofertar EAD Premium oferta de EAD Premium
Ofertas EAD Premium para Parceiros com ofertas EAD Municipios com ofertas EAD
captacdo (k alunos) Premium para captacdo Premium para captacdo

+335 +284 685

/

4

Potencial de incremento de +100% na Receita
do EAD Premium em Parceiros vs 20.1

Oferta = curso por unidade

53



Kroton Digital estd focada em iniciativas de
/ crescimento e ganho de market share

/

\

W3

2 4
Expandir e otimizar

rede de Polos Parceiros

® Aumento do nuUmero de
Polos

® Expansdo do modelo
“Polo Light”

® Exceléncia na gestao do
rede de Parceiros

\v/

Mais de 2,3 mil até
o final de 2022

Y,

54

& v
kroton®
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N

APOIO A0S PArceiros Com processos e
sistemas robustos garante a excelencia na
-~ gestao darede

10%  10% 10% 15% 15% 10% 10% 20%
™M

wentinnEEERe. . BEE Q@ Mondrian: andlises e

® Prisma: Centraliza as

EEQ
"
&

SR e o mae = DENCHMArks internos . -
5 | == por Clusters de comMUunIcAcoes, -
. e——— sistemas, dashboards e

— Parceiros
e Planejamento
- — e Estrutura Padrado:
consultoria de
estrutura de custos e
despesas aos
Parceiros

relatorios

20 ESTAMOS N
SEMANA DE PROVAS
DA 42 DISCIPLINA!

PROGRAMA 'I*

DA 4 DISCIPLINA! PROGRAMA 4
mll -1AMIGO> |4AMIGO)

el [ BT —" ‘g
de 30 novembro a 05 de dezembro de 30 novembro a 05 de dezembro

............. e VAL EPREMIO VAL EPREMIN
Digi 2] 'S . - &

igite aqui para pesquisar . S A 0% L. x§ (F] »

Desempenho Operacional Académico
&
o

Comunicacdo

[+ Tl > T

e e [ Twe] [

Atual: 10.000,00 NOVA AGAO

‘ M a p a d e Desejado 15.000,00 CARREGAR AGAO

AQ@S TODAS | ] EM ANDAMENTO l | ATUALIZAR

O CO m pO n h O m e ntO d G S Vi SitO S e Atingido: 3372531 RELATORIO

— ( Plane_jc'lrr)ento dos planos de acdo
et | Estrategico:

documento de e ———— :

t t ~ Fl nan Cei ro, kroton € fisssidetes e ¢ |2
SSLULUIAcHo € Operacoes, Comercial,

formalizagao do plano Académico, Estratégico e O

de acdo estrategico Regulacdo
ALl

a2

h 4

¢ Turnover espontaneo de Parceiros de 2% a.a. '
kroton® 6




Kroton Digital estd focada em iniciativas de
/ crescimento e ganho de market share

/

\

Otimizar o processo
de captacao

® Intensificacdo no
aplicacdo de Marketing
Digital e SEO

® Programa de Afiliados

\v/

Crescimento de ~30% na
captacao EAD em 2020

Excelente expectativa
para 2021

Y,

~— \/
kroton® 5
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O uso intensivo de analytics na otimizagao em )
sites de busca (SEO) vem contribuindo para o o
7~ redug@o do CAC

Evolucdo no nimero de visitas nos sites de Trafego Organico do Blog
captacado proveniente de busca de termos 539k
genéricos' no Google

6X
18)/
3719
B 3720

Faculdade Curso Jan/20 Jun/20 Nov/20

Sessoes Totais

2,6M

00

— l{
krOton " ' Semdntica Generica sem a ligacdo com as marcas Anhanguera, Unopar e Pitagoras -




O Programa de Afiliados cumentou o
capilaridade de vendas e ja trouxe 10 mil
~~ matriculas

® Rede de alta proximidade com o cliente
@ Consultoria

Educacao ® Alta taxa de conversdo ¢ baixo CAC

Plotaforma de

) ® Oportunidade de capacitagao e geragao
revendedores autonomaos

de renda para a popvulacdo

® Transformacgao digital da jornada
comercial

Revendedores Revendedores Municipios

) Matriculados
cadastrados ativos com revendedores

+30.000 +1.300 +10.000 +2.000

— \/
kroton®
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A captacgao da Kroton Digital cresceu ~30%
em 2020 impulsionada pelas iniciativas
/A implementadas

\

Captacao EAD em Polos e Captacao EAD em Polos e Captacao EAD em Polos e
Campus (19.1 vs. 20.1) Campus (19.2 vs. 20.2) Campus (19 vs. 20)
Alunos matriculados (k alunos) Alunos matriculados (k alunos) Alunos matriculados (k alunos)

408

319

2019 2020

4
+28%
YoY

255
153
203
l ] I
19.1 201 19.2 20.2
)" 4 )" 4

+26%
YoY

+32%
YoY

~— \/
kroton® 5




GNA

JAY

020

Crescimento Kroton Digital 3

N

1. Aumento de mais de 50% no portfolio de cursos EAD
2. 100% de aumento nas ofertas de cursos premium 2021

3. Mais de 600 novos polos ate 2022

4. Rede de parceiros saudavel, com processos, sistemas e
metodologia de gestao robustos

5. Processo de captacdo aumentando nivel de sofisticacao o
cada ciclo

- B
4

Expectativa para 2021:
crescimento de volume, receita e market share
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A Estrategia da Kroton

o

Experiéncia do aluno
Kroton Campus e Digital

1. Otimizacdo das jornadas do
aluno aumentando o NPS

2. Crescimento massivo do
novo produto nativo digital

\X‘
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A experiencia do aluno segue melhorando
em todas as dimensoes avaliadas gerando
7~ impacto positivo no NPS

A NPS (2018 — 2020) DIGITAL PRESENCIAL
@} Geral +22 +14
| Académico +31 +39
% Atendimento +24 +23
i -0 || Financeiro +17 +6

Reclame Aqui (atendimento)

4 Nota média melhorou de 4,7 para 7,0 entre 2019 e 2020
Kroton tem a melhor nota entre as empresas de educacdo de capital aberto
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7 Evolugoes contundentes nas jornadas
Académicas e de Atendimento permitiram
7~ relevante aumento na satisfacao de alunos

Evolucoes implementadas

2

ACADEMICO ATENDIMENTO

Aulas Sincronas Satisfacdo média Implantagdo do Sistema de workflow
(EAD/Presencial) de 4,7 (de 5) ServiceNow “estado da arte”
Prova > 90% de Secretaria > ZG autgss?rvigos
Digital isfacéd digital iIsponiveis

satisfagdo (7 novos em 2020)
Agregador de portais +400k vagas em Portal Digital 98% dos chamados
de vagas - Conecta +33k empresas do Aluno

abertos no portal \\
N

\/
kroton® 9
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Nova solugao sistemica aumentara a
Z satisfacao dos alunos na Dimensao Financeira

7
02C
Dimensado Financeira cpresentou a j]y Order to cash
menor evolugdo no NPS (+17pp no Kroton
Digital e + 6pp no Presencial) ® Simplificacdo da compreensao das
faturas
Nova solugao sistémica, mais moderna ® Eliminacdo de cobrangas e

e ja alinhada a nova visdo de arquiteturo negativagoes indevidas

de tecnologia ® Contribuigcdo para a melhoria de NPS,

reducao de PCLD e redugao da evasao

\
\




VisGo de Arquitetura Sistéemica evoluiu para
conceito modular, criando mais oportunidades
/A de desenvolvimento agil e parcerias

N\

LEGADO NOVA ARQUITETURA

(Backbone Educacional)

Aspucston

E
-1

Secretaria . ; Enturmacao

Elevado Pouco Modelo de dados Modulos Padronizacdao APIs e
acoplamento padronizado complexo desacoplados eintegracao Microsservicos

4 A\ 4

Alto custo de manutengao Agilidade e flexibilidade para
e pouca agilidade desenvolvimentos de

N\
produtos e servicos \
\

\/
kroton® o




Novo produto de graduagao nativo digital, cpresento
alto nivel de satisfagao e resultados de negocio

\
\

PRINCIPIOS DE DESENVOLVIMENTO

CUSTOMER CENTRICITY //

3

Mobile Arquitetura Jornada unica
first leve e flexivel para usuario

NPS ENGAJAMENTO?! REMATRICULA INADIMPLENCIA

presell  +35 +15 pp +5 pp -11pp

atual

' Monthly Active User



[
o

S
=<

()
N
(=]

Experiencia do aluno

1. Otimizacdo das jornadas administrativa, financeira e acadéemica
gerou incremento relevante de NPS: 22 pontos no Digital e 14
pontos no Presencial

2. Novo produto de graduacgao nativo digital em fase inicial
entrega NPS 35 pontos melhor, mais engajamento, menos
evasdo e mais adimpléncia e esta em rollout

- S
) 4

Melhora significativa da experiencia do aluno
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