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TRILHA INVESTIMENTOS LTDA. 

 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS   

(“PPDP”) 
 

I. INTRODUÇÃO: 

 

A Trilha Investimentos Ltda., com sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, à Rua Viradouro, nº 63, 

conj. 41, no Itaim Bibi, CEP 04538-110, inscrita no CNPJ sob o nº 17.544.838/0001-49 (“TRILHA”), é uma gestora 

focada no mercado de ações, que une experiência em investimento, com gestão fundamentalista orientada para 

o longo prazo. Sua missão é o retorno ao investidor, excelência na gestão dos produtos, sendo um dos líderes de 

mercado, tanto na performance financeira, quanto na atração, retenção e motivação de profissionais 

qualificados. 

 

A TRILHA entende que a privacidade é um direito fundamental da pessoa natural e compreende que, no exercício 

de suas atividades, há procedimentos que lidam com dados pessoais e informações que devem ser protegidas. 

Portanto, adota todas as medidas necessárias em relação a suporte, armazenamento e comunicação, de forma 

a reduzir significativamente a vulnerabilidade de fatores externos e internos. Busca-se evitar o 

comprometimento e promover a proteção dos dados pessoais para jamais ofender a privacidade dos seus 

titulares. 

 

Esta POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS (“PPDP”), juntamente com eventuais Termos de Uso (“Termo de 

Uso”), descrevem os termos e condições aplicáveis ao acesso e uso do site www.trilhainvestimentos.com.br 

(“Site”), pelos os Usuários (“USUÁRIOS”), em especial, sobre a coleta, o uso, o processamento e o 

compartilhamento dos Dados Pessoais dos Usuários da TRILHA.  

 

Dessa forma, a TRILHA estabelece sua PPDP como parte integrante da sua governança, a qual é compatível com 

(i) os requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados nº  13.709/2018 (“LGPD”); (ii) outros normativos vigentes 

sobre o tema, e(iii) as melhores práticas internacionalmente aceitas. 

 

II. OBJETIVO  

 

A PPDP da TRILHA garante níveis adequados de proteção e privacidade para os dados pessoais tratados pela TRILHA; 

e tem como objetivo instituir gestão sistemática e efetiva de todos os aspectos relacionados à proteção e 

privacidade de dados pessoais e dos direitos dos seus titulares. Prevê, portanto, suporte às operações críticas do 

negócio e redução significativa de riscos identificados e seus eventuais impactos à empresa. 

 

Nesse sentido, em conformidade com a legislação brasileira, esta política estabelece diretrizes de Proteção e 

Privacidade de Dados Pessoais que permitem à TRILHA: 

• Realizar o tratamento de dados pessoais; 

• Orientar seus colaboradores quanto à adoção de controles técnicos e administrativos; 
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• Garantir aos titulares dos dados pessoais que são tratados pela TRILHA, o respeito aos seus direitos 

fundamentais de liberdade e de privacidade, e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa 

natural; 

• Prevenir possíveis causas de violações de dados pessoais e incidentes de segurança da informação; e  

• Minimizar quaisquer violações de dados que possam trazer riscos de perdas financeiras, redução da 

participação no mercado ou da confiança de clientes e cotistas, ou ter qualquer impacto negativo no 

negócio da empresa. 

 

III. ESCOPO 

 

Esta política se aplica a qualquer operação de tratamento de dados pessoais realizada pela TRILHA e deve ser 

cumprida por todos os USUÁRIOS.  

 

IV. GLOSSÁRIO 

 

• Anonimização: processo que retira a pessoalidade do dado e a vinculação com o seu titular; 

• Autoridade Nacional de Proteção de Dados: órgão do Governo responsável por zelar e fiscalizar o 

cumprimento da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais nº 13.709/2018; 

• Cliente: usuário titular dos dados pessoais, responsáveis legais das crianças e adolescentes ou terceiros; 

• Cotista: investidores nos fundos de investimento da TRILHA;  

• Colaboradores: sócios, diretores, administradores, funcionários, prestadores de serviços ou estagiários; 

• Cookies: são arquivos criados e armazenados de um usuário em site web; 

• Dados Pessoais: qualquer informação que identifique ou permita identificar alguém. Dados 

anonimizados não são considerados dados pessoais; 

• DPO/ Encarregado de Dados: pessoa indicada para atuar como canal de comunicação entre o titular de 

dados pessoais, TRILHA e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados; 

• Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento 

• Tratamento: toda atividade realizada com dados pessoais, como coleta, produção, recepção, 

classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 

armazenamento, eliminação, avaliação, controle, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 

extração e 

• Usuário: Colaboradores da TRILHA, clientes, cotistas, usuário do serviço e titulares dos dados.    

 

V. PRINCÍPIOS DA LGPD 

 

Compete à TRILHA, no papel de controlador, tomar as decisões referentes aos tratamentos de dados pessoais, o 

que será feito de acordo com os seguintes princípios:  

• Finalidade: Realização do tratamento com as finalidades informadas ao titular de dados pessoais, de 

acordo com o contexto do tratamento; 

• Adequação: Compatibilidade de tratamento com as finalidades informadas ao titular de dados pessoais, 

de acordo com o contexto do tratamento. 

• Necessidade: Limitação do tratamento ao mínimo necessário para a realização de suas finalidades, com 

abrangência dos dados pertinentes, proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do 

tratamento de dados; 
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• Livre Acesso: Garantir, aos titulares de dados pessoais, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e 

a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; 

• Qualidade Dos Dados: Garantia, aos titulares de dados pessoais, de exatidão, clareza, relevância e 

atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu 

tratamento; 

• Transparência: Garantia, aos titulares de dados pessoais, de informações claras, precisas e facilmente 

acessíveis sobre realização do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os 

segredos comercial e industrial; 

• Segurança: Utilização de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de 

acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 

comunicação ou difusão; 

• Prevenção: Adoção de medidas para prevenir a ocorrência de danos em virtude do tratamento de dados 

pessoais; 

• Não Discriminação: Impossibilidade de realização do tratamento para fins discriminatórios ilícitos ou 

abusivos e  

• Responsabilização e Prestação De Contas: Demonstração, pelo agente, da adoção de medidas eficazes 

e capazes de comprovar a observância e o cumprimento das normas de proteção de dados pessoais, e 

inclusive, da eficácia dessas medidas. 

 

VI. DIREITOS DOS TITULARES  

 

A LGPD concede aos USUÁRIOS os seguintes direitos no que diz respeito ao tratamento dos dados: 

• Acesso – o direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais sob nosso tratamento; 

• Correção – o direito de solicitar a atualização ou alteração dos seus dados pessoais desatualizados, 

incompletos ou incorretos; 

• Portabilidade – o direito de requerer que os dados pessoais sob nosso tratamento sejam transferidos a 

outro prestador de serviço indicado pelo Cliente e/ou USUÁRIOS;  

• Eliminação – o direito de ter seus dados pessoais eliminados das nossas bases de dados, ressalvadas as 

hipóteses legais de armazenamento; 

• Anonimização ou bloqueio – o direito de solicitar que os dados pessoais excessivos ao tratamento sejam 

submetidos à anonimização ou que este tratamento excessivo seja suspenso pela TRILHA; 

• Revogação – o direito de revogar o seu consentimento para as finalidades de tratamento de dados 

pessoais a ele atreladas; 

• Informação sobre as consequências da revogação – o direito de ser informado sobre os 

desdobramentos da relação conosco e execução de determinada finalidade tratamento caso o Usuários, 

desejem revogar o seu consentimento e  

• Oposição – o direito do Usuários se opor ao tratamento de dados pessoais que esteja desalinhado às 

determinações da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. 

 

A TRILHA mobilizará os melhores esforços para atender às requisições feitas pelos USUÁRIOS, no menor tempo 

possível dentro sua capacidade de execução. Eventuais atrasos no atendimento de requisições serão 

necessariamente informados junto a suas respectivas justificativas.  
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As requisições dos USUÁRIOS podem ser rejeitadas em caso de incapacidade de comprovação de titularidade dos 

dados e motivações de retenção legal ou regulatória, devendo a TRILHA justificar o não atendimento da 

requisição.  

 

A TRILHA mediante a requisição do titular de dados pessoais, responderá dentro do prazo legal de 15 (quinze) 

dias.  

 

Os USUÁRIOS também poderão enviar pedidos ou reclamações relativas ao tratamento dos dados pessoais à 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) pelo site: https://www.gov.br/anpd/pt-br .  

 

VII. DADOS PESSOAIS  

 

A TRILHA poderá coletar dados pessoais dos USUÁRIOS, como nome completo; endereço, E-mail e todas as 

informações indicadas no cadastro do cotista, para que possa desempenhar suas funções e oferecer melhores 

serviços. A TRILHA também pode coletar outros dados pessoais, que sejam específicos para o oferecimento de 

determinado Serviço pontual ou eventual que venha a ser oferecido, no limite do que for necessário para o 

Serviço e de acordo com a legislação aplicável. 

 

A TRILHA terá acesso a todos os dados pessoais inseridos em website. A coleta de dados pessoais também pode 

ocorrer por meio de bases públicas, intermédio de parceiros ou prestadores de serviços. 

 

A TRILHA também coleta dados pessoais de forma automática por meio de utilização de cookies, com a finalidade 

de melhorar a experiência de navegação do Usuários de acordo com suas preferências.  

 

As diretrizes de coleta de dados pessoais são baseadas nos seguintes princípios: 

• Apenas serão coletadas informações essenciais para o melhor atendimento na prestação de serviços; 

• A coleta de novos dados pessoais prevê prévia e indispensável autorização do titular, juntamente a 

respectiva justificativa e  

• Os dados pessoais coletados serão utilizados unicamente e exclusivamente para cumprimento de suas 

finalidades pré-estabelecidas. 

 

VIII. FORMA DE COLETA DOS DADOS PESSOAIS  

 

A TRILHA coleta os dados pessoais da seguinte forma: 

 

• Quando é realizado o cadastro para investimento nos fundos; 

• Para cadastro no site da TRILHA e  

• Admissão dos colaboradores da TRILHA. 

 

IX. FINALIDADE DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS  

 

Os dados pessoais coletados pela TRILHA poderão ser utilizados para as seguintes finalidades: 

• Viabilizar a prestação dos serviços de gestão; 

https://www.gov.br/anpd/pt-br
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• Entrar em contato com cotistas, em especial para envio de relatório de rendimento mensal dos fundos 

da TRILHA, ou quando necessário para a adequada prestação de serviços; 

• Cadastro no site para envio de e-mail de caráter informativos referente aos fundos; 

• Permitir que terceiros entrem em contato com os usuários quando for extremante necessário para a 

adequada prestação de serviços; 

• Gerenciar assuntos referentes ao departamento de Recursos Humanos da TRILHA; 

• Permitir aceso à rede Wi-Fi e a outras redes disponibilizadas pela TRILHA; 

• Oferecer e gerenciar o uso de dispositivos tecnológicos aos colaboradores, que permitam a realização 

dos seus trabalhos; 

• Auxiliar na verificação de cadastros e atividades e proporcionar segurança dentro e fora dos serviços da 

TRILHA, investigando atividades suspeitas ou violações à Política de Privacidade; 

• Analisar e solucionar problemas técnicos e relacionados a fraude e segurança dos serviços da TRILHA; 

• Proteger a segurança de qualquer pessoa, inclusive por meio da proteção de dados e informações 

armazenadas em dispositivos tecnológicos, bem como proteger o direito de propriedade da TRILHA; 

• Permitir auditorias legais; 

• Para cumprimento de obrigações legais e 

• Defesa da TRILHA ou resposta a solicitações judiciais. 

 

Com o término do tratamento de dados pessoais, os dados pessoais serão eliminados no âmbito e nos limites 

técnicos das atividades, autorizada a conservação para as seguintes finalidades:  

• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

• Estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos dados pessoais; 

• Transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados pessoais previstos 

na legislação aplicável; e 

• Anonimizados os dados, para uso exclusivo do controlador, sendo vedado seu acesso por terceiros. 

 

X. COMPARTILHAMENTO 

 

A TRILHA se compromete a manter a guarda exclusiva dos dados pessoais coletados. Entretanto, poderá ser 

realizado o compartilhamento de dados pessoais com parceiros comerciais e/ou prestadores de serviços com 

base nas hipóteses abaixo, em acordo com as previsões da LGPD:  

• Consentimento;  

• Cumprimento de contrato; 

• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

• Exercício regular dos direitos da TRILHA e  

• Atender interesse legítimo da TRILHA. 

 

A TRILHA se compromete a celebrar com prestadores de serviços e demais parceiros com os quais venha a 

compartilhar os dados pessoais acordos escritos que assegurem que esses terceiros adotarão todas as medidas 

cabíveis para proporcionar a integridade, confidencialidade e segurança dos dados compartilhados, de acordo 

com as exigências legais aplicáveis e com os termos desta Política. 

 

Embora a TRILHA busque constantemente firmar relações com parceiros confiáveis, não se responsabiliza pelas 
práticas de tratamento de dados pessoais realizadas exclusivamente por esses terceiros.  
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XI. ARMAZENAMENTO DE INFORMAÇÕES PESSOAIS 

 
Ao tratar de dados pessoais, a TRILHA se esforçará para armazená-los e mantê-los protegidos, em ambientes 
seguros e controlados, respeitando a legislação vigente. Por essa razão, os dados pessoais serão armazenados 
com emprego de altos níveis de segurança, contando inclusive com práticas de controle de acesso.  
 
A TRILHA se compromete a implementar, de maneira contínua, medidas físicas, técnicas e administrativas de 
segurança da informação no tratamento dos seus dados pessoais, em conformidade com as melhores práticas 
do mercado. 
 
A TRILHA armazenará os dados pessoais dos titulares pelo tempo necessário até que sua finalidade seja cumprida, 
com exceção de quando houver necessidade de cumprimento de obrigações legais de armazenamento, como 
por exemplo, as obrigações de guarda advindas do Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014), ou quando 
houver legítimo interesse do TRILHA na manutenção dos dados. 
 
Os dados pessoais coletados e sob a guarda da TRILHA, serão eliminados quando não mais atenderem sua 
finalidade, ou por solicitação do titular, salvo casos de previsão de retenção regulatória, ou ainda uso exclusivo 
da TRILHA, em defesa de seu legitimo interesse e no exercício de sus direitos em processos judiciais ou 
administrativos.  
 
Se for de seu interesse, o USUÁRIO poderá solicitar a exclusão permanente de seu cadastro e dados pessoais 
através do e-mail: dpo@trilhainvestimentos.com.br.  
 

XII. UTILIZAÇÃO DE COOKIES  

 

Cookies são pequenos arquivos que ficam gravados no computador dos USUÁRIOS do site sendo que, através 

deles, é possível obter as informações sobre a navegação dos USUÁRIOS.  

 

O site da TRILHA contém cookies que têm por finalidade melhorar a experiência de quem acessa.  

 

Cookies Necessários são utilizados para o site funcionar corretamente e, portanto, não podem ser desativados 

em nossos sistemas. Eles geralmente são definidos apenas em resposta às ações dos USUÁRIOS, como, por 

exemplo, definir suas preferências de privacidade, fazer login ou preencher formulários. 

 

Cookies Analíticos fornecem informações sobre como o site está sendo usado para que possamos melhorar a 

experiência dos USUÁRIOS. Estes cookies podem ser desativados sem prejuízo para a navegação no site. Os dados 

capturados são agregados e anonimizados. 

 

Cookies de Marketing fornecem informações sobre a interação dos USUÁRIOS com o conteúdo do nosso site, 

ajudando-nos a entender melhor a eficácia do conteúdo apresentado. Estes cookies podem ser desativados sem 

prejuízo para a navegação no site. 

 

Os cookies utilizados recolhem informações estatísticas sobre a forma com os USUÁRIOS utilizam o nosso site, 

permitindo à TRILHA aperfeiçoar o seu funcionamento e melhorar a experiência de quem o acessa. Tais 

informações, no entanto, não identificam diretamente os USUÁRIOS.  

 

O site da TRILHA pode, no entanto, conter links para site de terceiros, sobre os quais a TRILHA não tem qualquer 

responsabilidade.  
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É possível os USUÁRIOS desativarem os cookies do seu computador mediante configuração específica em seu 

navegador o que, no entanto, poderá prejudicar/inviabilizar a experiência de navegação dos USUÁRIOS no site da 

TRILHA. Para saber como desativar tal função, o usuário pode acessar as opções de ajuda do seu navegador.  

 

XIII. TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS  

 
A TRILHA, enquanto empresa alinhada às práticas e tecnologias mais atuais, poderá armazenar os dados pessoais 
em servidores localizados fora do território nacional, incluindo, mas não se restringindo a servidores de 
computação em nuvem que seguem padrões internacionais aceitos para segurança de dados pessoais. Nessas 
hipóteses, os USUÁRIOS autorizam que os seus dados pessoais sejam armazenados no exterior de acordo com as 
regras dispostas nesta Política. 

 
Eventuais transferências internacionais de dados será feita pela TRILHA apenas com base em mecanismos 
permitidos pela legislação aplicável. Nesse sentido, a TRILHA se compromete a assegurar a proteção dos dados 
pessoais através de práticas como a celebração de acordos contratuais apropriados, a fim de assegurar que os 
seus parceiros comerciais possuam padrões de proteção de dados e segurança da informação compatíveis com 
os desta Política. 

 

XIV. SEGURANÇA DE SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS           

 
A TRILHA toma as devidas precauções técnicas e organizacionais para evitar a perda, uso indevido ou alteração de 
suas informações pessoais. 

 
O armazenamento de todas as informações de dados pessoais é devidamente protegido pela TRILHA. 
 

XV. SANÇÕES E PUNIÇÕES 

 

Eventuais violações a esta política ou de demais normas de proteção de dados, mesmo que por mera omissão 

ou tentativa não consumada, desta política, serão passíveis de penalidades, que incluem: advertência verbal, 

advertência por escrito, suspensão não remunerada e demissão por justa causa. Possíveis sanções serão 

determinadas pelo Comitê Executivo da TRILHA, após procedimento interno conduzido junto à equipe de 

Compliance da empresa. 

 

No caso de terceiros contratados e/ou prestadores de serviço, a Comitê Executivo da TRILHA deverá analisar a 

ocorrência e deliberar sobre a efetivação das sanções e punições conforme termos previstos em contrato. 

 

Para o caso de violações que impliquem em atividades ilegais, ou que possam incorrer em riscos aos titulares de 

dados pessoais, ou danos à TRILHA, o infrator será submetido aos termos da lei, e responsabilizado pelos prejuízos. 

 

XVI. DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

Ao tomar conhecimento de um incidente envolvendo a segurança dos dados, a TRILHA irá realizar investigação 

interna e tomar as medidas corretivas apropriadas, em tempo hábil. 

 

Havendo a ocorrência de incidente de segurança que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de 

dados pessoais, a TRILHA acionará a Autoridade Nacional de Proteção de Dados Pessoais (ANPD) e o Titular dos 

Dados Pessoais, em um prazo razoável.  
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Esta Política de Privacidade consiste na versão válida e eficaz das informações sobre o tratamento dos dados 
pessoais pela TRILHA, que se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente quaisquer de seus 
documentos jurídicos, incluindo esta Política de Privacidade. A TRILHA está em constante busca de melhoria para 
oferecer a melhor experiência possível na utilização dos Serviços. No entanto, os Serviços são oferecidos da 
forma como se encontram, de modo que a TRILHA pode implementar livremente mudanças, alterações, adições, 
supressões e quaisquer outras formas de modificação nos Serviços.  

 

Em caso de dúvidas ou solicitações os Usuários poderão entrar em contato por e-mail 

(dpo@trilhainvestimentos.com.br) ou telefone (11 3371.5321). 

 

A Política Geral de Proteção de Dados Pessoais é aprovada pelo Comitê Executivo da TRILHA.  

 

 

 

                                 Julho  de 2021 
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