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Politica de Privacidade

Como parte das nossas operacoes didrias, necessitamos coletar dados pessoais com o intuito de
oferecer e fornecer os nossos produtos e servicos alinhados aos valores, interesses e ao perfil
de cada investidor.

Temos como principio respeitar a confidencialidade da informacéao e a privacidade das pessoas,
por isso declaramos nesta Politica como ocorrem as operacdes de tratamento de dados pessoais
na XP Inc., suas subsidiarias e afiliadas (‘XP’).

Reforcamos que a nossa Politica de Privacidade é regularmente revisada para assegurar a
conformidade com leis, regulamentagdes e novas tecnologias que possam refletir mudancas nas
nossas operacdes e praticas de negdcio. E importante que vocé acesse regularmente esta
politica, e que observe a data de atualizacdo informada abaixo.

Esta Politica de Privacidade aplica-se as atividades de tratamento de dados pessoais dos clientes,
potenciais clientes, assessores e consultores de investimentos, candidatos a vagas de emprego,
visitantes dos escritérios do Grupo XP Inc., dos nossos Sites e Aplicativos ou sistemas utilizados
para atendimento ao publico (ex.: WhatsApp, E-mail, Chat Online e outros).

1. Considerag¢oes Gerais

A XP respeita a privacidade de todos os titulares de dados pessoais, e compromete-se a tomar
todas as medidas possiveis para assegurar de maneira razoavel a protecdo dos dados pessoais
coletados e usados.

Todas as informagGes sdo tratadas de acordo com as leis e regulamentacdes de protecdo de
dados aplicaveis, incluindo a Lei n? 13.709/2018 (a “LGPD”).

Procedimentos técnicos e organizacionais estdo em vigor para garantir que seus dados pessoais
estejam sempre seguros. Como parte destes procedimentos, regularmente treinamos e
conscientizamos todos os nossos colaboradores sobre a importancia da manutencao,
salvaguarda e respeito da sua informacdo pessoal. Consideramos a violacdo da privacidade dos
dados pessoais algo muito sério, por isso monitoramos constantemente e prevemos medidas
disciplinares apropriadas para eventuais descumprimentos.

2. Como os Dados sao Coletados e Usados pela XP

A XP pode utilizar diferentes formas para coletar dados pessoais, tais como: formularios,
questionarios, e-mail, sites, correio, aplicativos, telefone, contratos, por meio da entrega de
documentos pessoais, dentre outros.
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Os tipos de dados pessoais coletados dependem do canal utilizado pelo titular e da finalidade
pretendida, conforme descrito a seguir:

2.1 Dados coletados pelo Site

Informacdes coletadas de usudrios ao utilizar os Sites incluem:
I Informacgdes do navegador de acesso do usuario;
Il. Endereco do protocolo de Internet (IP);
1. Data e hora do acesso;
V. Localizagcdo do usuario;

V.  AgOes do usuario no site;

VL. Modelo do dispositivo mével e o sistema operacional utilizado para o acesso;
VII. Endereco do protocolo de Internet (IP);
VIII. Data e hora do acesso,

IX. Provedor de conexdo do usuario;

X. Dados de geolocalizagdo do usuario (quando autorizado e habilitado via dispositivo
movel);

Esses dados coletados sdo utilizados para as finalidades apresentadas no tépico 3 deste
documento.

2.2 Dados que podem ser coletados para eventos
organizados pela XP

I Nome completo, CPF;
1. Cidade, Estado, Pais, CEP, Endereco;
1. Telefone, e-mail;
V. Faixa de investimento (patrimonio liquido declarado);

V. Dados de imagem (Fotografia e/ou Filmagem).

3. Finalidades para utiliza¢ao dos seus dados pessoais

A XP pode utilizar a sua informacgado pessoal para as seguintes finalidades:
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. Para anadlise de comportamento em nosso Site e Atendimento

O nosso Site pode conter ferramentas de andlise de dados que nos permitam analisar
comportamentos para garantir a qualidade das plataformas e proporcionar a melhor
experiéncia ao usuario. Em alguns casos, tais informac¢des podem ser coletadas de forma
anonimizada, nao sendo consideradas como pessoais de acordo com os termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados, pois sdo utilizadas de forma a ndo se vincular a qualquer
usudrio. Informaremos vocé a respeito de qualquer coleta de informacdes
comportamentais ndo anonimizadas. Vocé também pode consultar nossa Politica de
Cookies.

1l Para publicidade

Podemos utilizar os seus dados pessoais com o objetivo de garantir que vocé fique
sempre bem-informado para realizar seus investimentos com segurancga. Desta forma,
podemos compartilhar com os titulares de dados conteudos relevantes sobre produtos
e servicos oferecidos que possam ser de seu interesse, de forma a promover nossas
atividades, através de e-mail, SMS, WhatsApp ou por outros canais disponibilizados.

3.1 Obtendo o seu Consentimento

Caso o tratamento de qualquer dado pessoal e/ou sensivel necessite do seu consentimento,
vocé sera comunicado de forma clara e explicita no momento da coleta do dado e sua
autorizagdo sera coletada por meio de um termo de consentimento (fisico ou digital).

O consentimento poderd ser revogado a qualquer tempo por meio de nosso canal de
atendimento. Clique aqui ou acesse [https://atendimento.xpi.com.br/] para registrar a sua
solicitagdo e em seguida, no campo “Sobre qual tema deseja atendimento?” selecione LGPD >
Revogagédio de Consentimento.

3.2 Tratamento de Dados de Criangas e Adolescentes

O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes esta limitado ao necessario para
execucdo de nossos servicos, considerando que o processo de abertura de conta nestes casos
segue um fluxo especifico, garantindo que as adequagdes previstas na LGPD. Quando a
solicitacdo de abertura de conta para menores de idade é identificada em nosso portal,
realizamos o direcionamento para um fluxo especifico em que é exigido o preenchimento e
assinatura de um termo de consentimento por um dos pais ou responsavel legal. Somente com
o cumprimento deste requisito, e apds validagao interna, a abertura da conta é finalizada e os
dados da crianca ou adolescente sdo utilizados conforme o contrato de intermediagao
estabelecido com o responsavel legal e respeitando as finalidades de tratamento dos dados
estabelecidas neste documento.

O tratamento de dados pessoais de adolescentes também pode ocorrer para a contratacdo de
menores aprendizes, nesse caso, também haverd o consentimento por um dos pais ou
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responsavel legal, bem como o tratamento esta limitado ao necessario para execucdo do
contrato, fornecimento de beneficios e cumprimento das obrigagbes legais.

4. Compartilhamento de dados pessoais

Observados os critérios definidos nesta Politica, a XP ndo divulgard dados pessoais dos seus
clientes, potenciais clientes e assessores de investimentos parceiros, candidatos a vagas de
emprego, visitantes dos escritdrios do Grupo XP Inc a uma terceira parte, exceto:

a. paraatendimento a medida necessdria dentro dos termos das leis, regras ou regulacées
aplicaveis;
b. perante a existéncia de obrigacdo de divulgacao;

c. para viabilizar a prestagdo de nossos servicos e/ou oferta de produtos do portfélio das
sociedades do Grupo XP Inc;

d. paraa otimizar os nossos produtos e servicos;

e. para cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatdrias
f. por legitimo interesse que exija a divulgacdo; ou

g. apedido do cliente, mediante o seu consentimento.

As entidades terceiras para as quais sdo compartilhadas informagdes pessoais de forma a
desempenhar os servigos contratados, devem executar o processamento de forma a garantir o
cumprimento com as obrigacGes legais. Ainda assim, exigimos que as organizacdes fora do
Grupo XP Inc. que manuseiam ou obtém esses dados pessoais, reconhecam a criticidade desta
informacdo, assumam respeitar todos os direitos individuais de privacidade e cumpram com
todas as leis relevantes de protecdo de dados.

Como parte do uso dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos eventualmente
divulgar a sua informacdo pessoal a:

a. Demais empresas do Grupo XP Inc., nos limites das finalidades estabelecidas nesta
politica;

b. Entidades terceiras tais como prestadores de servigos comerciais, prepostos, parceiros
de negdcio e consultores especializados contratados para servigos administrativos,
financeiros, legais, seguranga, pesquisa e outros servigos;

c. Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de Auditoria;

d. Partes empresariais, fornecedores de crédito, tribunais, 6rgdos controladores e
autoridades reguladoras;

e. Na eventualidade de divulgarmos os seus dados pessoais a partes empresariais, tais
como empresas de pagamentos, de forma a desempenhar os servicos solicitados pelos
clientes, as referidas partes podem armazenar a sua informacgao de forma a cumprir com
as suas obrigacdes legais;

f.  Quando aplicavel, a pessoas ou empresas especificas quando houver a coleta do seu
consentimento;
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5. Transferéncia internacional dos dados

A XP realiza a transferéncia internacional de suas informagOes pessoais, especialmente para
hospedagem das bases de dados necessarias para a realizagdo das finalidades elencadas no item
“3. Finalidades para utilizacdo dos seus dados pessoais”, assim como no disposto nos termos de
servicos aderidos pelo titular. A transferéncia para outros paises é realizada prezando sempre
gue possivel por aqueles que possuam legislacdes semelhantes, ou na forma prevista na prépria
LGPD, e equivalentes, tais quais podemos destacar, mas ndo se limitam a Paises da Unido
Europeia, Reino Unido (UK), Japdo, Israel e EUA (Estados Unidos).

A transferéncia internacional sera realizada quando for segura, por meios homologados pela XP
e em consonancia com as melhores praticas de seguranca da informacao, bem como somente
pelo tempo estritamente necessdrio para o alcance das finalidades informadas ao titular,
enquanto houver uma hipétese legal, tais como, mas ndo se limitando o cumprimento de
obrigacdes legais e/ou regulatdrias durante os prazos prescricionais aplicaveis pelos érgdos de
fiscalizacdo e controle, aos quais a XP esta submetida.

Além disso, a XP pode transferir dados pessoais para terceiros somente quando comprovada a
conformidade com as leis de protecao de dados aplicaveis, estabelecendo clausulas especificas
para garantir o tratamento adequado, em conformidade com a legislacao brasileira, e somente
para cumprimento das finalidades informadas aos titulares, por qualquer meio que seja.

6. Seguranca e privacidade dos dados pessoais

A XP tem como compromisso zelar e tratar as informacgGes de nossos clientes e demais titulares
de dados utilizando medidas que visam garantir a protecdo, a manutencdo da privacidade,
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais tratados em nosso
ambiente. Além de implementar medidas para identificar, proteger, detectar, responder e
prevenir incidentes em nossos ambientes tecnoldgicos. Por exemplo, criptografamos ou
anonimizamos certas informagdes pessoais confidenciais, também exigimos que nossos
fornecedores protejam tais informagdes contra acesso, uso e divulga¢ao ndo autorizados. Para
mais informacgdes, visite nossa Politica de Seguranga Cibernética disponivel em nosso site.

7. Armazenamento de informacao pessoal e periodo de
retencao

A XP devera manter as suas informagdes pessoais durante o tempo necessario para cumprir com
os fins para os quais as informacdes sdo tratadas ou por outros motivos validos para reter suas
informacdes pessoais, como por exemplo o cumprimento de obrigacGes legais.
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8. Direitos do Titular

A LGPD estabelece que vocé, enquanto titular de dados pessoais, estd no controle de suas
informacdes. Por isso a Lei lhe garante alguns direitos, que podem ser solicitados a XP clicando
aqui.

8.1 Acesso a seus Dados Pessoais

Se desejar realizar a consulta dos seus dados pessoais que sdo tratados em nosso ambiente,
acesse aqui. Apds o processamento das informacgdes, seu relatério serd enviado diretamente
para o e-mail que estd cadastrado em nosso sistema.

8.2 Atualizacao ou correcao de seus Dados Pessoais

A atualizagdo dos dados cadastrais é feita exclusivamente através da area logada no site ou
aplicativo da XP. Saiba mais clicando aqui.

Importante destacar que o cadastro de clientes do Grupo XP Inc. é unificado, portanto caso o
titular possua relacionamento com mais de uma empresa do Grupo (Rico, Clear, XP, outras,
gualquer alteracdo cadastral solicitada a uma das empresas sera replicada para as demais.

Para colaboradores, a atualizacdo e correcdo de Dados Pessoais pode ser feita por meio do
Sistema Gente XP.

8.3 Cancelamento do tratamento dos seus Dados Pessoais

Se vocé for nosso cliente e deseja que ndo realizemos mais o processamento da sua informacao
pessoal, acesse a drea logada do site e solicite o encerramento de sua conta. Vale ressaltar que,
mesmo apds o encerramento da conta, precisaremos manter os seus dados pessoais
armazenados com a finalidade de cumprimento de obrigacGes regulatdrias e legais, pelo periodo
determinado pelos 6rgdos reguladores, tais como Banco Central ou CVM.

Se vocé ainda ndo for nosso cliente e deseja que nao realizemos mais o processamento da sua
informagdo pessoal, cligue aqui ou acesse nosso Formuldrio por meio do site
[https://atendimento.xpi.com.br/] e selecione a opg&o: “Envio de Formuldrio” no campo “Sobre
qual tema deseja atendimento?” selecione LGPD > Descadastramento de comunicagdes de
marketing / LGPD> Eliminag&o de Dados Pessoais.

Se vocé for nosso colaborador nado é possivel realizar o cancelamento do tratamento de dados
pessoais durante a vigéncia do contrato de trabalho, visto que isso inviabilizaria a relagdo
empregaticia. Apds o encerramento do contrato de trabalho, precisaremos manter os seus
dados pessoais armazenados com a finalidade de cumprimento de obrigacGes regulatérias e
legais, pelo periodo determinado pelos érgdos reguladores e previdenciarios, findado esse prazo
os dados serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada.
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8.4 Eliminacao de seus Dados Pessoais

Reforcamos que, caso sua conta na XP ja tenha sido encerrada, vocé nao precisa solicitar a
eliminacdo de seus dados pessoais. Apds o término do prazo legal de armazenamento, os seus
dados serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.

Caso vocé tenha se candidatado a alguma vaga de emprego nas empresas do Grupo XP Inc. e
nao deseje que mantenhamos suas informagdes armazenadas em nosso banco de dados, vocé
pode enviar uma solicitagdo para o endereco Igpdrecrutamento@xpi.com.br.

Apds o encerramento do contrato de trabalho, ainda precisaremos manter os seus dados
pessoais armazenados com a finalidade de cumprimento de obrigacGes regulatérias e legais,
findado esse prazo os dados serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou
utilizados de forma anonimizada.

Para outras situa¢des ndo listadas acima, vocé pode enviar uma solicitacdo clicando aqui e em
seguida, no campo “Sobre qual tema deseja atendimento?” selecione LGPD > Elimina¢do de
dados pessoais.

8.5 Cancelamento do envio de ofertas direcionadas de
produtos e servigos da XP

Caso vocé ndo deseje mais receber comunica¢des relacionadas a produtos ou servigos
oferecidos pela XP, vocé poderd sinalizar sua preferéncia por meio do préprio canal de
recebimento (e-mail, WhatsApp, SMS, entre outros). Vocé sera automaticamente direcionado a
uma Central de Preferéncias, onde podera registrar a sua escolha.

9. Contatos

Em caso de qualquer duvida, reclamacgdo ou sugestdo relacionada aos termos desta Politica de
Privacidade ou com relagdo ao tratamento dos seus dados pessoais, clique aqui ou acesse
[https://atendimento.xpi.com.br/#formulario] para registrar a sua solicitacdo. Em seguida, no
campo “Sobre qual tema deseja atendimento?” selecione LGPD e o assunto que deseja tratar.

Caso vocé seja nosso colaborador, acesse nossa Politica de Protecdo de Dados na intranet, 14
estdo as informacGes sobre os canais internos de comunicagao.

Além do detalhamento da solicitacdo, o titular devera informar seu nome, CPF e endereco de e-
mail. Estas informacGes sdo necessarias para identificacdo do solicitante e posterior envio da
resposta.

e Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais: Fernanda Rodrigues

e Canal: https://atendimento.xpi.com.br/#formulario
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10. Aviso Legal

A XP ndo é responsavel pelo uso indevido ou perda dos dados pessoais a que ndo tem acesso ou
controle. Ficamos também isentos de responsabilidade diante do uso ilegal e ndo autorizado
dessa informagdo como consequéncia de uso indevido ou desvio das suas credenciais de acesso,
conduta negligente ou maliciosa como consequéncia de atos ou omissGes da sua parte ou de
alguém autorizado em seu nome.
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