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Politica de Cookies

A XP Inc., suas subsidiarias e afiliadas (‘XP’), utiliza cookies para garantir que sera proporcionada
a melhor experiéncia enquanto visita o nosso website. Alguns dos cookies sdo necessarios para
fornecer funcionalidades essenciais, como sessdes de login e andlise anonimizada de
desempenho, e ndo podem ser desativados. Outros cookies sdo coletados para melhorar a sua
experiéncia através de conteudo personalizado, funcionalidades nas redes sociais e preferéncias
no uso do site. Estes cookies podem também incluir cookies de terceiros, os quais podem
monitorar a navegacdo e sdo configurdveis no proprio navegador ou entdo através das
plataformas destes terceiros.

1. O que sao Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos que sdo gravados em seu computador quando vocé acessa sites
na Internet. Quando um website é visitado, este envia o cookie para o seu computador ou
celular, o qual é armazenado em uma pasta localizada dentro do seu browser. E importante que
cada categoria de cookies possui uma data de expiracdo: alguns sdo excluidos automaticamente
ao encerrar o navegador (identificados como cookies de sessdo) e outros tem a possibilidade de
serem armazenados por mais tempo no dispositivo até serem excluidos manualmente (cookies
persistentes).

Os cookies ndo transferem virus ou malware para o seu computador ou celular, pois a
informacdo de um cookie ndo se altera quando se move o respectivo website de tras para frente,
ndo havendo forma de alterar o funcionamento do seu dispositivo. Sendo assim, eles atuam
como registos (atividades do usuario), sendo atualizados todas as vezes em que o website for
acessado.

2. Qual a utilidade dos Cookies?

Utilizamos cookies para analisar como os usudrios navegam em nosso website, assim como para
registrar e aprimorar o desempenho e funcionamento deste. Tal atividade nos permite fornecer
uma experiéncia de alta qualidade, uma vez que estaremos aptos a rapidamente identificar e
solucionar eventuais problemas que possam surgir.

Podemos utilizar cookies para registrar quais paginas do website sdo mais populares e qual o
método mais eficaz de ligagdo entre elas. Esta ultima também nos auxilia a identificar se nos
encontrou por outro website, permitindo melhorar as nossas futuras campanhas publicitarias.

Outra fun¢do dos cookies é armazenar as suas sessdes, o que significa que quando acessar sua
conta para consultar sua posi¢ao ou realizar a compra de um produto, um cookie de sessdo é
instalado para que o website “lembre” que vocé ja realizou o log-in. Caso o website nao tivesse
este cookie, seria necessario informar suas credenciais de acesso em todas as paginas que viesse
a acessar.
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3. Tipos de Cookies que utilizamos

e Cookies Funcionais: Estes cookies sdo essenciais e estritamente necessarios para o
funcionamento dos nossos websites da melhor forma possivel. Estes sdo armazenados
temporariamente contendo dados como informacgdes de login, e sdo cookies de sessao
gue expiram assim que o navegador é encerrado. Essa categoria ndo pode ser
desabilitada, no entanto, caso tenha interesse, é possivel realizar configura¢des de
bloqueio através de seu navegador.

e Cookies Analiticos: Sdo cookies de monitoramento do desempenho, viabilizando a
analise de padrdes do comportamento dos visitantes e de uso dos recursos. Esse é um
tratamento de dados nao invasivo, com uso de dados anonimizados para estabelecer
métricas de visualizacGes e interacdes com recursos do website, por exemplo. Caso
tenhainteresse, é possivel realizar configuracées de bloqueio através de seu navegador.

e Cookies Promocionais: Estes cookies sdo utilizados para identificar e apresentar
publicidade relevante para o usudrio durante sua navegac¢do, de acordo com seus
interesses. Podem ser utilizados cookies de terceiros (como Google, Meta, Bytedance,
Hightouch, e Hotjar).

e Cookies Preferenciais: S3o cookies que possibilitam um website lembrar informacoes
gue alteram o comportamento ou aspeto visual deste, como idioma preferido ou a
regido onde estd, por exemplo.

4. Utilizamos Cookies de Terceiros?

Trabalhamos com uma série de fornecedores que podem configurar cookies em seu dispositivo
guando vocé visita as paginas da XP, para permitir que eles executem os servicos que estdo
fornecendo.

Quando voce visita as nossas paginas vocé pode receber cookies de sites e dominios de terceiros.
Empenhamo-nos para identificar esses cookies antes que sejam utilizados e vocé possa decidir
se deseja ou ndo aceitd-los. Mais informacgdes sobre esses cookies podem ser encontradas nos
sites relevantes de terceiros como Google, Meta, Bytedance, Hightouch, Hotjar, entre outros.

5. Configuracoes e Preferéncias de Cookies

Grande parte dos navegadores sdo configurados para automaticamente permitir o uso de
cookies nos seus dispositivos. Porém, os seguintes mecanismos estdo disponiveis para que vocé
realize a configuragdo e selecione suas preferéncias de cookies:

e Preferéncias de Cookies - Ao acessar o nosso portal, serd apresentado o banner de
gestdo de preferéncias de cookies, onde podem ser configuradas as categorias de
cookies permitidas ou pode-se aceitar o uso de todos os cookies.
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e  Excluir Cookies - Para realizar a exclusdo dos cookies coletados em seu dispositivo, vocé
deve acessar a se¢do de configuragdes/preferéncias de seu navegador e buscar pela
opcdo de excluir dados de navegacao e cookies.

e Bloquear ou Permitir Cookies - Se ndao desejar que os sites armazenem cookies em seu
computador, vocé pode bloguear os cookies. Informamos que isso pode impedir que
algumas paginas ou funcionalidades sejam exibidas corretamente. Esta configuragdo
também deve ser realizada em seu navegador, acessando a secdo de
configuracdes/preferéncias de privacidade, onde vocé pode fazer a configuracdo se
deseja aceitar, bloquear ou receber solicitacdes sobre cookies primarios e de terceiros.

Se desejar, consulte as instrucdes de seu navegador para realizacdo das configuracdes citadas
acima. Segue relacdo dos principais navegadores para consulta:

e Google Chrome

e Microsoft Edge (nternet Explorer)
* Safari

e Mozilla Firefox

6. Informacgao adicional

Estamos comprometidos em manter suas informacdes pessoais seguras. Para mais informacoes
sobre o processamento de dados pessoais de forma geral, por favor consulte a nossa Politica de
Privacidade.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR
https://xpcorretora.sharepoint.com/sites/PrivacidadeGovSIFornecedores/Documentos%20Partilhados/01.%20Privacidade/15.%20Políticas%20de%20Cookies/Microsoft%20Edge%20(nternet%20Explorer
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/protecao-aprimorada-contra-rastreamento-firefox-desktop?redirectslug=ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam&redirectlocale=pt-BR
https://www.xpi.com.br/documentos/politica-de-privacidade-xp-2023/
https://www.xpi.com.br/documentos/politica-de-privacidade-xp-2023/

