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1. OBIJETIVO

Em atendimento a exigéncia do Banco Central (“"Bacen”), por meio da Resolugdo n° 4.327/14, do
Conselho Monetario Nacional (*CMN”), que dispGe sobre as diretrizes que devem ser observadas no
estabelecimento e na implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental pelas instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, a XP Investimentos e o Banco XP
estabelecem, por meio da Politica de Responsabilidade Socioambiental (“Politica” ou “PRSA") principios e
diretrizes de gerenciamento de risco socioambientais de suas atividades , pautando-se nos principios da
relevancia, proporcionalidade e levando em consideracdo as demais politicas internas especificas da

Companhia.
2. VIGENCIA, REVOGACAO E CICLO DE REVISAO

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo e deve ser revisada e aprovada pela
Diretoria com periodicidade minima de 5 anos. Se, no decorrer do periodo, houver mudanga no ambiente

regulatoério ou na estrutura de gestdo de riscos, o documento devera contemplar a alteragdo.

Esta Politica devera ser amplamente divulgada dentro da XP Investimentos e Banco XP, disponibilizada

a todos os integrantes e stakeholders do processo.
3.  ABRANGENCIA

A Politica se aplica a XP Investimentos, Banco XP e demais empresas que compdem o seu
conglomerado prudencial, incluindo os prestadores de servigos e parceiros relacionados diretamente com as

atividades dos negdcios em territorio nacional.
4, DEFINICOES

Conglomerado Prudencial: XP Investimentos e demais empresas do Grupo XP, constituidas no Brasil, que

se enquadram na definicdao que consta da Resolucdao n° 4.280/13, do CMN;
Risco Socioambiental: Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais;

Colaborador: Todos os Administradores, membros do Conselho Fiscal, se instalado, ou de outros érgdos
com fungdes técnicas ou consultivas, funcionarios, estagiarios, representantes, e/ou fornecedores do

conglomerado prudencial XP;

Partes Interessadas: Clientes dos produtos e servigos oferecidos pela Companhia, prestadores de servigos

e colaboradores do conglomerado prudencial do Grupo XP;

Relevancia: O grau de exposigdo ao risco socioambiental das atividades e das operacdes financeiras da

Companhia;

Proporcionalidade: A compatibilidade do Risco Socioambiental com a natureza e com a complexidade das

atividades, servigos e produtos financeiros da XP;
Grupo XP: A Companhia e Coligadas constituidas no Brasil, consideradas em conjunto;

Coligadas: As sociedades em que o Acionista Controlador tenha influéncia significativa (art. 243, §1°, da
Lei n° 6.404/76).
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5. REGULAMENTAGAO APLICAVEL

. Resolugdo n° 4.327/14, do CMN, que dispOe sobre a DispOe sobre as diretrizes que devem ser
observadas no estabelecimento e na implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental pelas

instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

o Resolugdo n° 4.557/17, do CMN, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a

estrutura de gerenciamento de capital.
6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A aplicacdo da presente Politica é de responsabilidade dos diretores, fornecedores e colaboradores da
XP Investimentos e Banco XP. Para disseminar os principios e diretrizes expostos nesta Politica, atuamos

nos seguintes niveis de Governanga:
Diretoria

o Criagdo de medidas, estratégias e agGes de sustentabilidade corporativa, envolvendo as questées de

desenvolvimento econémicos e balanceando com a responsabilidade socioambiental;

o Atuar em conformidade com esta Politica e com a legislacdo/regulamentacdo aplicavel;
o Coordenar a atualizacdo desta Politica, estimulando as demais areas a criar medidas sustentaveis;
o Manter um Diretor Responsavel pelo cumprimento desta Politica, assegurar sua divulgacdo

interna/externa, e manter documentacdo relativa a esta Politica a disposicdo do Banco Central do

Brasil.
Departamento Juridico

o Gerenciamento de processos judiciais, administrativos ou regulatérios relacionados a riscos

socioambientais, envolvendo seus clientes, fornecedores, colaboradores e demais parceiros;

o Inclusdo de clausulas contratuais com prestadores de servicos que estipula obrigagoes
socioambientais, incluindo obrigacdes referentes a prevencdo de trabalho escravo, infantil e

exploragdo sexual, o respeito ao meio ambiente e 0 combate a todas as formas de corrupgao.

Areas Comerciais e Demais Geréncias

o Cumprir com as regras definidas nesta Politica, bem como as demais leis, regulamentos e normas
aplicaveis;
o Manutencao de contato direto com clientes, parceiros e fornecedores, orientando-os na obtencao de

documentos por meio digital, sem a necessidade de impressao e na obtengao de declaragao por parte
de seus fornecedores atestando a regularidade de suas atividades e a obrigagdo de sua manutengao

durante a vigéncia do contrato;

) Envio de informagdes sobre o fornecedor para acompanhamento do Compliance, em casos de suspeita

de descumprimento da Politica.
Departamento de Recursos Humanos

o Monitorar o cumprimento desta e demais Politicas que balizam as atividades do Grupo XP;
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. Promover a sinergia entre a Comunidade, o Meio-ambiente e a XP Investimentos e Banco XP,
garantindo que todo relacionamento entre ambiente, clientes, colaboradores e prestadores de servigo

seja pautado pelas Politicas e Cultura do Grupo XP;

o Desenvolvimento de programas socioambientais, incluindo Jovem Aprendiz e Pessoas com Deficiéncia,

bem como o acompanhamento;

o Promover programas de voluntariado juntamente com os colaboradores do Banco XP ou XP

Investimentos.
Departamento de Risco de Crédito

o Definir os critérios socioambientais e documentos necessarios para a analise de risco socioambiental

no processo de operagdes com risco de crédito;

. Emitir parecer socioambiental, em caso de identificagdo de risco, em conformidade com os processos

internos.
Departamento de Cadastro

o Analise prévia de clientes com eventual risco socioambiental e encaminhamento ao Compliance para

analise aprofundada.
Departamento de Compras

o Gerenciamento do processo de cadastramento e homologagdo de fornecedores, conforme diretrizes

da Politica de Fornecedores e Politica Socioambiental;

o Envio de fornecedores considerados criticos para analise da area de Compliance, no que diz respeito

ao risco socioambiental.
Departamento de Compliance
. Analise aprofundada de clientes, parceiros e fornecedores com eventual risco socioambiental.

Departamento de Risco Operacional

o Definir as diretrizes relacionadas ao Risco Socioambiental;

o Avaliar e atualizar as Politicas implantadas a fim de identificar possiveis melhorias;

o Registrar e gerenciar as perdas decorrentes de questdes socioambientais;

o Observados os principios da relevancia e proporcionalidade, estabelecer critérios para

monitoramento e avaliacdo dos processos relacionados ao risco socioambiental.
7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A XP Investimentos e o Banco XP se comprometem a atuar com responsabilidade socioambiental,
direcionando esforgos para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social do mercado brasileiro,
considerando as necessidades especificas do seu negécio, a complexidade de servigos e produtos oferecidos,

bem como os aspectos legais e regulamentares aplicaveis.

A Politica leva em consideragdo principalmente os principios de relevancia e proporcionalidade para

estabelecer as suas diretrizes. Além desses principios, buscamos observar uma postura ética e transparente
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nas relagbes com a comunidade em que atuamos, respeitando os direitos humanos e praticando o

desenvolvimento sustentavel.

Para garantir que tais principios sejam praticados, nos comprometemos a observar diversas diretrizes,

conforme resumidas abaixo:

(i Relacionamento com a Comunidade: manter condigdes de trabalho adequadas aos nossos
colaboradores que garantam o respeito aos direitos humanos, repudiando qualquer pratica em desrespeito

a tais direitos minimos de cada individuo, incluindo, mas nao se limitando a qualquer ato discriminatorio;

(ii)  Relacionamento com o Meio-Ambiente: desenvolver regras minimas de sustentabilidade na estratégia
de seus negdcios, estimulando e orientando cada colaborador a manter uma consciéncia sustentavel com
praticas que incluem, mas ndo se limitam a racionalizacdo de recursos ndo renovaveis, projetos de

reciclagem e a criacdo de incentivos a preservacdo do meio-ambiente;

(iii) Gerenciamento de Risco Socioambiental: controle de ocorréncia de perdas e danos socioambientais,

incluindo, mas ndo se limitando na analise dos produtos e servigos oferecidos.
7.1 RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

O Grupo XP acredita que é possivel atuar no mercado financeiro construindo relacionamentos sélidos
erguidos sobre a base da Etica, o que os torna sustentdveis. Nosso relacionamento com a Comunidade -
clientes, colaboradores, fornecedores, mercado, Governo, se estrutura em 5 pilares: transparéncia,

responsabilidades econdmica, social, ambiental e humana.

O relacionamento com nossos clientes preza pela clareza e imparcialidade na troca de informagodes,
cujo principal objetivo é sempre esclarecer e orientar o cliente para as melhores condicGes e produtos
adequados as suas reais necessidades, gerando relagdes sustentaveis e alinhadas aos valores e praticas do
Grupo XP.

Os nossos colaboradores e fornecedores sao fundamentais para a efetiva implantagdo da
responsabilidade ética e disseminacgdo da Cultura XP. O ambiente corporativo preza pelo bem-estar, respeito
mutuo, equidade. Nesse sentido, nos reservamos o direito de encerrar qualquer relagdao comercial sempre
que nossos pilares nao estiverem presentes em tal acordo, ou ainda, quando o relacionamento representar

risco a imagem do Grupo XP.

Em nosso relacionamento com o Mercado, nos asseguramos de que todos os principios econdmicos
estdo sendo observados e, ainda, praticamos a transparéncia e responsabilidade corporativa, disciplinando
a divulgacdo de informacgdes relevantes com regularidade e consisténcia, assegurando o alinhamento de

interesses do Grupo, investidores e demais partes interessadas.

O Grupo XP considera a repercussdao de suas agées nas comunidades onde estd presente e na
sociedade em geral, atuando em consonancia com seus valores para contribuir, via sua atuacdo e
investimento, para o desenvolvimento social do Pais. O relacionamento com o Governo e todos os seus
orgdos reguladores ocorrem de forma transparente e cooperativa, contribuindo com o desenvolvimento

sustentavel do Pais.

Pagina 6 de 9



Politica de Responsabilidade Socioambiental_POL_RISOP_002_v3

7.2 EDUCACAO E CULTURA

O pilar da constituicdo do Grupo XP é a XP Educacdo, empresa a partir da qual se estruturou a XP

Investimentos, que deu origem ao Grupo.

Com isso, todas as atividades do Grupo se pautam na Educacao Financeira, ou seja, em ensinar aos

brasileiros sobre investimentos e desenvolver o mercado de Corretoras Independentes no Brasil.

A XP Educacdo, oferece cursos sobre mercado financeiro aos nossos clientes e tem por missdo
“melhorar a vida financeira das pessoas”, ensinando-o também a identificar suas necessidades e reconhecer
os produtos financeiros que melhor as atendem. Colaboradores da XP Investimentos e Banco XP tém acesso,
de forma gratuita, a grande parte dos cursos da XP Educacao, tendo facilidades e descontos nos cursos que

nao sao disponibilizados gratuitamente.

Ademais, disponibilizamos uma plataforma de treinamentos online em um canal chamado
Universidade XP, que visa a formacdao dos colaboradores internamente, bem como o alinhamento e

conhecimento acerca de regras e boas praticas da instituigdo.

Além disso, a XP incentiva projetos de voluntariado com seus colaboradores e detém um projeto de
educagao garantida, que visa garantir o ensino fundamental privado para criangas com risco de evasdo

escolar em municipios de IDG médio.
7.3 RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

Como forma de atendimento as diretrizes aqui expostas, além de orientar as atividades de nossos
funcionarios e prepostos no escopo desta Politica e demais politicas do Grupo, tais como Cddigo de Etica e
Conduta, Politica de Negociacdo de Titulos e Valores Mobilidrios, Regras e Parametros de Atuacgdo, entre
outras, difundimos o uso consciente de recursos, divulgando e estimulando as boas-praticas no ambiente

corporativo, conforme exemplificadas abaixo:

() utilizagdo de sensores de energia e de agua nas instalacbes da XP, reduzindo consumo e,

consequentemente, os impactos ambientais relacionados a geracdao desses insumos;

(ii)  as notas de corretagens, extratos mensais, recibos de pagamentos mensais (holerite), informes de
rendimentos anuais e comunicados sdo enviados prioritariamente por meio de correspondéncia eletrénica
ou disponibilizacdo em formato digital em nossa pagina na internet, reduzindo assim o consumo de papel e

de toner;
(iii) realizacdo de coleta seletiva com separagcdo em lixo organico, plastico, papel e metal;

(iv) locacdo de edificio comercial com selo LEED Platinum 3.0 Core and ShellGreen (primeiro
empreendimento brasileiro a obter tal certificagdo), que garante que a construgdao segue os padrdes
internacionais de sustentabilidade, tais como: uso racional da agua, eficiéncia energética, reducao,
reutilizacdao e reciclagem de materiais e recursos, qualidade dos ambientes internos da edificacdo, espaco

sustentavel, inovagdo e tecnologia.
7.4 GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL

Para monitorar a ocorréncia de perdas e danos socioambientais e manter controles adequados de

risco, a XP conta com sistemas, rotinas e procedimentos que visam a identificar, avaliar, gerenciar e mitigar
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os Riscos Socioambientais das suas operacdes e atividades, as quais sdo definidas a partir dos principios da

relevancia e proporcionalidade.

A XP Investimentos e o Banco XP reconhecem a existéncia de Riscos Socioambientais, entendidos
como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais, por meio de
corresponsabilizacao por financiamento direto e/ou indireto de clientes e projetos que incorram em
descumprimentos da legislacdo socioambiental vigente e a possibilidade da imagem do Grupo XP estar

atrelada a irregularidades socioambientais de qualquer parte interessada.
Gerenciamento de Risco Socioambiental em Clientes

A area de Compliance realiza procedimentos de due dilligence para avaliar os riscos de novos negdcios,
incluindo os seus agentes autbnomos de investimento e novos clientes. Na realizagdo de tais procedimentos,
sdo utilizadas diversas ferramentas que tem como objetivo mapear as noticias veiculadas nas midias
nacionais e internacionais, incluindo o eventual envolvimento em violagdes a legislagdo socioambiental, de

anticorrupgao brasileira e americana (FCPA), lavagem de dinheiro, entre outras.
Gerenciamento de Risco Socioambiental em Operacdes de Mercado de Capitais

A XP Investimentos e o Banco XP gerenciam os riscos socioambientais relacionados as operagGes de
mercado de capitais, conforme as diretrizes dessa Politica, no qual durante o processo de emissdo de dividas
e titulos privados em que a XP Investimentos ou Banco XP participem como coordenadora do processo,
avalia os riscos socioambientais, incluindo o uso de clausulas relativas a pré-requisitos socioambientais nos

contratos, principalmente para operagdes com segmentos de alto risco.
Gerenciamento de Risco Socioambiental em Novos Produtos e Servicos

A XP Investimentos e o Banco XP possuem comités préprios para analise dos produtos e servigos
oferecidos, que passaram a ter como base as diretrizes dessa Politica e visam garantir o gerenciamento dos
riscos no oferecimento de tais produtos e servigos aos seus clientes, incluindo, mas ndo se limitando aos

riscos de imagem, reputacdo, ambientais e econdmicos.
Gerenciamento de Risco Socioambiental com Parceiros e Prestadores de Servigo

Para selecionar os seus fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais, a XP
Investimentos e o Banco XP buscam contratar apenas aqueles que possuem politicas socioambientais ou no
minimo boas praticas de conduta, envidando os seus melhores esforgos para evitar a contratacdo de
qualquer terceiro que ndo observe a legislacdo vigente no que diz respeito as praticas de anticorrupcao,
lavagem de dinheiro, trabalho infantil, trabalho escravo ou qualquer outro crime ou pratica contraria aos
direitos humanos. Para isso, procuramos incluir em nossos contratos clausulas minimas de declaragdo e

garantiam que visam desestimular tais praticas.
Gerenciamento de Risco Socioambiental com Colaboradores

A XP Investimentos e o Banco XP envidam os seus melhores esforgos para estar em conformidade
com a legislagdo trabalhista e previdenciaria, mantendo boas praticas trabalhistas que incluem, mas ndo se
limitam, a promocdo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e com liberdade para todos os seus

colaboradores, livres de qualquer discriminagdo, violéncia, abuso, assédio ou qualquer outra forma de
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violacdo aos direitos de seus colaboradores, buscando também a prevencdo de acidentes e doencas em

gerais com campanhas de vacinagdo e demais campanhas sociais, conforme exemplificadas nessa Politica.
8. EXCECOES

Para os casos de excecdao ao cumprimento das regras previstas nesta Politica, o solicitante devera
apresentar o pedido de excecdo a Diretoria da respectiva Companhia com as razdes que o fundamentam,

sendo que a aprovacédo do pedido devera ser feita por, no minimo, 2 (dois) diretores.
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