Apresentacao
Institucional

SulAmérica



Visao Geral
Solido modelo de negdcios com track record comprovado

/\/l SUBSCRIC;AO DISCIPLINADA
Foco em rentabilidade aliado a

ﬂmﬂ geracdao de valor para os clientes

™
\ a BEM CAPITALIZADA
= Sdlida posicdo de caixa

SuIAmerlca

MAIOR SEGURADORA
INDEPENDENTE DO FORTE RELACIONAMENTO

AMPLA DISTRIBUICAO BRASIL, FUNDADA EM 1895
. . Com todos os stakeholders e baseado
Maior programa de relacionamento :
. no relacionamento de longo prazo
com corretores independentes .
com prestadores de saude

A MELHOR EXPERIENCIA DIGITAL
Aplicativo de Saude e diversas inovacgoes e
Servicos

PROTECAO COM FOCO EM PESSOAS @
Estratégia em Salde e Protecdo Financeira

\@

PRESENCA NACIONAL
+ de 7 milhdes de clientes e cobertura @

geografica em expansao

/

ALTOS NIVEIS DE RETENGAO DE CLIENTES [ @@®
0

Foco na satisfacéo do cliente %

APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Destaques
Principais nimeros

Destaques Financeiros (2021)

3

Receitas R$21,0 bilhdes

=

00

Ativos totais R$29,1 bilhoes
Patriménio liquido R$8,1 bilhoes

Margem bruta operacional R$1,3 bilhdes

2 o ® @&

=
="
=

Lucro liquido R$332,5 milhdes

(1) Outras receitas operacionais consideram o segmento de capitalizacéo e outras receitas da Companhia.

Composicao da Receita

R$21,0

bilhdoes

m Salde e Odontolégico mVida, Previdéncia e Gestédo de Ativos ® Outros!

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
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SulAmérica

Histéria de inovacao, crescimento sustentavel e marca reconhecida

Fundagéo da
SulaCap

Fundacéo da Sul
América, pela
familia Larragoiti, no
segmento de
seguros de vida

Inicio das atividades
de seguros
de automoveis

ORAMA
§ Parana Clinicas

Investimento
na Orama

Acordo para
aquisigao da
Sompo Satde
(pendente de
aprovagao)

Aquisigao da
Parana Clinicas
Venda Auto e Ramos
Elementares

SOMPO 2020

SAUDE

Aquisi¢ao da

SulAmérica
associatazo ING 5D

2001/2

Inicio das Aquisicdo da Aholandesa ING
Inicio da operagdes de Br.asilpar adquire a
operacio em previdéncia Administracéo de partlclpaga_o ese
perag privada através Recursos e inicio da toma socia da
Saude (ASO) da SulaPrev operagio de gestio holding controladora

de ativos do grupo

1970 1996

IPO da
SulAmérica

ING vende sua
participagio na
SulAmérica

Aquisi¢éo
Prodent da Dental Plan

kodent 2013/14 BERTs! 2007

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
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y Signataria de principios globais:

Q)

Principios para

=PRI

Principios para
Investimento
Responsavel

Melhores Praticas ESG
Comités

('_?::Iacbtol Sustentabilidade
obal em Seguros

Governanca e Estrutura Societaria
O Conselho de Administracdo e seus Comités de Assessoramento ativamente promovem a estratégia da

Companhia e a melhoria continua das praticas ESG
Estatutarios

Conselho de Administragao®
0 QOO
20% 22 ©92

Auditoria e Gestéo de Riscos,

Relevantes indices e ratings de sustentabilidade:
| l‘ll @

e Divulgacdo e Sustentabilidade

Valoriza o mix de perfis e
experiéncias, assim como a

diversidade de género

Estrutura Acionaria

= 0
60 A) de mulheres
de conselheiros
independentes , )
Investimentos, Capital Humano, Governanca

QOO
©OO -
$ E SULASAPAR
% $ Outros
Pessoas fIS.IC.aS do Tesouraria (Free Float @ b
controle e administradores B3)
| 2.3% 6.0% | 25,2% 66,5% |
SULA
B3 LISTED N2

(1) Nameros de 2022.

1SS ESGD>

FTSE4Good

ICO2B3

ISEB3

(i

R$120 milhdes

Sustainability Award
Industry Mover 2022

ONAL | 4T21
Fevereiro, 2022

Volume médio
diério negociado [ S&P Global
APRESENTACAO INSTITUCI

(2) Equivalente a 50,3% do total de acdes ordinarias, com direito a voto
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Sustentabilidade
Solidas praticas ESG: impacto positivo em 5 temas estratégicos

Desenvolvimento do Capital Humano @ Inovacao em Produtos e Servigos

37% vs. 11% em 2014 Gestio de talentos e de sucessio Alinhada ao ODS #3 — Saude e Tecnologlaff)cada em promover o
Bem-estar acesso a saude suplementar e
3 melhor qualidade de vida

de mulheres em

\ posicoes executivas ® © 96% dos cargos executivos com

- Programa Salde Ativa
@\[— sucessores mapeados

enderecando desafios da

A3% vs. 36% em 2016 91% de retencéo de pessoas-chave em satde B @
de grupos 2021 N4

minorizados

Inclusao &
diversidade

Flexibilidade, colaboracé&o e identidade

@ Processos multidisciplinares ' pédico Cuidado Médico

10% vs. 8% em 2013 Horario de trabalho flexivel, @@ para avaliar riscos e na Tela Coordenado em
5% ‘ \ homeworking, home office, espagos oportunidades de produtos
")/ de colaboradores com .5 colaborativos, novo dress code com % Casa

- +50 anos de idade == a valorizac&o do individual

Educacéo financeira e uso consciente

do seguro Responsabilidade na Cadeia de Valor Qualidade do Atendimento e Servigos
Y . . . LA
Educaprevi: produto de Engajamento socioambiental e avaliagdo - 100 MELHORES
: de fornecedores

previdéncia privada desenvolvido

para jovens e criangas, com apoio d* ”””””

da Escola Online Compromissos para re uzir emissdes, e
consumo de agua e energia, além de ¢ 2_;';1
aumentar a porcentagem de lixo destinado =
areciclagem

(1) NGmeros de 2021. APRESENTAGCAO INSTITUCIONAL | 4T21

Fevereiro, 2022




Diferenciais do Investimento
Por que investir na SulAmérica?

Grandes oportunidades em Saude Integral

Segmentos resilientes, com crescimento consistente a taxas de dois digitos, principalmente em Salde, sendo o
mercado ainda subpenetrado no Brasil, além de oportunidades em Odonto

Aumento de oportunidades em Protecdo Financeira em um ambiente de baixa taxa de juros e reforma da
previdéncia
Forgca da marca, com credibilidade e track record comprovado

« A SulAmérica € uma das marcas mais fortes nos segmentos em que atua, com posi¢do de destaque em
Saude e Odonto

e 126 anos de histéria com foco em longo prazo e resultados sustentaveis

Forte perfil financeiro e eficiéncia operacional
e  Companhia com histérico de continua melhoria operacional

« Bem posicionada para aproveitar a melhora nas tendéncias de crescimento secular e consolidacdo do mercado

Alta administracao experiente e independente + Conselho de Administragao forte e diversificado
«  Comité Executivo e Conselho de Administragdo com sélido conhecimento do mercado brasileiro

« Combinacao de conhecimento, tradicdo e diversidade crescente, com um mix de perfis e experiéncias

APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022




Modelo de Distribuic&o Diversificado
Forca de vendas e relacionamento sélido com a rede de distribuicao

Empresarial Adeséo Parcerias

Grandes consultorias Grande volume de Instituicdes financeiras e de
corporativas administradoras varejo

HE S 2

Varejo
Corretores
Independentes

Corretores Administradoras de nicho e Parcerias com ;Q A;Q
empresariais distribuidores de varejo bancassurance -

LI L 2

Willis MDS L OR ol . . CAIXA &1BRB 37 OOO+

watson  alper A - Orquali B, B '

— T corp corretores
EE tribanco @ SoFisa .

independentes

& [ 8]
Dasa
. MARSH -\’Anmmsrmmm

e PT PR DE BENEFICIOS b ﬂ
& Gallagher ITSSEGCOMPANY Banrisul BANCo DA Az

+50 filiais apoiando vendas e distribuicéo

8 APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022




Transformacéo Digital
Focado na eficiéncia para corretores

Plataforma de Relacionamento para Corretores

ASSISTENCIA PERSONALIZADA PARA

) = MELHORAR A PRODUTIVIDADE E GERAR
AcEsslz)o/i:?(l)\lgo%LclechT:E:Elrz\lA'rgé Pmo OPORTUNIDADES DE NEGOCIO'
E OPORTUNIDADES DE VENDA CEEREIUR

CRUZADA

TRANSICAO DINAMICA ENTRE AS

+43 MIL PARTICIPANTES EM PLATAFORMAS WEB E MOBILE

Meus negacios Meus negocios

INDICASAS: PROGRAMA DE
INDICACAO PARA A ORAMA

R

Cotadores

Ferramentas

TOTALMENTE ONLINE: FACIL
ACESSO AS FERRAMENTAS DE
COTACAO

([ 4

9 APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Seguranca da Informacéo e Privacidade de Dados

Constante aprimoramento de processos e da gestdo de dados

Politicas internas para garantir a aplicacao dos principios e diretrizes de protecéo das informacdes da

propriedade intelectual da organizacéo e do publico em geral

Gestao de riscos

« Avaliacdo continua de riscos emergentes de segurancga

cibernética:
Revisdo de processos sobre Aprimoramento do
ameacas cibernéticas programa de seguranca

Cultura de seguranca e protecao

e« Programa de promocéao da cultura de segurancada
informacéo e protecédo de dados abrangendo todos os niveis

hierarquicos: -
Campanhas e

. simulacées
Treinamentos e @ ¢
workshops E (ex. prevencéo a

phishing)

Temas abordados: seguranga de dados e gestéo de acessos, tratamento de
dados pessoais, LGPD.

I—I'_' Politicas e Analise periddica de
@ normativas vulnerabilidades
Revisadas periodicamente e

amplamente divulgadas

Aplicaveis a toda companhia
e fornecedores

Diretrizes e praticas

Plano de respostas a

incidentes

Privacidade de dados Lepp
Avaliacdo constante = Mapeamento de
de impactos e riscos E dados em todas as
de privacidade linhas de negdcios

enderecar demandas de privacidade de
da Lei Geral de Protecao dados
de dados (LGPD)

Grupo de trabalho para 3 Elaboracao da politica
)

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Tendéncia Secular de Crescimento
Setores resilientes e ainda altamente subpenetrados no Brasil

Receitas por segmento
(R$ bilhdes)

CAGR: +9,7%

337 347
273 312 m Saude
239 118
188 210 926 = m Vida

81 38
68 71 31 33 -
o4 12190 e e 163 @l ® Previdéncia
96

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Penetracao por segmento no Brasil

Saude Odonto Vida Previdéncia

23% 14% 08 19% @) 6%

da populacéo da populacéo (&A1) da populacao da populacéo

Fonte: CNSeg, ANS, IBGE, Fenaprevi e Zurich/Oxford University. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
11 Fevereiro, 2022




Saude e
Odonto




Saude e Odonto
Diversas opc¢Oes para consumidores em um amplo portfélio

EMPRESARIAL PME ADESAO
Mais de 100 beneficiarios 3 a 99 beneficiarios Associacdes de classe, sindicatos e
conselhos

Principais caracteristicas

o Cobertura nacional com ampla oferta de produtos para todos os o Produtos baseados no cuidado de alta qualidade

tipos de empresas . . .
o Apolices com reajustes anuais de pregos

« Amplarede referenciada e de alta qualidade o Programas de bem-estar e estratégia de Cuidado Coordenado

. Portfélio completo . o
SulAmerica o Intenso uso de tecnologia e ferramentas digitais

»  Novalinha de produtos regionais e mais acessiveis [D|R = TO . Co-participacio — ganhando relevancia no portfélio

13 APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022




Mercado — Saude

Oportunidade de penetracao de mercado

Evolucao de beneficiarios
(indexado a 2010)

150
140 Cobertura de 23% em 2021
130
120
110
100

90
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@— Mercado —@— SulAmérica

Penetracdo de planos de saude
(% da populacéo)

% 91% 9%
f@) 23% 77%

mSegurados mN&o Segurados

Fonte: ANS e Census US (2020).

B > 30%
Il 20%-30%

10%-20%

Il 5%-10%

Cobertura por estado

.

[
¢

r

14
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Mercado — Odonto
Oportunidade de penetracao de mercado

Evolucéo de beneficiarios
(indexado a 2010)

800 Saindo de 8% de cobertura
600 em 2010 para 14% em 2021
400
200 o——o—o P o— o—o—0o—0o— 9
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—8— Mercado —@— SulAmérica
Penetracdo de Planos Odontolégicos # dentistas por habitantes

(% da populacgéo) 1.605 (por um milh&o de habitantes)

1.206
% 77% 23% % 1107 1.085 1047
Off 4 86% I I I I I I

632
554 494 490 446

SR I e Nl NGEINCR SHERC\ IR
) OIS o Qﬂ’\\ x\fzﬁ@ \3‘& %‘(\(b‘\ ?,%Q?’Q W AN
m Segurados ®N&o Segurados 0 W @\@0

15 Fonte: ANS e Credit Suisse Research. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022



Mercado — Saude e Odonto
Evolucdo do mercado de saude suplementar

Evolucéo de receita e sinistralidade do mercado
(R$ bilhdes e %)

82,3% 83,6% gy, 833% 8300 OS40% 8320

81,8% 81,8%

0, 0,
330 79,9%  79,7%
9 81,2% 81,4%
80,9% 0 80,5%  80,1% 79,6%  79.2% 78,9%
280
73,0%
223,4
230 213,5
197,4 60%
o 180,9
180 .97
CAGR‘* 163,2

144,7
127,8 50%
150 109,9
95,9

74,5 84,8 40%

80 60.5 65,8 ' )
‘BN

- m B

30%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Receita —@&— Sinistralidade Mercado —@— Sinistralidade SulAmérica

16 Fonte: IESS, ANS e SulAmérica (dez/20). APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21

Fevereiro, 2022




Mercado — Inflacdo Médica
Em altos niveis ao redor do mundo, ndo apenas no Brasil
Inflacdo médica em relagcédo ao indice geral de precos
5,0x
3,9 3,7x 3,7x
X

3,3x 32

2,4x

3,0x

Fonte: SulAmérica, com dados de Aon Hewitt (projecéo para 2020). APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
17 Fevereiro, 2022
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Prestadores de Saude no Brasil
Leitos hospitalares e evolugéo dos niveis de utilizacao

Evolucéo de leitos hospitalares
(em milhares)

354
326 310
I = I 2 I 2

rLQQQ) ,LQ'\()’ rLQq"\
m Plblico mPrivado

Média de permanéncia em leitos privados

(dias) ‘::
Efeito
COVID-19

25a 459 461
4,38
4,27
413
I . -
S° SO S0 B oS N A

Fonte: SUS, ANAHP e ANS.

Taxa de ocupacéo de leitos dos hospitais

privados Ereito
COVID-19
78% 77% 7% 76% 77% 75%
I I I I I )
r@\% r@\% q,%'\,\ ’lQ\% fLQ'\% q,@p r@q"\

Despesas das operadoras de planos de saude
4,8%

Outras
Terapias
8,6%
Atendimento 45,8%
ambulatorial Hospitalizacao

Diagnosticos ‘

12,5%

Visitas médicas

19

APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Mercado — Saude e Odonto

Aceleracao da consolidacéo

Operadoras de saude e odonto
(dez/21)

1.289

703

9 &—0 000000000 0 o000 o ¢ o o ¢ ¢

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—e— Operadoras de Saude c/ Beneficiarios —&— Operadoras de Odonto c/ Beneficiarios
Beneficiarios de saude & operadoras Top 5 operadoras de saude e odonto
(Milhdes de membros — dez/21) (% de receitas — dez/20)
100% . 703 490 63,5%
90% NN 226 441 56,7% 56,4% 57 9% 55.8% 60,2%
0, 39,2

g 60% [ 38 295
@ 50% W 20 24,7
€ 40% 110 198
S 33% |6 162
S 25% | 4 12,3

14% | 2 65

2015 2016 2017 2018 2019 2020
-100 100 300 500 700 900

. m Salde mOdonto
Numero de Operadoras _
Fonte: ANS. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21

20 Fevereiro, 2022




Mercado — Saude e Odonto
Perfil por tipo de plano

Mercado Beneficiarios @ Variagdo no més @ Taxa de cobertura
Em dez/21
@ 48.995.883 +0,58% 23%
@ 29.239.226 +1,14% 14%
Beneficiarios do mercado de salde e odonto®
(milhdes)
47 49 50 47 47 47 48 49
29
2

31 R 20 32 Al 32 A 32 [ 20 [ 3 [ 34
TRIRIRT llIIl
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m ndividual m Coletivo Empresarial Coletivo por adeséo m Odonto
Fonte: ANS.
21 (1) Numeros sujeitos a alteragdes retroativas pela ANS (2) Nao considera “outros” e “ndo informado” membros em satde. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21

Fevereiro, 2022



Mercado — Saude e Odonto
Participacdo de mercado em receitas

o SAUDE @ ODONTO
Top 10 players C—m—j Top 10 players

10 14,3% ) Bradesco 10 34,0% oz?n‘:;j;
o2 11,0% SulAmeérica 2 11,9% Amil

30 10,1% Al 30 7,3% SulAmérica
40 5,9% Inermadia 4° 7,1% %> hapvida
50 4.8% % hapvida 50 6,0% bsrels
6° 3,0%* Unimed £ 6° 4,8% Metlife
7° 2,9% Unimed A 7° 2,6% = s
g° 2,6% "Son | g° 2,2% =g

o° 2,4% Unimed| £} % 2.1% sl
10° 1,6% Unimed f% 10° 1,8% © UNIODONTO

CAMPINAS

59% no top 10 players 80% no top 10 players

Fonte: ANS (set/21).

*Nota: refere-se ao 1721, dado que os dados do 3T21 n&o foram divulgados. APRESENTAGCAO INSTITUCIONAL | 4T21
22 Fevereiro, 2022




Solida Tendéncia de Crescimento em Saude
SulAmérica tem superado o mercado em diferentes cenarios

» SulAmeérica tem crescido acima do mercado e com ganho organico em market share

Evolucédo dos beneficiarios de saude Participacao de mercado SulAmérica
(indexado em 2014) (% da receita total do mercado)
125
S ——
125 SulAmeérica
10,7% 10,7%
105 10,4%
97
Mercado 10,1%
95
9,6%
0 :
. 040 5%
75 3 #2 Player
65
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  3T21

23 Fonte: ANS e Companhias. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022




Saude e Odonto
Visao Geral

P
2,5 milhdes 2,0 milhées @@ 36%0 de clientes de (”. A4% de clientes de 13
\JZ

de beneficiarios de beneficiarios saude possuem odonto odonto possuem sadde  %Portuniayg,

© cross seyy

HElg +1.200 % +3.600 +17.700 @ee +11.000
|

I] I] hospitais laboratorios prestadores saude @ prestadores odonto
Destaques de Servicos e Operacionais

& I3l 9 SE

Gestdo de saude e bem-estar em

uma estratégia de Cuidado 289 mil 25 mil 8,8 milhoes
Coordenado Hospitalizagdes @ partos realizados visitas médicas agendadas ™
& 1O ~
$
= \ 3
o ° . ~ - ~ . ~
compra e entrega de 20 milhdes +14 milhdes 60 milhdes
medicamentos especializados de procedimentos pedidos de reembolso exames laboratoriais solicitados @
pré-autorizados processados

Fonte: Informagdes de 2021 | (1) Informacdes de 2020. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4721
24 Fevereiro, 2022




Transformacéo Digital

Foco na experiéncia do usuario e no acesso a assisténcia médica

App SulAmérica Saude

8

Il

VIDEOCHAMADA COM MEDICOS
E PSICOLOGOS - MEDICO NA TELA

S o ¢

SOLICITACAO DE
MEDICO EM CASA

APERFEICOAMENTOS DURANTE PANDEMIA DA
COVID-19: AUMENTO DO USO DE TECNOLOGIA

E FERRAMENTAS DIGITAIS
L

‘.: . —_—
fl -
PRIMEIRO NO BRASIL A USAR MACHINE = SulAmérica
LEARNING PARA REEMBOLSO PELO APP
SEM PAPEL E CORRESPONDENCIAS ®
@
\ Gt dieen G
L)
PRIMEIRO A LANCAR
RECONHECIMENTO POR -
BIOMETRIA FACIAL o @ &
O Autorizagio de
Utilizagio Procedms\enms
APP LIDER NO RANKING DE
AVALIACAO COM NOTA 4,7/5 =
° ¢ o © @
Minha Saide Salide Ativa Chat,
TOP 10 APLICATIVOS MAIS g % m
BAIXADOS (SAUDE E MEDICINA) y o
+2,0 MILHAO DE USUARIOS o [T

t ~1,9 Milhao de teleconsultas e
terapias desde jan/20

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Gestao

Mais de 30 iniciativas para reduzir custos e frequéncia

=

%)

ﬁ‘? Modelos alternativos
®/ de remuneracéo

(%

39%

2019

de Sinistros

g’g mg{:riili;eég eciais e Protocolos de Equipes de l@ Validacéo prévia
. P segunda opinido Auditoria Médica de procedimentos

medicamentos @ _—

Pacotes de procedimentos, .\

diarias globalizadas, Junta Médica
bundles, entre outros

| '- Auditoria preditiva com
I._..‘:=- advanced analytics

Prevencéao a
fraude

Resultados

do sinistro total)

42%
Maior assertividade em

diagnosticos e aumento
\/ de recomendacgdes nao

cirurgicas

+380 hospitais com
processos negociados
para compra direta de
materiais

sk +250 hospitais e clinicas ~27% de reducdo com
: E com lista negociada para Qﬁ compra direta de
materiais materiais
@

2020 2021

26 Notas: Dados de 2021 APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21

Fevereiro, 2022



Programa Saude Ativa
Gestao de saude populacional

Principais destaques

v

+276 mil Futura mamae: 13% de reducé@o  Unica Mente: melhora de 80% Coluna ativa: 47% de
beneficiarios alcancados em casos de UTIl neonatal em depresséo e ansiedade reducdo em cirurgias
Iniciativas do Saude Ativa Servi¢cos do Saude Ativa
Coluna ativa Oncologia Idos_(ch l::jem /D &
————————————————————————————————————————————————————————————— cuidado . Orientacdo médica Rede de atengéo
Médico em casa . .
[% telefénica priméaria
90% ;
Futura - Envelhecimento dos segurados n&o suporte 97 A)
~ Unica Mente p 7 X
mamée saudavel procuram o PS ap6s o 24/7 de resolugédo dos
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ atendimento casos
[Edbe & 50 +175 mil 91
e cidades com o Atendimentos desde NPS
Atencéo no Doencas Ortopedia servico disponivel 2020

[to ri roni ~
27 alto risco cronicas APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T21

Fevereiro, 2022




Cuidado Coordenado

Integracdo do mercado de Saude

GERAGAO DE VALOR
PARA CLIENTES E
PRESTADORES

BENEFICIARIO NO

CENTRO DO CUIDADO
ATRAVES DE UM
MODELO DE GESTAO

INOVACAO COM DE SAUDE

_ TECNOLOGIA E
ANALISE DE DADOS

Principais numeros

GARANTE A
RENTABILIDADE E
SUSTENTABILIDADE
DO MODELO

ALINHAMENTO
ENTRE OS
STAKEHOLDERS NO
MERCADO DE
SAUDE

010)0, :
292 +826 mil~, +3.500
beneficiarios ativos 37_"’0 \ profissionais de saude
coordenados w (médicos, psig(’;lr?%?ss), terapeutas e

(1) Net Promoter Score (NPS) referente ao acumulado do ano nos respectivos periodos.

NPS® Alto

@ 2021

Cuidado 2020
Coordenado

E
Médico
na Tela

Médicos do
Cuidado 2020
Coordenado”

* Atendimentos presenciais

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Cuidado Coordenado
Integracdo do mercado de Saude

Docway Médico em Casa

Ambulatérios
in company

Médico na
Tela

1,9 milhdes
teleconsultas e terapias*
desde jan/20

@ sharecare

Teleconsultas
eletivas

Orientagao Médica
Telefénica (OMT)

+175 mil

ligacbes desde
jan/20

WhatsApp — N Cuidados pré
. pré-
Tn%gg\ryl B?{S hospitalares

SulAmeérica

Triagem pelo Pronto

o COORDENACAO DE TODA A .
aplicativo ’ atendimento
para suspeitas da JORNADA DO BENEFICIARIO expans&o da iniciativa
COVID-19 Fast track COVID-19

+150 prestadores parceiros,
disponivel em 17 municipios e 6 estados

29 *Numero consolidado, incluindo teleconsultas eletivas. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
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SulAmérica Direto — Estratégia de Midticket

4
N

Nova linha de produtos regionais mais acessiveis

SulAmérica

DIR=ZTOQ

« Novos e mais acessiveis produtos regionais
« Segmentacédo por regides estratégicas

« Rede otimizada com atendimento primério e
secundario

« Forte parceria com prestadores de primeiralinha

» Revolucédo nos modelos de remunerag¢éo — saindo
do “fee for service”

« Expanséo para os portfélios PME e Adeséo
« Expansé&o em breve para novas regides

« Promove estratégia de retencdo e aumenta o
mercado enderecével potencial

30

SulAmerica

‘gRETQJﬁMPWA-
* SulAmeérica
B BIRETON.c

BT?;ETO%@\/M@

DIRZTODusd i ’ DIR=TO R/
SulAmérica d suh\m‘m: .
DIRSTO wnitin #ﬁm D'R-L?ﬁw
Suamerca DIR=TO%ampa DIRZTQ (aunpivas

SulAmeérica

DIRZTOQ Libeirie

DIR=TO i [: "’

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
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SulAmérica Direto — Estrategia de Midticket

Ganhando tracdo a partir do segundo semestre de 2020

SulAmérica

D I R E TO Produtos Lanc¢ados:
DIRZTOSampa

DIRZTO/ -

DIRZ T wrstiten
SulAmeérica
D'RETOCJLW‘(J‘W\M‘
SulAmeérica

DIR=TOQ e

SulAmérica
DIRZ=TQ Joao [hsson

SulAmérica [
L

DIRZTQ Jonui
DIRZTO D ia

SulAmerica

DIRZTOQ A/

szroCaladn

v/ Curva positiva de crescimento, majoritariamente em vendas novas

v Ticket médio de ~R$300

v/ 10 novas pracas e parceiros no pipeline de 2022

v 11 regides alcancadas

v" +176 mil vidas no midticket

Beneficiarios Ativos — SulAmérica Direto
(mil)

+920%

+325%

42
33
26
5 SulAmerica
—

DIRZTOQ Libeiris
3T20 4720 1T21 2721 321 4721

31 APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022
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Estratéegia de M&A em Saude e Odonto

Novas oportunidades de crescimento

>

Pipeline ampliado de M&A, buscando ativos estratégicos para alavancar novas oportunidades

de crescimento

} Ativos-alvo devem estar alinhados ao plano estratégico da SulAmérica

>

=

;s Clinicas
parana Clinic
1 e SUAMEHCE

Equipes dedicadas a M&A e integragéo

« Parana Clinicas: quinta maior operadora
de saude no Parana, adquirida em set/20

« 100 mil beneficiarios em planos empresariais

o Regi

ao estratégica com alto potencial de

crescimento

« Novo patamar de ticket médio (abaixo de
~R$200), acelerando nossa estratégia de midticket

» Know how para a nossa estratégia de Cuidado
Coordenado

Recentes Transacdes de M&A

Santa Casa de Ponta Grossa: carteira de
23 mil beneficiarios no Parana, adquirida em
out/21

Fortalece a estratégia de expanséo naregido Sul

Ticket médio de R$180, com acesso a salde de
qualidade

@

Sompo Saude: acordo para aquisicdo em dez/21

Cerca de 116 mil beneficiarios no segmento de
Saude, sendo mais de 95% em planos
corporativos

Aumento na participacéo de mercado sendo o 3°
maior player na cidade de SP e regido
metropolitana, ap6s a concluséo

Incremento de R$650 milh6es em receitas
anuais, além de importantes sinergias mapeadas

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21

32

Fevereiro, 2022



Modelo comprovado com soélida rentabilidade
Verticalizac&o nao representa vantagem significativa

Seguradoras e operadoras de saude possuem diferentes estruturas de custos: desempenho total ndo
considera apenas a sinistralidade

indice combinado em 2019 — 4 maiores empresas de saltde

#1 Player #2 Player SulAmérica #4 Player
- . o - . - L PTTTTE .
® Sinistralidade ® |ndice de Despesas Administrativas m |ndice de Custo de Comercializagdo |___} Indice Combinado
33 Fonte: ANS (dez/19) / O indice combinado nao inclui outras receitas e despesas operacionais. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21

Fevereiro, 2022



Saude e Odonto
Destaques operacionais e financeiros

Receitas Operacionais
(R$ milhdes)

+5,5%

12.308,3

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Custo de comercializagéo
(% de prémios ganhos)

+0,1 p.p.

(0)
b.6% 6.5%

2017 2018 2019 2020 2021

19.531,6

Sinistralidade
(% de prémios ganhos)

-8,1 p.p.

85,0%

Efeito
COVID-19
em 2020/21

78,9%

2017 2018 2019 2020 2021

Beneficiarios

(milhares)
+8,2%

4.071 4.204 4.549

3.169 3.421 1.988
1.791 1.801 '
1.032 1.212
475 512 528 290
1.116 1.142 1.196 1.395
166 154 / /

2017 2018 2019 2020 2021
m[ndividual ®Empresarial/Adesdo mPME ® Administrado (Saude) mOdontolégico

34
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Vida,
Previdéncia e

Gestdo de %
. u‘ - SulAmeérica

AtIVOS



Portfolio de Vida e Acidentes Pessoais
Visao Geral

Nl

(AN =

GRUPO E PME INDIVIDUAL PRESTAMISTA VIAGEM
Principais caracteristicas
4,0 mm
«  Morte, morte acidental e/ou invalidez, funeral, «  Também ofereceremos a modalidade peculio  de vidas seguradas

doengas graves e Contratos de 12 meses sem long-tail risk $
o  Seguro viagem 100% online ganhando participac&o c R$524 mm
. obertura para COVID-19 .
em receitas/ano
e Acesso a telemedicina (Médico e Psicologo na Tela)

36 Nota: Considera os Ultimos 12 meses. APRESENTAGCAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022




Mercado — Vida e Acidentes Pessoais
Visao Geral

Prémios de seguros

(R$ bilhdes)
+11,9% CAGR +13,4%
50,0
2006 2021 2020 2021

Participacao de mercado
(% do total de prémios; 2021)

17.9% W Bradesco
B Mapfre + BB
Zurich
14,3%

B Caixa Seguros
Prudential

Al m SulAmérica (15°)
10,1%

11% ¢

Outros

Fonte: SUSEP (dez/21) e Swiss Re.

Composicao da receita

(% do total de prémios; 2021)
0,7%

22,4%

31,9%

31,3%

m\Vida Grupo mPrestamista ® Acidentes Pessoais mVida Individual ®Viagem

Penetracdo de seguro de vida
(% do PIB; 2019)

Média mundial: 3,2%

3,1% 2,9%
-
-0 -l & =

AN

Y
21
*

N\ L7
Y

[\

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Portfolio de Previdéncia Privada
Visao Geral

38

GRUPAL
Principais caracteristicas

Oferta de produtos PGBL e VGBL para empresas e pessoas fisicas
Servicos especiais para family offices e distribuidoras de investimentos
Ampla lista de fundos: servicos sob medida para os departamentos de RH
Proposta de Valor Combinada (Vida + Previdéncia + Investimentos)

9 saldes especializados (Espacos VIP — Vida, Investimentos e Previdéncia)

Acesso a telemedicina (Médico na Tela)

INDIVIDUAL

R$9,2 bi

em reservas de previdéncia

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Mercado — Previdéncia Privada
Visao Geral

Contribuicdes
(R$ bilhdes)

+11,0%

+8,4% CAGR

141,1
1269 127,1
175 12L1g4,,

] I I I I I I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Composicao da contribuicao
(% do total de contribuicdes; 2021)

89,4%
8,2%

mVGBL mPGBL Tradicional

Fonte: SUSEP (dez/21).

364,2

2013

Reservas técnicas

(R$ bilhdes)

+4,5%

+14,4% CAGR
1.023,9 1070.0

845,0
652,3
527,1
i I I

2014 2015

3,0%
4, 4%

2%'

19,6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Participagcdo de mercado
(% do total de reservas técnicas; 2021)

08%

3,8% m Banco do Brasil
Bradesco
29,2% m Ital
Caixa Seguros
B Zurich
H [catu
XP
= SulAmérica (9)

| Outros

39
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Gestao de Ativos
Solida performance com experiéncia em investimentos nacionais

| R
it
"™

A @ O

:_ _.nl“lh\' : “"‘

RENDA FIXA ACOES

Principais caracteristicas

o Uma das maiores gestoras de ativos independentes do Brasil com ~3% de market share
o Portfélio diversificado com produtos de equity e renda fixa para fundos de pensao, empresas e pessoas fisicas

o Parcerias nacionais (ADAM Capital, ARX, Brasil Plural, Constellation, JGP, lbitina, Occam, Safari, Panamby e
Pandhora)

o Rating maximo pela S&P: “AMP-1 — Muito forte”

Principles for
Responsible
Investment

u
o Signatéria dos Principios do Investimento Responsavel desde 2009 .:IPRI

MULTIMERCADO

C—

R$48,3 bi

em ativos administrados

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Mercado — Gestao de Ativos
Visao Geral

Ativos administrados
(R$ trilhGes)

+12,5% CAGR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ativos administrados por tipo de investidor
(% do total de ativos administrados; 2021)

22,5% 25,1%

34,8%
m Previdéncia Publica e Privada m Corporativo e Varejo ®m Poder Publico m Outros

Fonte: Anbima (dez/21) e Valor Econémico.

Ativos administrados por classe
(% do total de ativos administrados; 2021)

0
32,7% 37.4%

8,1%

® Renda Fixa m AcOes Multimercado m Outros

Participacdo de mercado em gestao de recursos
no Brasil

Migracdo dos principais
bancos para
gestoras independentes

66% 64%

36%

34%

2020 2021
® 5 maiores bancos m Outros
APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Investimento Estratégico na Orama
Foco em plataformas digitais de investimento

Ativos sob Custodia (AuC) Contas Abertas

é RAMA (R$ bilhdes) (mil)

+28% +69%

25% de participacdo na
Orama, uma das principais
plataformas digitais de
investimento do pais,

14,0
289
10,9
com altas taxas de
crescimento 8,0 171
4.0 101
60
0,7 - 34
02 02 . 6 13 I
02 mm S = B

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Oportunidade na distribuicdo: alavancar canal corretor por meio da plataforma de indicacdo -
IndicaSAS - para a Orama, que hoje ja conta com mais de 3,7 mil corretores cadastrados

42 APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022
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Informacdes Consolidadas
Destaques financeiros

Receitas Operacionais

(R$ bilhdes)
+4,8%
2017 2018 2019 (1) 2020 2021

Custo de comercializacéo
(% de prémios ganhos)

+0,1 p.p.
9,6% 3
2017 2018 2019 @ 2020 2021

(1) Os valores até 2018 consideram as operagoes descontinuadas de automéveis e massificados.
2) O Lucro Liquido e suas variagdes a partir de 2020 apresentam tanto efeitos da pandemia da COVID-19
quanto do lucro da venda das operagdes de automéveis e massificados, concluida em jul/20

Sinistralidade
(% de prémios ganhos)
Efeito

COVID-19
em 2020/21

-8,5 p.p.

77,8% 76,4%

2017 2018 2019 (€] 2020 2021

Lucro liquido

(R$ milhdes) Venda Auto e
i (2
Massificados Efeito
COVID-19

2020/21
1.182.,6 2.347,8 em

-85,8%
773,3
3325
2017 2018 2019 2020 2021

(€}

Il Ovperacdes descontinuadas

APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022



Informacdes Consolidadas
Destaques financeiros

Ativos Totais® Patriménio liquido®
(R$ bilhdes) (R$ bilhdes)

+4,3%

+0,4%
28,4 29,1
25,7 27,9 - 8,1 8.1
-
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Divida e indice de alavancagem® Dividendos e payout
(R$ milhdes / %) (R$ milhdes / %)
40% 25% 25% 25% 25% 25%
o L L @ L
601
1.750 281
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
mmmm Endividamento (R$ Milndes) —e— indice de Endividamento (Divida/Patriménio Liquido) mmmm Dividends —e— Payout
45 (1) Os valores até 2019 consideram as operacdes descontinuadas de automéveis e massificados, alienados em jul/20 APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
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Informacdes Consolidadas
Destaques financeiros

indice de despesas administrativas® indice combinado®

(% das receitas operacionais) (%)
Efeito
COVID-19
em 2020/21

‘ ‘ -7,0p.p.
0,0 p.p. 102,7%
9,0% 8.7% § 98,7% 96,2% [ 957%
i i
2017 2018 2019 @ 2020 2021 2017 2018 2019 @ 2020 2021
indice de resultado financeiro Indice combinado ampliado®

(% de prémios retidos) (%) Lteito

em 2020/21

; -6,3p.p.
3,1% . s § 101,3%
2,6% 7 p.p. 036% B 95.1%
i 1,4% i
| |
2017 2018 2019 @ 2020 2021 2017 2018 2019 @ 2020 2021

(3) Soma dos indices de Sinistralidade, Comercializagdo, Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros e Tributos
de seguros, calculados sobre Prémios Ganhos, e da razdo das Despesas Administrativas sobre os Prémios Retidos.
(1) Os valores até 2018 consideram as operacoes descontinuadas de automéveis e massificados. (4) Diferenca entre o Indice Combinado e o Indice de Resultado Financeiro, que é calculado sobre os Prémios Retidos
(2) A partir de 2019, o indice de despesas administrativas desconsidera itens extraordinarios. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21
Fevereiro, 2022
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Reservas Proprias
Estratégia de alocacéo e investimento

Estratégia de investimento®@
(ex-previdéncia)

116,8%
102,1% 110,6% ’ ) 107,0%
_— = N.O % °®
m AgOes/Outros
1% 2% 3% 1%
sk T .
o 16% i H Pré-fixado
u|PCA
m Selic

2017 2018 2019 2020" 2021
—&— Yield da carteira (% CDI)

Alocacao de investimentos
(ex-previdéncia)

1%

m Titulos Publicos Brasileiros

R$9,9 m Titulos de Crédito Privado

bilhGes

m A¢Bes/Outros

47 (1) Em 2020, considera a alocagéo e rentabilidade para ativos préprios das operagdes continuadas (ex-previdéncia), ex-automéveis e massificados. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T21

Fevereiro, 2022




Relacdes com Investidores
ri@sulamerica.com.br
www.sulamerica.com.br/ri

Versao: Fevereiro/2022

M
SulAmérica

Esta apresentacéao inclui declaragdes que podem representar expectativas sobre eventos ou resultados futuros de acordo com a regulamentacéo de valores mobiliarios do Brasil. Estas
declaragtes estdo baseadas em certas suposicdes e andlises feitas pela SulAmérica (“Companhia”), representando exclusivamente expectativas de sua administracdo em relacao ao
futuro do negdcio e ao continuo acesso a recursos para financiar o plano de negécios da Companhia. Entretanto, os resultados reais da Companhia e de suas controladas podem diferir
significantemente daqueles indicados ou implicitos nestas declaracGes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros. Tais consideracfes futuras dependem, substancialmente,
de mudancas nas condi¢cdes de mercado, regras governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, além dos riscos

apresentados nos documentos de divulgacéo arquivados pela SulAmérica e estdo, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio.

As informacgdes contidas nesta apresentagdo ndo foram independentemente verificadas. Nenhuma deciséo de investimento deve se basear na validade, precisdo, ou totalidade das
informacdes ou opinides contidas nesta apresentacdo. Nenhum dos assessores da Companhia ou suas respectivas afiliadas ou representantes terdo qualquer responsabilidade por

quaisquer perdas que possam surgir como resultado da utilizagcéo do contetido desta apresentagéo.

Esta apresentacdo e seu contetdo sdo de propriedade da Companhia e, portanto, ndo devem ser reproduzidas ou disseminadas em sua totalidade ou parcialmente, sem o

consentimento da SulAmérica.
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