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INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (“Bureau Veritas”) foi contratado pela SulAmérica S.A
(“SulAmérica”) para conduzir uma verificacdo do Sustainability Linked Financing Framework
(Framework) da SulAmérica, que devera ser utilizado para uma operacao financeira descrita neste

Parecer, para um periodo definido de acordo com requisitos demonstrados abaixo.

A base técnica utilizada para esta verificacdo foi a Diretriz da International Capital Market
Association (ICMA), denominada Principios de Titulos Vinculados a Sustentabilidade (SLBP),

Diretrizes do processo voluntario, de junho de 2020.

A abrangéncia da verificacdo é limitada ao negdcio da SulAmérica, com escopo geografico Brasil,

conforme detalhado neste Parecer.

CONCLUSAO

Com base na verificacdo realizada por nds e as evidéncias obtidas, somos de opinido que o
Framework da SulAmérica, descrito na Parte 1 deste Parecer, atende aos Principios de Titulos
Vinculados a Sustentabilidade do ICMA, de junho de 2020 e, portanto, estd apto a ser utilizado
como base para uma emissdo de divida, seja ela no mercado local ou externo. Adicionalmente
concluimos que o Key Performance Indicator (KPI) e os Sustainability Performance Targets (SPTs),
descritos no Framework sdo suficientemente materiais, abrangentes, confidveis e desafiadores,

frente as expectativas sociais e econdmicas atualmente vigentes.
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PARTE 1

1.1 SOBRE A SUL AMERICA

Informacgdes extraidas do Framework Outubro 2021 da companhia (1.1 até 1.1.2):

A SulAmérica (“SulAmérica” ou simplesmente “Companhia”) é uma companhia com mais de 125
anos de histéria e uma longa e bem-sucedida trajetdria de crescimento no Brasil. Atualmente ela se
dedica a entregar Saude Integral para seus mais de 7 milhdes de clientes, por meio de produtos e

servicos de saude, odontologia, vida, previdéncia e investimentos.

Com sua operacdo focada em pessoas e uma visdo ampla do conceito de saude, a Companhia atua
como uma gestora de Saude Integral que tem como propdsito melhorar a vida das pessoas,
oferecendo apoio, seguranca e autonomia em cada momento e aspecto da saude fisica, emocional
e financeira, com um amplo portfdlio de produtos e solugBes. Para isso, conta com um time
diverso, comprometido e engajado de mais de 4 mil colaboradores, além de uma ampla rede de
distribuicdo com mais de 36 mil corretores de seguros em todo o territério nacional. Em 2020, a
Companhia apresentou receitas de RS20 bilhdes, se destacando como a maior seguradora

independente do Pais.

1.1.2 Estratégia Sustentabilidade SulAmérica

O tema de sustentabilidade ndo é novidade para a Companhia e estd em sua cultura faz muito
tempo. A SulAmérica iniciou sua jornada de integracdo da sustentabilidade ha mais de dez anos,
guando foi criado o comité e a drea de Sustentabilidade Empresarial. No momento de sua criacdo, a
ideia foi juntar a sustentabilidade ao core business da Companhia, sendo um dos pilares

constituintes da cultura corporativa.

Desde entdo, a Companhia vem se destacando no mercado segurador brasileiro, sendo a primeira
seguradora a utilizar a metodologia GRI (Global Reporting Initiative), em 2009, para reportar
indicadores socioambientais. Da mesma forma, a Companhia também foi vocal na construgdo de

uma agenda de sustentabilidade junto a outros players de mercado, se tornando signatdria e uma
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das fundadoras da iniciativa dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSl) do Programa das

Nac¢Ges Unidas para o Meio Ambiente para Instituicdes Financeiras (UNEP-FI), em 2012.

Os compromissos publicos firmados pela SulAmérica incluem ainda a assinatura do Pacto Global da
Organizacdo das Nacdes Unidas (2012) e dos Principios para o Investimento Responsavel (2009),

este Ultimo por meio da SulAmérica Investimentos, a gestora de ativos da Companhia.

A estratégia de sustentabilidade da Companhia foi formalmente definida em 2013, apds a
realizacdo (i) de um diagndstico detalhado das iniciativas e projetos de sustentabilidade, (ii) de
estudo de benchmark do mercado segurador no Brasil e no mundo e (iii) da definicdo da matriz de
materialidade. Com isso, a SulAmérica elaborou, formalmente, sua Politica Corporativa de

Sustentabilidade, que foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em abril de 2013.

Tal abordagem foi fundamental para entendimento completo do tema da sustentabilidade e para a
devida preparacdo dos executivos da Companhia para executar o plano estratégico recém criado e
cumprir com a principal funcdo social da Companhia, que é a promoc¢do do acesso a Saude Integral

e a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida das pessoas.

Vale destacar que atualmente a SulAmérica implementa a sua estratégia de sustentabilidade por
meio de 5 frentes de atuacdo prioritarias: (1) qualidade no atendimento e servicos, (2) inovagdo em
produtos e servicos, (3) desenvolvimento do capital humano, (4) responsabilidade na cadeia de
valor e (5) educacdo financeira e uso consciente do seguro. Essas frentes prioritarias, também
chamadas de “materiais”, orientam a atuacdo de cada uma das areas de negdécio da Companhia que
atuam de forma integrada para a oferta de solugdes que contribuam com a saude fisica, emocional

ou financeira das pessoas.

Por meio de seus negdcios, os produtos de seguros de Vida e Acidentes Pessoais, de Previdéncia e
de Investimentos buscam proporcionar seguranca financeira para os clientes, atuando
prioritariamente no suporte a salde financeira. A estratégia de Cuidado Coordenado para os
produtos de Saude posiciona o beneficidrio no centro do cuidado, tendo como objetivo antecipar
riscos e oferecer acesso a diagndsticos e tratamentos na esfera de saude fisica e emocional. Por
meio da andlise de dados, a Companhia atua na gestdo de sinistros para a reducdo de custos e
manutencdo do acesso ao sistema de salde suplementar. De forma complementar, por meio da

gestdo de salde a SulAmérica contribui para o mapeamento e diagnodstico de saude fisica e
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emocional e constitui programas que buscam enderecar os principais desafios da sociedade. Neste
contexto e conectado ao tema da presente emissdo, destaca-se o Programa Unica Mente, iniciativa
que oferece apoio profissional para prevenir, diagnosticar e tratar algumas das doencas que

atingem a vida moderna, como ansiedade, depressao, sindrome do panico e burnout.

Por meio de sua atuacdo social, a Companhia atua no fomento as politicas publicas de apoio a
grupos vulnerabilizados, em especial por meio da destinacdo de recursos financeiros aos Fundos da
Infancia e Adolescéncia (FIAs) e aos Fundos do Idoso, bem como ao Programa Nacional de Apoio a
Atencdo Oncoldgica (PRONON) e o Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com
Deficiéncia (PRONAS/PCD). De forma a otimizar essa atuagdo e a gestdo dos impactos sociais dessas
iniciativas, a Companhia aprovou em agosto/21 a criacdo de uma organizacado dedicada a promocao
de impacto social positivo de forma complementar as iniciativas de negdcio, denominada
provisoriamente de Instituto SulAmérica, cujo objetivo serd a promocdo da saude integral para
pessoas ndao atendidas pelos produtos e servicos da SulAmérica, especialmente para grupos em
situacdo de vulnerabilidade social. O Instituto SulAmérica atuarda ndo s6 na manutencdo das
iniciativas ja existentes, como também desenvolverd projetos e parcerias para a promoc¢ao da
salude emocional de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. A organizagdo ja se encontra em
processo de constituicdo e tem o ano de 2022 dedicado ao mapeamento de potenciais parceiros,
bem como ao desenvolvimento de iniciativas de impacto social para, nos anos subsequentes, atuar
efetivamente na promocdo de acesso a salde emocional, bem como na oferta de diagndsticos ou
de tratamento prioritariamente nos municipios de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro para posterior

expansdo para todo o Brasil.

Deste modo, a SulAmérica atua na promocdo de impacto positivo tanto para seus clientes, por meio
da oferta de produtos e servigos, como também por meio de sua atuagdo social para grupos em

situacdo de vulnerabilidade social.

Essa atuacdo integrada tem rendido diversos reconhecimentos de diferentes instituicdes
independentes, garantindo resultados positivos em ratings e a presenca em relevantes indices de
sustentabilidade, resultado do esforco da Companhia em implementar as melhores praticas ESG.
Além de participar de diferentes indices como o FTSE4Good Emerging Markets (desde 2016) e do

Bloomberg Gender Equality Index (2021), as principais agéncias de classificacdo de risco ESG
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monitoram a evolugdo ao longo dos ultimos anos de forma consistente. Mais informag&es sobre a

evolucdo da Companhia estdo disponiveis em:

https://ri.sulamerica.com.br/sustentabilidade/indicadores/.

1.1.3 Alinhamento Indicador com o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A tematica esta alinhada ao atingimento do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3,
Saude e Bem-Estar, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que busca, até 2030, assegurar uma
vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades. A meta 3.4, que almeja a
reducdo da mortalidade prematura por doencas ndo transmissiveis por meio de prevencao,
tratamento e promocdo da saude mental e do bem-estar, bem como da meta 3.5, que objetiva a
reducdo e prevencdo do abuso de drogas entorpecentes e uso nocivo do alcool, sdo os principais

focos de atuacdo propostos junto aos ODS.

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

1.2 PRINCIPIOS DOS SUSTAINABILITY LINKED BONDS (SLBP)

Conforme j& mencionado neste Parecer, nossa Verificacdo foi realizada contra os cinco
componentes principais da Diretriz do ICMA — Principios de Titulos Vinculados a Sustentabilidade

(SLBP).

De acordo com a ICMA, os Sustainability Linked Bonds (SLBs) sdo qualquer tipo de instrumento de
titulos cujas caracteristicas financeiras e/ou estruturais podem variar, dependendo de o emissor
atingir objetivos pré-definidos de Sustentabilidade/ESG. Nesse sentido, os emissores se

comprometem expressamente (inclusive na documentacao do titulo) com futuras melhorias no(s)
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resultado(s) de sustentabilidade dentro de um prazo pré-definido. Os SLBs sdo um instrumento

baseado em desempenho futuro.

Esses objetivos sdo (i) medidos através de Indicadores de Desempenho Chave (Key Performance
Indicators, ou "KPIs") pré-definidos e (ii) avaliados em comparacdo com Metas de Desempenho de

Sustentabilidade (Sustainability Performance Targets, ou "SPT") pré-definidas.
Os componentes verificados por nds foram:
e Selecdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs)
e Calibragem de Metas de Desempenho de Sustentabilidade (SPTs)
e (aracteristicas dos titulos
e Divulgacdo

e \Verificacdo

1.3 SOBRE A EMISSAO DE TITULOS

Os recursos oriundos da captagdo, por meio de um instrumento de divida ao amparo do
Framework, seja ele no mercado local ou externo, podem ser destinados para fins corporativos

diversos.

1.4 SOBRE O KPI E SPTs

A SulAmérica definiu os seguintes KPl e SPTs como parte integrante de seu Framework:

1.4.1 Saude Mental

Promover acesso a salde emocional, por meio da conscientizacdo, da oferta de diagndstico ou do
tratamento para 30.000 pessoas em trés anos (dezembro de 2024) e 150.000 pessoas em cinco
anos (dezembro de 2026), sendo esses, no maximo 30% de sua atuacdo comercial (cliente atual e

potencial cliente) e no minimo 70% de sua atuacdo social (ndo cliente).
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Foi utilizado baseline de 2020, com valor de aproximadamente 3.000 pessoas, considerando
aproximadamente 1.000 impactadas por projetos sociais e cerca de 2.000 beneficiadas por acdes

proativas para mapeamento de transtornos mentais no programa SulAmérica “Unica Mente”.

PARTE 2

2.1 ESCOPO E METODOLOGIA

O escopo desta verificacdo abrangeu a analise de:

e Um Framework elaborado pela SulAmérica para uma operacdo financeira descrita neste

Parecer;

e Uma minuta de Contrato de Debénture financeira que tem como objetivo a emissdo de um
titulo de divida no mercado de capitais brasileiro, sendo essa especificamente analisada por
nos: “Instrumento Particular de Escritura de Emissdo Publica de Debéntures Simples, Nao
Conversiveis em AcOes, da Espécie Quirografaria, da Nona Emissdo da SulAmérica S.A."

("Escritura de Emissdo");

e Justificativa para a emissdo de um titulo SLB e a consisténcia com a estratégia geral de

sustentabilidade e negdcios da empresa;
e KPI definido: escopo, abrangéncia, linha de base, relevancia, estratégia e materialidade;

e Mudanca potencial das caracteristicas financeiras e/ou estruturais dos titulos financeiros e os

eventos desencadeadores que levam a tal mudancga;
e Definicdo e aplicacdo de metodologia/métricas para a confiabilidade do KPI;
e Recursos disponiveis para atendimento das metas estabelecidas;
e Rastreabilidade dos dados que compdem as metas (exatiddo dos dados que compdem o KPI);

e Divulgacdo das informacgGes sobre o SLB (desempenho em relacdo as metas e o impacto

relacionado nas caracteristicas financeiras e/ou estruturais do titulo);
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O escopo desta verificacao foi o Limitado, de acordo com o protocolo interno do Bureau Veritas
para verificacdo de Titulos de Sustentabilidade. Este escopo difere do Razoavel por ter énfase na
verificacdo de sistematicas adotadas que permitam a geracdo de dados confidveis. H4 um menor

aprofundamento na verificacdo da exatiddo dos dados.

2.2 RESPONSABILIDADES DA SULAMERICA E DO BUREAU VERITAS

A obtencdo dos dados analisados por nossa equipe é de inteira responsabilidade da administracdo
da SulAmérica. O Bureau Veritas é responsavel por fornecer uma opinido independente a

SulAmérica de acordo com o escopo de trabalho definido neste Parecer.

2.3 LIMITAGOES E EXCLUSOES

A presente verificacdo ndo contempla prestacdo de contas quanto ao atendimento das metas
(SPTs) estabelecidas pela SulAmérica em seu Framework, uma vez que ndo acompanha a

geracdo/divulgacdo de dados relacionados ao KPI vinculado a operacgéo financeira.
Foi excluida desta verificacdo qualquer avaliacdo de informacdes relacionadas a (ao):
e Atividades fora do periodo contemplado neste Parecer;
e Atividades ndo correspondentes ao presente escopo de verificacao;
e Metas e compromissos nao relacionados neste Parecer.

O processo de verificacdo traz, em funcdo de seu escopo Limitado, algumas limitagcdes quanto a

identificacdo de erros.
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2.4 PARECER TECNICO

2.4.1 Framework

O Framework da SulAmérica foi analisado em relacdo a sua completude e coeréncia com a
governangca da empresa. Para tal, realizamos uma entrevista com gestores e analisamos o
documento frente aos Principios de SLB e evidenciamos um alinhamento dos indicadores e metas
da empresa, em relacdo a sua estratégia para atendimento das metas compromissadas na operagao

de debénture. Em nossa analise, o Framework atende aos Principios de SLB de 2020 do ICMA.

2.4.2 Selecdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs)

KPI Numero de pessoas beneficiadas

Metas: Promover acesso a | 30.000 pessoas até 31 de dezembro de 2024

saude emocional por meio da

conscientizagdo, oferta de ,
150.000 pessoas até 31 de dezembro de 2026

diagnéstico ou tratamento

Aproximadamente 3.000 pessoas, considerando
aproximadamente 1.000 impactadas por projetos sociais e cerca
Baseline de 2020 de 2.000 beneficiadas por acdes proativas para mapeamento de
transtornos mentais no programa SulAmérica “Unica Mente”

Intervengdes previstas Iniciativas para “conscientizagdo”: A¢Ges focadas na qualificagdo
profissional ou de difusdo de conhecimento que tenham como
objetivo a oferta de informacdo sobre saide emocional com foco
na reducdo do estigma e promocdo do diagndstico e tratamento
ou da formacdo de profissionais para atuacdo em salde
emocional.

AcOes e iniciativas como palestras, treinamentos técnicos, cursos
de formacdo e capacitacdo, oficinas tematicas ou mesmo eventos
realizados com o objetivo especifico de promover a
conscientizacdo sobre os desafios da salde emocional sdo
exemplos ndo exaustivos de acBes previstas para atendimento ao
CoOMpromisso.

BV =0 11
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Mensurabilidade O acesso serd mensurado por pessoas beneficiadas por projetos

sociais (incentivados e ndo incentivados).

Serdo considerados como beneficiados todos os participantes das
iniciativas com registros formais e auditaveis.

Entre as acdes previstas, destacam-se a oferta de orientacdo,
acolhimento, diagndstico e tratamento de transtornos mentais
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, associadas a
projetos sociais proprios ou realizados em parceria com outras
instituigdes.

Acdes como financiamento de equipes técnicas para atuacdo no
atendimento emocional, desenvolvimento de conteldo técnico
sobre salde emocional para reducdo do estigma e informacdo da
sociedade, oferecimento de cursos de formac¢do ou capacitacdo
profissional, formacdo e capacitacdo de professores para
identificacdo de sinais de ansiedade e depressdo em alunos,
formacdo e capacitagcdo de profissionais de saude para
identificacdo de sinais de ansiedade e depressdo em pacientes,
oferta de acesso ao diagndstico ou tratamento para transtornos
mentais, oferta de medicamentos ou terapias alternativas para
suporte aos tratamentos, oferta de insumos para suporte ao
tratamento, apoio psicolégico para tratamento de transtornos
mentais e acBes de acolhimento e apoio a salude emocional em
grupos vulneraveis (idosos, criancas e adolescentes, pacientes
oncolégicos, entre outros) com acompanhamento de
profissionais de salde emocional sdo exemplos ndo exaustivos de
acOes que poderdo ser enderecadas para atingimento das MDS.

Verificagdo externa e A SulAmérica se compromete a preparar, anualmente, informes
de acompanhamento a respeito de suas metas e indicadores
descritos no presente Framework. Tais informes poderdo ser
feitos em relatdorio proprio, incluidos no relatéorio de
sustentabilidade da companhia ou ainda ser integrados no
relatério financeiro anual. Em todos os casos, os informes serao
verificados por um terceiro independente e publicados no site de
relacdo com investidores da SulAmérica.

divulgacdo
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A escolha do KPI se encontra em alinhamento adequado com: (1) o Estudo de Materialidade
realizado pela SulAmérica em 2013, material que é revisado e validado anualmente pelos

executivos e (2) Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Relatdrio sobre o Estudo de Materialidade da SulAmérica, analisado por nossa equipe, aponta a
Inovacdo em Produtos e Servicos como um dos principais temas materiais estratégicos para a
Companbhia, pois, este é determinante para o continuo funcionamento das operacdes e é também
um fator de consideravel impacto social. Os produtos e servicos sdo conectados para oferecer
salde integral em todos os momentos da vida, cobrindo as necessidades no ambito da saude fisica,
emocional e financeira. A SulAmérica, visando o desenvolvimento dos produtos e servicos vem
buscando integra-los aos beneficios socioambientais. Tal integracdo hoje se déd como um
atendimento a Politica de Risco Socioambiental da Companhia e ao Procedimento para Avaliacdo e
Revisdo de Produtos (PARP), alinhada a estratégia de negdcios e a geracdo de impacto positivo por

meio da promoc¢do da saude integral.

O PARP é um processo interno no qual a segunda linha de defesa atua na avaliacdo de todos os
produtos e servicos planejados pela Companhia, garantindo seu alinhamento com a estratégia e
compromissos corporativos. Ja a Politica de Risco Socioambiental € um dos critérios utilizados para
a avaliacdo do PARP, assim como compromissos voluntarios da companhia como o PRI, PSI e Pacto

Global.

Em nossa andlise, o Estudo de Materialidade é equilibrado e confidvel, demonstrando de forma
clara os temas prioritdrios para a SulAmérica. A metodologia utilizada para a sua realizagdo foi
baseada na Diretriz da Global Reporting Initiative, tendo como objetivo a identificacdo das questdes

ambientais, sociais e econdmicas mais relevantes para a empresa e seus stakeholders.

Visando a promocdo da Saude Integral de seus cliente e parceiros, a SulAmérica criou o programa
Saude Ativa, que é um conjunto de iniciativas focadas na gestdo integrada da saude. As iniciativas
do Programa estdo alinhadas com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3,
Saude e Bem-Estar, da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) que busca, até 2030, assegurar uma
vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades. A meta 3.4, que almeja a
reducdo da mortalidade prematura por doencas ndo transmissiveis por meio de prevencdo,

tratamento e promocdo da salde mental e do bem-estar, bem como da meta 3.5, que objetiva a

BV L& 13
—~—-LINE



BVQi do Brasil Sociedade Certificadora Ltda.

Bureau Veritas Certification — Brasil B U " AU
VERITAS

reducdo e prevencdo do abuso de drogas entorpecentes e uso nocivo do dlcool. Uma das iniciativas
do programa Saude Ativa que estd alinhada ao ODS 3 é o programa Unica Mente. Tal programa tem
o propdsito de garantir a individualizacdo das medidas terapéuticas para tratamento de transtornos
mentais, de acordo com as singularidades e as necessidades de cada caso. Ele busca viabilizar o
acesso e a qualidade do tratamento psiquidtrico e psicolégico, assim como o acompanhamento da
sua execuc¢do em todas as fases de diagndstico, monitoramento e tratamento. Este programa ja
demonstrou um resultado positivo em 2020 para seus clientes e parceiros, conforme demonstrado

em seu relatorio de Sustentabilidade 2020.

A escolha do tema saude emocional se deu ao fato do Brasil enfrentar uma epidemia de ansiedade
e depressdo, dois dos principais transtornos relacionadas a saude emocional da populacdo, o que

tende a se agravar sobretudo frente aos efeitos colaterais da pandemia.

Para contribuir com transformacdes positivas na sociedade, principalmente no que diz respeito a
salde emocional, a Companhia pretende emitir titulos que contribuam para o atingimento de sua
funcdo social (promocdo do acesso a Saude Integral) e estejam alinhados com sua agenda de
impacto positivo para a sociedade, melhorando assim o bem-estar e a qualidade de vida de seus
" H H ” o o~ H ” . . .~ ~

clientes e parceiros”, estendendo aos “ndo clientes”, tendo como principal ambicdo as ag¢des de
impacto social focadas em “ndo clientes” da Companhia, devendo isto responder por, no minimo,

70% dos beneficiados num periodo de cinco anos.

A proposta da SulAmérica de promover acesso a salde emocional, por meio da conscientizacdo e
da oferta de diagndstico e tratamento para 30.000 pessoas em trés anos e 150.000 pessoas em
cinco anos, sendo esses 30% de sua atuacdo comercial (cliente atual e potencial cliente) e 70 %

atuacdo social (ndo cliente), foi considerada por nds ambiciosa e de relevante impacto social.

A Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada pelo IBGE em 2019 (a mais recente disponivel)
revelou fortemente a dependéncia direta de diversos brasileiros do SUS (Sistema Unico de Saude).
De acordo com esse levantamento, 71,5% dos brasileiros ndo possuiam acesso a servico de saude
suplementar (como plano médico hospitalar particular). Frente a esse montante, a disparidade
entre as regifes do pais é significativa. As regiGes Centro Oeste, Sul e Sudeste apresentaram os

maiores percentuais de acesso a plano de saude, de 28,9%, 30,5% e 34,9%, respectivamente,
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enquanto as regides Norte e Nordeste apresentaram os menores percentuais, de 14,7% e 16,6%,

respectivamente. Fonte: liv101748.pdf (ibge.gov.br)

Estudos como os realizados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), trazem dados que afirmam
que os disturbios de ansiedade e depressdo impactam a economia global em cerca de
USS 1 trilhdo por ano, e indicam também, que para cada USS 1,00 investido em prevencdo e
tratamento destes dois distUrbios, se gera USS 4,00 em retorno financeiro, em funcdo da melhoria
da saude e do bem-estar.

O esforgo adicional da SulAmérica em atingir 70% de “ndo clientes” implica em alcangar a
populacdo mais vulnerdvel e de pouco interesse comercial, demonstrando pioneirismo com relacdo
a outras operadoras atuantes no pais.

Este KPI ndo fazia parte da estratégia de sustentabilidade de longo prazo SulAmérica e ndo existiam
metas ou compromisso publico sobre o tema antes desta emissdo, sendo um desafio novo para a
companhia. A emissora enviou a estimativa do publico alvo que pretende atingir dessas classes
sociais alvo ao longo dos cinco anos, e as 3.000 pessoas impactadas que compdem a linha de base
do KPI representavam, em aproximadamente 1.000 impactadas por projetos sociais e cerca de
2.000 beneficiadas por acdes proativas para mapeamento de transtornos mentais no programa
“Unica Mente”.

O principal impacto social da SulAmérica é a possibilidade de oferecer servicos de salide emocional
gue transformem os negdcios e as relacdes sociais da Companhia, estando atrelada a inclusdo de

“ndo clientes ”, ou seja, atingindo também pessoas em estado de vulnerabilidade.

Portanto é nosso entendimento que hd total alinhamento entre o KPl e STPs de Saude emocional,

com o compromisso e estratégia de ESG da SulAmérica.

2.4.3 Calibragem de Metas de Desempenho de Sustentabilidade (SPTs)

Segundo o relatério da Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), integrante da OMS
(Organizacdo Mundial de Saude), ainda ha muitos desafios no financiamento adequado dos servigos

de saude mental, sendo os principais motivos:
e Inconsisténcia de dados reportados sobre investimentos de saude mental nos paises;

e (Carga subestimada dos transtornos mentais;
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e FEstigma cultural para a aceitacdo em busca de ajuda.

E ainda de acordo com esse relatério é indicado que os servicos integrados, com viés de prevengao
e com diagndstico antecipado devem ser a atencdo primaria para um adequado tratamento

precoce, corroborando assim com a materialidade e ambig¢ao das metas da Companhia.

A SulAmérica esta ciente e engajada frente aos desafios para o atingimento as metas. Sua expertise
com o programa Unica Mente, o qual contempla o mapeamento preventivo de doengas mentais e
prevencdo com suporte e tratamentos especializados, somado a criagdo pretendida do Instituto (ja
aprovado pela companhia em agosto/21 e denominado provisoriamente de Instituto SulAmérica),
cujo seu objetivo serd a promocdo da saude integral para pessoas ndo atendidas pelos produtos e
servicos da SulAmérica, especialmente para grupos em situacdo de vulnerabilidade social, serdo o
alicerce para essa evolucdo. O Instituto SulAmérica atuara ndo s6 na manutencdo das iniciativas ja
existentes, como também desenvolverd projetos e parcerias para a promoc¢ao da saude emocional
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. A organizacdo ja se encontra em processo de
constituicdo e tem o ano de 2022 dedicado ao mapeamento de potenciais parceiros, bem como ao
desenvolvimento de iniciativas de impacto social para, nos anos subsequentes, atuar efetivamente
na promocao de acesso a saude emocional, bem como na oferta de diagndsticos ou de tratamento
prioritariamente nos municipios de S3o Paulo e do Rio de Janeiro para posterior expansdo para

todo o Brasil.

Por fim, em nossa opinido o elemento principal que fundamenta a classificacdo do alto nivel de
ambicdo das metas estabelecidas pela SulAmérica é o cenario atual do Brasil em relacdo a taxa de
ansiedade e vulnerabilidade social, situacdo essa que tende a se agravar ainda mais por conta dos
efeitos colaterais emocionais em consequéncia a pandemia do COVID-19. O propdsito da
SulAmérica é de aumentar significativamente o numero de pessoas beneficiadas de 3.000 em 2020
para 150.000 até o final de 2026. Desse publico beneficiado, o nimero de pessoas “ndo clientes” da
SulAmérica correspondera a pelo menos 70% e, de clientes, a no maximo 30% de todas as pessoas
beneficiadas ao longo de cinco anos através de a¢bes de impacto social positivo.

Portanto, muito embora ndo tenhamos encontrado dados comparativos com outros players do
mercado, o programa proposto pela SulAmérica tem viés de inovacdo e a meta em questdo para o

final de 2026 foi considerada por nds de ambicdo elevada em relacdo ao histérico do emissor,

BV L& 16
—~—-LINE



BVQi do Brasil Sociedade Certificadora Ltda.

Bureau Veritas Certification — Brasil B U " AU
VERITAS

devido aos esforcos envolvidos para o seu atingimento, além da sua representatividade no contexto
brasileiro.

A origem das informac@es para o calculo do indicador de promover acesso a salde emocional, por
meio da conscientizacdo, da oferta de diagndstico ou do tratamento, conforme definido no
Framework, vira do numero de pessoas beneficiadas. O acesso serd mensurado por pessoas
beneficiadas por projetos sociais (incentivados e ndo incentivados) conforme nimeros auditados
por terceira parte independente e por iniciativas de negdcio que promovam ativamente, de forma
adicional ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde, a conscientizacdo, o diagndstico ou o
tratamento de aspectos relevantes para a promoc¢do da salde emocional. As a¢des de impacto
social, focadas em “ndo clientes” da Companhia, devem responder por, no minimo, 70% dos

beneficiados no periodo de medicao.

Serdo considerados iniciativas para “conscientizacdo” as acdes focadas na qualificacdo profissional
ou de difusdo de conhecimento que tenham como objetivo a oferta de informacdo sobre saude
emocional com foco na reducdo do estigma e promocdo do diagndstico e tratamento ou da
formacdo de profissionais para atuacdao em saude emocional. A¢des e iniciativas como palestras,
treinamentos técnicos, cursos de formacdo e capacitacdo, oficinas tematicas ou mesmo eventos
realizados com o objetivo especifico de promover a conscientizacdo sobre os desafios da saude
emocional sdo exemplos ndo exaustivos de acdes previstas para atendimento ao compromisso.
Serdo considerados como beneficiados todos os participantes das iniciativas com registros formais

e auditaveis.

No escopo de diagndstico ou tratamento, devem ser considerados todos os beneficiados com
acesso as ferramentas de diagndstico (questiondrios, avaliagdes ou similares), bem como aqueles
beneficiados pela oferta de tratamento para sua salde emocional. Podem ser consideradas
iniciativas que oferecam diagndstico ou tratamento, incluindo, entre outros meios, consultas,
orientacGes realizadas por profissionais de saude emocional (psiquiatras, psicélogos, terapeutas e
afins), ou acOes equivalentes que tenham como objetivo a promocdo, acolhimento e tratamento da

salde emocional, incluindo aquelas realizadas por meios digitais.

A SulAmérica ira verificar o atendimento da meta em todas as suas operacOes diretas, existentes,

ampliadas de forma organica ou implantadas, bem como através de suas afiliadas, subsidiarias,
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empresas sob controle comum ou entidades filantrépicas vinculadas a Companhia existentes ou

gue sejam criadas com este propdsito.

A SulAmérica definiu em seu Framework os seguintes fatores que impdem riscos ao atingimento
das metas:
e Aumento do estigma sobre o tema provocado pela falta de didlogo com a sociedade ou a

baixa oferta de profissionais preparados para acolhimento, diagndstico e tratamento;

e Alteracdo de politicas publicas atualmente existentes (Fundos da Infancia e do Adolescente,
Fundos do Idoso, Programa Nacional e atencdo Oncoldgica — PRONON e da Acessibilidade —
PRONAS) que dificultem o acesso de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ao
diagnostico e/ou tratamento da salde mental ou que reduzam o nivel de informacdo a

respeito do tema; e

e Fatores macroecondmicos desfavoraveis que resultem na perda de clientes e na criacdo de

um contingente de pessoas em situacao de vulnerabilidade social, dentre outros.

O indicador deverd ser consolidado pela funcdo independente e competente, além de divulgado

periodicamente pela empresa.

2.4 .4 Caracteristicas dos titulos

Os titulos vinculados aos KPIs de sustentabilidade apresentam pelo menos um recurso vinculado a
sustentabilidade, que resultard em um ajuste nas carateristicas do titulo de divida, que pode incluir
(mas ndo estd limitado a) um aumento ou reducdo do cupom, da taxa de recompra ou outras

alteracdes nas caracteristicas do titulo, dependendo do cumprimento das SPTs.

O calculo dos KPIs/SPTs selecionados pode excluir os efeitos de certas aquisicdes de materiais e / ou
mudancas materiais nas leis ou regulamentos aplicaveis ou relacionados as atividades da
companhia, o que podera ser analisado em cada situa¢do pertinente, conforme termos e condicdes

do titulo.

Evidenciamos que a minuta do Instrumento Particular de Escritura de Emissdo Publica de
Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Acdes, da Espécie Quirografaria, da Nona Emissdo da

SulAmérica S.A." ("Escritura de Emissdo") que pretende ser utilizada, contempla o KPI de
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sustentabilidade, conforme Anexo | da Escritura, e que possui também uma sistematica que prevé
verificacdo externa e divulgacdo de dados acerca do desempenho da empresa a respeito desses

indicadores.

Evidenciamos também no Framework da companhia, o compromisso no empenho do atingimento
das metas e de que para o caso das Sustainability-Linked Debéntures, o instrumento de ajuste
contemplado serd um aumento de taxa de 0,125% a.a apds a primeira verificacdo e 0,125% a.a
adicionais apds a segunda verificacdo caso a SulAmérica ndo cumpra com a meta e indicadores
estabelecidos. Caso a SulAmérica cumpra com a meta estabelecida na primeira verificacdo, porém
ndo cumpra com a meta estabelecida na segunda verificacdo, o instrumento de ajuste serd um
aumento de taxa de 0,25% a.a apds a segunda verificacdo. Observando que, em qualquer caso, o
acompanhamento das metas estabelecidas e o cdlculo do indicador selecionado serd sempre
devidamente detalhado aos provedores de capital da companhia e seguirdo conforme o

estabelecido em seu Framework, o qual foi analisado por nos.

2.4.5 Divulgagao

De acordo com a declaracdo da SulAmérica em seu Framework, a divulgacdo do KPI e SPTs serdo
publicados em relatério préprio, incluidos no relatério ESG da companhia ou ainda a ser integrados
no relatério financeiro anual. Em todos os casos, os informes serdo verificados por um terceiro

independente e publicados no site de relacdo com investidores da SulAmérica.

A SulAmérica devera fornecer, em seus informes, dados a respeito de cada um dos instrumentos de

captacgdo estruturados ao amparo de seu Framework, incluindo no minimo o seguinte:

e Informacgdes atualizadas sobre o desempenho dos indicadores selecionados, incluindo seu

baseline;

e \Verificacdo externa dos SPTs selecionados mostrando a performance da SulAmérica em
relacdo aos SPTs, o impacto gerado, o momento de tal impacto e quais seus efeitos praticos

em cada um dos instrumentos utilizados;

e Qualquer informacdo relevante que permita aos provedores de capital monitorarem o

progresso dos SPTs.
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As informacdes também podem incluir, quando vidvel e possivel:

e Explicacdo qualitativa e/ou quantitativa dos fatores que contribuem para a evolucdo do

desempenho no indicador selecionado;
e Apontamento dos impactos positivos gerados e

e Dados sobre quaisquer reavaliacdes dos indicadores, das metas e/ou baseline que sejam

necessarias.

2.4.6 Verificagdo

O Bureau Veritas foi contratado para realizacdo de uma verificacdo prévia a emissdo da Debénture,

com emissdo do presente Parecer.

A SulAmérica declara em seu Framework que ird submeter o KPIl e seus respectivos SPTs a uma

verificagdo independente com frequéncia anual, conforme diretriz de SLB do ICMA de 2020.

2.5 DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas é uma empresa independente de servigcos profissionais especializado em sistemas
de gestdo de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade, entre outros, com mais de 185 anos de

experiéncia em servicos de verificacdo independente.

O Bureau Veritas possui um sistema de gestdo da qualidade, certificado por terceira parte, de
acordo com o qual mantém politicas e procedimentos documentados para o cumprimento de

requisitos éticos, profissionais e legais.

A equipe de verificacdo ndo possui qualquer vinculo com a SulAmérica, conduzindo esta verificacdo

de forma independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negdcio para garantir que
seus colaboradores mantenham mais altos padrées de ética, integridade, objetividade,

confidencialidade e competéncia/comportamento profissional em suas atividades cotidianas.

Ao final do processo e Verificacdo foi gerado um Relatério Detalhado, mantido como registro em

nosso Sistema de Gestdo.
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Telefone (11) 2655-9000.

S3do Paulo, outubro de 2021.
Juliana Colpas
Auditora-lider
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