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Receitas | 3T21 / 9M21

(R$ milhdes) 37121 3720 A 2721 A om21 9M20 A
Saude e Odontolégico 4.852,1 4.613,1 4 5,2% 4.787,5 4 13%  14.437,0 13.614,8 + 6,0%
Vida e Acidentes Pessoais 140,2 126,4 @+ 10,9% 135,5 s 3,4% 378,2 364,3 @« 3,8%
Previdéncia 175,9 2458 4 -28,4% 177,8 4 -1,1% 569,0 605,0 4 -5,9%
Planos de Satide Administrados 20,2 18,5 4 9,1% 21,5 & -6,2% 60,2 53,9 T 11,6%
Gestéo e Administragdo de Ativos 14,2 17,3 & -18,0% 27,3 ¥ -48,1% 55,5 49,7 +© 11,5%
Outras Receitas Operacionais(l) 42,6 38,1 4 11,8% 54,7 <& -22,1% 142,2 91,3 1+« 55,8%
Total 5.245,2 5.059,2 4+ 3,7% 5.204,4 4+ 08%  15.642,1  14.779,1 T 5,8%

Nota: A composicdo da receita consolidada n&o considera as operagdes descontinuadas de automoéveis e massificados, alienadas em jul/20.
2 (1) Outras receitas operacionais consideram o segmento de capitalizagdo e outras receitas da Companhia. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21
11 de novembro de 2021




Destaques | 3T21/9M21

(R$ milhdes) 3T21 3T20 A 2721 A o9M21 9M20 A
Total de Receitas Operacionais 5.245,2 5.059,2 1+ 3,7% 5.204,4 1+ 0,8% 15.642,1 14.779,1 @« 5,8%
Sinistralidade (%) 84,6% 75,1% <+ -9,4 p.p. 85,8% 4 1,3 p.p. 83,7% 75,3% &4 -84p.p.
Margem Bruta Operacional 357,2 754,5 4 -52,7% 281,1 @« 27,1%  1.122,8 2.086,8 & -46,2%
Margem Bruta Operacional (%) 6,8% 14,9% 4 -81p.p. 5,4% @« 1,4 p.p. 7.2% 14,1% & -69p.p.
Despesas Administrativas (ex-itens extraordinarios) ) (%) 7,4% 6,6% 4 -08p.p. 6,7% &4 -07p.p. 7,1% 6,7% & -04p.p.
Combinado 102,4% 92,8% 4 -9,6 p.p. 101,9% 4 -0,5 p.p. 101,3% 93,8% 4 -75pp.
3 1) Calculado em relacédo as receitas operacionais totais, excluindo itens extraordinérios, conforme detalhado no release de resultados. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21

11 de novembro de 2021



Destaques | 3T21/9M21

(R$ milhdes) 3721 3T20 A 2721 A 9M21 9M20 A
EBITDA -17,5 393,0 & NA 15,1 4L NA 129,9 1.058,9 dL -87,7%
EBITDA Ajustado® 51 447,0 & -98,9% -32,5 @ NA 118,6 1.166,1 & -89,8%
Resultado Financeiro 110,9 14,5 4 662,4% 34,5 4+~ 221,1% 161,4 90,5 4+ 78,2%
Combinado Ampliado (%) 100,2% 925% & -7,7pp. 1012% 4  10pp.  100,2% 931% & -7.1pp.
Lucro Liquido das Operagdes Continuadas 280,3 286,0 & -2,0% 29,6 1@~ 847,3% 363,9 754,6 4 -51,8%
(% altimos 12 meses) 3721 3T20 A
ROAE Ajustado® 4,9% 17,3% & -124pp.
Retorno s/ Capital Regulatério - Satide e Odonto® 14,5% 30,6% & -16,0 p.p.

(1) EBITDA Ajustado desconsidera itens extraordinarios em despesas administrativas, resultado patrimonial e equivaléncia patrimonial, conforme detalhado no release de resultados.
(2)  ROAE Ajustado = Lucro Liquido (12 meses) / Média Patrimonio Liquido. Ajustado para considerar apenas o lucro das operagdes continuadas no 3T20.
(3) Retorno de Saude e Odonto = Lucro Liquido (12 meses) do segmento / Soma do capital regulatério (margem de solvéncia) das subsidiarias reguladas pela ANS
para o final do periodo. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21
11 de novembro de 2021




Cuidado Coordenado e Iniciativas Digitais
Uso intensivo de tecnologia com alta satisfagao

Atendimentos Digitais | Saude na Tela + OMT
Médico na Tela (especialistas, plantonistas e terapeutas) e Orientacdo Médica Telefénica (OMT)
(mil)

Y

1,7 milh&o FLmihao -

’ i no 9M21 Cuidado
desde jan/20 Coordenado
363 367

309 =
215 236
Médico
na Tela

3720 4720 1T21 2721 3121

i

Médicos Cuidado
Coordenado?

Beneficiarios Ativos Coordenados
(mil)

31%
+48,6% da base total
786 <
727
659 o
i i I I I
3720 4720 1T21 2121 3721 |E'§|

(1) Net Promoter Score (NPS) referentes ao acumulado do ano nos respectivos periodos.
(2)  Atendimentos Presenciais.

indices de Satisfaco | NPS!

3721 87

4720 84

3721 82

4720 79

3121 88

4720 86

Lancamentos | Cuidado Coordenado

LabIN

Coleta domiciliar com integracao de dados de exames
em 13 cidades de SP

PS Facil
+ Expansao da iniciativa Fast Track COVID-19
« Encaminhamento agil em casos de urgéncia

com 150 prestadores parceiros

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21

11 de novembro de 2021



Estratégia Midticket em Saude

Crescimento organico e inorganico ampliando mercado enderecavel

SulAmerica

DIR=ZTOQ

» Aceleracdo do crescimento nos ultimos 12 meses
* Lancado em 9 cidades
*  Novos langamentos em novembro

+ Mais pragas em parceria com prestadores estratégicos em 2022

Beneficiarios Ativos
(mil)

@ Aquisicoes

» Aquisicao da carteira da Santa Casa de Ponta Grossa em out/21
* +25 mil vidas no portfélio da Parana Clinicas, alcangando 120 mil beneficiarios

+ Expanséo orgénica em pracas estratégicas da regiao

P& > +2smir

SANTA CASA beneficiarios

+702%
| .
o = +95 mil
0 Parand Clinicas beneficiarios
33
26
12
5 Pipeline de M&A ativo
[ ] - com novas oportunidades
em avaliagao
3720 4720 1721 2721 3121 i
+160 mil vidas no midticket
6 (1) Santa Casa de Ponta Grossa foi incorporada em out/21, sendo contabilizada nos resultados somente a partir do 4T21. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21

11 de novembro de 2021



Saude e Odonto
Principais nUmeros

Receitas Operacionais ..
(R$ milhdes) T
+6,1%
13.722 14.566
+5,2%
4.648 4.888
3T20 3721 9M20 9M21
Beneficiarios em Planos Coletivos?
(Milhares)
+47K em Satde +133K em Saude
+70k em Odonto +208k em Odonto
3.988 4.068 4.186 4.211 4.328

+8,5%
1.743 1.801 1.865 1.951

208
531 551 550 563
4.328
1.285 1.320 1.325 1.354 3938

3720 4720 1T21 2721 3T21 ) , o . .
m Salde Empresarial/Adesao m Saude PME Planos Administrados (Saude) m Odonto MO Odonto - Sade Empresaril/Adesso - SaudePVE. Planos Administiados (Saude) - W21
(1) Néo inclui a carteira da Santa Casa de Ponta Grossa, cuja aquisi¢éo foi concluida em outubro/21. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21

11 de novembro de 2021



Saude e Odonto
Principais nimeros

Trimestral = 3T

EX-COVID-19 | 405 p.p.

80,2%

78,9% 75.1%

70,6%

3T18 3T19 3T20
M Impacto COVID-19

-8,

9p.p.

84,0%

3121

Sinistralidade — Ultimos 12 Meses
(% dos prémios ganhos)

80,6% 78,9% 79,1%

3117 3T18 3T19
B impacto COVID-19

-7,3p.p.

75,4%
72,3%

3720

82,6%

37121

R$212mm em
sinistros COVID-19
no 3721

80,2%

75,2%

4720

Pandemia afetando
os resultados de
2020 e 2021

-50,2%

741

468 369
[ ] . ]

3719 3720 3721

Trimestral

+1,6 p.p.

80,6% 85, 7% 84,0%

1721 2721 3121
| Impacto COVID-19

Margem Bruta

(R$ milhdes)
-44,1%
Inicio de
2.006 recuperagéo da
margem bruta
1.295
1.121
+32,3%
279 369
OM19 9M20  9M21 221 3T

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21
11 de novembro de 2021



Vida e Acidentes Pessoais
Principais nimeros

Receitas Operacionais de Seguros?

(R$ milhdes)
+3,8%
364 378
+10,9%
126 140
3120 3721 9M20 9M21

Margem Bruta

(R$ milhdes)

Pandemia afetando
os resultados de
2020 e 2021

12 | 31

o W .
-59

! -126
3T19 3120 3721 | 9M19 9M20 9M21

(1) Né&o consideram Outras Receitas do segmento de Vida.

~

Sinistralidade

R$56mm em (% dos prémios ganhos)
sinistros COVID-19 Trimestral Ultimos 12 Meses
no 3721
-29,7 p.p. _
102,1% 30,9 p.p.
90,6%
81,1% 82,2%
72,4%
51,3% 51,3%
’ 61,3%) H
2% 0 0 :
65,2% 47 50 0 4% g : 6.0 52.5%
3720 4720 1721 2721 3121 3T20 3121

Il Impacto COVID-19

Composicao da carteira
(% do total de receitas)

17% 17%
67% 2% 9M21 6%
11%
3%
3%
m Coletivo m [ndividual m Prestamista Viagem m Peclulio

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21
11 de novembro de 2021



Previdéncia
Principais nUmeros

10

246

170

70

6
3720

Receitas Operacionais

(R$ milhdes)
605 -5,9%
-28,4%
-8,3%
176
-37,9%
-7,9% -2,0%
-1,8% +3,2%
3121 9M20
m Tradicional m PGBL m\VVGBL

569

9M21

Reservas de previdéncia

(R$ milhdes)
0,
Hra% 9.251
8.617
+2,5%
+3,4%
+26,1%
9M20 9M21
m Tradicional m PGBL m\/GBL

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21
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Gestao de Ativos

Principais nUmeros

Volume de Ativos Administrados

46
9
10

28

9M20
m Terceiros

= A
==

Alocacdo de Recursos de Terceiros

(R$ bilhdes) (% dos ativos administrados)
-8,6% 42
42% 41%
+7,4% 9
8
-15,8%
25 51% 7% 50% 9%
-11,1%
I 9M.21A ) m Renda Fixa e Referenciado DI m Multimercado m AcBes/Outros
m Proprios m Previdéncia
Receitas Operacionais
(R$ milhdes) +11,5% 56
50
-18,0%
48
17 14
17 15
. 2
3120 3121 9M20 9M21

® Taxa de Performance  ®Taxa de Administracédo

11

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21
11 de novembro de 2021



Despesas Administrativas

Despesas Administrativas

(R$ milhGes)
-3.4% -11,6%
1.112
-14,0% -16,2%
357 407 334 388
H Bl = =
3720 3121 3T20 Ajustado’ 3T21 Ajustado’ 9M20 9M21 9M20 Ajustado’ 9M21 Ajustado’

indice de Despesas Administrativas
(% das receitas operacionais)

-0,7 p.p. -0,8 p.p. +0,2 p.p. -0,4 p.p.
7,1% 7,8% 6.6% 7,4% 7,2% 7,0% — 7.1%
3T20 3121 3T20 Ajustado’ 3T21 Ajustado’ 9M20 9M21 9M20 Ajustado’ 9M21 Ajustado’
(1) Excluindo itens extraordinarios conforme detalhado no release de resultados. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21
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Portfélio de Investimentos
Alocacao e estratégia de ativos proprios

Estratégia de Investimento Alocacéo de Investimento
(Ex-previdéncia) (Ex-previdéncia)

15%
2% 2%
m Selic/CDI u |[PCA Pré-fixado m Acdes/Outros m Titulos Publicos m Titulos Privados m AcHes/Outros

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T21
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Relacbes com Investidores A=
ri@sulamerica.com.br SulAmeérica

www.sulamerica.com.br/ri

Esta apresentacéo inclui declaracdes que podem representar expectativas sobre eventos ou resultados futuros de acordo com a regulamentacédo de valores mobiliarios do Brasil. Estas
declaragOes estéo baseadas em certas suposicdes e andlises feitas pela SulAmérica (“Companhia”), representando exclusivamente expectativas de sua administracdo em relacéo ao
futuro do negdcio e ao continuo acesso a recursos para financiar o plano de negocios da Companhia. Entretanto, os resultados reais da Companhia e de suas controladas podem diferir
significantemente daqueles indicados ou implicitos nestas declara¢des de expectativas sobre eventos ou resultados futuros. Tais consideragdes futuras dependem, substancialmente,
de mudancas nas condi¢des de mercado, regras governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, além dos riscos
apresentados nos documentos de divulgacé@o arquivados pela SulAmeérica e estéo, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio.

As informacgdes contidas nesta apresentacdo ndo foram independentemente verificadas. Nenhuma decis@o de investimento deve se basear na validade, precisdo, ou totalidade das

informagdes ou opinides contidas nesta apresentacdo. Nenhum dos assessores da Companhia ou suas respectivas afiliadas ou representantes terdo qualquer responsabilidade por
quaisquer perdas que possam surgir como resultado da utilizacdo do conteldo desta apresentagao.

Esta apresentacdo e seu contetdo sdo de propriedade da Companhia e, portanto, ndo devem ser reproduzidas ou disseminadas em sua totalidade ou parcialmente, sem o
consentimento da SulAmérica.

s U LA @ ﬁow co:’«, Sustainability Yearbook
_OVLA  |BOVESPAB3 W PRl @:
nnciples —
B3 LISTED N2 S e ¥/  5&PGlobal FIsEdGood  [etsep




