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Resultado Trimestral — 1° trimestre de 2022

» Receitas totais de R$5,4 bilhdes (+5%)

* Receitas de saude e odonto de R$5,1 bilhdes (+6%)

» Beneficiarios de planos coletivos de saude e odonto crescem 6% (+239 mil vidas)

 Sinistralidade consolidada de 85,2%, ainda impactada pela pandemia da COVID-19
» Resultado financeiro de R$137,6 milhdes (+763%)

* Lucro liquido de R$24,4 milhdes
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Portugués (com tradugéo simultdnea para o inglés)

10h (Brasilia) | 9h (US/DST)

Webcast: www.sulamerica.com.br/ri

Brasil: +55 (11) 4090-1621 ou +55 (11) 3181-8565

USA: 1-844-204-8942 ou +1 (412) 717-9627 | UK: +44 20 3795-9972
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Divulgamos os resultados do primeiro trimestre de 2022 ainda sob influéncia de um cenario atipico, reflexo
direto e indireto das dinamicas que enfrentamos nos ultimos dois anos da pandemia da COVID-19. Mas, ao
mesmo tempo, iniciamos 0 ano com acontecimentos importantes que pavimentam um novo caminho de
expansao e fortalecimento da estrutura da nossa operagdo, que contribuirdo positivamente para 0 nosso
desenvolvimento futuro. Em fevereiro, anunciamos ao mercado o acordo entre a SulAmérica e a Rede D’Or,
visando a combinacdo de negdcios em uma transagdo histérica para o setor de saude do Pais que,
certamente, trara muitos ganhos para ambas as companhias, seus acionistas e para a sociedade em geral,
unindo duas operacdes lideres nos seus segmentos, reconhecidas pela qualidade de seus servicos e
capacidade de crescimento sustentavel. Juntos, estaremos mais fortes para continuar avangando na
construcdo do mais completo ecossistema de salude do Brasil, ampliando acesso e assisténcia médica de
qualidade. A transacéo, apés aprovacao pelos Conselhos de Administragdo de ambas as companhias, foi
também aprovada em abril pelos respectivos acionistas das duas empresas e, agora, foi submetida para
aprovacéo pelos 6rgéos reguladores competentes.

Em relagdo & pandemia, que tdo severamente afetou nossos resultados em 2021 e ainda trouxe impactos
negativos no primeiro trimestre de 2022, podemos olhar o cenério atual a partir do segundo trimestre com
mais otimismo. O numero de casos, hospitaliza¢des e 6bitos encontra-se nos patamares mais baixos desde o
inicio da pandemia, de modo que nos parece que o pior ficou para tras e que estamos, finalmente, vendo o
fim desta crise. Consequentemente, podemos esperar uma redugéo dos custos relacionados a COVID-19 nos
proximos trimestres, o que deve contribuir positivamente para nossos resultados. Por outro lado, cabe
destacar que a normalizacéo das frequéncias de sinistros no segmento de saude, inclusive de procedimentos
eletivos que, nos dltimos meses, estiveram acima dos patamares usuais pré-pandemia, vem ocorrendo de
maneira gradual e deve acompanhar, também, a necesséria aplicacdo dos reajustes de preco para a
recomposicao do equilibrio econdmico dos contratos, ap6s um periodo de frequéncias e custos elevados.

Mas a medida que saimos desta crise, temos a confianga de que todos os investimentos e iniciativas dos
ultimos anos estéo no caminho certo. Intensificamos o uso de inovagao e tecnologia para ampliar o acesso a
salde e possibilitar um cuidado mais coordenado e assertivo. Langcamos novos produtos que expandiram
nosso alcance regional e deram mais opgoes, inclusive mais acessiveis, para nossos corretores e clientes.
Mantivemos um solido ritmo de crescimento, expandindo o nimero de segurados em sadde e odonto, vida e
previdéncia e também em ativos sob gestdo na SulAmérica Investimentos, mesmo em um cenario desafiador.
Por fim e ndo menos importante, ampliamos nossa agenda ESG, integrando em nossa estratégia o propdsito
de oferecer Saude Integral de maneira ampla para nossos beneficiarios. Todas estas evolugdes estdo
detalhadas em nosso Relatério Anual 2021, lancado em abril, que conta nossa trajetéria no ano e destaca
nossos principais indicadores ESG e avangos nesta jornada.

Em um periodo marcado por um movimento histérico nos 126 anos de atuacdo da SulAmérica, agradecemos
o alto nivel de engajamento que vemos em nossos colaboradores e a confianca, dedicacéo e contribuicdo
dos corretores de seguros, prestadores, parceiros de negdécios, acionistas, e demais stakeholders, certos de
gue continuaremos juntos em nossa jornada de crescimento.

Ricardo Bottas
Diretor-Presidente

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1T22
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CUIDADO COORDENADO, INICIATIVAS DIGITAIS EM SAUDE E MEDICINA CONECTADA

O primeiro trimestre de 2022 foi marcado pelo crescimento no nimero de casos de COVID-19, acompanhando o avango
da variante 6micron. Mais uma vez, as ferramentas digitais de acesso a salide mostraram sua relevancia, alcangando
recordes de atendimento desde o inicio da pandemia, com efetividade, conveniéncia e qualidade, garantindo acesso e
assisténcia para nossos beneficiarios.

Atingimos mais de 438 mil atendimentos digitais neste trimestre, aumento superior a 40% na comparacdo com o
mesmo trimestre do ano passado. Desde o inicio de 2020, somamos cerca de 2,5 milhées de atendimentos remotos por
meio da telemedicina no Saude na Tela, que conta com médicos plantonistas e especialistas (+50 especialidades), além
de terapeutas, psicélogos, fonoaudiélogos e da nossa orientagcdo médica telefonica (OMT).

Além disso, recentemente evoluimos com o langamento do Enfermeiro na Tela, que direciona beneficiarios de acordo
com a necessidade do atendimento a partir de triagem no aplicativo de salide, com o uso de inteligéncia artificial (1A),
complementando a jornada de salde dos beneficiarios.

Ao mesmo tempo em que lancamos novos servicos e solugdes, mantemos elevados niveis de satisfagdo e
resolutividade, com destaque para os indices de NPS (net promoter score) das iniciativas do Cuidado Coordenado, que
seguem em niveis de exceléncia.

Atendimentos Digitais | Sadde na Tela + OMT
Médico na Tela (especialistas, plantonistas e terapeutas) e
Orientacdo Médica Telefénica (OMT)

(mil)

+41%

438 438
309 309 °
+2,5 milhdes
o5 de atendimentos
desde jan/20
[ |

1T21 2721 3721 4721 1T22 1T20 1721 1T22

indices de Satisfacdo | Net Promoter Score (NPS)®

85 92 88 79

Cuidado Médicos Médicos Médico
Coordenado Virtual® Presencial® na Tela

Com uma cultura de inovagéo, estamos focados em utilizar tecnologia para aumentar eficiéncia e conveniéncia,
abrangendo diferentes necessidades dos nossos clientes e tendo um melhor entendimento da jornada em saude.
Continuamos avancando neste sentido, com foco na jornada digital de cuidado, com entregas continuas no aplicativo
de salde, aumentando nossas interagdes com os beneficiarios (89% da carteira de saude utilizando o app). Além disso,
aumentamos o direcionamento para prestadores estratégicos, com cerca de 40% das buscas na rede referenciada no
aplicativo direcionadas para parceiros prioritarios.

| NPS referente aos dltimos 12 meses findos em margo/22. 2 Médicos do Cuidado Coordenado. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1T22
‘ 11 de maio de 2022
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IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19

Nos primeiros meses de 2022, o avan¢o da variante 6micron no Brasil e no mundo causou um novo crescimento no
nimero de casos relacionados ao novo coronavirus, em uma dinamica iniciada no fim de 2021 e que teve seu pico entre
janeiro e fevereiro de 2022. No entanto, a despeito do significativo aumento no nimero de casos, que levou a maiores
frequéncias de utilizagdo de pronto-socorro, consultas (incluindo telemedicina) e exames diagndsticos, o incremento em
hospitalizagGes e 6bitos ndo se deu na mesma magnitude, ainda que tenhamos observado crescimento nesses itens e
consequentes impactos de custo no curto prazo.

Desse modo, a dinamica da variante émicron trouxe um aumento de custos assistenciais no segmento de Saude em
relacdo ao observado no 4721, mas em patamar aquém ao verificado em periodos mais agudos da pandemia em 2021.
No 1T22, foram aproximadamente R$198 milh6es em custos associados a COVID-19, concentrados sobretudo nos
meses de janeiro e fevereiro/22. Desde margo/20, os custos relacionados a pandemia no segmento somam uma

estimativa de R$2,2 bilhdes.

No 1T22, foram 1.421 beneficiarios de Saude hospitalizados com confirmagdo do novo coronavirus (+1,1 mil vs. 4T21),
com 564 destes precisando de cuidados em Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Desde o inicio da pandemia e até
10/05/2022, foram 29.097 internacdes, sendo 13.516 em UTI. Desse total, 27.071 segurados ja se recuperaram e
receberam alta e registramos, infelizmente, 2.070 ébitos.

29.097 13.516 15.581 27.071

Acumulado leito comum Beneficiarios recuperados
COVID-19 COVID-19

Acumulado internados Acumulado UTI
COVID-19 COVID-19

Apesar do aumento no nimero de internagdes observado no inicio do ano, temos visto uma importante redugdo no
numero de hospitalizagdes de nossos beneficiarios desde margo/22, conforme demonstrado no grafico abaixo e em linha
com a melhora da situagéo da pandemia no Brasil.

Beneficiarios Internados
(simultaneamente com diagnéstico confirmado ou suspeito de COVID-19)
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No segmento de Vida, a tendéncia positiva demonstrada no ultimo trimestre de 2021 continuou nos primeiros meses de
2022, uma vez que a variante dmicron teve impacto mais controlado em relagéo a ébitos, refletindo também a importante
adesdo a vacinacao no Brasil. Em termos de custos, os impactos foram de aproximadamente R$13 milhdes no 1722 e de
R$199 milhdes desde o inicio da pandemia.

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1T22
11 de maio de 2022
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ASSOCIACAO SULAMERICA E REDE D’OR

Em fevereiro/22, foi anunciado ao mercado o acordo de associacéo entre a SulAmérica e
a Rede D’Or, visando a combinagao de negdcios entre as duas companhias. M
Em abril/l22, a transacdo e seus termos foram aprovados em Assembleias Gerais SUIAmerlca
Extraordinarias (AGEs) pelos acionistas de ambas as companhias. A implementacdo da

operacdo esta condicionada as aprovacdes dos o6rgdos reguladores competentes, em 3
especial o Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, Agéncia Nacional de REDE gon
Saude Suplementar — ANS, Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e Banco

Central do Brasil — BCB, assim como a verificagdo das demais condi¢Ges previstas nos

termos do acordo de associagao.

Quando a transacéao for concluida, a unido de dois lideres do setor de saude do Brasil possibilitara avancos estratégicos
na construgcdo de um novo ecossistema, reforcando a qualidade e o acesso a saude no Brasil.

As Companhias manter&o seus respectivos acionistas e o mercado informados sobre as etapas relevantes relacionadas a
Incorporagédo, na forma da lei e da regulamentacédo da CVM. Mais informagdes sobre os termos da transagdo podem ser
acessados no site de Relagfes com Investidores.

ESG: ASPECTOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA

indices e Ratings

Iniciamos o ano de 2022 somando mais uma conquista em nossa jornada ESG. Fomos

incluidos pela segunda vez consecutiva no Sustainability Yearbook 2022 da S&P  Sustainability Award
Global. Dentre 2.100 empresas participantes, apenas 716 delas atingiram destaques  Industry Mover 2022

de pontuagéo e foram incluidas no ranking. Neste ano, além da participac@o no ranking, — =—————————

fomos reconhecidos também como Industry Mover, que considera apenas as S&P Global

empresas que estdo entre as 15% melhores de seu setor e que também atingiram a

melhoria mais significativa em sua pontuacao.

Esta é mais uma conquista do resultado do comprometimento em inserir cada vez mais os temas ESG na estratégia da
Companhia, criando oportunidades para o desenvolvimento continuo em diversas frentes.

Relatério Anual 2021

Buscando retratar todas as nossas conquistas e desafios como uma gestora integral de Saude para todos nossos
stakeholders, langamos em abril/22 o nosso Relatério Anual 2021, que mostra de forma integrada e online os principais
destaques da nossa trajetoria no ano. Como parte integrante do relatério, divulgamos também o indice de indicadores
ESG, seguindo as diretrizes e os principios do Global Reporting Initiative (GRI, na sigla em inglés), dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI) e padrdes para relatérios da Sustainability Accounting Standards Board (SASB). O
documento também considera o alinhamento das iniciativas e suas contribuicbes aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, demonstrando de forma integrada o nosso avanco na jornada ESG.

Confiamos
®e<N0 fUturo,
INVESTIMOS
no PRESENTE

Conhega mais sobre nossa trajetdria e evolugdes
na jornada ESG em 2021 e descubra como estes
desafios e conquistas nos levardo ainda mais longe.

Confira nosso Relatério Anual 2021

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1T22
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ESG: ASPECTOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA (cont.)

Instituto SulAmérica

Com o propdsito de promover a Sadude Integral para todas e todos, em

abril/22, o Grupo SulAmérica anunciou o lancamento de sua g ®

organizagdo social sem fins lucrativos: o Instituto SulAmérica. O Inst.tut.

objetivo é possibilitar o acesso de pessoas em situagdo de

vulnerabilidade social a informacdes e servigos de cuidado da satde pu -
emocional, fisica e financeira, além de gerar conhecimento técnico para SUIAmerlca
a sociedade. O instituto tem independéncia operacional e conselho

deliberativo proprio e, como organizagdo sem fins lucrativos, reinvestira

quaisquer novos recursos em projetos do préprio instituto.

Inicialmente, o Instituto atuard a partir do pilar da satde emocional, que vem apresentando dados alarmantes de
agravamento na populagdo. Um levantamento da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) de 2017 indica que o Brasil é o
Pais com a maior taxa de ansiedade do mundo, atingindo quase 20 milhdes de pessoas, o que corresponde a 9,3% da
populagdo. O cenario é ainda mais preocupante ao olharmos para grupos em situacédo de vulnerabilidade social, para os
guais a taxa atinge cerca de 36% dos adultos moradores de comunidades brasileiras.

Ainda, o Instituto j& nasce como embaixador da iniciativa #MenteEmFoco, projeto da Rede Brasil do Pacto Global da
ONU, do qual a SulAmérica é signataria. Lancado em 2021, convida empresas e instituicdes a adotarem compromissos
concretos pela saide da mente, sendo um dos maiores movimentos de promogdo a salde mental do Brasil. Nosso
compromisso de impactar 150 mil vidas em cinco anos esta firmado oficialmente, por meio da Ultima emissdo de
debéntures da SulAmérica, um sustainability-linked bond (SLB) langado em novembro/21.

O Instituto também j& iniciou a¢des diretas de impacto social, incluindo mobilizagdes com oferta de atendimento médico e
psicolégico para as populagfes atingidas pelas recentes chuvas no Rio de Janeiro.

A fundagdo do Instituto SulAmérica nos posiciona em outro patamar da jornada de evolugdo da sustentabilidade na
Companhia e levara a um fortalecimento da estratégia ESG, permitindo uma atuagdo mais estruturante e perene diante

dos desafios de acesso a salde no Brasil.

Para conhecer mais sobre o Instituto SulAmérica, acesse www.institutosulamerica.org.br.

Mais informagbes sobre temas ESG podem ser encontradas na secao de Indicadores e Ratings e na Planilha de
Fundamentos do site de Relacdes com Investidores.

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1T22
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1. Principais Destaques

Destaques Financeiros (R$ milh6es) 1T22 1T21 A 4721 A
Receitas Operacionais de Seguros 5.186,4 4.899,9 5,8% 5.060,3 2,5%
Saude e Odontol6gico 5.064,1 4.797,4 5,6% 4.914,7 3,0%
Vida e Acidentes Pessoais 122,3 102,5 19,4% 145,6 -16,0%
Outras Receitas Operacionais 238,1 292,6 -18,7% 301,0 -20,9%
Previdéncia 165,5 215,3 -23,1% 214,1 -22,7%
Planos de Saltde Administrados 16,8 18,5 -9,0% 20,1 -16,1%
Gestéo e Administragéo de Ativos 14,2 13,9 2,1% 16,3 -12,9%
Outras Receitas Operacionais* 41,5 44,9 -7,6% 50,5 -17,8%
Total de Receitas Operacionais 5.424,5 5.192,5 4,5% 5.361,3 1,2%
Margem Bruta Operacional 296,0 484,6 -38,9% 174,0 70,1%
EBITDA -94,4 1324 NA -263,3 64,2%
EBITDA Ajustado?® -68,9 146,0 NA -234,6 70,6%
Resultado Financeiro 137,6 15,9 762,8% 118,4 16,2%
Lucro/Prejuizo Liquido 23,9 54,0 -55,8% -31,2 NA
Lucro/Prejuizo Liquido ap6s Participagdo de Ndo Controladores 24,4 53,9 -54,7% -31,0 NA
ROAE (% ultimos 12 meses) 3,7% 30,7%  -27,0 p.p. 4,1% -0,4 p.p.
ROAE Ajustado® (% dltimos 12 meses) 3,7% 11,6% -7,9 p.p. 4,1% -0,4 p.p.
Informacdes de Seguros - Prémios Ganhos (R$ milhdes) 1T22 1121 A 4721 A
Saude e Odontol6gico 5.087,5 4.831,6 5,3% 4.950,7 2,8%
Vida e Acidentes Pessoais 158,3 119,7 32,3% 147,9 7,0%
Informacdes de Seguros - Sinistros Retidos (R$ milhdes) 1T22 1121 A 4721 A
Salde e Odontolégico -4.403,0 -3.895,6 -13,0% -4.426,0 0,5%
Vida e Acidentes Pessoais -67,7 -97,4 30,4% -80,8 16,2%
indices Operacionais de Seguros (%) 1T22 1T21 A 4721 A
Sinistralidade 85,2% 80,6% -4,6 p.p. 88,4% 3,2p.p.
Saude e Odontol6gico 86,5% 80,6% -5,9 p.p. 89,4% 2,9 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 42,4% 81,1% 38,7 p.p. 54,1% 11,7 p.p.
Custos de Comercializacao 7,1% 7,5% 0,3 p.p. 7,0% -0,1 p.p.
Saltde e Odontolégico 6,5% 6,8% 0,3 p.p. 6,3% -0,2 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 27,2% 33,1% 5,9 p.p. 29,7% 2,5p.p.
Combinado 103,7% 99,5% -4,1p.p. 107,0% 3,3p.p.
Combinado Ampliado 101,0% 99,2% -1,8 p.p. 104,6% 3,6 p.p.
indices Consolidados (% das receitas operacionais totais) 1T22 1T21 A 4721 A
Margem Bruta Operacional 5,5% 9,3% -3,9 p.p. 3,2% 2,2p.p.
Despesas Administrativas Ajustado 7,5% 7,2% -0,3 p.p. 8,4% 09 p.p.
Margem Liquida 0,4% 1,0% -0,6 p.p. -0,6% 1,0 p.p.
Destaques Operacionais 1T22 1T21 A 4721 A
Segurados de Salde e Odonto (milhares) 4.545 4.315 5,3% 4.536 0,2%
Segurados de Saude 2.560 2.449 4,6% 2.554 0,3%
Segurados de Odonto 1.985 1.866 6,3% 1.982 0,1%
Vidas Seguradas (incluindo AP + VGBL) (milhares) 4.008 3.791 5,7% 3.963 1,1%
Volume de Ativos Administrados (R$ bilhdes) 49,7 44,7 11,1% 48,3 2,8%
Reservas de Previdéncia Privada (R$ bilhGes) 9,4 9,6 -2,3% 9,2 2,2%

Dentre os principais destaques do primeiro trimestre de 2022 (1T22) estao:

a. crescimento de 239 mil (+5,7%) beneficiarios em planos coletivos de salde e odonto em relacéo ao 1T21, sendo 121
mil em saude e 118 mil vidas em odonto, atingindo 4,4 milhdes de vidas na carteira grupal e 4,5 milhdes no total;

b. adicao de 217 mil segurados no segmento de vida, contribuindo para a melhoria da margem bruta da operacéao,
acompanhando o crescimento nas receitas (+19,4%) e a recuperagao no indice de sinistralidade (+38,7 p.p.);

c. sinistralidade consolidada de 85,2%, melhora de 3,2 p.p. em relagéo ao 4T21, porém 4,6 p.p. acima do 1T21,
impactada principalmente pelo segmento de saide em fungdo de maiores custos associados a variante 6micron da
COVID-19, além do maior nivel de procedimentos eletivos;

d. crescimento de 70,1% na margem bruta vs. o 4T21, refletindo a melhora da sinistralidade entre os trimestres;

e. indice de despesas administrativas ajustado de 7,5%, demonstrando controle e a busca continua por eficiéncia
operacional;

f.  resultado financeiro de R$137,6 milhdes, aumento de 762,8% em relagdo ao 1T21, impulsionado pelo maior retorno
dos ativos indexados a taxa basica de juros (Selic) e inflacéo; e

g. lucro liquido de R$24,4 milhdes no trimestre, 54,7% pior do que no 1T21, influenciado principalmente pela maior
sinistralidade do periodo.

linclui capitalizagdo (run-off) e outras receitas. 2EBITDA Ajustado desconsidera itens extraordindrios em despesas
|_administrativas (mais detalhes nas secdes 5 e 10). Desconsidera o resultado de operagdes descontinuadas no 3T20. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1T22
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2. Saude e Odonto

(R$ milhdes) 1T22 1T21 A 4T21 A
Receitas Operacionais 5.102,5 4.837,9 5,5% 4.966,1 2,7%
Seguros 5.064,1 4.797,4 5,6% 49147 3,0%
Coletivos 4.549,5 4.222,7 7,7% 4.398,8 3,4%
Empresarial/Adeséo 2.772,4 2.622,4 57% 2.687,1 3.2%
PME 1.663,9 1.500,9 10,9% 1.599,1 4,1%
Odontol6gico 1131 99,3 13,9% 112,55 0,5%
Saude Individual 514,6 574,7 -10,5% 515,9 -0,3%
Planos de Saude Administrados 16,8 18,5 -9,0% 20,1 -16,1%
Outras Receitas Operacionais 21,5 22,0 -1,9% Sl g -31,2%
Variag6es Provis6es Técnicas -10,1 -11,5 12,5% 9,2 NA
Seguros -10,1 -11,5 12,5% 9,2 NA
Despesas Operacionais -4.867,4 -4.354,0 -11,8% -4.859,3 -0,2%
Seguros -4.863,7 -4.350,6 -11,8% -4.844.7 -0,4%
Planos de Saude Administrados -3,7 -3,3 -10,0% -14,6 74,8%
Margem Bruta 225,0 472,4 -52,4% 1159 94,1%
Seguros 190,3 435,3 -56,3% 79,2 140,4%
Planos de Saiude Administrados 13,2 15,1 -13,0% 5,4 141,5%
Outros 21,5 22,0 -1,9% 31,3 -31,2%
Indice de Sinistralidade 86,5% 80,6% -59p.p. 89,4% 29p.p.
indice de Comercializac&o 6,5% 6,8% 0,3 p.p. 6,3% -0,2p.p.

As receitas operacionais de saude e odonto cresceram 5,5% em relagdo ao 1T21, impulsionadas, principalmente, pela
performance das carteiras coletivas, destacando os portfélios de odonto (+13,9%) e PME (+10,9%). A carteira
empresarial/adesdo cresceu 5,7%, fruto do desempenho continuo de adi¢des liquidas, além da incorporagdo da Santa
Casa de Ponta Grossa a partir do 4T21 e a continuidade da aplicagdo dos reajustes de pregcos necessarios para o
equilibrio econémico dos contratos.

Neste contexto, cabe relembrar que, desde o 3T21, o desempenho em receitas segue sendo influenciado pela aplicagdo
do reajuste negativo na carteira de planos de saude individuais, conforme estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), com efeito negativo estimado em R$68 milhdes nas receitas deste trimestre.

Mesmo frente aos desafios do cenario econdémico, a Companhia segue demonstrando sua capacidade de crescimento e a
eficacia de sua estratégia comercial, consistentemente apresentando bons desempenhos em vendas novas e elevadas
taxas de retencéo de clientes, fruto de sua ampla grade de produtos, aumento do alcance regional e da forte parceria com
os corretores de seguros.

Este sélido desempenho comercial pode ser observado por meio da evolucdo da Companhia em sua participagdo de
mercado, que segundo estatisticas mais recentes da ANS para receitas do setor, atingiu cerca de 11% de market share
em 2021, fazendo da SulAmérica a 22 maior empresa do segmento. A seguir estdo 0os nimeros mais recentes para
beneficiarios de saude e odonto:

(Milhares de beneficiarios) 1T22 1T21 A 4721 A
Salde 2.438 2.316 5,2% 2.429 0,4%
Empresarial/Adeséo 1.409 1.317 7,0% 1.393 1,2%
PME 604 551 9,7% 589 2,5%
Administrado (pés-pagamento) 425 449 -5,4% 447 -5,0%
Odontoldégico 1.985 1.866 6,3% 1.982 0,1%
Odonto 1.957 1.838 6,4% 1.955 0,1%
Administrado (pés-pagamento) 28 28 -0,7% 28 1,0%
Total Planos Coletivos 4.422 4.183 57% 4411 0,3%
Saude Individual 122 132 -7,3% 124 -1,6%
Total Geral 4.545 4.315 5,3% 4.536 0,2%

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1T22
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2. Salde e Odonto (cont.)

No 1T22, a carteira de planos coletivos de saude e odonto alcangou 4,4 milhées de beneficiarios, crescimento de 5,7%
quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, com adi¢des liquidas de 239 mil vidas, sendo 217 mil (+5,2%) em
termos de crescimento organico — desconsiderando as vidas da Santa Casa de Ponta Grossa. O desempenho também foi
positivo quando comparado ao 4721, com aumento de 11 mil vidas.

No segmento de salde coletivo, a tendéncia de crescimento observada nos Ultimos trimestres se manteve, com aumento
de 5,2% ou adigGes liquidas de 121 mil vidas em relacdo ao 1T21. O crescimento organico no segmento foi de 99 mil
vidas (+4,3%) vs. o mesmo trimestre do ano passado. Um dos impulsionadores desta performance foi a carteira
empresarial/adesdo, com aumento de 92 mil vidas (+7,0%), apresentando também um bom desempenho organico com
adicoes liquidas de 70 mil vidas (+5,3%) vs. 0 1T21 e de 16 mil vidas (+1,2%) frente ao 4T21. A carteira PME também
contribuiu para o crescimento observado, com aumento de 9,7% (+53 mil vidas) na comparagdo com 0 mesmo trimestre
de 2021, e de 2,5% (+15 mil vidas) vs. 0 4T21.

A solida trajetéria no odonto continuou em mais um trimestre, demonstrando a capacidade de crescimento a partir do
cross-sell entre os produtos de salde e a acertada estratégia comercial. O segmento somava quase 2 milhdes de
beneficiarios no fim de mar¢o/22, com aumento de 118 mil vidas (+6,4%) em relagdo ao 1T21.

Vale ressaltar que a Companhia segue atenta a oportunidades de crescimento, seja de forma organica, cuja performance
segue em trajetéria positiva, como por meio de aquisi¢des, como no caso da aquisicdo da Sompo Saude, anunciada em
dezembro/21 e que, uma vez concluida, reforcard ainda mais a evolugdo da SulAmérica em sua participacdo de mercado,
sobretudo na regido de S&o Paulo.

Movimentacdo de Beneficiarios em Planos Coletivos
(milhares)

+217 mil
organico

2 = B

4.422
121 SantaCasade PlanosAdministados SaldePME  Salide Empresarial/ Odonto 1722
Ponta Grossa (Saude) Adeséo
Composicao da Carteira de Beneficiarios em Planos Coletivos
(milhares)
+9 mil em Saude +121 mil em Sadde
+3 mil em Odonto +118 mil em Odonto
+0,3% +5,7%
4.183 4.208 4.319 4.411 4.422 4.183 4.422

1.866 1.880 1.945 1.982 1.985 1866 1.985

o
a1
=

I

549 589 604 | 551 604
2.316 2.438
1.317 1.324 1.393 1.409 |_ 1.317 1.409 J
1T21 2721 3721 4T21 1T22 1T21 1T22
m Salde Empresarial/Adesao m Salde PME Planos Administrados (Saude) m Odonto
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2. Salde e Odonto (cont.)

O crescimento consistente apresentado € resultado de um esforco continuo da Companhia de se antecipar as
necessidades de clientes e beneficiarios, além de expandir cada vez mais o nimero de regides atendidas e aproveitar
oportunidades com alto potencial de crescimento, transformando estas frentes em opg¢des diversificadas de produtos,
oferecendo acesso a saude através de prestadores reconhecidos por sua qualidade.

A partir deste direcionamento, a estratégia midticket segue evoluindo e vem mantendo um ritmo de crescimento positivo.
No fechamento do 1722, este nicho de atuag&o ja alcancava 195 mil beneficiarios (+65% vs. 1T21), influenciado pelo bom
desempenho da Parana Clinicas e seu modelo semi-verticalizado (~114 mil vidas no 1T22; +24% vs. 1T21), pela
incorporacdo da carteira da Santa Casa de Ponta Grossa e pela evolucdo dos produtos da linha Direto, que possibilitam
produtos com precos mais acessiveis e excelente qualidade assistencial, em uma parceria com prestadores estratégicos,
utilizando modelos alternativos de remuneragao.

Em relacdo ao SulAmérica Direto, que ja esta presente em 11 regides, a maturagao da estratégia vem se traduzindo em
uma expansao consistente no nimero de beneficiarios, que somavam 59 mil vidas ao final do 1T22, crescimento de 128%
ou 33 mil novas vidas na comparagcdo com o mesmo periodo de 2021.

Beneficiarios — SulAmérica Direto
(mil)

+33 mil
beneficiarios 0
em 12 meses +128,3%
59
53
42
33
26
12
5

— I
3T20 4T20 1721 2721 3721 4721 1722

No 1T22, a sinistralidade foi de 86,5%, melhora de 2,9 p.p. em relacdo ao 4721, mas 5,9 p.p. pior na comparagdo com o
mesmo periodo de 2021, refletindo, principalmente, os custos associados a COVID-19 no trimestre, com o avango da
variante émicron que se concentrou no periodo, além da retomada das frequéncias de procedimentos eletivos, que no
1T21 ainda se encontravam abaixo do patamar histérico.

Sinistralidade — Saude e Odonto
(% Prémios Ganhos)

+2,9 p.p. -5,9 p.p.

89,4%
857% g400 [EEL 86,5% 82,5% 86,5%
87,2%

9 0
4.3% 0,5% 80,6%

9
79,7% 81,9%

1721 2721 3121 4721 1722 1720 1721 1722
[ | Impacto COVID-19
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2. Saude e Odonto (cont.)

Nos primeiros meses de 2022, o aumento no numero de casos e hospitalizages de COVID-19 em fungdo da variante
Omicron resultou em custos assistenciais de aproximadamente R$198 milhées no 1722, 78% superiores ao registrado no
4T21. Desconsiderando os custos relacionados a COVID-19, a sinistralidade teria sido de 82,7%. Vale destacar que houve
reducdo significativa no nimero de internacdes a partir de margo/22, que se encontram nos menores niveis desde
margo/20, conforme demonstrado na segéo dedicada aos impactos da pandemia deste documento.

Falando de sinistralidade, € importante lembrar do efeito dos reajustes negativos na carteira de planos individuais, que
vem impactando as receitas do segmento desde o 3T21 (estimativa de efeito de R$68 milhdes no 1T22), além da
recomposicdo de preco nas carteiras coletivas, com a efetiva aplicagdo dos reajustes necessarios apoés um periodo de
custos elevados, um processo gradual e que segue em andamento em 2022.

A despeito das dinamicas atipicas de sinistros observadas nos ultimos dois anos, acompanhando os desdobramentos da
pandemia, a Companhia segue confiante na recuperagdo nos indices de sinistralidade, com a normalizagdo das
frequéncias de sinistros combinada aos reajustes de precos ja mencionados. Além disso, a Companhia segue focada em
iniciativas de gestao de sinistros e de saude, além de sua ampla estratégia de Cuidado Coordenado, buscando o controle
e a sustentabilidade deste indicador no longo prazo e, gradativamente, retornando aos niveis histéricos de rentabilidade
da operacao.

Cuidado Coordenado

Beneficiarios Ativos Profissionais de Saude
(mil) (Médicos, Psicélogos, Terapeutas e demais)
+121,0% +61,3%
854
3.133 3.403
659
2.110
- .
1T20 1T21 1T22 1T20 1721 1T22
Beneficiarios Ativos Novos Modelos de Remuneragéo
(% Total de Beneficiarios) (% Sinistro Total)
47%
33%
27% 42%
0,
17% 39%
1T20 1T21 1722 1T20 1T21 17122

Por outra perspectiva, a Companhia apresentou relevante evolugdo em sua estratégia de Cuidado Coordenado nos
ultimos anos, que foi fundamental para garantir a assisténcia e acompanhamento dos beneficiarios. Diversas iniciativas
foram desenvolvidas com foco na prevengédo e no cuidado, sendo constantemente aperfeicoadas para possibilitar o
monitoramento da jornada completa de satde do beneficiario.

Em margo/22, eram 854 mil beneficiarios ativos coordenados, o que representa cerca de 33% da base de beneficiarios de
saude. Para garantir a efetividade desta jornada, a rede do Cuidado Coordenado conta com mais de 3,4 mil profissionais
de saude, de diversas especialidades, cuja atuagé@o € baseada em remuneracéo por performance, o que tem possibilitado
também o estreitamento do relacionamento com prestadores parceiros e contribuido para o avango em novos modelos de
remuneracao, que ao final de margo/22 correspondiam por 47% do sinistro total.

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1T22
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2. Saude e Odonto (cont.)

Planos Administrados de P6s-pagamento
(Administrative Services Only — ASO)

As receitas dos planos de salde administrados somaram R$16,8 milhdes, 9,0% menores na comparagdo com o 1T21,

acompanhando a dinamica de beneficiarios na carteira, que apresentou reducdo no nimero de vidas em fungdo de um

contrato pontual. O portfélio encerrou margo/22 com 452 mil beneficiarios, sendo 425 mil em saude.

3. Vida e Previdéncia

(R$ milhdes) 1722 1721 A 4T21 A
Receitas Operacionais 288,0 317,9 -9,4% 359,5 -19,9%
Seguros 122,3 102,5 19,4% 145,6 -16,0%
Previdéncia 165,5 215,3 -23,1% 2141 -22,7%
Outras Receitas Operacionais 0,2 0,1 9,6% -0,2 NA
Variacdes Provisdes Técnicas -97,8 -163,6 40,2% -161,5 39,4%
Seguros 31,1 15,7 98,3% -1,3 NA
Previdéncia -128,9 -179,3 28,1% -160,2 19,5%
Despesas Operacionais -157,7 -173,5 9,1% -177,8 11,3%
Seguros -120,1 -146,2 17,8% -133,2 9,8%
Previdéncia -37,5 -27,4 -37,3% -44.,6 15,8%
Margem Bruta 8285 -19,2 NA 20,3 59,9%
Seguros 33,3 -28,0 NA 11,1 199,9%
Previdéncia -1,0 8,7 NA 9,4 NA
QOutros 0,2 0,1 9,6% -0,2 NA
indice de Sinistralidade 42,4% 81,1% 38,7 p.p. 54,1% 11,7 p.p.
indice de Comercializacéo 27,2% 33,1% 59p.p. 29,7% 2,5p.p.

Vida e Acidentes Pessoais

As receitas operacionais de vida e acidentes pessoais totalizaram R$122,3 milhdes no 1T22, aumento de 19,4% em

relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, impulsionadas tanto pela retomada de vendas no seguro viagem,

acompanhando o retorno das viagens nacionais e internacionais com o maior controle da situagdo de pandemia, quanto
pelo melhor desempenho das carteiras prestamista e coletivo.

Seguindo a tendéncia observada no Ultimo trimestre, o indice de sinistralidade atingiu 42,4% no 1T22, reducdes

significativas de 38,7 p.p. em relagdo ao 1T21 e de 11,7 p.p. vs. 0 4T21. Mesmo ainda considerando custos associados a
COVID-19 de aproximadamente R$13 milhdes no trimestre, o desempenho indica o retorno do indice de sinistralidade a
patamares histéricos observados nos periodos pré-pandemia, acompanhando, principalmente, a queda significativa de

6bitos relacionados a COVID-19.

Composicéo da Carteira
(% das Receitas Operacionais)

1T21
18,7%

1T22
5,1%

6,1%
2,4%

0,7% 13,0%
1,6%

2,8%

R$102
milhdes

R$122
milhdes

H Prestamista m Peculio

® Individual

m Coletivo Viagem
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Sinistralidade — Vida e Acidentes Pessoais
(% dos Prémios Ganhos)

+11,7 p.p. +38,7 p.p.

102,1%
90,69 -021%

40,8%

81,1%

2T21

3T21 4721 1722 1T20 1T21 1T22

I Impacto COVID-19
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3. Vida e Previdéncia (cont.)
Previdéncia Privada

No encerramento do primeiro trimestre de 2022, as reservas de previdéncia totalizaram R$9,4 bilhdes, ligeira reducéo de
2,3% na comparagao com o mesmo periodo do ano anterior. No 1722, as receitas operacionais de previdéncia privada
somaram R$165,5 milhdes, 23,1% menores em relacdo ao 1T21, acompanhando, principalmente, a queda em
contribuigdes na modalidade VGBL (-36,6%).

Receitas Operacionais de Previdéncia Reservas de Previdéncia
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
215,3 231% Py
9.594 9.375
165,5
-36,6%
-10,1%
95,5
-2,0%
+11,0%
65,4
-19,7% +14,0%
1721 1722 1721 1T22
= Tradicional mPGBL =VGBL = Tradicional =PGBL =VGEL
4. Gestdo e Administracéo de Ativos (Asset Management)
(R$ milhdes) 1722 1721 A 4721 A
Receitas Operacionais 14,2 13,9 2,1% 16,3 -12,9%
Taxa de Administragdo 13,9 13,8 0,9% 13,3 4,7%
Taxa de Performance 0,3 0,1 131,5% 3,0 -89,9%
Despesas Operacionais -1,4 -1,3 -2,9% -1,1 -25,6%
Margem Bruta 12,8 12,6 2,0% 15,2 -15,7%

A SulAmérica Investimentos encerrou margo/22 com R$49,7 bilhdes de ativos sob gestdo, crescimento de 11,1% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, resultado do aumento em ativos préprios (+12,3%) e em recursos de terceiros
(+15,5%), estes positivamente impactados por um maior volume de captagdes, sobretudo em fundos de crédito, que tém
apresentando desempenho positivo nos Gltimos meses.

As receitas operacionais do segmento somaram R$14,2 milhdes, 2,1% maiores na comparagdo com o 1T21, em fungéo
do melhor desempenho em receitas tanto com taxa de performance, refletindo o desempenho dos ja mencionados fundos
de crédito, quanto com taxa de administragdo. A alocagdo de recursos de terceiros ficou concentrada em fundos de renda
fixa, representando 76% do total, enquanto os fundos multimercado e de acdes representaram 17% e 7%,
respectivamente, do total do portfélio.

Alocacao de Recursos de Terceiros Volume de Ativos Administrados*
(% do Volume Total) (R$ bilhdes)
1T21 1722
48,8% +11,1% 49,7
44,7
-2,3%
9,6
7,6% :
R$26,6 R$30,7 m +12,3%
bilhdes bilhdes
i +15,5%
43,6%
1121 17122
mRenda Fixa e Referenciado DI ® Multimercado m AcBes/Outros m Terceiros m Préprios m Previdéncia
‘ ;(zn:zi):]?;tz:;;;\)vsz gi‘f:rx‘:ée:ir:as Irf\?eosr;z::grjtn;;u[\ror\?adsz)gés fundos de investimentos e carteiras administradas sob gestéo ou RESULTADOS TRIMESTRAIS | 1722
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5. Despesas Administrativas

(R$ milhdes) 1T22 1721 A 4721 A
Pessoal Préprio -197,4 -198,0 0,3% -212,0 6,9%
Servicos de Terceiros -120,2 -100,3 -19,8% -107,3 -12,1%
Localizagdo e Funcionamento -51,7 -48,1 -7,4% -48,3 -7,0%
Publicidade e Propaganda -28,5 -5,6 -409,4% -29,0 1,5%
Outras Despesas Administrativas -13,3 9,1 -46,6% -18,0 26,0%
Participag&o nos Lucros -2,5 -21,6 88,6% -24,1 89,8%
Despesas com Tributos -13,2 -6,1 -115,1% -30,3 56,6%
Total -426,8 -388,8 -9,8% -468,9 9,0%
indice de Despesas Administrativas (% receitas operacionais) 7,9% 7,5% -0,4 p.p. 8,7% 0,9 p.p.
indice de Despesas Administrativas ex-itens extraordinarios 7,5% 7,2% -0,3 p.p. 8,4% 0,9 p.p.

O indice de despesas administrativas (medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e as receitas
operacionais totais) foi de 7,9%, ganho de 0,9 p.p. em relagdo ao 4721, e 0,4 p.p. maior na compara¢gdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior.

O principal direcionador do aumento de 9,8% no total de despesas em relagdo ao 1T21 foi o incremento em despesas
com eventos da for¢ga comercial que ndo haviam sido realizados nos ultimos dois anos em funcao da pandemia da COVID-
19, impactando a linha de publicidade e propaganda.

Desconsiderando os efeitos extraordinarios relacionados a prestacao de servigos para o Grupo Allianz referentes ao
suporte tempordrio para a operagdo de automoveis e massificados no valor de cerca de R$20 milhdes no trimestre, o
indice de despesas administrativas teria sido de 7,5%.

A Companhia segue com foco continuo em ganhos de eficiéncia operacional, buscando a manutencdo de um indice
sustentavel de despesas, ao mesmo tempo em que mantém investimentos fundamentais para sua estratégia de
crescimento e desenvolvimento.

6. Resultado Financeiro

(R$ milhdes) 1T22 1T21 A 4721 A
Resultado Financeiro ex-Operagdes de Previdéncia 144,3 18,9 663,0% 103,9 38,9%
Resultado de Investimentos 2422 56,0 332,5% 138,6 74,8%
Resultado de Empréstimos -92.3 -16,0 -475,8% -56,4 -63,5%
Outros Resultados Financeiros -5,6 21,1 73,2% 21,7 NA
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia -6,7 -3,0 -125,8% 14,5 NA
Resultado de Investimentos de Operagdes de Previdéncia 353,0 82,4 328,2% 106,4 231,8%
Variacdo no Passivo de Operagdes de Previdéncia -359,7 -85,4 -321,2% -91,9 -291,5%
Resultado Financeiro 137,6 15,9 762,8% 118,4 16,2%
Saldo das Aplicacdes
(R$ milhdes) 1T22 1T21 A 4721 A
Saldo das Aplicagdes ex-Operagdes de Previdéncia 9.833,7 8.970,0 9,6% 9.855,3 -0,2%
Saldo das Aplicacdes das Operacdes de Previdéncia 9.374,8 9.593,7 -2,3% 9.176,3 2,2%
Total das Aplicagdes 19.208,5 18.563,7 3,5% 19.031,6 0,9%

O resultado financeiro totalizou R$137,6 milhdes no 1722, melhora significativa de 762,8% em relagdo ao mesmo periodo
de 2021, principalmente em fungéo de um maior resultado de investimentos, mantendo trajetoria similar & apresentada nos
Ultimos trimestres, acompanhando os aumentos sequenciais na taxa basica de juros (Selic) ao longo dos Ultimos 12
meses, além da maior rentabilidade dos ativos indexados ao IPCA. Neste contexto, a performance da carteira propria da
seguradora (ex-previdéncia) foi de 100,1% do CDI vs. 81,8% no 4T21.

A despeito do efeito positivo no resultado de investimentos, o aumento da taxa Selic impacta negativamente a linha de
resultado de empréstimos dado que o servico da divida da Companhia esta principalmente indexado ao CDI. Sendo
assim, esta rubrica apresentou piora na comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, mais do que compensada
pelo rendimento dos ativos investidos.
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6. Resultado Financeiro (cont.)

A Companhia possui 68,5% de suas aplicacdes (ex-previdéncia privada) em ativos indexados a Selic/CDI, 18,6% em pré-
fixados, 11,9% em IPCA e 1,0% em ativos de renda variavel e outros. Aproximadamente 83% dos investimentos (ex-
PGBL e VGBL) em renda fixa estdo alocados em titulos com classificacdo de risco AAA ou risco soberano (titulos
publicos).

Alocacdo e Rentabilidade (%) de Investimentos ex-Previdéncia

1,5% 1,8% 1,7% 1,0%

1721 2721 3721 4721 1T22
m Selic u|PCA m Pré-fixado Acdes/Outros
—% CDI

7. Endividamento

(R$ milhdes) 1722 1T21 A 4T21 A
Divida Bruta 3.326,4 2.142,7 55,2% 3.267,3 1,8%
Divida de Curto Prazo 666,7 432,2 54,3% 606,5 9,9%
Divida de Longo Prazo 2.659,7 1.710,5 55,5% 2.660,8 0,0%
Divida Bruta / Patriménio Liquido 40,8% 26,6% -14,2 p.p. 40,1% -0,7 p.p.

* Inclui operagdes de leasing financeiro

Em margo/22, a posicédo de divida bruta totalizava R$3,3 bilhdes, praticamente estavel em relagdo ao 4721 (+1,8%), e
superior em 55,2% na comparagdo com o mesmo periodo do ano passado, refletindo a liquidacdo da 92 emissdo de
debéntures no final de 2021. O nivel de endividamento, medido pelo indicador divida bruta / patriménio liquido, foi de
40,8% ao final do 1T22, dentro dos patamares considerados adequados pela Companhia. Considerando o cronograma de
amortizacdes demonstrado abaixo, tal patamar deverd ser reduzido nos préximos 12 meses, de acordo com o0s
pagamentos previstos. No 1T22, o saldo da divida bruta da Companhia era distribuido em 20% no curto prazo e 80% no

longo prazo.
Cronograma de Amortizagao
(R$ milhdes)
6
554 609 09
466
375 375
233 375
233 233
250 375 375
233 233 234
70
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
32 emissdo m 52 emissdo B 62 emissdo 82 emissédo 92 emissdo
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8. Retorno sobre o Patriménio

A tabela abaixo apresenta o calculo de retorno sobre o patrimdnio liqguido médio (ROAE) ajustado para periodos dos
Ultimos 12 meses, excluindo o efeito do ganho com a alienacdo do segmento de automoveis e massificados em 2020.

Adicionalmente, a Companhia vem demonstrado o retorno relativo a unidade de negécios de Salde e Odonto, que
respondeu por cerca de 94% das receitas totais no 1722, considerando o lucro liquido gerencial e o capital regulatorio
(margem de solvéncia) para as companhias do segmento, de acordo com os requerimentos da ANS, conforme tabela a
seguir, para melhor representar a rentabilidade intrinseca ao principal segmento operacional da Companhia, bem como
isolar efeitos de excesso de capital. Cabe relembrar que, conforme comentado na secdo de Saude e Odonto deste
documento, houve efeitos relevantes na rentabilidade de ambos os periodos em fungédo das diferentes dinamicas
associadas a pandemia, com os efeitos negativos da COVID-19 impactando o retorno em 2021 e no 1T22 e afetando,

também, o retorno consolidado da Companhia.

ROAE Consolidado (R$ milhdes) 1T22 1121 A
Patriménio Liquido Médio (12 Meses) 8.099,1 7.564,7 7,1%
Lucro Liquido Ajustado (12 Meses) 303,1 881,0 -65,6%
ROAE Ajustado* 3,7% 11,6% -7,9 p.p.
* Desconsidera o resultado das operacoes descontinuadas no 3720

ROE Saude e Odonto (R$ milhdes) 1T22 1T21 A
Capital Regulatério (Margem de Solvéncia) 4.133,3 41245 0,2%
Lucro Liquido - Satde e Odonto (12 Meses) 346,8 950,6 -63,5%
Retorno sobre capital regulatério 8,4% 23,0% -14,7 p.p.
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9. Demonstracado de Resultado

(R$ milhdes) 1T22 1T21 A 4721 A
Receitas Operacionais 5.424,5 5.192,5 4,5% 5.361,3 1,2%
Seguros 5.186,4 4.899,9 5,8% 5.060,3 2,5%
Previdéncia 165,5 215,3 -23,1% 214,1 -22,7%
Capitalizacéo 0,0 0,4 NA 0,2 NA
Planos de Satde Administrados 16,8 18,5 -9,0% 20,1 -16,1%
Gestéo e Administragdo de Ativos 14,2 13,9 2,1% 16,3 -12,9%
Outras Receitas Operacionais 41,5 445 -6,7% 50,3 -17,5%
VariacGes das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia -107,9 -175,1 38,4% -152,3 29,2%
Seguros 21,1 4,2 401,6% 7,9 167,5%
Previdéncia -128,9 -179,3 28,1% -160,2 19,5%
Despesas Operacionais -5.020,6 -4.532,9 -10,8% -5.035,0 0,3%
Seguros -4.978,4 -4.500,7 -10,6% -4.974,5 -0,1%
Sinistros -4.470,7 -3.993,0 -12,0% -4.507,3 0,8%
Custos de Comercializagao -373,5 -369,3 -1,1% -358,0 -4,3%
Outras Despesas Operacionais -134,2 -138,5 3,1% -109,2 -22,9%
Previdéncia -37,5 -27,4 -37,3% -44.6 15,8%
Despesas com Beneficios e Resgates -26,2 -14,0 -87,0% -33,7 22,4%
Custos de Comercializagao -8,0 9,1 12,1% -8,2 2,0%
Outras Despesas Operacionais -3,4 -4,3 20,6% -2,7 -26,4%
Capitalizacéo 0,4 -0,1 NA -0,2 NA
Planos de Satide Administrados -3,7 -3,3 -10,0% -14,6 74,8%
Gestédo e Administracéo de Ativos -1,4 -1,3 -2,9% -1,1 -25,6%
Margem Bruta Operacional 296,0 484,6 -38,9% 174,0 70,1%
Despesas Administrativas -426,8 -388,8 -9,8% -468,9 9,0%
Resultado Financeiro 137,6 15,9 762,8% 118,4 16,2%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial -3,3 -3,7 11,9% -7,8 58,5%
Resultado Patrimonial 2,1 6,1 NA 0,3 NA
Resultado Antes de Impostos e Contribuigdes 14 1141 -98,7% -184,0 NA
Imposto de Renda e Contribuicéo Social 22,4 -60,1 NA 152,8 -85,3%
Lucro/Prejuizo Liquido 239 54,0 -55,8% -31,2 NA
Participagcdo de N&éo Controladores 0,5 -0,1 NA 0,2 258,9%
Lucro/Prejuizo Liquido ap6s Participagdo de Ndo Controladores 24,4 53,9 -54,7% -31,0 NA

10. Conciliacdo EBITDA

(R$ milhées) 1T22 1721 A 4721 A
Lucro/Prejuizo Liquido 23,9 54,0 -55,8% -31,2 NA
Imposto de Renda e Contribui¢éo Social -22,4 60,1 NA -152,8 85,3%
Resultado Financeiro -137,6 -15,9 -762,8% -118,4 -16,2%
Depreciacdo e Amortizagéo 41,8 34,2 22,1% 39,1 6,8%
EBITDA -94.4 132,4 NA -263,3 64,2%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 3,3 3,7 -11,9% 7,8 -58,5%
Resultado Patrimonial 2,1 -6,1 NA 0,3 NA
Itens extraordinarios em Despesas Administrativas 20,1 16,1 24,9% 21,2 -5,3%
EBITDA Ajustado -68,9 146,0 NA -234,6 70,6%
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11. Balanc¢o Patrimonial

ATIVO

(R$ milhdes) 1T22 2021 A
Ativo Circulante 19.813,7 19.699,1 0,6%
Disponibilidades e aplicag6es financeiras 17.679,0 17.625,7 0,3%
Recebiveis 1.342,3 1.324,2 1,4%
Tributos 223,6 2442 -8,5%
Ativos de resseguro 111,7 65,2 71,3%
Custos de comercializagéo diferidos 408,2 395,7 3,2%
Outros 48,9 44,1 10,9%
Ativo ndo circulante 9.557,8 9.365,8 2,1%
Aplicacdes financeiras 1.603,0 1.536,4 4,3%
Recebiveis 1.614,8 1.620,4 -0,3%
Depésitos judiciais e fiscais 2.234,8 2.239,6 -0,2%
Ativos de resseguro 10,9 94  15,6%
Custos de comercializagao diferidos 893,6 865,3 3,3%
Tributos 1.935,6 1.834,2 5,5%
Outros 17,5 14,8 18,6%
Ativos de arrendamento 121,5 125,1 -2,9%
Investimentos, Imobilizado e Intangivel 1.126,1 1.120,5 0,5%
Total de Ativo 29.371,5 29.064,9 1,1%
PASSIVO

(R$ milhdes) 1T22 2021 A
Passivo Circulante 8.842,9 8.785,3 0,7%
Contas a pagar 1.039,7 1.104,8 -5,9%

Empréstimos e financiamentos 666,7 606,5 9,9%
Passivos de seguros e resseguros 315,7 384,7 -17,9%
Provisdes técnicas de seguros 6.611,8 6.486,1 1,9%
Provisdes judiciais 183,3 176,1 4,1%
Outros 25,7 27,2 -5,6%
Passivo Nao Circulante 12.375,0 12.141,2 1,9%
Contas a pagar 158,5 164,6 -3,7%

Empréstimos e financiamentos 2.659,7 2.660,8 0,0%
Provisdes técnicas de seguros 7.729,2 7.535,7 2,6%
Provisdes judiciais 1.827,5 1.779,9 2,7%

Qutros 0,1 0,2 -18,3%
Patrimdnio Liquido 8.153,6 8.138,4 0,2%
Total de Passivo e Patrimdnio Liquido 29.371,5 29.064,9 1,1%

12. Cobertura de Analistas

Banco/Corretora Analista Setor de Cobertura  Telefone

Ativa Investimentos Leo Monteiro Saude +55 (21) 3515-0284
Bank of America Mario Pierry Seguros/Financeiro +1 (646) 743 0047
Bradesco BBI Marcio Osako Saude +55 (11) 3847-9259
BTG Pactual Samuel Alves Salde +55 (11) 3383-2450
Citi Leandro Bastos Saude +55 (11) 4009-3125
Credit Suisse Mauricio Cepeda Salde +55 (11) 3701-6307
Eleven Financial Frederico Falcéo Saude -

Genial Eduardo Nishio Saude +55 (11) 3206-8240
Inter Matheus Amaral Seguros/Financeiro +55 (11) 3014-1086
JP Morgan Guilherme Grespan Seguros/Financeiro +55 (11) 4950-3058
Safra Ricardo Boiati Saude +55 (11) 3175-8987
Santander Henrique Navarro Seguros/Financeiro +55 (11) 3012-5756
UBS Vinicius Ribeiro Saulde +55 (11) 3513-6562
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13. Glossario

Receitas operacionais: a conta é composta pela (i) soma dos prémios retidos liquidos de seguros; (ii) receita de
contribuigbes, taxas de gestdo e outras receitas de previdéncia; (iii) receitas de arrecadacao liquidas de variagdo das
provisdes técnicas e outras deducdes; (iv) receita com as taxas de administracdo e outras receitas dos planos
administrados; (v) receita com taxa de gestdo e performance e outras receitas da operagao de gestdo e administracéo de
ativos; (vi) outras receitas ndo atribuidas diretamente a operagdes. Todas as receitas operacionais que compdem esta
conta sao apresentadas liquidas de impostos diretos (ISS, PIS e Cofins).

Despesas Operacionais: compdem a conta (i) despesas de seguros (sinistros, custos de comercializagdo e outras
despesas de seguros); (ii) despesas de previdéncia (beneficios e resgates, custos de comercializagdo e outras despesas
operacionais); (iii) despesas de capitalizacdo (custos de comercializagcdo e outras despesas); (iv) despesas gerais de
planos administrados excluindo os eventos indenizaveis que ja sdo deduzidos das receitas; (v) despesas gerais da
operacéo de gestao de ativos; (vi) outras despesas néo atribuidas diretamente as operagoes.

Margem bruta operacional: esta conta € composta pelas receitas operacionais deduzidas de despesas operacionais e
variagOes de provisdes técnicas de seguros e previdéncia.

EBITDA: a conta é composta pelo resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos (imposto de renda e contribuicdo
social) sobre o lucro, do resultado financeiro (receitas financeiras liquidas das despesas financeiras) e das depreciacdes e
amortizacdes.

EBITDA Ajustado: a conta é composta pelo EBITDA do periodo, acrescido do resultado patrimonial, do resultado de
equivaléncia patrimonial e, eventualmente, de outros itens extraordinarios para o periodo.

indices Operacionais
Sinistralidade: € a relagéo entre sinistros ocorridos e prémios ganhos.

Custo de Comercializag&o: € a relacdo entre despesas com os custos de comercializacdo das operacdes de seguros e
prémios ganhos.

indice Combinado: é a soma dos indices de Sinistralidade, Comercializag&o, Outras Receitas e Despesas Operacionais
de Seguros e Tributos de seguros, calculados sobre Prémios Ganhos, e da razdo das Despesas Administrativas sobre os
Prémios Retidos.

indice Combinado Ampliado: é a diferenca entre o indice Combinado e o indice de Resultado Financeiro, que é
calculado sobre os Prémios Retidos.

Mais detalhes sobre o resultado estdo informados individualmente na Planilha de Fundamentos, disponivel no site de
Relagbes com Investidores (www.sulamerica.com.br/ri).

Outros indices consolidados
Margem bruta operacional: indice calculado pela margem bruta operacional em relagéo as receitas operacionais totais.

indices de despesas administrativas: indice calculado pelas despesas administrativas em relagdo as receitas
operacionais totais.

Margem liquida: indice calculado pelo lucro liquido em relagéo as receitas operacionais totais.

Retorno sobre o patriménio médio (ROAE): considera o lucro liquido dos Ultimos 12 meses e o patrimonio liquido médio
do periodo.

Margem de Solvéncia: consiste no capital minimo requerido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) para
comprovar a solvéncia de operadoras e seguradoras de salde em relacdo aos seus respectivos patrimdnios minimos
ajustados.

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentacao e, por isso, podem apresentar diferengas em relagao
aos quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razéo, os valores totais em determinadas tabelas podem néo refletir a soma aritmética
dos valores precedentes. O lucro liquido e calculo do ROAE consideram os resultados liquidos de participagdo de néo controladores.
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