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Resultado Trimestral — 2° trimestre de 2021
» Receitas totais de R$5,2 bilhdes (+8,6%) no 2T21 e de R$10,4 bilhées (+7,0%) no 1S21

» Beneficiarios em planos coletivos de saude e odonto crescem 13,6% (+503 mil vidas)

» Sinistralidade consolidada de 85,8% no 2T21 e 83,2% no 1S21, impactada pela COVID-19
+ Indice de despesas administrativas ajustado de 6,7% no trimestre e 7,0% no 1S21

* Lucro liquido de R$29,6 milhées no trimestre e R$83,6 milhdes no acumulado do ano

» Retorno sobre o capital regulatério de saude e odonto de 15,2% nos ultimos 12 meses

Teleconferéncia de resultados

12 de agosto de 2021 (quinta-feira)

Portugués (com traducdo simultdnea para o inglés)
10h (Brasilia) | 9h (US/DST)

SULA Webcast: www.sulamerica.com.br/ri

Brasil: +55 (11) 3181-8565 ou +55 (11) 4210-1803
B3 LISTED N2 USA: 1-844-204-8942 ou +1 (412) 717-9627 | UK: +44 20 3795-9972
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O segundo trimestre de 2021 ainda trouxe desafios importantes decorrentes da pandemia. O nimero elevado de casos de
COVID-19, principalmente no inicio deste periodo, combinado a uma normalizagdo mais acentuada da frequéncia dos
demais sinistros a medida que se observou queda progressiva nos novos casos de COVID-19, impactou os resultados de
curto prazo nos segmentos de Salde e Vida. Por outro lado, nas Ultimas semanas, sobretudo com o desejado avango do
processo de vacinagéo no Pais, ja vemos sinais importantes que trazem mais confianca de que, em breve, poderemos ter
um cenario mais favoravel com o maior controle da pandemia, inclusive com um retorno de um comportamento mais regular
de todas as frequéncias. E, passada a crise, acreditamos que o que ficara sera o legado positivo que conseguimos construir
nos ultimos meses, dentre eles o sélido crescimento e a expanséo de acesso a saude de qualidade e o uso expandido
de tecnologia contribuindo para a melhor experiéncia dos beneficiarios. Nos primeiros seis meses de 2021, mostramos
uma expansao organica de 400 mil beneficiarios em Saide e Odonto, com desempenho consistente e acima do restante
do mercado, e de 344 mil segurados em Vida. Além disso, em breve incorporaremos a carteira da Santa Casa de Ponta
Grossa, no Parana, adicionando cerca de 25 mil beneficiarios por meio de aquisi¢des via Parana Clinicas, uma avenida
importante de crescimento que pretendemos explorar ainda mais nos proximos periodos.

Mas, dentre as conquistas recentes, ndo falamos apenas de crescimento. Desenvolvemos novas tecnologias e inovacdes
para apoiar nossos clientes de uma maneira mais assertiva e digital; ampliamos a parceria com prestadores médicos
com desenvolvimento de novos produtos, servigos e modelos de remuneracéo; e estamos cada vez mais proximos de
nossos segurados, obtendo indices recordes de satisfagdo, com avaliagGes excelentes em nosso aplicativo de Saude —
ferramenta relevante durante a pandemia para garantir assisténcia aos nossos beneficiarios - com crescentes niveis de NPS
(Net Promoter Score), além de destaques recorrentes no Reclame Aqui em todos 0s nossos segmentos de atuagao.

Continuamos avancando em nossa estratégia digital. Evoluindo na direcdo de construir um ecossistema de Saude
Integral, temos, ja ha alguns anos, explorado iniciativas nos mercados em que atuamos, tanto por meio de iniciativas
internas de transformagédo digital e melhora da experiéncia do cliente quanto via investimentos estratégicos. Nesta
jornada, podemos destacar a aquisicao da Docway, uma healthtech de salde, em 2018, o crescimento de nossa estratégia
de Cuidado Coordenado — que é digital em sua esséncia — e 0 mais recente investimento no fundo Aggir de venture
capital em saudde junto com diversos investidores especializados deste setor, movimento que deve ganhar relevancia nos
préximos anos e ampliar nosso acesso a novas tecnologias.

Quem nos acompanha ha mais tempo sabe que a integracdo ESG na nossa atuagao e nos nossos processos é uma longa
jornada. Além dos diversos compromissos e da integracdo de metas especificas na avaliagdo da Administracéo,
acreditamos que o mais importante é, considerando nossos mercados de atuacéo, agir com propdsito e respeitar o que é
relevante para nossos publicos e para a sociedade. Neste sentido, sempre com foco em qualidade assistencial, temos
trabalhado para ampliar o acesso e oferecer produtos de qualidade para um nimero cada vez maior de pessoas. Nossa
linha de produtos regionais mais acessiveis — 0 SulAmérica Direto — ja esta em 9 regides do Brasil, contando com 33 mil
beneficiarios e deve continuar crescendo. Nossa operadora de salde no Sul, a Parana Clinicas, que atua em faixa de
precgo similar, segue expandindo. Ao mesmo tempo, também consideramos que é absolutamente essencial, como gestora
de Saude, garantir assisténcia total durante a pandemia, em uma forte parceria com a rede de prestadores, que permitiu
altas taxas de resolutividade de pacientes hospitalizados com COVID-19. Apenas no segundo trimestre de 2021,
incorremos em custos que somaram cerca de R$530 milhdes, considerando além do segmento de saude, também as
indenizagdes no portfolio de vida. Desde o inicio da pandemia, tais custos somaram R$1,8 bilhdo considerando somente a
COVID-19. Claro que isso faz parte do nosso compromisso, mas temos buscado ir além, contribuindo para a sociedade,
com doagdes que viabilizaram leitos para o Sistema Unico de Satde (SUS), apoio psicolégico para profissionais de satde e
familiares de vitimas da COVID-19 e contribuicbes para populacdes mais vulneraveis, dentre outras acées que somam
cerca de R$16 milhdes.

Falando do desempenho operacional em Salde e Odonto, como comentado no inicio, enfrentamos um periodo também
atipico, da mesma forma que fora extraordinario o segundo trimestre de 2020, mas agora com uma sinistralidade
pontualmente mais alta do que o habitual em fungdo de um alto nimero de casos de COVID-19, em conjunto a crescente
normalizacdo de procedimentos eletivos e ndo urgentes. Com o esperado arrefecimento da pandemia, esperamos que o
impacto de custos com a COVID-19 comece a cair gradualmente, possibilitando que tenhamos cenarios mais normalizados
de sazonalidade e frequéncia de sinistros. Cabe lembrar que, como falamos desde o ano passado, esperavamos enfrentar
periodos atipicos, com maior volatilidade de resultados de curto prazo, mas que em nada altera nossa trajetéria de longo
prazo de controle deste indicador. Em paralelo, as iniciativas do Cuidado Coordenado — fundamentais para assegurar a
assisténcia adequada neste periodo de crise com um acompanhamento mais proximo e acolhedor — tém evoluido cada vez
mais rapido, expandindo suas linhas de cuidado e somando mais de 700 mil beneficiarios ativos sendo acompanhados,
representando 52% do nosso custo total com sinistros no segmento.

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
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MENSAGEM DO PRESIDENTE (cont.)

Nosso foco também € a Saude Financeira dos nossos clientes. Em gestdo de ativos, a SulAmérica Investimentos,
uma das maiores gestoras independentes e pioneira em aspectos ESG no Brasil, segue expandindo e possui R$45
bilhdes em ativos sob gestdo. Ao mesmo tempo, avangamos em nossa parceria com a plataforma digital de investimentos
Orama, na qual somos sécios, com nosso programa de indicagéo junto aos corretores de seguros — que ja conta com
cerca de 3 mil corretores cadastrados. Em previdéncia, também continuamos apresentando crescimento, mantendo um
bom desempenho em termos de novas contribuicdes e portabilidade, o que nos levou a quase R$10 bilhGes em reservas.
Por outro lado, no segmento de seguro de vida, todo o mercado ainda foi impactado pelo elevado nimero de 6bitos
relacionados a COVID-19, em linha com a dinamica de casos no Pais desde o inicio de 2021. No segundo trimestre, para
a SulAmérica foram aproximadamente 1,4 mil casos e cerca de 3 mil desde o inicio da pandemia. Tal dinamica continuou
a impactar de maneira importante os resultados desta carteira, que segue com rentabilidade abaixo dos niveis recorrentes
de maneira extraordinaria. Com a gradativa e consistente melhora da situacdo de pandemia, esperamos retomar um
desempenho sélido e recorrente neste portfolio.

Por fim, nossa jornada para ofertar cada vez mais Saude Integral esta apenas no comego. O longo periodo de pandemia
sem duvida trouxe desafios, mas também muitas oportunidades nas quais pudemos nos diferenciar, mostramos a
qualidade dos nossos produtos e a qualidade assistencial dos servicos da SulAmérica e de nossa rede de prestadores,
oferecendo apoio em todos os momentos e garantindo a saude fisica, emocional e financeira de nossos segurados.
Tudo isso nao seria possivel sem os nossos milhares de funcionarios, que contaram com a colaboragdo e parceria dos
corretores, prestadores médicos, fornecedores, acionistas e demais stakeholders. Muito obrigado a todos pelo
engajamento nesse periodo tdo desafiador para o Brasil e para 0 mundo. Estamos cada vez mais perto do fim desta crise
e seguimos contando com todos para acelerar nosso crescimento e continuar na trajetéria positiva de desenvolvimento da
SulAmérica.

Ricardo Bottas
Diretor-Presidente
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CUIDADO COORDENADO, INICIATIVAS DIGITAIS EM SAUDE E MEDICINA CONECTADA

A segunda onda da COVID-19 continuou impactando as principais regides do Pais de maneira significativa no segundo
trimestre de 2021, com um alto nimero de casos e hospitalizagdes associadas ao novo coronavirus, inclusive em niveis
superiores aos observados na primeira onda da pandemia em 2020.

Neste contexto, continuamos avancando em nossa estratégia de Cuidado Coordenado que tem se provado essencial
ndo apenas no enfretamento da pandemia, mas também se consolidou como uma estratégia fundamental de
acompanhamento mais proximo da jornada dos beneficiarios. As ferramentas digitais se solidificam como uma
importante forma de acesso a salde e estdo em continua evolugdo, com aumento crescente na utilizacao do “Saude na
Tela”, que conta com médicos plantonistas e especialistas de 50 especialidades, além de terapeutas, psicologos,
nutricionistas, fonoaudiélogos entre outros profissionais de salde, com altas taxas de resolutividade (~90% sem
necessidade de atendimento presencial). Mais uma vez, apresentamos um nimero recorde de atendimentos remotos,
que somam mais de 1,3 milhao desde o inicio de 2020, sendo aproximadamente 1,2 milhdo de teleconsultas e 150 mil
orientacdes telefénicas. Apenas no primeiro semestre de 2021 foram realizadas mais de 600 mil atendimentos virtuais.

O crescimento no nimero de atendimentos também vem acompanhado de uma melhor percepcéo dos beneficiarios, com
evolugdo no nivel de satisfacéo das iniciativas do Cuidado Coordenado, evidenciado por um NPS (Net Promoter Score)
em zona de exceléncia nos Ultimos periodos. Todos esses indicadores comprovam a efetividade das iniciativas digitais em
salde, que além de serem mais um meio para garantir um cuidado efetivo e conveniente, tem se tornado, de maneira
recorrente, uma experiéncia cada vez melhor para beneficiarios e profissionais da satde.

indices de Satisfag&o | Net Promoter Score (NPS)* Atendimentos Digitais | Satide na Tela + OMT
Médico na Tela (especialistas, plantonistas e terapeutas) e
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“NPS referente ao acumulado do ano nos respectivos periodos.

A evolucéo das iniciativas digitais também tem possibilitado uma parceria cada vez mais proxima com os prestadores
médicos, como no caso da expansdo do Lab IN, projeto de coleta domiciliar de exames que permite a integracdo dos
dados médicos dos pacientes e laudos dos exames, agora ja presente em 9 cidades e com mais expansdes previstas até
o final do ano. Além do Lab IN, a iniciativa do Fast Track conta com 32 hospitais parceiros, tendo sido especialmente
importante durante a pandemia para, nos casos de necessidade de atendimento presencial, garantir um atendimento agil
para os casos suspeitos ou confirmados de COVID-19. Neste trimestre, expandimos essa iniciativa, em conjunto com 42
prestadores, disponibilizando o servico para todos os beneficiarios da cidade de S&o Paulo que necessitem de
atendimento de emergéncia presencial, ndo limitado a casos de COVID-19.

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
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IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19

No segundo trimestre de 2021, o ainda elevado nimero de casos da COVID-19 no Brasil continuou gerando custos
assistenciais relevantes para nossas operagdes. Seguimos cobrindo os custos médicos de procedimentos relativos a
COVID-19 para beneficiarios de Saude, que representaram despesas assistenciais de aproximadamente R$468
milhdes no trimestre e R$1,7 bilhdo desde o inicio da pandemia, distribuidos em consultas, exames e internacdes.
Adicionalmente, como temos feito desde o inicio da pandemia quando passamos, voluntariamente, a cobrir sinistros
associados a COVID-19 no portfélio de Vida, tivemos indenizagées da ordem de R$63 milhdes nesta carteira no segundo
trimestre de 2021 e R$121 milhdes desde marco/20.

Em relacéo aos beneficiarios de Saude, no trimestre foram 6.503 beneficiarios da Companhia internados com confirmacéo
do novo coronavirus, com 2.799 destes precisando de cuidados em Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Desde o inicio da
pandemia e até 11/08/2021, 26.238 beneficiarios foram internados, com 12.239 destes precisando de cuidados em UTI.
Desse total, 24.070 segurados ja se recuperaram e receberam alta e registramos, infelizmente, 1.827 6bitos.

26.238 12.239 13.999 24.070

Acumulado internados Acumulado UTI Acumulado leito comum Beneficiarios recuperados
COVID-19 COVID-19 COVID-19 COVID-19

Abaixo temos a curva de evolucéo de beneficiarios internados simultaneamente desde o inicio da pandemia. Apés um
acentuado aumento ao longo do primeiro trimestre de 2021, com pico no final daquele periodo, podemos verificar uma
gqueda de casos ao longo do segundo trimestre, mas que ainda permaneceram em patamares persistentemente altos. No
inicio do terceiro trimestre, j& podemos observar sinais mais positivos, com redugdo mais consistente no nimero de
internagBes, um processo que esperamos que continue com o avango da vacinagdo no Pais.

Beneficiarios Internados
(simultaneamente com diagnéstico confirmado ou suspeito de COVID-19)

1,8 mil
1,6 mil
1,4 mil
1.2 mil
1 mil
800
600

400

200

0
A A AL booh
AP PP P PP P e P s 0%9%1'*99'09991‘:9‘3\\-\“13 PN e 00 e O (T B 0 8 g 0% 98 805 80 0 80180, o8, 61

} 2020 f 2021 |

Em relagdo ao segmento de Vida, no trimestre foram cerca de 1,4 mil ébitos relacionados ao novo coronavirus para um
total aproximado de 3 mil casos desde o inicio da pandemia em marco/20. Com a progressiva evolugdo da vacinacao e a
tendéncia de queda gradual de Obitos que temos observado nas principais regides, esperamos um cenario mais positivo
para esse portfélio com o maior controle da pandemia.

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
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EXPANDINDO O ACESSO A SAUDE: ESTRATEGIA MIDTICKET

Para acelerar o ritmo de crescimento que temos apresentado e ampliar nosso SulAmérica
mercado enderecavel em Saude e Odonto, a SulAmérica passou a investir em —
uma estratégia de produtos mais acessiveis com alta qualidade assistencial, I ) | Q - |
tanto por meio de crescimento organico quanto via aquisi¢oes. °
Em parceria com prestadores renomados, demos importantes passos neste

sentido com langamentos de novos produtos da linha Direto em Belo Horizonte e
c\ Brasilia no segundo trimestre de 2021. Considerando as aquisigdes tanto da

J

S

Paranad Clinicas

Parana Clinicas quanto da carteira da Santa Casa de Ponta Grossa, esta nossa
Gltima aquisicdo anunciada e que deve ser concluida nos proximos meses, ja

S A C temos mais de 150 mil vidas no que chamamos de segmento midticket, ampliando
e eryess. SULAMErICa DE POGHTA SN n-s:.l . . . .
nosso potencial de crescimento em um modelo que pode ser replicado em mais
regides.

PARCERIA COM A ORAMA

A plataforma de indicacdo IndicaSAS lancada ao final de 2020 tem engajado um nimero cada
vez maior de corretores, sendo mais de 3 mil cadastrados em junho/21. As campanhas de
incentivo para indicagdo da Orama aos clientes tem impulsionado o resultado alcancado em
apenas seis meses que evidenciam a capacidade de alavancar a distribuicdo por meio desse
canal e cria oportunidades para promover ainda mais sinergias a partir de nosso investimento.

TECNOLOGIA E INOVACAO

Continuamos avangando na jornada de transformacao cultural e digital, com uso intensivo de tecnologia, advanced
analytics, medicina conectada e inteligéncia de dados, buscando um cuidado mais efetivo e uma melhor experiéncia de
clientes, corretores e prestadores. Hoje sdo mais de 40 squads! trabalhando em projetos que buscam solugdes
inovadoras e novos produtos e servigos.

No aplicativo de salde, o nivel de satisfagdo dos usuarios evoluiu, atingindo a nota 4,6, sendo lider no ranking em
relacé@o aos players de saude do mercado. Os acessos continuaram crescendo — sdo mais de 120 mil downloads por més
— e alcangamos a marca de 9,1 milhdes de acessos entre margo e junho de 2021.

Aplicativo Saude Canais Digitais

= e — Acessos aos apps
S & & Sﬁ Excelente avaliagao Iﬂ +10,4 milhdes no 2721
s d 2P a Nota: 4,6 15 +74% vs 2T20

@ 2 B Quimioterapicos e Atendimento
R imunobiologicos WhatsApp
+6,5 mil +1,3 milhao

entre as desde jan/21

autorlzadas no 2721
Redugéo de CO2
Reembolso Digital W +2,8 milhdes kg
+3,4mm o
(it 12 meses M +19,2 milhdes

NPS: 83 folhas
economizadas

desde jan/20
Com o foco em reforcar a experiéncia digital, o crescimento das interages virtuais traz ndo s6 mais qualidade e
satisfacdo, como impactos ambientais positivos. Atualmente 78% dos atendimentos séo feitos por canais digitais,
desde atendimentos a clientes a teleconsultas, o que tem contribuido com uma significativa redugdo no volume de
emisséo de CO2 e impresséo de papéis.

1Squads sdo pequenos grupos multidisciplinares de colaboradores que trabalham em conjunto no
|_desenvolvimento de projetos e objetivos especificos. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
I
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QUALIDADE E EXPERIENCIA DO CLIENTE

Os esforgos para garantir niveis cada vez maiores de qualidade em seus produtos e servicos e uma melhor experiéncia
para nossos clientes seguem como uma prioridade. Além do reconhecimento nos segmentos de Salde e Odonto, que
conquistaram o prémio na categoria de Melhor Atendimento em Planos de Saude em 2020 e seguem com notas de
exceléncia em 2021, o empenho da Companhia em entregar melhores niveis de satisfacdo se traduziu em uma
importante evolugao também nas notas dos segmentos de Vida e Previdéncia no Reclame Aqui no primeiro semestre de
2021, que alcangaram assim o primeiro lugar no ranking e a melhor nota em todo o histérico de atuacéo.

Saude e Odonto Vida Previdéncia

@53 ©OOss. ©O&os,

ASG: ASPECTOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA

Diversidade & Incluséao

Acreditamos que por meio de inclusdo e diversidade construimos um ambiente seguro e de pertencimento que valoriza e
respeita as pessoas integralmente. Além disso, diferentes experiéncias e pontos de vista trazem novas perspectivas e
fomentam a criacdo de produtos e servicos capazes de impactar diferentes perfis de consumidores, proporcionando
solugdes cada vez melhores.

Por isso, estamos sempre evoluindo em nosso compromisso com a promocao do respeito, representatividade e equidade.
Este ano, langamos o Programa de Inclusédo e Diversidade da SulAmérica em um processo de construgdo conjunta que
tem contado com a participacéo de colaboradores e envolvimento de toda alta lideranca da Companhia. Inicialmente, o
Programa focara em cinco frentes de atuagdo: Raga e Etnia, Equidade de Género, LGBTI+, Pessoas com Deficiéncia
e Geragdes.

Contribuindo para sociedade no enfrentamento da COVID-19

Os desafios da pandemia trazem ainda mais a tona a necessidade de reforgarmos nossa atuagdo como gestora de
Saude Integral, cuidando e garantindo assisténcia aos nossos segurados, mas, também, buscando gerar impacto
positivo na sociedade, sobretudo em um momento de crise.

Desde 2020, no inicio da pandemia, buscamos atuar para reforgar nossas contribuicbes para toda a sociedade, com
diversas acgdes envolvendo tanto o auxilio aos nossos prestadores da rede assistencial em momentos adversos, por
meio de adiantamentos financeiros no ano passado, até doag¢des que viabilizaram novos leitos para pacientes do
Sistema Unico de Salde (SUS).

Em 2021, periodo em que a pandemia teve momentos de ainda maior gravidade, seguimos fazendo mais. Em maio,
oferecemos suporte emocional com atendimentos psicoldgicos gratuitos para familiares de vitimas da COVID-19 e
profissionais de saltde da linha de frente no combate ao novo coronavirus. Em conjunto com a Fiocruz e a Unido BR,
contribuimos para a instalagéo de usinas de producao de oxigénio na regido da Amazénia. Também em parceria com
a Unido BR e com a colaboracdo de nossos funcionarios, arrecadamos recursos para a distribuicdo de alimentos as
populac6es mais vulneraveis fortemente impactadas pelas consequéncias da pandemia. Além disso, contribuimos para
viabilizar leitos adicionais para pacientes do SUS e compra de materiais e equipamentos, em iniciativas com parceiros
como o Hospital Israelita Albert Einstein e a Rede D’Or Sao Luiz. Ao todo, destinamos cerca de R$16 milhdes em
donativos para auxiliar no combate a pandemia.

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
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ASG: ASPECTOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E DE GOVERNANCA (cont.)

SulAmérica Investimentos

N&o é de hoje que a SulAmérica Investimentos, nosso braco de gestdo de ativos, tem buscado um protagonismo na
agenda de investimento responsavel, com crescente utilizacdo de métricas ESG para definicdo das estratégias de
alocacdo de recursos. Fomos a primeira gestora independente do Brasil a ser signataria do PRI — Priniciples for
Responsible Investment, em 2009. Desde entdo, € uma jornada que tem evoluido de maneira importante, com
aperfeicoamento continuo tanto no processo de andlise quanto no desenvolvimento de estratégias e produtos.

Em junho/21, buscando reforcar essa agenda junto a clientes e investidores, realizamos o Conexao ESG, evento virtual
inédito em que buscamos debater os avangos, oportunidades e desafios dessa jornada. O evento contou com a presenca
de executivos da Companhia, gestores da SulAmérica Investimentos, além de especialistas em sustentabilidade e
executivos do mercado financeiro. Para assistir a gravacao do evento, clique aqui.

Saude Integral

Frente aos varios desafios enfrentados pela sociedade durante a pandemia, nos
ultimos meses a SulAmérica langou diversas agGes com o objetivo de incentivar a
Saude Integral para diferentes publicos. Em continuidade a agao realizada em abril,
que disponibilizou atendimentos psicolégicos sem custo em parceria com o0
Psicologia Viva - maior plataforma de telepsicologia do Brasil - em maio, buscamos
oferecer mais suporte ao publico feminino também cuidando da saude financeira, com
apoio para recolocacdo de mulheres no mercado de trabalho, em parceria com a
Catho e eduK.

EMOCIONAL
NA PANDEMIA

AGAO SOCIAL

#VAMOS
APOIAR

“MAES

SAUDE INTEGRAL

Mais informacdes sobre métricas ESG podem ser encontradas em nosso Relatério Anual 2020, do qual faz parte o indice
de indicadores ESG. Adicionalmente, temos mais informacfes na secao de Indicadores e Ratings do site de Rl e na
Planilha de Fundamentos.

VENTURE CAPITAL EM SAUDE

No inicio de agosto, demos continuidade a estratégia de explorar oportunidades em diferentes frentes no mercado de
saude, participando ativamente de um ecossistema de inovagao, como fizemos com a joint venture com a Sharecare ha
alguns anos e, mais recentemente, com a aquisicdo da Docway. Junto a Aggir Ventures Health, gestora de venture
capital focada em investimentos de alto potencial em salde e tecnologia, e outros especialistas do setor, estamos
investindo em um novo fundo de venture capital que buscara aproveitar oportunidades de impacto em salde no Brasil.

RECONHECIMENTO NO MERCADO DE CAPITAIS

Fomos eleitos entre os melhores da América Latina em diversas categorias pela Institutional Investor, o mais
conceituado ranking internacional do mercado de capitais, recebendo vérias premiagdes na eleigdo feita junto a analistas
e profissionais do mercado. Além de sermos reconhecidos nas categorias de melhor CEO e CFO e melhor area de
Relagc6es com Investidores (melhor profissional de RI, melhor time de Rl e melhor Investor Day), alcangamos
também posicdo de destaque em melhores métricas ESG, dentre as empresas do setor da Companhia (mid-cap) na
premiacdo. Além disso, evidenciando todo o comprometimento com a transparéncia, fomos reconhecidos por nossa
atuagcdo como uma das melhores gestdes de crise em meio a pandemia da COVID-19. Os rankings representam a
visdo dos profissionais de investimentos (buy-side e sell-side), em relagdo a gestdo das companhias de capital aberto,
refletindo assim o esforgo continuo da SulAmérica no trabalho de comunica¢do com o mercado. Para mais detalhes, veja
todos os premiados pela Institutional Investor aqui (apenas em inglés).

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
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1. Principais Destaques

Destaques Financeiros (R$ milhdes) 2721 2720 A 1T21 A 1521 1S20 A
Receitas Operacionais de Seguros 4.923,1 4.588,3 7.3% 4.899,9 0,5% 9.822,9 9.239,6 6,3%
Saude e Odontolégico 4.787,5 4.467,3 7.2% 4797 ,4 -0,2% 9.584,9 9.001,7 6,5%
Vida e Acidentes Pessoais 1355 121,1 11,9% 102,5 32,2% 238,0 237,9 0,0%
Outras Receitas Operacionais 2814 2049 37,4% 292,6 -3,8% 574,0 480,2 19,5%
Previdéncia 177,8 153,5 15,9% 2153 -17,4% 3931 359,2 9,4%
Planos de Satide Administrados 21,5 18,2 17,9% 18,5 16,4% 40,0 35,4 12,9%
Gestédo e Administracéo de Ativos 27,3 15,4 78,0% 13,9 96,4% 41,3 32,4 27,3%
Outras Receitas Operacionais® 54,7 17,8 207,8% 44,9 21,8% 99,6 53,1 87,5%
Total de Receitas Operacionais 5.204,4 4.793,2 8,6% 5.192,5 0,2% 10.396,9 9.719,8 7,0%
Margem Bruta Operacional 2811 933,5 -69,9% 484.,6 -42,0% 765,6 13324 -42,5%
EBITDA 15,1 576,6 -97,4% 132,4 -88,6% 1474 665,9 -77,9%
EBITDA Ajustadoz -32,5 610,8 NA 146,0 NA 1135 719,1 -84,2%
Resultado Financeiro 34,5 69,9 -50,6% 15,9 116,6% 50,5 76,0 -33,6%
Lucro Liquido das Operacdes Continuadas 29,6 398,7 -92,6% 54,0 -45,2% 83,6 468,6 -82,2%
Lucro Liquido das Operacdes Descontinuadas 0,0 99,7 NA 0,0 NA 0,0 109,4 NA
Lucro Liquido apds Participacdo de Ndo Controladores 29,3 498,3 -94,1% 53,9 -45,6% 83,2 578,1 -85,6%

ROAE (% ultimos 12 meses) 23,9% 17,9% 6,0 p.p. 30,7% -6,8 p.p.

ROAE Recorrente® (% dltimos 12 meses) 5,3% 17,9%  -12,6 p.p. 11,6% -6,3 p.p.

Informacdes de Seguros - Prémios Ganhos (R$ milhges) 2721 2T20 A iT21 A 1S21 1S20 A
Saude e Odontol6gico 4.804,6 4.520,8 6,3% 4.831,6 -0,6% 9.636,2 9.082,7 6,1%
Vida e Acidentes Pessoais 1342 115,2 16,5% 119,7 12,1% 253,8 238,8 6,3%

Informacdes de Seguros - Sinistros Retidos (R$ milhdes) 2721 2720 A 1721 A 1S21 1S20 A
Saude e Odontolégico -4.115,4 -3.140,5 -31,0% -3.895,6 -5,6% -8.011,0 -6.902,0 -16,1%
Vida e Acidentes Pessoais -122,3 -64,4 -89,8% -97.4 -25,6% -219,6 -126,0 -74,3%

indices Operacionais de Seguros (%) 2721 2720 A 1T21 A 1S21 1S20 A

Sinistralidade 85,8% 69,1%  -16,7p.p. 80,6% -5,2 p.p. 83,2% 75,4% -7,9p.p.
Saude e Odontolégico 85,7% 69,5% -16,2 p.p. 80,6% -5,0 p.p. 83,1% 76,0% -7,1p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 90,6% 55,8% -34,8p.p. 81,1% -9,5p.p. 86,1% 52,3% -33,8 p.p.

Custos de Comercializacdo 71% 7.1% 0,0p.p. 7,5% 0,3p.p. 7,3% 7,2% -01p.p.
Saude e Odontol6gico 6,5% 6,5% 0,0 p.p. 6,8% 0,3 p.p. 6,7% 6,6% -0,1p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 30,4% 30,6% 0,2 p.p. 33,1% 2,7p.p. 31,7% 30,6% -1,0 p.p.

Combinado 101,9% 89,1% -129p.p. 99,5% 24p.p. 100,7% 94,3% -6,5p.p.

Combinado Ampliado 101,2% 87,6% -13,7p.p. 99,2% -2,0p.p. 100,2% 93,4% -6,8 p.p.

indices Consolidados (% das receitas operacionais totais) 2721 2T20 A 1121 A 1s21 1S20 A

Margem Bruta Operacional 5,4% 19,5% -14,1 p.p. 9,3% -39p.p. 7,4% 13,7% -6,3 p.p.

Despesas Administrativas 5,8% 7,9% 2,1p.p. 7,5% 1,6 p.p. 6,7% 7,3% 0,6 p.p.

Margem Liquida das Operacdes Continuadas 0,6% 8,3% -7,7 p.p. 1,0% -0,5 p.p. 0,8% 4,8% -4,0 p.p.

Margem Liquida 0,6% 8,9% -8,3p.p. 1,0% -0,5p.p. 0,8% 51% -4,3 p.p.

Destaques Operacionais 2721 2720 A 1T21 A

Segurados de Saude e Odonto (milhares) 4.339 3.847 12,8% 4.315 0,6%

Segurados de Saude 2.461 2.295 7.2% 2.453 0,3%
Segurados de Odonto 1.879 1.552 21,0% 1.862 0,9%

Vidas Seguradas (incluindo AP + VGBL) (milhares) 3.843 3.499 9,8% 3.791 1,4%

Volume de Ativos Administrados (R$ bilhdes) 44,8 448 0,1% 447 0,1%

Reservas de Previdéncia Privada (R$ bilhdes) 9,6 8,1 18,6% 9,6 0,0%

Dentre os principais destaques do segundo trimestre de 2021 (2T21) e do acumulado em 2021 (1S21) estao:

a. aumento de 8,6% nas receitas operacionais do trimestre e de 7,0% no semestre, impulsionadas pelo bom desempenho
de todos os segmentos, com destaque para saude, odonto e previdéncia;

b. adicdo de mais de 503 mil beneficiarios em planos coletivos de satde e odonto (+13,6%) na comparagdo com o 2T20,
atingindo 4,2 milh6es de segurados;

c. crescimento organico de 409 mil beneficiarios de saide e odonto em plano coletivos (+11,0%) em relagdo ao 2T20 e de
28 mil vidas na comparacdo com o 1T21;

d. adicio de 344 mil segurados no segmento de Vida em relacdo ao 2T20, com aumento de 11,9% em receitas;

e. indice de despesas administrativas de 5,8% no 2T21, sendo 6,7% o indice ajustado por itens extraordinarios,
evidenciando o compromisso da Companhia em obter ganhos em eficiéncia operacional;

f.  sinistralidade consolidada de 85,8% no 2T21, pontualmente mais alta do que o patamar recorrente, impactada pelo
ainda elevado volume de casos de COVID-19 em conjunto a uma frequéncia de procedimentos eletivos mais proxima a
normalidade no segmento de salde, além do maior nimero de 6bitos relacionados a pandemia em seguro de vida;

g. aliquota efetiva positiva de imposto de renda e contribuicdo social (IR/CS) no 2T21, influenciada pela constituicdo de
créditos tributarios relacionados ao prejuizo registrado na operacéo de vida e acidentes pessoais — mais severamente
afetada pela pandemia - no primeiro semestre de 2021; e

h.  lucro liquido de R$29,6 milhdes no 2T21 e de R$83,6 milhdes no 1S21, apresentando redu¢do em ambos os periodos,
resultado da maior sinistralidade nos segmentos de sadde e vida, quando comparada aos mesmos periodos de 2020,
os quais foram positivamente impactados, no segmento de salde, pela redugdo significativa na frequéncia de
procedimentos eletivos e ndo urgentes, acompanhando o maior nivel de distanciamento social naquele periodo.

1nclui capitalizagdo e outras receitas da Companhia. 2EBITDA Ajustado desconsidera itens extraordinarios em despesas
|administrativas (mais detalhes nas segdes 5 e 9). SDesconsidera o resultado de operagges descontinuadas a partir do 3T20. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
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2. Salde e Odonto

(R$ milhges) 2721 2720 A 1121 A 1s21 1S20 A
Receitas Operacionais 4.840,0 4.502,9 7,5% 4.837,9 0,0% 9.677,9 9.073,9 6,7%
Seguros 4.787,5 4.467,3 7.2% 4.797 4 -0,2% 9.584,9 9.001,7 6,5%
Coletivos 4.221.4 3.908,6 8,0% 4.222,7 0,0% 8.444,1 7.877,2 7.2%
Empresarial/Adesédo 2.601,1 2.4559 5,9% 2.622,4 -0,8% 5.223,6 49717 51%
PME 1517,2 1.361,4 11,4% 1.500,9 1,1% 3.018,1 27203 11,0%
Odontol6gico 103,0 91,3 12,9% 99,3 3,7% 202,3 185,3 9,2%
Satde Individual 566,1 558,7 13% 5747 -1,5% 1.140,9 11245 15%
Planos de Saude Administrados 215 18,2 17,9% 18,5 16,4% 40,0 354 12,9%
Outras Receitas Operacionais 31,0 17,4 78,2% 22,0 40,9% 52,9 36,8 43,8%
Variagoes Provisdes Técnicas -17,8 -11,4 -55,4% -11,5 -54,4% -29,2 -21,8 -34,3%
Seguros -17.8 -11.4 -55,4% -115 -54,4% -29,2 -21,8 -34,3%
Despesas Operacionais -4.543,1 -3.584,6 -26,7% -4.354,0 -4,3% -8.897,1 -7.787,7 -14,2%
Seguros -4.540,0 -3.581,1 -26,8% -4.350,6 -4,4% -8.890,6 -7.778,1 -14,3%
Planos de Saude Administrados -3,1 -3,5 10,8% -3,4 7,2% -6,5 -9,6 32,4%
Margem Bruta 2L 906,9 -69,2% 472,4 -40,9% 751.5) 1.264,5 -40,6%
Seguros 2298 874,7 -73,7% 4353 -47 2% 665,1 1.201,8 -44,7%
Planos de Satde Administrados 18,4 14,7 24,8% 15,1 21,6% 335 25,8 29,7%
Outros 31,0 174 78,2% 22,0 40,9% 52,9 36,8 43,8%
indice de Sinistralidade 85,7% 69,5% -16,2 p.p. 80,6% -5,0 p.p. 83,1% 76,0% -71p.p.
indice de Comercializagéo 6,5% 6,5% 0,0 p.p. 6,8% 0,3 p.p. 6,7% 6,6% -0,1p.p.

As receitas operacionais de salde e odonto apresentaram crescimento de 7,5% no trimestre e de 6,7% no acumulado do
ano, na comparacdo com os mesmos periodos de 2020, refletindo a performance de todas as carteiras coletivas,
sobretudo do portfélio de odonto (+12,9% vs. 2T20 e +9,2% vs. 1S20) e pequenas e médias empresas — PME (+11,4% vs.
2T20 e +11,0% vs. 1S20). O desempenho da carteira empresarial/adesao também foi positivo, conforme observado nos
Gltimos trimestres (+5,9% vs. 2T20 e +5,1% vs 1S20).

Vale lembrar novamente que os reajustes suspensos em 2020, seja voluntariamente pela Companhia no inicio da
pandemia ou por determinacéo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) no segundo semestre de 2020, nédo
impactam a analise das receitas em 2021, uma vez que foram reconhecidos por competéncia no ano anterior. Ao final de
junho/21, os valores pendentes de cobranga totalizavam cerca de R$223 milhdes, cabendo ressaltar que os indices de
inadimpléncia continuam similares aos niveis histéricos.

Em julho/21, a ANS estabeleceu o reajuste anual para os planos de saude individuais. Os efeitos decorrentes do reajuste
negativo anunciado serdo observados apenas a partir do terceiro trimestre de 2021. Vale destacar que tais reajustes seréo
aplicados somente para planos individuais, uma vez que as demais carteiras coletivas — cujos reajustes se concentram no
terceiro trimestre — possuem processos de negociagdo distintos e seguem seu curso normal.

O desempenho consistente nas receitas operacionais dos planos coletivos comprova os esforgos da SulAmérica
direcionados ao seu crescimento organico e inorganico. Baseado em sua estratégia de crescimento, a SulAmérica tem
conseguido ampliar o portfélio de produtos, capturando oportunidades comerciais e oferecendo opgfes cada vez mais
acessiveis, sempre com elevado padrdo de qualidade, permitindo assim expansdo de acesso, um maior nimero de
regides atendidas e um crescimento robusto de beneficiarios, mesmo diante do cenério ainda desafiador no contexto da
pandemia.

Dessa forma, de acordo com as estatisticas mais recentes da ANS para receitas do setor, a Companhia alcancou o 2°
lugar no ranking do segmento em termos de receitas, com 10,7% de market share nos ultimos 12 meses findos em
marco/21. A seguir estdo os nimeros mais recentes para beneficiarios de salde e odonto que evidenciam o desempenho
positivo observado:

(Milhares de membros) 2721 2720 A 1121 A
Saude 2.332 2.156 8,2% 2.322 0,5%
Empresarial/Adeséo 1.326 1.176 12,7% 1.320 0,5%
PME 551 514 7,1% 551 -0,1%
Administrado (p6s-pagamento) 456 465 -2,1% 451 1,0%
Odontolégico 1.879 1.552 21,0% 1.862 0,9%
Odonto 1.849 1.526 21,2% 1.834 0,8%
Administrado (p6s-pagamento) 30 27 11,3% 28 6,4%
Total Planos Coletivos 4.211 3.708 13,6% 4.184 0,7%
Saude Individual 128 139 -7,9% 132 -2,6%
Total Geral 4.339 3.847 12,8% 4.315 0,6%

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
11 de agosto de 2021




M —
SulAmérica | 325}

2. Salde e Odonto (cont.)

A carteira de planos coletivos de salde e odonto no 2T21 cresceu 13,6% ou adicdo de 503 mil vidas na comparagdo com
o mesmo periodo do ano passado, atingindo 4,2 milhdes de beneficiarios no periodo, incluindo os segurados da Parana
Clinicas, adquiridos no 3T20. O desempenho foi positivo também em termos organicos com crescimento de 409 mil vidas
na comparagéo com o 2T20 e de 28 mil vidas em relagédo a margo/21.

O segmento de saude apresentou aumento de 177 mil vidas (+8,2%) na comparacdo com o 2T20, considerando os
beneficiarios da Parana Clinicas, e crescimento organico de 82 mil vidas (+3,8%), dando continuidade a tendéncia de
crescimento que tem sido observada nos Ultimos periodos. A carteira empresarial/adesdo foi um dos destaques do
segmento, com aumento de 150 mil vidas (+12,7%) no 2T21, sendo 56 mil vidas (+4,7%) em termos organicos, em relagao
ao mesmo periodo do ano anterior. A carteira também apresentou crescimento frente ao 1T21, com adi¢do de 6 mil vidas
no periodo. O portfélio PME segue com um bom desempenho no ano, com crescimento de 7,1% (+36 mil vidas) em
relacéo ao 2T20 e com estabilidade na comparacdo com o 1T21.

Os nimeros reportados reforgam a capacidade da SulAmérica de mostrar crescimento nos mais diferentes cenarios, o que
tem sido alcancado por meio da forga da sua marca e atratividade de seus produtos e solu¢gdes. Com uma solida parceria
entre corretores e area comercial, a Companhia segue ampliando vendas novas e mantendo elevados niveis de retengdo
de contratos, que se traduzem em ganhos de market share com expansédo acima de seus principais competidores. Ao
mesmo tempo, o foco tem sido cada vez mais na ampliagcdo do portfélio e, também, de regides atendidas, com solucdes
para diferentes perfis de clientes.

A carteira de odonto também foi um dos destaques do periodo, com crescimento de 327 mil beneficiarios (+21,0%) na
comparagdo com o 2T20, encerrando o trimestre com 1,9 milhdo de beneficiarios. A 6tima performance apresentada néo
apenas nesse trimestre mas desde o final do ano passado é fruto de um maior nimero de vendas em todos os canais e a
incluséo do plano odontolégico para beneficiarios de satde na modalidade adesdo no 3T20, ja comentada anteriormente,
que beneficiou o portfélio nos Ultimos 12 meses. Na comparacdo com o 1T21, a carteira apresentou adigdes de 17 mil
vidas.

Composicao da Carteira de Beneficiarios em Planos Coletivos

(milhares)
+11k em satde +177k em Saade
+17k em Odonto +327k em Odonto
+0,7% +13,6%
3.986 4.066 4.184 4.211 4.211
3.708 3.708
1.862
1.552 1.741 1.798 1552
532 551 551 | 551 ‘|
514 5156 514 2.332
1.176 1.285 1.320 1.326 |_ 1.176 1.326 |
2T20 3T20 4720 1721 2721 1S20 1S21
H Saude Empresarial/Adesdo m Salde PME Planos Administrados (Saude) m Odontolégico
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2. Salde e Odonto (cont.)

A linha de produtos Direto segue avangando para outras regides, comprovando a efetividade na formatagéo de produtos
mais acessiveis, que tem se mostrado uma estratégia acertada e com grande potencial de crescimento. Neste trimestre,
dois novos produtos foram lancados com parceiros de qualidade reconhecida nas regides de Belo Horizonte (MG) e
Brasilia (DF), somando ao todo 9 regifes de atuacdo. A expanséo de localidades ira reforcar o crescimento das vendas
dessa linha de produto, que vem sendo observado desde o final do ano passado. Na comparagéo com setembro/20, o
crescimento foi de 540,4% (+28 mil vidas), enquanto em 2021 a expanséo foi de +166,7% (+21 mil vidas).

Beneficiarios — SulAmérica Direto
(mil)

+540,4%
+166,7%

28,1 30,5 -
25,9 ’
22,0
12,4 14,7
7.1 9.3
SYZ Y . l
m = B
set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21

A Companhia continua focada em sua estratégia de expansdo do segmento midticket, que tem contribuido para o sélido
crescimento na base de beneficiarios apresentado nos Ultimos trimestres. Somando o crescimento organico dos produtos
Direto — cuja chegada a novas pragas estratégicas continua sendo avaliada — ao crescimento inorganico em novas regiées
e em faixas de prego mais acessiveis — Parana Clinicas e Santa Casa de Ponta Grossa, esta Gltima ainda pendente de
conclusdo — a SulAmérica ja ultrapassou a marca de mais de 150 mil vidas em um novo mercado enderecavel, abrindo
novas avenidas de aceleracao de crescimento.

Sinistralidade — Saude e Odonto
(% Prémios Ganhos)

Trimestral — 2T Ultimos 12 meses
-3,8 p.p.
-16,2 p.p.
82,8% 81.8% 85,7%
79,4% 78,7% 76.6% 80,4%
69,5% 75,9% Y
74,6%

62,1%

2T18 2T19 2720 2T21 2T18 2T19 2720 2721

I impacto COVID-19

No 2T21, o indice de sinistralidade do segmento alcangou 85,7%, resultado de um cendario atipico observado ao longo
do periodo, que combinou patamares ainda elevados de internagdes e procedimentos relacionados a COVID-19 e,
também, uma importante retomada de demais procedimentos eletivos e ndo urgentes, que alcangaram niveis
préximos a normalidade, acompanhando o relaxamento das medidas de distanciamento social que haviam sido impostas
no 1T21 nas principais regides. Tal dinAmica pressionou de maneira atipica o resultado do 2T21, levando a um aumento
de 16,2 p.p. em relagéo ao 2T20, que, vale lembrar, também havia sido um periodo extraordinariamente afetado pela forte
reducao de frequéncias de procedimentos eletivos e ndo urgentes durante a primeira onda da pandemia da COVID-19 e,
logo, ndo deve ser usado para fins de comparagdo. Em relagdo ao 2T19, o aumento no indicador foi de 3,8 p.p.
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2. Salde e Odonto (cont.)

No 2T21, os custos assistenciais relacionados a COVID-19 somaram cerca de R$468 milhdes, para um total aproximado
de R$1,7 bilh&o desde o inicio da pandemia. Desconsiderando os efeitos de COVID-19, a sinistralidade no 2T21 teria sido
de 75,9%.

Mais recentemente, desde o inicio de julho/21, tem sido observada uma redugdo no nimero de casos e internacdes
referentes ao novo coronavirus, o que sinaliza uma redugéo gradual em termos de custos relacionados a COVID-19 nos
proximos periodos e uma perspectiva mais positiva para a normalizagdo de frequéncias de sinistros, sobretudo com o
avanco do processo de vacinagao.

Observando um periodo mais longo, como sempre é mais indicado para analisar o comportamento do portfélio, o indice de
sinistralidade segue controlado, mesmo com a frequéncia de sinistros atipica, alcancando 80,4% nos Ultimos 12 meses
findos em junho/21. Apenas para ilustrar o impacto, desconsiderando os custos relacionados a COVID-19, a sinistralidade
nos ultimos 12 meses teria sido de 73,6%. De maneira ainda mais importante, focada na sustentabilidade deste indicador,
a despeito das variagdes extraordinarias que tem sido observadas desde marco/20 em fungdo da pandemia, a Companhia
continua direcionando seus esforcos para o controle do indicador no longo prazo, intensificando suas iniciativas de gestao
de sinistros e Cuidado Coordenado, sempre combinada a uma subscricédo disciplinada. A trajetéria positiva da SulAmérica
no controle da sinistralidade, com um extenso histérico de resultados positivos ao longo dos anos, corrobora a eficacia
desta estratégia que deve continuar a trazer resultados consistentes, sobretudo a medida que a situagédo de pandemia se
normalize.

Neste contexto desafiador, durante o qual a prioridade sempre foi garantir assisténcia e acesso a salde de alta qualidade,
foi fundamental continuar avancando na estratégia de Cuidado Coordenado, com um acompanhamento préximo da
jornada do segurado, uso cada vez maior de ferramentas digitais e aumento dos pontos de contato com os beneficiarios.
Foram mais de 1,3 milhdo de atendimentos digitais desde janeiro/20, sendo mais de 670 mil atendimentos apenas nos
primeiros seis meses de 2021, considerando teleconsultas com médicos plantonistas, especialistas e terapeutas
(telemedicina), além de orientagcdes médicas telefonicas.

Cuidado Coordenado

Beneficiarios Ativos Coordenados Profissionais de Saude
(mil) (Médicos, Psicélogos, Terapeutas e demais)
+63,0% +9,8%

3.272 3.318 3.212 3.133 5o

o 659 727
529
I I I I I I I I

2720 3720 4T20 1721 2T21 2720 3720 4T20 1T21 2721

Ao final do 2T21, eram 727 mil beneficiarios ativos no Cuidado Coordenado, crescimento de 63,0% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, alcangando cerca de 30% do total da base de beneficiarios. Ao mesmo tempo, a Companhia tem
avangado e intensificado o relacionamento e parceria com os prestadores médicos, assim como o desenvolvimento de
novos modelos de remuneragdo, que hoje representam 42% do total de sinistro, trazendo maior previsibilidade e
sustentabilidade para o setor de salde suplementar.

Beneficiarios Ativos no Cuidado Coordenado Novos Modelos de Remuneragéo
(% Total de Beneficiarios) (% Sinistro Total)
30%
19% 40% 42%
36%
11%
2T19 2T20 2721 2T19 2720 2721
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2. Salde e Odonto (cont.)

Planos Administrados de P6s-pagamento
(Administrative Services Only — ASO)

Os planos administrados apresentaram aumento em receitas tanto no trimestre (+17,9%) quanto no semestre (+12,9%), na
comparagdo com os respectivos periodos de 2020. A boa performance também foi observada na margem bruta que, com a
reducdo das despesas operacionais combinada a uma maior receita em ambos os periodos, resultou em expanséo de
24,8% no 2T21 e 29,7% no 1S21. O portfélio segue com desempenho consistente em numero de vidas, apresentando
adicdes liquidas de 6 mil beneficiarios em relagdo ao 1721, sendo 5 mil em saude.

3. Vida e Previdéncia

(R$ milhGes) 27121 2720 A 17121 A 1821 1S20 A
Receitas Operacionais 3134 275,0 14,0% 317,9 -1,4% 6314 598,6 5,5%
Seguros 1355 1211 11,9% 102,5 32,2% 238,0 2379 0,0%
Previdéncia 1778 1535 15,9% 2153 -17,4% 393,1 359,2 9,4%
Outras Receitas Operacionais 0,1 0,5 -79,9% 0,1 -35,0% 0,2 1,4 -82,6%
VariagGes Provisdes Técnicas -148,5 -130,2 -14,1% -163,6 9,2% -312,1 -302,7 -3,1%
Seguros -2,2 -85 73,6% 157 NA 135 51 NA
Previdéncia -146,2 -121,7 -20,2% -179,3 18,4% -325,5 -297,6 -9,4%
Despesas Operacionais -209,1 -134,6 -55,4% -173,5 -20,5% -382,6 -268,2 -42,6%
Seguros -171,4 -109,2 -56,9% -146,2 -17,2% -317,6 -216,7 -46,5%
Previdéncia -37.7 -253 -48,8% -27.4 -37,8% -65,1 -515 -26,3%
Margem Bruta -44,1 103 NA =192 -130,0% -63,3 276 NA
Seguros -38,1 34 NA -28,0 -36,0% -66,1 16,1 NA
Previdéncia -6,1 6,5 NA 8,7 NA 2,6 10,1 -714,7%
Outros 01 05 -79,9% 01 -35,0% 0.2 14 -82,6%
indice de Sinistralidade 90,6% 55,8% -34.8 p.p. 81,1% -9.5p.p. 86,1% 52,3% -33,8p.p.
indice de Comercializagio 30,4% 30,6% 0,2p.p. 33,1% 2,7p.p. 31,7% 30,6% -1,0p.p.

Vida e Acidentes Pessoais

As receitas operacionais de vida e acidentes pessoais somaram R$135,5 milhdes no 2T21, apresentando aumento tanto
em relacdo ao 2720 (+11,9%) quanto ao 1T21 (+32,2%), demonstrando recupera¢cdo no segmento com crescimento em
praticamente todas as carteiras, inclusive no seguro viagem — que havia sido mais afetado pelas dinamicas de
distanciamento social e restrigdes a viagens — impulsionada pelo aumento da mobilidade com o relaxamento das medidas
de distanciamento social.

Apesar da retomada positiva em receitas, no 2T21 ainda observa-se uma sinistralidade severamente impactada pela
pandemia. No trimestre, o indicador foi de 90,6%, basicamente acompanhando o ainda elevado nimero de Obitos
relacionados ao novo coronavirus no periodo. Desconsiderando os custos relacionados a COVID-19, que somaram cerca
de R$63 milhdes no trimestre e R$104 milhdes nos Ultimos 12 meses — passiveis de revisdo considerando subnotificagdes
em avaliagdo — os indices de sinistralidade teriam sido de 44,3% no 2T21 e de 53,0% nos Ultimos 12 meses.

Conforme mencionado na sec¢édo de salde e odonto, no inicio do 3T21 observa-se uma redu¢éo nos casos de COVID-19
nas principais regides, trazendo indicios de melhora da situacdo da pandemia, sobretudo com o avanco da vacinagdo, o
que deve contribuir para o retorno gradual dos niveis de rentabilidade recorrentes para o portfolio.

Composicao da Carteira Sinistralidade — Vida e Acidentes Pessoais
(% das Receitas Operacionais) (% dos Prémios Ganhos)
1S20 1821 Trimestre Ultimos 12 meses
15.9% s> 70 17,4% 5 7% -9.5p.p. 27,6 p.p.

1,7%

2,6%
74,4%

90,6%
81,1%
55.8% [N 51 306 - 46.5%
: 53,00
42,004 [T 44,34
72,5%

mColetivo mIndividual ®Prestamista =Viagem ®Peculio 2720 3720 A4T20 1T21 2T21 2720 2721

3,6%
2,6%

R$238
milhdes

66,4%

I Impacto COVID-19
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3. Vida e Previdéncia (cont.)
Previdéncia Privada

As reservas de previdéncia mantiveram o ritmo de crescimento observado nos ultimos trimestres, totalizando R$9,6
bilhdes ao final de junho/21, aumento de 18,6% quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior,
acompanhando, principalmente, a rentabilidade dos saldos dos fundos de previdéncia no periodo.

As receitas operacionais do segmento foram de R$177,8 milhdes no trimestre e R$393,1 milhdes no acumulado de 2021,
e, assim como as reservas, continuaram com um bom desempenho frente ao ano anterior, com aumentos de 15,9% e
9,4%, respectivamente, impulsionadas por maiores receitas no produto VGBL (+17,8% no 2T21 e +13,8% no 1S21).

Receitas Operacionais de Previdéncia Reservas de Previdéncia
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
+9’4% 393,1
15 900 177,8 359,2 9.596
+15,9%
153,5 5.094 +18,6%
+13,8% 0
+17,8% +19,7%
+9,0%
+1,4%
+12,3%
+19,6% +6,1% +36,2%
2T20 2721 1S20 1821 1S20 1821
m Tradicional mPGBL mVGBL m Tradicional mPGBL mVGBL
4. Gestdo e Administracdo de Ativos (Asset Management)
(R$ milhdes) 2721 2720 A 1T21 A 1S21 1S20 A
Receitas Operacionais 273 154 78,0% 139 96,4% 41,3 324 27,3%
Taxa de Administracado 13,7 14,8 -7,9% 13,8 -0,9% 275 30,9 -11,2%
Taxa de Performance 13,7 05 NA 01 NA 138 15 821,6%
Despesas Operacionais -15 -1,1 -37,1% -1,3 -9,9% -2,8 -3.1 9,1%
Margem Bruta 259 14,3 81,1% 12,6 105,6% 38,5 293 31.2%

A SulAmérica Investimentos encerrou o primeiro semestre de 2021 com R$44,8 bilhdes de ativos sob gestdo,
apresentando estabilidade na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior. As receitas operacionais somaram
R$27,3 milhdes no trimestre, 78,0% superiores em relagdo ao 2T20, em fungdo do aumento nas receitas com taxa de
performance, com maior rentabilidade dos fundos de renda varidvel no periodo. Tal desempenho mais do que compensou
as menores receitas com taxa de administragdo, em consequéncia, principalmente, da migra¢éo de clientes para fundos
de menor risco na comparacdo entre os periodos, levando a uma expansdo de margem bruta de 81,1% para R$25,9
milhdes no 2T21.

Alocacgao de Recursos de Terceiros Volume de Ativos Administrados*
(% do Volume Total) (R$ bilhdes)
1S20
152l 44,8 +0,1% 44,8
51,5%
+18,6%
7,5% -12,6%
R$26,9 R$26,7
bilhdes ilhd
bilhGes 0.0%
41,0%
1S20 1s21
mRenda Fixa e Referenciado DI ® Multimercado m Acdes/Outros m Terceiros m Préprios B Previdéncia

*O total de ativos de terceiros reportado inclui o saldo dos fundos de investimentos e carteiras administradas sob gestdo ou administragdo da SulAmérica Investimentos DTVM S.A.
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4. Gestdo e Administracéo de Ativos (Asset Management) (cont.)

Em termos de alocagdo dos recursos de terceiros, os fundos de renda fixa representaram a maior parte dos ativos
(49,1%), seguidos por fundos multimercado (42,3%) e de agbes (8,6%). Vale ressaltar que, desde o 3T20, os ativos
préprios ndo incluem as aplicagGes financeiras das operacdes de automéveis e massificados, que passaram a ser
classificadas como recursos administrados de terceiros, no montante de cerca de R$2,2 bilhdes no 2T21, impactando
assim a comparacéo com junho/20.

5. Despesas Administrativas

A tabela abaixo considera apenas as operagdes continuadas, excluindo os segmentos de automéveis e massificados no 2720 e 1S20.

(R$ milhdes) 2721 2720 A 1721 A 1821 1S20 A
Pessoal Proprio -168,7 -170,4 1,0% -198,0 14,8% -366,7 -328,4 -11,7%
Senvigos de Terceiros -106,8 -109,8 2,8% -100,3 -6,5% -207,1 -204,2 -1,4%
Localizacdo e Funcionamento -47,1 -39,1 -20,5% -48,1 2,2% -95,2 -74,1 -28,4%
Outras Despesas Administrativas -27,4 -374 26,7% -14,7 -86,6% -42,1 -51,8 18,8%
Participagao nos Lucros -171 -121 -40,5% -21,6 21,0% -38,6 -26,4 -46,3%
Despesas com Tributos 62,6 -10,8 NA 6,1 NA 56,5 -223 NA
Total -304,4 -379,6 19,8% -388,8 21,7% -693,2 -707,3 2,0%
indice de Despesas Administrativas (% receitas operacionais 5,8% 7,9% 21pp. 7,5% 16p.p. 6,7% 7,3% 0,6 p.p.
indice de Despesas Administrativas ex-itens extraordinarios 6,7% 7.3% 0,5p.p. 7.2% 04 p.p. 7.0% 6.8% -0,1p.p.

O indice de despesas administrativas (medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e as receitas
operacionais totais) atingiu 5,8% no trimestre e 6,7% no acumulado do ano, evolugbes positivas de 2,1 p.p. e 0,6 p.p.,
respectivamente, na comparagdo com os mesmos periodos do ano anterior.

Cabe destacar que as despesas administrativas do 2T21 foram pontualmente beneficiadas pela reversdo de
aproximadamente R$65 milhdes em provisGes referentes a cobranga de taxa de salde suplementar estabelecida pela
ANS que era objeto de discusséao judicial, em que houve deciséo favoravel definitiva ao pleito da Companhia, tendo sido
tal efeito contabilizado na linha de despesas com tributos. Além disso, conforme mencionado desde o 3T20, estdo sendo
registradas despesas de prestacédo de servigos para o Grupo Allianz relacionadas ao suporte temporario para a operacédo
de automdveis e massificados, com contrapartida positiva em outras receitas operacionais, sendo os valores considerados
como itens extraordinarios desde entdo para melhor comparabilidade entre os periodos. No 2T21, o valor referente a tais
despesas foi de cerca de R$19 milhdes. Ainda, vale lembrar que no 2T20 houve despesas de cerca de R$31 milhdes
relacionadas ao processo de separacédo da operagdo de auto e massificados, cuja alienacéo foi concluida em julho/20.

Excluindo os efeitos extraordinarios mencionados acima, o indice de despesas administrativas no 2T21 teria sido de 6,7%,
comparado a 7,3% no 2T20. No acumulado do ano, também excluindo os efeitos extraordinarios no periodo, o indice teria
sido de 7,0%.

Ainda, vale mencionar que estdo contabilizadas nessa linha as doacdes realizadas no contexto da pandemia, na rubrica
de outras despesas administrativas, somando cerca de R$4 milhdes no 2T21 e R$10 milhdes no 2T20.

O desempenho consistente na linha de despesas administrativas é resultado do foco crescente da Companhia na entrega
de ganhos com eficiéncia operacional, mesmo com investimentos importantes em projetos focados em transformacéo
digital e nas iniciativas do Cuidado Coordenado, pilares fundamentais da estratégia de crescimento da Companhia.

6. Resultado Financeiro

As tabelas abaixo consideram apenas as operagdes continuadas, excluindo os segmentos de automoéveis e massificados no 2720 e 1S20.

(R$ milhges) 2721 2720 A 1121 A 1821 1S20 A
Resultado Financeiro ex-Operagdes de Previdéncia 713 69,2 3.1% 18,9 277,3% 90,2 75,0 20,3%
Resultado de Investimentos 95,2 85,7 11,1% 56,0 70,0% 151,2 108,9 38,9%
Resultado de Empréstimos -23,6 -22,7 -3,7% -16,0 -47,0% -39,6 -46,6 15,1%
Outros Resultados Financeiros -03 6,3 NA 21,1 98,6% -214 128 NA
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia -36,8 0,6 NA -3,0 NA -39,8 1,0 NA
Resultado de Investimentos de Operagdes de Previdéncia 273,7 2604 5,1% 82,4 232,1% 356,2 -25,3 NA
Variacdo no Passivo de Operacdes de Previdéncia -310,5 -259,7 -19,6% -85,4 -263,6% -395,9 26,3 NA

) Financeiro 34,5 69,9 -50,6% 15,9 116,6% 50,5 76,0 -33,6%

Saldo das Aplicagdes

(R$ milhges) 2121 2T20 A 1121 A
Saldo das Aplicagdes ex-Operagdes de Previdéncia 8.883,0 8.137,5 9.2% 8.970,0 -1,0%
Saldo das Aplicacdes das Operagdes de Previdéncia 9.596,5 8.094,5 18,6% 9.593,7 0,0%
Total das Aplicacdes 18.479,5 16.232,0 13,8% 18.563,7 -0,5%
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6. Resultado Financeiro (cont.)

O resultado financeiro foi de R$34,5 milhdes no 2T21, reducdo de 50,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2020,
principalmente acompanhando o resultado financeiro das operagdes de previdéncia, especialmente na modalidade
tradicional, em fungdo do descasamento extraordinario no periodo entre IGP-M e IPCA. Por outro lado, o resultado de
investimentos vem apresentando evolugdo positiva, com crescimentos de 11,1% e 70,0% em relagdo ao 2T20 e 1T21,
respectivamente, refletindo sobretudo o desempenho dos ativos indexados a inflagédo e pré-fixados, além do aumento da
taxa Selic média na comparagéo entre os periodos.

Tais desempenhos levaram a uma performance consistente da carteira de ativos préprios (ex-previdéncia), de 135,5% do
CDI no 2T21, comparado a 143,7% no 2T20 e 128,5% no 1T21.

Para os préximos periodos, considerando a normalizagdo da politica monetaria em curso sendo conduzida pelo Banco
Central e a consequente elevagdo da taxa Selic, a linha de resultados de investimentos da Companhia deve continuar a
se beneficiar desse movimento, trazendo uma contribuicAo mais positiva para essa rubrica.

A Companhia possui 65,4% de suas aplicages (ex-previdéncia privada) em ativos indexados a Selic/CDI, 26,2% em pré-
fixados, 6,6% em IPCA e 1,8% em ativos de renda variavel e outros. Aproximadamente 88,1% dos investimentos (ex-
PGBL e VGBL) em renda fixa estdo alocados em titulos com classificagdo de risco AAA ou risco soberano (titulos
publicos).

Alocacéo e Rentabilidade (%) de Investimentos ex-Previdéncia

1,9% 2,8% 1,5% 1,8%

26,2%

6,6%

2T20 3T20 4720 1T21 2721
m Selic u|PCA m Pré-fixado Acdes/Outros
—% CDI

7. Retorno sobre o Patriménio

A tabela abaixo apresenta o calculo do retorno sobre o patrimonio liquido médio (ROAE) para periodos dos Ultimos 12
meses, considerando, adicionalmente ao ROAE contabil usualmente demonstrado, também a visdo do ROAE recorrente
(operagdes continuadas), excluindo o efeito das operagGes descontinuadas a partir do 3T20, que representam
essencialmente o ganho com a alienagdo do segmento de automdveis e massificados, reconhecido naquele trimestre.

(R$ milhdes) 2721 2720 A
Patrimonio Liquido Médio (12 Meses) 7.764,4 7.132,9 8,9%
Lucro Liguido (12 Meses) 1.853,3 1.276,3 45,2%
Retorno sobre o patriménio (ROAE) 23,9% 17,9% 6,0p.p.
Lucro Liquido Ajustado (12 Meses) 412,2 1.276,3 -67,7%
ROAE Recorrente* 5,3% 17,9% -12,6 p.p.

*Desconsidera o resultado de operagdes descontinuadas a partir do 3720.

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T21
! 11 de agosto de 2021




——
SulAmerica |

7. Retorno sobre o Patrimdnio (cont.)

Adicionalmente, considerando a nova composigao do resultado da SulAmérica, a Companhia vem demonstrando o retorno
relativo a unidade de negoécios de Salude e Odonto, que respondeu por cerca de 92% das receitas totais no 2T21,
considerando o lucro liquido gerencial e o capital regulatério (margem de solvéncia) para as companhias do segmento, de
acordo com os requerimentos da ANS, conforme tabela a seguir, para melhor representar a rentabilidade intrinseca ao
principal segmento operacional da Companhia, bem como isolar efeitos de excesso de capital:

(R$ milh&es) 2721 2720 A
Capital Regulatério (Margem de Solvéncia) 4.125,0 4.079,9 1,1%
Lucro Liquido - Satide e Odonto (12 Meses) 626,0 1.126,0 -44,4%
Retorno sobre capital regulatério 15,2% 27,6% -12,4 p.p.

8. Demonstracdo de Resultado

(R$ milhdes) 2721 2T20 A iT21 A 1821 1S20 A
Receitas Operacionais 5.204,4 4.793,2 8,6% 5.192,5 0,2% 10.396,9 9.719,8 7,0%
Seguros 4.923,1 4.587,8 7,3% 4.899,9 0,5% 9.822,9 9.239,1 6,3%
Previdéncia 177,8 1535 15,9% 2153 -17,4% 393,1 359,2 9,4%
Capitalizagdo 0,2 0,1 139,5% 04 -47,4% 0,6 14,6 -95,9%
Planos de Satde Administrados 215 18,2 17,9% 18,5 16,4% 40,0 354 12,9%
Gestéao e Administracéo de Ativos 273 15,4 78,0% 13,9 96,4% 41,3 32,4 27,3%
Outras Receitas Operacionais 54,5 18,2 199,7% 44,5 22,4% 99,0 39,1 153,4%
Variagdes das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia -166,2 -141,6 -17,4% -175,1 5,0% -341,3 -324,5 -5,2%
Seguros -20,0 =il ) -0,4% 4,2 NA -15,8 -26,9 41,3%
Previdéncia -146,2 -121,7 -20,2% -179,3 18,4% -325,5 -297,6 -9,4%
Despesas Operacionais -4.757,1 -3.718,1 -27,9% -4.532,9 -4,9% -9.290,0 -8.062,9 -15,2%
Seguros -4.714,1 -3.688,0 -27,8% -4.500,7 -4,7% -9.214,8 -7.994,2 -15,3%
Sinistros -4.239,9 -3.202,1 -32,4% -3.993,0 -6,2% -8.232,9 -7.025,6 -17,2%
Custos de Comercializagdo -352,8 -329,8 -7,0% -369,3 4,5% -722,0 -672,0 -7,4%
Outras Despesas Operacionais -121,4 -156,1 22,3% -138,5 12,4% -259,9 -296,6 12,4%
Previdéncia -37,7 -25,3 -48,7% -27,4 -37,8% -65,1 -51,5 -26,3%
Despesas com Beneficios e Resgates -24,0 -13,9 -73,0% -14,0 -71,6% -38,0 -29,2 -30,3%
Custos de Comercializag&o -9,2 -8,5 -7.2% 9,1 -0,5% -18,3 -17,3 -5,6%
Outras Despesas Operacionais -4,5 2,9 -54,5% -4,3 -6,7% -8,8 5,1 -73,8%
Capitalizagcao -0,7 0,1 NA 0,1 -513,9% -0,8 -4,5 81,6%
Planos de Saude Administrados -3,1 3,7 14,3% -3,3 6,1% -6,5 -9,6 32,6%
Gestdo e Administracao de Ativos -1,5 -1,1 -37,2% -1,3 -9,9% -2,8 -3,1 9,1%
Margem Bruta Operacional 281,1 933,5 -69,9% 484,6 -42,0% 765,6 1.332,4 -42,5%
Despesas Administrativas -304,4 -379,6 19,8% -388,8 21,7% -693,2 -707,3 2,0%
Resultado Financeiro 34,5 69,9 -50,6% 15,9 116,6% 50,5 76,0 -33,6%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial -4,3 -4,0 -8,4% -3,7 -17,3% -8,0 -3.9 -108,2%
Resultado Patrimonial 5,6 0,3 NA 6,1 -8,9% 11,7 -4,2 NA
Resultado Antes de Impostos e Contribuicdes 12,5 620,1 -98,0% 114,1 -89,0% 126,6 693,0 -81,7%
Imposto de Renda e Contribuicéo Social 17,1 -221,4 NA -60,1 NA -43,0 -224.,4 80,8%
Lucro Liquido de Operagdes Continuadas 29,6 398,7 -92,6% 54,0 -45,2% 83,6 468,6 -82,2%
Lucro Liquido de Operagdes Descontinuadas 0,0 99,7 NA 0,0 NA 0,0 109,4 NA
Participac&o de N&o Controladores -0,2 -0,1 -189,4% -0,1 -134,3% -0.4 0,1 NA
Lucro Liquido apds Participagdo de Nao Controladores 29,3 498,3 -94,1% 539 -45,6% 83,2 578,1 -85,6%

9. Conciliagdo do EBITDA

R$ milhdes) 2721 2T20 A 1121 A 1821 1S20 A
Lucro Liquido - Operag6es Continuadas 29,6 398,7 -92,6% 54,0 -45,2% 83,6 468,6 -82,2%
Imposto de Renda e Contribuic&o Social -17,1 2214 NA 60,1 NA 43,0 2244 -80,8%
Resultado Financeiro -34,5 -69,9 50,6% -15,9 -116,6% -50,5 -76,0 33,6%
Depreciacéo e Amortizacao 37,1 26,3 40,9% 34,2 8,4% 713 48,9 45,7%
EBITDA - Operagdes Continuadas 151 576,6 -97,4% 132,4 -88,6% 1474 665,9 -77,9%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 4,3 4,0 8,4% 3,7 17,3% 8,0 3,9 108,2%
Resultado Patrimonial -5,6 -0,3 NA -6,1 8,9% -11,7 4,2 NA
Itens extraordinarios em Despesas Administrativas -46,3 30,6 NA 16,1 NA -30,2 45,1 NA
EBITDA Ajustado - Operagdes Continuadas -32,5 610,8 NA 146,0 NA 113,55 719,1 -84,2%
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10. Balanc¢o Patrimonial

ATIVO

(R$ milhdes) 1S21 2020 A
Ativo Circulante 19.090,8 18.990,3 0,5%
Disponibilidades e aplicagdes financeiras 17.024,9 16.793,0 1,4%
Recebiveis 1.352,3 1.597,9 -15,4%
Tributos 224,6 178,2 26,0%
Ativos de resseguro 73,3 46,4 58,0%
Custos de comercializacéo diferidos 361,7 339,6 6,5%
Outros 54,0 E15,3) 53,0%
Ativo néo circulante 8.732,8 8.878,8 -1,6%
Aplicacdes financeiras 1.498,2 1.3153 13,9%
Recebiveis 1.632,2 1.591,6 2,5%
Depésitos judiciais e fiscais 2.186,3 2.795.3 -21,8%
Ativos de resseguro 8,5 7,6 11,2%
Custos de comercializacéo diferidos 7715 706,7 9,2%
Tributos 1.420,9 1.257,8 13,0%
Outros 9,6 6,3 53,9%
Ativos de arrendamento 152,4 164,1 -7,2%
Investimentos, Imobilizado e Intangivel 1.053,3 1.034,1 1,9%
Total de Ativo 27.823,6 27.869,1 -0,2%
PASSIVO

(R$ milhdes) 1S21 2020 A
Passivo Circulante 8.473,7 8.411,6 0,7%
Contas a pagar 877,8 11171 -21,4%
Empréstimos e financiamentos 664,6 579,1 14,8%
Passivos de seguros e resseguros 286,4 343,1 -16,5%
Provisdes técnicas de seguros 6.472,5 6.2154 4,1%
Provisdes judiciais 153,3 1315 16,6%
Outros 19,0 25,2 -24,7%
Passivo Nao Circulante 11.313,1 11.353,8 -0,4%
Contas a pagar 2218 2325 -4,6%
Empréstimos e financiamentos 1.415,2 1.010,5 40,0%
Provisdes técnicas de seguros 7.878,8 7.766,2 1,5%
Provisdes judiciais 1.797,0 2.3442 -23,3%
Outros 0,2 0,3 -35,3%
Patriménio Liquido 8.036,8 8.103,8 -0,8%
Total de Passivo e Patriménio Liquido 27.823,6 27.869,1 -0,2%

11. Cobertura de Analistas

Banco/Corretora Analista Setor de Cobertura  Telefone

Bank of America Mario Pierry Seguros/Financeiro +1 (646) 743 0047
BTG Pactual Samuel Alves Saude +55 (11) 3383-2450
Citi Gabriel Gusan Seguros/Financeiro +55 (11) 4009-5206
Credit Suisse Mauricio Cepeda Saude +55 (11) 3701-6307
Eleven Financial Mariana Ferraz Salde +55 (11) 4302-3340
Genial Eduardo Nishio Seguros/Financeiro +55 (11) 3206-8240
Inter Matheus Amaral Seguros/Financeiro +55 (11) 3014-1086
JP Morgan Guilherme Grespan Seguros/Financeiro +55 (11) 4950-3058
Safra Ricardo Boiati Saude +55 (11) 3175-8987
Santander Henrique Navarro Seguros/Financeiro +55 (11) 3012-5756
UBS Vinicius Ribeiro Saude +55 (11) 3513-6562

XP Investimentos

Marcel Campos

Seguros/Financeiro

+55 (11) 3526-1472
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12. Glossério

Receitas operacionais: a conta é composta pela (i) soma dos prémios retidos liquidos de seguros; (ii) receita de
contribuigbes, taxas de gestdo e outras receitas de previdéncia; (iii) receitas de arrecadacao liquidas de variagdo das
provisdes técnicas e outras deducdes; (iv) receita com as taxas de administracdo e outras receitas dos planos
administrados; (v) receita com taxa de gestéo e performance e outras receitas da operagao de gestdo e administracéo de
ativos; (vi) outras receitas ndo atribuidas diretamente a operagdes. Todas as receitas operacionais que compdem esta
conta sédo apresentadas liquidas de impostos diretos (ISS, PIS e Cofins).

Despesas Operacionais: compdem a conta (i) despesas de seguros (sinistros, custos de comercializagdo e outras
despesas de seguros); (ii) despesas de previdéncia (beneficios e resgates, custos de comercializagdo e outras despesas
operacionais); (iii) despesas de capitalizacdo (custos de comercializagcdo e outras despesas); (iv) despesas gerais de
planos administrados excluindo os eventos indenizaveis que ja sdo deduzidos das receitas; (v) despesas gerais da
operacéo de gestao de ativos; (vi) outras despesas néo atribuidas diretamente as operagoes.

Margem bruta operacional: esta conta € composta pelas receitas operacionais deduzidas de despesas operacionais e
variagOes de provisdes técnicas de seguros e previdéncia.

EBITDA: a conta é composta pelo resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos (imposto de renda e contribui¢cdo
social) sobre o lucro, do resultado financeiro (receitas financeiras liquidas das despesas financeiras) e das depreciacfes e
amortizacdes.

EBITDA Ajustado: a conta é composta pelo EBITDA do periodo, acrescido do resultado patrimonial, do resultado de
equivaléncia patrimonial e, eventualmente, de outros itens extraordinarios para o periodo.

indices Operacionais
Sinistralidade: € a relagéo entre sinistros ocorridos e prémios ganhos.

Custo de Comercializag&o: € a relacdo entre despesas com os custos de comercializacdo das operacdes de seguros e
prémios ganhos.

indice Combinado: é a soma dos indices de Sinistralidade, Comercializag&o, Outras Receitas e Despesas Operacionais
de Seguros e Tributos de seguros, calculados sobre Prémios Ganhos, e da razdo das Despesas Administrativas sobre os
Prémios Retidos.

indice Combinado Ampliado: é a diferenca entre o indice Combinado e o indice de Resultado Financeiro, que é
calculado sobre os Prémios Retidos.

Mais detalhes sobre o resultado estdo informados individualmente na Planilha de Fundamentos, disponivel no site de
Relagbes com Investidores (www.sulamerica.com.br/ri).

Outros indices consolidados
Margem bruta operacional: indice calculado pela margem bruta operacional em relagéo as receitas operacionais totais.

indices de despesas administrativas: indice calculado pelas despesas administrativas em relagdo as receitas
operacionais totais.

Margem liquida: indice calculado pelo lucro liquido em relagéo as receitas operacionais totais.

Retorno sobre o patriménio médio (ROAE): considera o lucro liquido dos ultimos 12 meses e o patrimonio liquido médio
do periodo.

Margem de Solvéncia: consiste no capital minimo requerido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) para
comprovar a solvéncia de operadoras e seguradoras de salde em relacdo aos seus respectivos patrimdnios minimos
ajustados.

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentacao e, por isso, podem apresentar diferengas em relagao
aos quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razéo, os valores totais em determinadas tabelas podem néo refletir a soma aritmética
dos valores precedentes. O lucro liquido e calculo do ROAE consideram os resultados liquidos de participagdo de néo controladores.
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