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Resultado Trimestral — 2° trimestre de 2022

* Receitas totais de R$5,6 bilh6es (+8%) no 2T22 e de R$11,1 bilhGes (+6%) no 1S22

* Receitas de saude e odonto de R$5,3 bilhdes (+9%) no 2T22 e de R$10,4 bilhdes (+7%) no 1S22
» Beneficiarios de salde e odonto atingem 4,7 milhdes (+9,4%)

* Sinistralidade consolidada de 88,4% no 2T22 e de 86,8% no acumulado do ano

+ Indice de despesas administrativas ajustado de 6,7% no 2T22 e de 7,1% no 1S22

* Resultado financeiro cresce +463% no trimestre e +558% no acumulado do ano

 Lucro liquido de R$138,9 milhdes no 2T22 e de R$163,3 milhdes no 1S22
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Teleconferéncia de resultados
11 de agosto de 2022 (quinta-feira)
Portugués (com traducéo simultanea para o inglés)

SU LA 10h (Brasilia) | 9h (US/DST)

Webcast: www.sulamerica.com.br/ri
B3 LISTED N2 Brasil: +55 (11) 4090-1621 ou +55 (11) 3181-8565
USA: 1-844-204-8942 ou +1 (412) 717-9627 | UK: +44 20 3795-9972
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O segundo trimestre de 2022 ainda foi marcado por grandes desafios, com nossos resultados operacionais se
recuperando de maneira gradual dos efeitos de mais de dois anos da pandemia da COVID-19.

Temos sinais de que estamos finalmente vendo o final desta crise, com nimeros de casos, internacdes e obitos ligados ao
coronavirus em patamares cada vez menores, mesmo com o relativo aumento observado ao longo de junho. Assim,
temos observado importante redugdo nos impactos com a COVID-19, tanto no segmento de seguro saude quanto no de
vida, o0 que traz perspectivas mais positivas para gradativamente recuperarmos a sazonalidade regular da frequéncia e
severidade de sinistros em nossas carteiras.

Por outro lado, se a pandemia da importantes sinais de arrefecimento, vimos ao longo dos Ultimos meses um aumento de
procedimentos eletivos, & medida que as pessoas retornam a normalidade em suas vidas, inclusive enderecando
procedimentos que ndo haviam sido feitos nos Gltimos dois anos. Ja temos comentado sobre essa dindmica nos ultimos
trimestres, que combinada aos impactos da COVID-19, trouxe uma alta significativa de custos para todo o setor de saude
suplementar, pressionando as margens operacionais do segmento de maneira atipica. Neste contexto, é fundamental
efetuar uma recomposicao adequada de pregos, para garantir o reequilibrio econdmico das apolices e manter uma oferta
sustentavel e de alta qualidade assistencial para nossos beneficiarios e clientes. Este ciclo de reajuste ja se iniciou e se
intensifica a partir do terceiro trimestre, o que deve nos ajudar a, progressivamente, retomar nossos patamares de
rentabilidade.

A SulAmérica segue empenhada, em parceria com os prestadores de saude que compde a nossa rede, em oferecer um
cuidado mais coordenado e adequado, com uma gestéo de salde destacada e uma maior eficiéncia na operacdo que
permita viabilizar os menores reajustes possiveis e precos cada vez mais competitivos, sempre em prol da
sustentabilidade do setor de saude suplementar e da ampliacdo do acesso. Mesmo neste cenario adverso, temos
conviccéo da nossa posicao de destaque, em que nos diferenciamos pela qualidade da nossa rede de prestadores, pela
forga dos canais de distribuicdo com nossos parceiros de negdcios, destacadamente os corretores de seguros, assim
como pela qualidade de nossa operagéo e dos servicos e atendimentos que prestamos a nossos clientes e beneficiarios.

Em paralelo ao empenho para a recuperacdo de resultados, seguimos direcionando todos os esfor¢os visando a
concluséo da associacdo com a Rede D’Or, anunciada ao mercado em fevereiro/22. ApGs a aprovagéo pelos Conselhos
de Administracao e pelos Acionistas de ambas as companhias, estamos aguardando a aprovagéo dos respectivos 6rgaos
reguladores competentes para que a transagéo possa ser consumada.

Mesmo com os desafios de curto prazo, cabe destacar nossa capacidade de continuar crescendo. Seguimos com a
expanséo consistente de nossos beneficiarios no segmento de salde e odonto, que ja somam mais de 4,7 milhdes,
incluindo os beneficiarios da Sompo Saude, adicionados neste trimestre a nossa base, apds a concluséo da transacao em
junho/22, contribuindo para o crescimento de nossa participagdo de mercado, sobretudo no estado de S&o Paulo.
Também seguimos na trajetéria de recuperagdo do segmento de vida, que além de margens recompostas, apresentou
crescimento de 18% em receitas e uma adicao de mais de 200 mil novos segurados em relacéo a junho/21. No segmento
de investimentos, ultrapassamos a marca de R$52 bilhdes em ativos sob gestédo, dos quais R$33,6 bilhdes em recursos
investidos por clientes terceiros da SulAmérica Investimentos e R$9,6 bilhdes em reservas de previdéncia. Desse modo,
focados na gestdo de curto prazo, mas sempre com um olhar perene e sustentavel para o desenvolvimento de longo
prazo, reforgamos a confianga no nosso modelo de negdcios e em nosso crescimento futuro.

Por fim, reitero que seguimos construindo as bases para uma sélida recuperagcao com o fim da pandemia e a recuperagéo
da economia, mesmo com todos os desafios dos cenarios doméstico e externo. Como de costume, concluimos
agradecendo o engajamento continuo do nosso time #Sanguelaranja de mais de 4 mil colaboradores, comprometidos
com o crescimento e desenvolvimento da SulAmérica em uma forte parceria com as dezenas de milhares de corretores de
seguros, 0s nossos prestadores médico-hospitalares, fornecedores, acionistas e todos os demais stakeholders que sao
essenciais em nossa historia de quase 127 anos e nesta jornada para preparagao de um futuro promissor.

Ricardo Bottas
Diretor-Presidente

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
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IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19

Apdbs o primeiro trimestre de 2022 ter sido marcado pela disseminacdo da variante Omicron, refletida no aumento de
casos e internacdes naquele periodo, passamos a observar um cenario mais favoravel desde o final de margo/22,
tendéncia que continuou ao longo do 2T22, quando atingimos os menores niveis de internagées simultaneas desde o
inicio da pandemia em margo/20. Apesar da situagdo mais controlada e estabilizada na maior parte do periodo, ainda
assim incorremos em custos assistenciais associados a COVID-19, em especial a partir do relativo aumento de casos e
internacdes observado em junho/22, conforme demonstrado no gréafico abaixo.

Beneficiarios Internados
(simultaneamente com diagnéstico confirmado ou suspeito de COVID-19)
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Neste contexto, os custos relativos a COVID-19 no portfélio de salide da SulAmérica totalizaram R$77 milhGes no 2T22,
uma redugdo em relagéo aos cerca de R$200 milhdes observados no 1T22, refletindo a dindmica detalhada acima. Desde
margo/20, os custos relacionados a pandemia no segmento somam uma estimativa de R$2,3 bilhdes.

No 2T22, foram 792 beneficiarios de saude hospitalizados com confirmagéo do novo coronavirus (vs. 1,4 mil no 1T22),
com 237 destes precisando de cuidados em Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Desde o inicio da pandemia e até
09/08/2022, foram 30.121 internagdes, sendo 13.865 em UTI. Desse total, 28.017 segurados j& se recuperaram e
receberam alta e registramos, infelizmente, 2.101 ébitos.

30.121 13.865 16.256 28.017

Acumulado internados Acumulado UTI
COVID-19 COVID-19

Acumulado leito comum Beneficiarios recuperados
COVID-19 COVID-19

No portfélio de vida, continuamos observando uma trajetéria positiva de menores impactos relacionados a COVID-19,
processo impulsionado pela alta adeséo a vacinagdo no Pais que vem se refletindo em um menor nimero de Obitos
relacionados em 2022. No segundo trimestre do ano, os custos no segmento foram de aproximadamente R$5 milhdes
(vs. R$63 milhdes no 2T21), sendo um total de R$205 milhdes desde o inicio da pandemia.

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
10 de agosto de 2022
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INICIATIVAS DIGITAIS EM SAUDE

O uso intensivo de tecnologia tem ampliado o acesso a saude, assim como a aceleragdo do Cuidado Coordenado e a
promogcéao da Saude Integral dos nossos beneficiarios. Fomos visionarios neste tema e apostamos no desenvolvimento
de diversas funcionalidades para intensificar a transformacdo e inovagdo da nossa oferta de salde e gestdo de
sinistros, assim como se utilizar da medicina conectada para estreitar o relacionamento com prestadores estratégicos e
promover a prevencdo e a conscientizagdo dos beneficiarios na direcdo de uma maior sustentabilidade do sistema de
saude suplementar.

Apés dois anos em que o uso de ferramentas digitais cresceu e se consolidou, essa estratégia se provou acertada,
contribuindo de forma marcante durante a pandemia, com efetividade, satisfagdo e resolutividade, promovendo um
melhor cuidado e uma melhor experiéncia dos beneficiarios.

Atendimentos Digitais | Saude na Tela + OMT
(especialistas, plantonistas e terapeutas) e Orientacdo Médica
Telefdnica (OMT)

(mil)

460
363
®
165 +2,9 milhdes
- de atendimentos
desde jan/20

2T19 2T20 2721 2722

8

Neste trimestre, foram 460 mil atendimentos digitais, aumento de 27% vs. 2T21, somando quase 3 milhdes de
atendimentos desde o inicio de 2020. Com 6tima aceitagdo também pela comunidade médica, temos cerca de 6,9 mil
médicos e profissionais de saude atendendo de forma remota, reunindo mais de 50 especialidades, como também
médicos plantonistas do Satde na Tela, disponiveis por meio do nosso aplicativo de saude.

A qualidade e a efetividade do atendimento virtual se comprova pela alta resolutividade nos atendimentos — no 2722,
92% dos atendimentos feitos no pronto atendimento por video foram resolvidos de maneira remota, com apenas 8%
necessitando de encaminhamento para pronto socorro (PS) ou outra forma de atendimento presencial — e pelo alto nivel
de satisfagdo dos beneficiarios, mensurado pelo NPS (Net Promoter Score) de diversas iniciativas, que seguem em
niveis de exceléncia.

Desfecho dos atendimentos | Salde na Tela

. - indice de Satisfacdo
Pronto atendimento por video

Net Promoter Score (NPS)®

92% dos casos resolvidos remotamente

84

Cuidado
92% Coordenado
mOrientacdo W Encaminhado para P.S.  mMédico em Casa/Outros
| NPS referente ao acumulado do ano. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
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QUALIDADE E EXPERIENCIA DO CLIENTE
SulAmérica € uma das marcas mais valiosas do Brasil

Em junho, fomos reconhecidos no ranking Marcas Mais Valiosas do Brasil 2022, realizado
pela Istoé Dinheiro, em parceria com a WPP, Superunion, Economatica e TM20 Branding. O AS MARCAS
ranking, que avaliou mais de 1.600 marcas de 132 setores, reconheceu as 50 mais valiosas

do Pais com base em critérios financeiros e de participagdo de mercado, combinados a uma M A | S VAI-IOSAS
ASII

analise proprietéaria de relevancia e diferenciagdo da marca.

|

Este reconhecimento demonstra a forca e a valorizagdo da marca SulAmérica e a
percepcdo do valor que geramos para beneficiarios, clientes, corretores, acionistas e
demais stakeholders, fruto da qualidade de nossos produtos e servi¢os, cada vez mais
reconhecidos a partir do nosso propésito de Saude Integral.

PARCERIAS COMERCIAIS

Um dos pilares da solidez da nossa atuacéo é a capacidade de construir e manter um forte relacionamento com todos os
nossos corretores e parceiros comerciais ao longo dos nossos mais de 126 anos de histéria. Por meio deste
relacionamento com o canal de distribuicdo, buscamos estratégias para alavancar nossa forca de vendas. Nesse
contexto, avaliamos constantemente parcerias, sempre almejando ampliar cada vez mais o acesso a Saude Integral no
Brasil. Neste trimestre tivemos duas importantes parcerias para alavancar nosso crescimento:

Odonto com o C6 Bank

O C6 Bank, junto com a SulAmérica, langcou o C6 Odonto, um plano odontolégico com
cobertura nacional, disponivel para todos os seus clientes pessoas fisicas, em uma oferta c6 B A N K
de facil contratacdo em um formato totalmente digital.

Novos produtos com o Banco Modal

A Modal Seguros, em parceria com a SulAmérica, langou recentemente dois novos
produtos: o seguro de acidentes pessoais incluindo nosso servi¢co de telemedicina e o w
seguro viagem com cobertura opcional para COVID-19 para viagens nacionais e MODAL
internacionais, ambos disponiveis para todos os clientes do banco.

ESG: ASPECTOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA

Guia de Subscri¢cdo de Riscos ESG para Seguros de Vida e Saude do PSI

Neste trimestre, o PSI — Principios para Sustentabilidade em Seguros celebrou 10 anos.

E motivo de orgulho tanto ser uma das seguradoras presentes desde sua mobilizag&o inicial

qguanto de nossas contribuicdes em discussfes centrais sobre como integrar aspectos de

sustentabilidade nos modelos de negécios de seguros ao longo destes anos. Uma das

pautas recentes que contou com a nossa colaboragéo foi o Guia de Subscrigdo de Riscos PSl =

ESG para Seguros de Vida e Saude, langado em junho/22 e disponivel neste link. O fFC))rl!nSClIJ%IteaSinaUe
processo de construgdo contou com a participagdo ativa dos nossos times de Insurance
Sustentabilidade e Riscos, com a SulAmérica sendo a Unica seguradora da América

Latina participante do projeto.

Este guia tem como objetivo melhorar o entendimento de aspectos-chave para a gestdo de riscos e oportunidades nos
ramos de seguro salde e vida. Os aspectos da sustentabilidade tém potencial significativo de afetar a satde das pessoas
e, consequentemente, nossos negocios. Neste contexto, participar desta construgéo faz parte do nosso objetivo e desafio
constante de integrar uma visdo de sustentabilidade em nossa estratégia de negocios.

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
10 de agosto de 2022
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ESG: ASPECTOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA (cont.)

Avanc¢o no compromisso com a agenda climatica

Cientes de que as mudangas climaticas impdem inimeros desafios e oferecem oportunidades que geram impactos
significativos para a populagdo mundial, a SulAmérica Investimentos segue avangando na direcéo de contribuir para a
mitigacao destes riscos no sistema financeiro.

Em junho/22 nossa gestora de ativos assinou o Compromisso do IPC (Investidores pelo Clima),
que se compromete a mitigar os riscos e ampliar as oportunidades relacionadas com as mudancgas 2
climaticas através de duas diretrizes: (i) reporte publico de avancos relacionados a gestdo de

riscos e oportunidades climaticas dos portfélios investidos; e (ii) realizacdo de atividades Ipc
relacionadas ao tema, com uma companhia investida ou gestor de ativos por ano, enderegando as

mudancas climaticas em suas politicas e praticas.

Inclus&o no indice Teva Mulheres na Lideranca

Um dos focos da Companhia tem sido alavancar suas iniciativas em Diversidade e
Inclusdo, para a construgdo de um ambiente seguro e que valoriza as pessoas
integralmente, além de fomentar a criagdo de produtos e servigos inovadores que V. A
proporcionam solucdes transformadoras para 0s nossos clientes e parceiros.

Mulheres
na Lideranga

T E

Evidéncia destes esforcos é a evolucdo da participacdo de mulheres em cargos executivos, cujo percentual saltou de
21% em 2017 para 37% em 2021. Como reconhecimento desta evolucado, recentemente fomos incluidos no indice Teva
Mulheres na Liderangca — primeiro indice de diversidade de género do Brasil, que seleciona as empresas com maior
presenca feminina em cargos de lideranga. A avaliagé@o do indice é feita com todas as empresas brasileiras listadas na
B3 e a sua metodologia leva em consideracdo as composicdes de Conselhos de Administracdo, Conselhos Fiscais,
Diretoria Executiva, Comités de Gestdo, dentre outros. Além disso, o indice também atribui pontos a empresas que
promovem o aumento de mulheres em cargos de gestdo e penaliza aquelas que tendem a reduzir a representatividade
feminina na lideranga.

Este indice soma-se ao Bloomberg Gender-Equality Index, do qual fazemos parte ha dois anos, sendo mais um
reconhecimento do nosso comprometimento com a equidade de género.

Instituto SulAmérica

Ao longo do seu primeiro trimestre de atuag&o, o Instituto SulAmérica, organizacdo sem fins e o
lucrativos focada na promogao da Saude Integral para pessoas em situagdo de vulnerabilidade Insteitute
social, em parceria com a Docway, nossa healthtech, possibilitou mais de 6 mil teleconsultas SUlAmérica
meédicas e psicolégicas gratuitas para quem mais precisa. Através da campanha “Saude da

mulher, onde ela estiver”, foram oferecidas orientagbes e cuidados para cerca de 700 o e
mulheres inscritas para receber apoio emocional especializado ao longo do ano, e no

movimento de carater emergencial “Juntos pela Saide Emocional”, liderado pelo préprio

Instituto, foi disponibilizado teleconsultas para apoiar as populagdes impactadas pelas fortes

chuvas de Petrépolis/RJ, Angra dos Reis/RJ, Paraty/RJ e Recife/PE.

Além destes movimentos, um evento presencial foi realizado em Petrépolis, com suporte da Central Unica das Favelas
(CUFA) e outras ONGs, oferecendo servicos de atendimento médico e psicolégico, como também apoio para emissédo
da segunda via de documentos pessoais e doacgdes de kits de higiene. J& em Recife, foi realizada, ainda, uma campanha
de arrecadacéo de recursos para doacéo de cartdes alimentac&o por meio da ONG Banco de Alimentos (OBA).

I’- Em junho, o Instituto SulAmérica também anunciou apoio a Casa Miga, primeira

organizacdo de acolhimento a pessoas LGBTI+ da regido norte do Pais e referéncia no

' amparo de refugiados. Por meio de teleatendimento médico e psicoldgico gratuito via

Docway, buscamos aumentar o acesso a salde emocional das pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

€050 w

Para conhecer mais sobre o Instituto SulAmérica, acesse www.institutosulamerica.org.br.

Mais informagdes sobre temas ESG podem ser encontradas em nosso Relatério Anual, como também na secgdo de
Indicadores e Ratings e na Planilha de Fundamentos no site de Rela¢des com Investidores.

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
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1. Principais Destaques

Destaques Financeiros (R$ milhdes) 2722 2721 A 1122 A 1822 1821 A
Receitas Operacionais de Seguros 5.355,2 49231 8,8% 5.186,4 3,3% 10.541,6 9.822,9 7,3%
Saude e Odontolégico 5.195,2 4.787,5 8,5% 5.064,1 2,6% 10.259,3 9.584,9 7,0%
Vida e Acidentes Pessoais 160,0 13555 18,1% 122,3 30,8% 282,3 238,0 18,6%
Outras Receitas Operacionais 281,9 2814 0,2% 238,1 18,4% 520,0 574,0 -9,4%
Previdéncia 171,2 1778 -3,7% 165,5 3,4% 336,7 393,1 -14,4%
Planos de Saude Administrados 28,8 215 33, 7% 16,8 70,9% 45,6 40,0 14,0%
Gestédo e Administragdo de Ativos 16,8 27,3 -38,4% 14,2 18,5% 31,1 41,3 -24,7%
Outras Receitas Operacionais1 65,1 54,7 19,0% 41,5 56,8% 106,6 99,6 7,0%
Total de Receitas Operacionais 5.637,1 5.204,4 8,3% 5.4245 3,9% 11.061,6 10.396,9 6,4%
Margem Bruta Operacional 2211 281,1 -21,4% 296,0 -25,3% 517,0 765,6 -32,5%
EBITDA -118,4 15,1 NA -94,4 -25,4% -212,7 1474 NA
EBITDA Ajustado2 -111,7 -32,5 -243,5% -68,9 -62,0% -180,6 113,55 NA
Resultado Financeiro 1945 34,5 463,3% 137,6 41,4% 332,1 50,5 557,9%
Lucro/Prejuizo Liquido 139,3 29,6 370,9% 23,9 484,1% 163,2 83,6 95,2%
Lucro/Prejuizo Liquido apds Participagédo de Nao Controladores 138,9 29,3 373,3% 24,4 469,3% 163,3 83,2 96,1%

ROAE (% Ultimos 12 meses) 51% 239%  -18,8 p.p. 3,7% 1,3 p.p.

ROAE Ajustadog(% Ultimos 12 meses) 5,1% 5,3% -0,3 p.p. 3,7% 1,3 p.p.

Informacdes de Seguros - Prémios Ganhos (R$ milhdes) 2722 2721 A 1122 A 1822 1821 A
Saude e Odontolégico 5.195,0 4.804,6 8,1% 5.087,5 2,1% 10.282,5 9.636,2 6,7%
Vida e Acidentes Pessoais 158,2 1342 17,9% 158,3 -0,1% 316,5 253,8 24,7%

Informacdes de Seguros - Sinistros Retidos (R$ milhdes) 2722 2721 A 1122 A 1822 1821 A
Saude e Odontolégico -4.658,5 -4.115,4 -13,2% -4.403,0 -5,8% -9.061,5 -8.011,0 -13,1%
Vida e Acidentes Pessoais -71.5 -122,3 41,5% -67,7 -5,6% -139,2 -219,6 36,6%

indices Operacionais de Seguros (%) 2722 2721 A 1122 A 1522 1821 A

Sinistralidade 88,4% 85,8% -2,6 p.p. 85,2% -3,2p.p. 86,8% 83,2% -3,6 p.p.
Saude e Odontolégico 89,7% 85,7% -4,0 p.p. 86,5% -3,1p.p. 88,1% 83,1% -5,0 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 44,6% 90,6% 46,0 p.p. 42,4% -2,3 p.p. 43,5% 86,1% 42,6 p.p.

Custos de Comercializagado 7,0% 7,1% 0,2 p.p. 7,1% 0,2 p.p. 7,0% 7,3% 0,3 p.p.
Saude e Odontolégico 6,3% 6,5% 0,2 p.p. 6,5% 0,1 p.p. 6,4% 6,7% 0,2 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 27,0% 30,4% 3,4 p.p. 27,2% 0,2 p.p. 27,1% 31,7% 4,5 p.p.

Combinado 105,1% 101,9% -3,1p.p. 103,7% -1,4p.p. 104,4% 100,7% -3,6 p.p.

Combinado Ampliado 101,4% 101,2% -0,2p.p. 101,0% -04p.p. 101,2% 100,2% -1,0p.p.

indices Consolidados (% das receitas operacionais totais) 2722 2721 A 1T22 A 1822 1821 A

Margem Bruta Operacional 3,9% 5,4% -1,5 p.p. 5,5% -1,5 p.p. 4,7% 7,4% -2,7 p.p.

Despesas Administrativas Ajustado 6,7% 6,7% 0,1 p.p. 7,5% 0,8 p.p. 7,1% 7,0% -0,1 p.p.

Margem Liquida 2,5% 0,6% 1,9 p.p. 0,4% 2,0 p.p. 1,5% 0,8% 0,7 p.p.

Destaques Operacionais 2722 2721 A 1122 A

Segurados de Salde e Odonto (milhares) 4.746 4.338 9,4% 4.546 4,4%

Segurados de Satde 2.721 2.457 10,8% 2.560 6,3%
Segurados de Odonto 2.025 1.881 7,6% 1.986 2,0%

Vidas Seguradas (incluindo AP + VGBL) (milhares) 4.052 3.843 5,4% 4.008 1,1%

Volume de Ativos Administrados (R$ bilhdes) 52,1 44,8 16,4% 49,7 4,9%

Reservas de Previdéncia Privada (R$ bilhdes) 9,6 9,6 0,2% 9,4 2,5%

Dentre os principais destaques do segundo trimestre de 2022 (2T22) e do acumulado do ano (1S22) estéo:

a. crescimento das receitas operacionais de 8,3% no trimestre, impulsionado principalmente pelo desempenho dos
segmentos de salde e odonto e vida e acidentes pessoais;

b. base de beneficiarios em salde e odonto atingiu 4,7 milhdes, com adi¢édo de 408 mil vidas (+9,4%), incluindo as 127 mil
vidas adquiridas da Sompo Saude no final do trimestre;

c. crescimento de 289 mil (+6,9%) beneficiarios em planos coletivos de satde e no portfélio de odonto, desconsiderando a
Sompo Saude, sendo 145 mil em satde e 144 mil em odonto, alcangando 4,5 milhdes de beneficiarios;

d. aumento de 209 mil segurados no segmento de vida, reforcando a tendéncia de recuperacdo do segmento tanto em
receitas quanto no indice de sinistralidade (ganhos de +46,0 p.p. vs. 2T21 e +42,6 p.p. vs. 1S21), acompanhando a
melhora da pandemia;

e. sinistralidade consolidada de 88,4% no 2T22 e de 86,8% no acumulado do ano, aumentos de 2,6 p.p. e 3,6 p.p.,
respectivamente, frente aos mesmos periodos do ano anterior, acompanhando, majoritariamente, o aumento das
frequéncias de procedimentos eletivos somado aos efeitos da COVID-19 no segmento de seguro saude;

f.  indice de despesas administrativas ajustado de 6,7% no 2T22, impulsionado pela busca continua de maior eficiéncia
operacional;

g. resultado financeiro de R$194,5 milhdes (+463,3%) no trimestre e de R$332,1 milhdes (+557,9%) no acumulado do
ano, refletindo, principalmente, a performance dos ativos indexados a taxa basica de juros (Selic);

h. aliquota positiva de imposto de renda e contribui¢cdo social (IR/CS) no 2T22, devido ao reconhecimento do beneficio
econdmico de projetos vinculados a lei 11.196/05 (“Lei do Bem”) referente aos exercicios de 2018 a 2020, com impacto
positivo no lucro liquido de R$117 milhdes; e

i.  lucro liquido de R$138,9 milhdes no trimestre e de R$163,3 milhdes no acumulado do ano.

nclui capitalizagdo (run-off) e outras receitas. 2EBITDA Ajustado desconsidera itens extraordinarios em despesas administrativas

|_(mais detalhes nas se¢des 5 e 10). 3Desconsidera o resultado de operagdes descontinuadas no 3720. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
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2. Saude e Odonto

(R$ milhdes) 2722 2721 A 1722 A 1822 1S21 A
Receitas Operacionais 5.269,6 4.840,0 8,9% 5.102,5 3,3% 10.372,0 9.677,9 7,2%
Seguros 5.195,2 4.787,5 8,5% 5.064,1 2,6% 10.259,3 9.584,9 7,0%
Coletivos 4.686,9 4.221,4 11,0% 4.549,5 3,0% 9.236,4 8.444,1 9,4%
Empresarial/Adesédo 2.843,1 2.601,1 9,3% 2.772,4 2,5% 5.615,4 5.223,6 7,5%
PME 1.733,4 1.517,2 14,2% 1.663,9 4,2% 3.397,3 3.018,1 12,6%
Odontoldgico 110,5 103,0 7,2% 113,1 -2,3% 223,6 202,3 10,5%
Satde Individual 508,2 566,1 -10,2% 514,6 -1,2% 1.022,9 1.140,9 -10,3%
Planos de Salide Administrados 28,8 21,5 33,7% 16,8 70,9% 45,6 40,0 14,0%
Outras Receitas Operacionais 45,6 31,0 47,4% 21,5 111,8% 67,1 52,9 26,9%
VariagBes Provisdes Técnicas -25,7 -17,8 -44,8% -10,1 -155,5% -35,8 -29,2 -22,3%
Seguros =257/ -17,8 -44,8% -10,1 -155,5% -35,8 -29,2 -22,3%
Despesas Operacionais -5.107,9 -4.543,1 -12,4% -4.867,4 -4,9% -9.975,3 -8.897,1 -12,1%
Seguros -5.103,4 -4.540,0 -12,4% -4.863,7 -4,9% -9.967,1 -8.890,6 -12,1%
Planos de Satde Administrados -4,5 -3,1 -42,0% -3,7 -21,2% -8,1 -6,5 -25,5%
Margem Bruta 136,0 279,1 -51,3% 225,0 -39,6% 361,0 751,5 -52,0%
Seguros 66,0 229,8 -71,3% 190,3 -65,3% 256,4 665,1 -61,5%
Planos de Saide Administrados 24,3 18,4 32,2% 13,2 84,8% 37,5 33,5 11,8%
Outros 45,6 31,0 47,4% 215 111,8% 67,1 52,9 26,9%
indice de Sinistralidade 89,7% 85,7% -4,0 p.p. 86,5% -3,1p.p. 88,1% 83,1% -5,0 p.p.
indice de Comercializagédo 6,3% 6,5% 0,2 p.p. 6,5% 0,1p.p. 6,4% 6,7% 0,2 p.p.

As receitas operacionais de salude e odonto apresentaram crescimento de 8,9% no trimestre e de 7,2% no acumulado do
ano, impulsionadas pelo desempenho das carteiras coletivas, com destaque para o portfélio de pequenas e médias
empresas — PME (+14,2% vs. 2T21 e +12,6% vs. 1S21) e de empresarial/adesédo (+9,3% vs. 2T21 e +7,5% vs. 1S21),
associado tanto a boa dinamica no crescimento de beneficiarios quanto a gradual aplicagdo dos reajustes de pregos
necessarios para o equilibrio econdmico dos contratos, que, cabe lembrar, se concentram no terceiro trimestre. Neste
contexto, o portfélio de planos individuais, ndo mais comercializados pela Companhia, ainda reflete os reajustes negativos
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) em 2021, registrando um efeito negativo estimado de
R$78 milhdes nas receitas deste trimestre.

Vale destacar também que as receitas e demais linhas de resultado da Sompo Saude, cuja aquisigdo foi concluida no final
do 2T22, ndo estéo refletidas na demonstracéo de resultados deste trimestre, o que ocorrera a partir do 3T22.

A Companhia segue confiante em seu potencial de crescimento, comprovado pelo desempenho observado nos ultimos
anos nos mais diferentes cendrios. Sua atuagdo como gestora de salde, alinhada a uma estratégia comercial acertada, a
expansao do portfélio de produtos e de regides atendidas e uma forte parceria com os corretores e parceiros comerciais,
tem se traduzido em uma consistente expansdo em vendas novas e na manutencdo do alto nivel de retencédo de
contratos.

Tal desempenho pode ser observado pelos niimeros de participagdo de mercado, com a SulAmérica alcancando cerca de
11% de market share em termos de receitas em 2021, sendo a 22 maior empresa do segmento de acordo com dados da
ANS, como também no detalhamento do crescimento por carteira demonstrado na tabela abaixo:

(Milhares de beneficiarios) 2722 2721 A 1T22 A
Saude Grupal 2.473 2.328 6,2% 2.437 1,5%
Empresarial/Adesé&o 1.428 1.324 7,8% 1.408 1,4%
PME 622 549 13,2% 604 3,0%
Administrado (p6s-pagamento) 423 454 -6,8% 425 -0,4%
Odontolégico 2.025 1.881 7,6% 1.986 2,0%
Odonto 1.998 1.852 7,9% 1.959 2,0%
Administrado (p6s-pagamento) 27 30 -8,2% 28 -1,6%
Total - Satude Grupal e Odonto 4.498 4.209 6,9% 4.423 1,7%
Saude Individual 121 129 -6,1% 123 -1,4%
Total 4.619 4.338 6,5% 4.546 1,6%
(+) Sompo Saude 127 - - - -
Total Consolidado 4.746 4.338 9,4% 4.546 4,4%
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2. Saude e Odonto (cont.)

A carteira de salde e odonto atingiu 4,7 milhdes de beneficiarios no 2T22, crescimento de 9,4% na comparagdo com o
mesmo trimestre do ano passado, considerando os 127 mil beneficiarios da Sompo Saude, adicionados a base no final do
trimestre e que vao contribuir para a presenca e relevancia da Companhia na regido de Sao Paulo. Desconsiderando a
Sompo Salde, o portfélio de planos de saude e odonto alcangou 4,6 milhdes de beneficiarios.

Movimentacao de Beneficiarios de Saude e Odonto
(milhares)

B = o o = o

4.619 4.746
27121 Santa Casa de Planos Salde PME Salde Salde Odonto 2122 Sompo Saude 2122
Ponta Grossa Administrados Empresarial/ Individual Consolidado

(Saude) Adesédo

O segmento de saude coletivo alcangou 2,5 milhdes de beneficiarios, com expanséao de 145 mil vidas (+6,2%) em relacéo
ao 2T21 e de 36 mil vidas (+1,5%) em relacdo ao 1T22. Mesmo frente aos desafios do cenario macroeconémico, as
carteiras seguem com uma boa performance de vendas novas, com destaque para o portfélio PME, que apresentou
crescimento de 13,2% (+73 mil vidas) em relacdo ao 2T21 e de 3,0% (+18 mil vidas) vs. o 1T22. A carteira
empresarial/adesdo também apresentou um desempenho positivo, impulsionado pelo boa retencéo e a continuidade das
vendas novas, resultando em adigdes liquidas de 103 mil beneficiarios (+7,8%) em relagdo ao 2T21. Na comparagdo com
0 1T22, o aumento foi de 19 mil vidas (+1,4%).

Em odonto, o crescimento continuou em patamares consistentes, superando a marca de 2 milhées de beneficiarios no
trimestre, refletindo o aumento de 144 mil vidas em relagdo ao 2T21 e de 39 mil vidas frente ao 1T22. Essa performance é
fruto do continuo esforco da estratégia comercial junto aos canais de distribuicdo, estabelecendo novas parcerias,
intensificando as vendas no varejo e balcdo, como também avangando no cross-sell com os produtos de saude.

Composigdo da Carteira de Beneficiarios — Satde Grupal e Odontot

(milhares)
+36 mil em Saude +145 mil em Sadde
+39 mil em Odonto +144 mil em Odonto
+1,7% +6,9%
4.209 4.320 4.412 4.423 4.498 4.209 4.498
1.881 1.946 1.984 1.986 2.025 1881 2.025
549 562 589 604 622 | 549 622 |
2.328 2.473
1.324 1.352 1.392 1.408 1.428 |_ 1.324 1.428 J
2721 3T21 4721 1122 2T22 1S21 1822
®m Salde Empresarial/Adesao ® Salde PME Planos Administrados (Saude) m Odonto
| IN&o considera os beneficiarios da Sompo Saude. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
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2. Saude e Odonto (cont.)

A dinamica de crescimento observada, tanto de forma organica, demonstrando resiliéncia na expanséo e ganho de
participacdo de mercado, quanto inorganica, capturando oportunidades em diferentes regides estratégicas, é impulsionada
pelo foco na diversificacdo de produtos e ampliagdo de regides atendidas, buscando expandir o acesso a saude de
qualidade, sempre em parceria com prestadores de exceléncia.

Nesta busca para oferecer um portfélio ampliado com produtos cada vez mais acessiveis, a estratégia midticket vem se
fortalecendo a cada trimestre, aliando cuidado e acesso. Ao final de junho/22 o segmento somava mais de 207 mil
beneficiarios, expanséo de 62,1% vs. o 2T21.

Esta evolucdo vem sendo impulsionada pelo crescimento da Parana Clinicas, operadora semi-vertical que ja conta com
cerca de 138 mil beneficiarios (+45,8% vs. 2T21) e cuja expanséo segue como um dos pilares de crescimento organico do
segmento midticket.

Outra frente dessa expansao € a linha de produtos Direto, que ao final de junho/22 somava cerca de 69 mil beneficiarios,
mais do que dobrando o nimero de vidas em relag@o a junho/21 (+108,7%). Com um engajamento cada vez maior dos
corretores e parceiros, a Companhia segue confiante no potencial de crescimento desses produtos, que vem contribuindo
para a expanséo de vidas reportada no consolidado.

Beneficiarios — SulAmérica Direto Beneficiarios — Midticket
(mil) (mil)
+108,7% *62,1% | 207
69 69
53 59 128
42 33
33
138
2721 3721 4721 1T22 2722 2721 2722
= Parana Clinicas" m Direto

No 2T22, a sinistralidade do segmento de salde e odonto foi de 89,7%, ainda refletindo um cenario desafiador,
acompanhando: (i) o alto patamar de frequéncia de procedimentos eletivos, sobretudo em internagées e consultas,
superando niveis pré-pandemia; (ii) sazonalidade caracteristica do segundo trimestre, que usualmente apresenta maior
frequéncia de sinistros em relac@o ao primeiro trimestre; (iii) a maior parte dos prémios ainda n&o captura a aplicacéo dos
reajustes anuais de preco, que se concentram a partir do terceiro trimestre; (iv) efeito do reajuste negativo dos planos
individuais com efeito estimado de R$78 milhdes no periodo; e (v) impacto de R$77 milhdes de custos assistenciais
relacionados a COVID-19. Desconsiderando os efeitos dos custos assistenciais relacionados diretamente a COVID-19, a

sinistralidade teria sido de 88,2%.
Sinistralidade — Salde e Odonto

(% Prémios Ganhos)

-4,0 p.p. -3,1p.p.

89,7% 89,7%

89,4%

86,5%
3,9%
82,7%

85,7%

85,7%
82,8% 81,8% 0 84,0%

9,7%

69,5%
75,9%

2T18 2T19 2T20 2721 2T22 2721 3T21 4721 1T22 2T22
| Impacto COVID-19

|‘Considera a carteira da Santa Casa de Ponta Grossa incorporada no 4T21, com 22 mil vidas. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
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2. Saude e Odonto (cont.)

Em relac@o aos impactos diretos da COVID-19, no 2T22 foram observados custos aproximadamente 60% menores na
comparagdo com o 1T22, refletindo a melhora do cenério depois do pico do avango da variante Omicron, mesmo com o
aumento de casos observado em junho/22, potencialmente indicando uma situagdo mais controlada para a pandemia,
sobretudo no quesito de internagdes e casos graves.

Combinada a esta expectativa de menores custos assistenciais associados a pandemia, € também esperada uma
recomposicéo de receitas, com o fim do efeito do reajuste negativo nas carteiras individuais e a aplicagdo do reajuste
autorizado pela ANS em 2022, além da progressiva aplicacdo de reajustes nas carteiras de planos coletivos.

Adicionalmente, a Companhia segue focada nas ac¢des de gestdo de sinistros e de salde para ter um cuidado mais
assertivo e coordenado, com um acompanhamento melhor e mais proximo da jornada do beneficiario. Neste contexto, o
monitoramento dos beneficiarios no Cuidado Coordenado — somando 887 mil alcangados ou 33% da base total de satde
— com o empenho dos cerca de 3,6 mil médicos e profissionais de satde do ndcleo, avancam continuamente. Ao mesmo
tempo, a Companhia continua, em parceria com sua rede de prestadores e parceiros, evoluindo no desenvolvimento de
novos modelos de remuneragdo, mais sustentaveis para o setor de saude e que, ao final de junho/22, representavam
cerca de 45% dos sinistros totais.

Os resultados destas diversas iniciativas de gestdo de sinistro e cuidado se refletem na trajetéria de longo prazo da
sinistralidade, provando serem fundamentais para a retomada dos patamares sustentaveis do indicador ap6s um periodo
atipico de sinistros em funcdo da pandemia da COVID-19. Sendo assim, a Companhia permanece confiante na
efetividade de sua estratégia e segue direcionando esforgos para retomar os niveis de rentabilidade caracteristicos da

operacao.
Cuidado Coordenado
Beneficiarios Ativos Profissionais de Saude
(mil) (Médicos, Psicélogos, Terapeutas e demais)
+98,8% +10,0%
887 3.592 3.598
797 3.272
5 . I l . .
2720 2T21 2T22 2T20 2721 2722
Beneficiarios Ativos Novos Modelos de Remuneragéo
(% Total de Beneficiarios de Saude) (% Sinistro Total)
45%
30% 230 . 42%
B .0 . I
2720 27121 2722 2T20 2T21 2T22
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2. Saude e Odonto (cont.)

Planos Administrados de P6s-pagamento
(Administrative Services Only — ASO)

As receitas dos planos de saude administrados apresentaram crescimento tanto no 2T22 quanto no acumulado do ano,
com aumentos de 33,7% e 14,0% na comparacdo com os mesmos periodos do ano passado. Este desempenho
impulsionou a melhora da margem bruta em 32,2% no trimestre e 11,8% no acumulado do ano. No 2T22, o nimero de
beneficiarios na carteira somava 450 mil, sendo 423 mil vidas em saulde.

3. Vida e Previdéncia

(R$ milhdes) 2T22 2721 A 1T22 A 1S22 1S21 A
Receitas Operacionais 336,8 3134 7,5% 288,0 17,0% 624,8 631,4 -1,0%
Seguros 160,0 1355 18,1% 1223 30,8% 282,3 238,0 18,6%
Previdéncia 171,2 177,8 -3,7% 165,5 3,4% 336,7 393,1 -14,4%
Outras Receitas Operacionais 5,6 0,1 NA 0,2 NA 57 0,2 NA
Variacdes Provisdes Técnicas -124,3 -148,5 16,3% -97,8 -27,1% -222,1 -312,1 28,8%
Seguros -2,3 -2,2 -3,7% 31,1 NA 28,8 13,5 114,0%
Previdéncia -122,0 -146,2 16,6% -128,9 5,4% -250,9 -325,5 22,9%
Despesas Operacionais -154,1 -209,1 26,3% -157,7 2,3% -311,8 -382,6 18,5%
Seguros -124,8 -171,4 27,2% -120,1 -3,9% -244,9 -317,6 22,9%
Previdéncia -29,3 -37,7 22,2% -37,5 21,8% -66,9 -65,1 -2,8%
Margem Bruta 58,3 -44,1 NA 32,5 79,6% 90,8 -63,3 NA
Seguros 32,9 -38,1 NA 33,3 -1,1% 66,2 -66,1 NA
Previdéncia 19,8 -6,1 NA -1,0 NA 18,8 2,6 637,1%
Qutros 5,6 0,1 NA 0,2 NA 57 0,2 NA
Indice de Sinistralidade 44,6% 90,6% 46,0 p.p. 42,4% -2,3p.p. 43,5% 86,1% 42,6 p.p.
indice de Comercializagdo 27,0% 30,4% 3,4 p.p. 27,2% 0,2 p.p. 27,1% 31,7% 45p.p.

Vida e Acidentes Pessoais

As receitas operacionais do segmento de vida e acidentes pessoais atingiram R$160,0 milhdes no 2T22 e R$282,3
milhdes no acumulado do ano, apresentando crescimentos de 18,1% e 18,6%, respectivamente, em relagdo aos mesmos
periodos do ano passado. O desempenho também foi positivo em relagdo ao 1T22, com aumento de 30,8%, reflexo
principalmente da continua retomada de vendas do produto viagem, conforme o retorno pleno das viagens nacionais e
internacionais, além do melhor desempenho do portfélio coletivo.

Refletindo principalmente a melhora no nimero de 6bitos de COVID-19, o indice de sinistralidade foi de 44,6% no 2T22,
melhora significativa de 46,0 p.p. em relacdo ao 2T21, periodo que fora severamente impactado pela pandemia. No
acumulado do ano, o indicador atingiu 43,5%, ganho de 42,6 p.p., retomando os patamares histéricos de rentabilidade
para o segmento.

O desempenho positivo tanto nas receitas quanto no indicador de sinistralidade, em ambos os periodos, contribuiu para a
importante recuperagdo da margem bruta da operacéo, que alcangou R$32,9 milhes no trimestre e R$66,2 milhées no
acumulado do ano, revertendo o desempenho negativo registrado no ano anterior.

Composicéo da Carteira Sinistralidade — Vida e Acidentes Pessoais
(% das Receitas Operacionais) (% dos Prémios Ganhos)
1S21 1522
+46,0 p.p.
17,4% 3.8% p-p +42,6 p.p.

6,9%
2,2% 102,1%

86,1%
40,8%

43,5%

milhdes milhdes

72,5% 71,5%

mColetivo  ®Individual ®Prestamista Viagem  mPecUlio 2721 3721 AT21 1722 2722 1821 1822

M Impacto COVID-19
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3. Vida e Previdéncia (cont.)
Previdéncia Privada

Em junho/22, as reservas de previdéncia alcangaram R$9,6 bilhdes, apresentando ligeiro crescimento de 0,2% em relagéo
ao mesmo periodo do ano anterior. As receitas operacionais somaram R$171,2 milhdes no 2722 e R$336,7 milhGes no
acumulado do ano, reducdes de 3,7% e 14,4%, respectivamente, na comparacdo com 0s mesmos periodos de 2021,
acompanhando, principalmente, a queda em contribui¢cdes no produto VGBL.

Receitas Operacionais de Previdéncia Reservas de Previdéncia
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
-14,4%
393,1 +0,2%
-3,7% 336,7 9.596 9.611
177,8
-25,6% 2,7%
-10,2%
-1,3%
+9,4% +10,2%
-23,7% -21,8% +8,2%
2721 2T22 1822 1821 1522
m Tradicional mPGBL = VGBL = Tradicional mPGBL = VGBL
4. Gestdo e Administracdo de Ativos (Asset Management)
(R$ milhdes) 2722 2721 A 1722 A 1822 1S21 A
Receitas Operacionais 16,8 27,3 -38,4% 14,2 18,5% 31,1 41,3 -24,7%
Taxa de Administracéo 14,7 13,7 7,9% 13,9 6,0% 28,7 27,5 4,4%
Taxa de Performance 21 13,7 -84,6% 0,3 580,8% 24 13,8 -82,6%
Despesas Operacionais -1,2 -15 17,8% -1,4 12,2% -2,6 -2,8 7,9%
Margem Bruta 15,6 259 -39,6% 12,8 21,8% 28,5 38,5 -26,0%

A SulAmérica Investimentos atingiu o recorde de R$52,1 bilhdes de ativos sob gestdo ao final do primeiro semestre de
2022, com aumento de 16,4% em relagao ao 1S21. Este desempenho foi impulsionado pelo crescimento de recursos de
terceiros (+25,9%), acompanhando, principalmente, captagdes nos fundos de crédito privado e de renda fixa no periodo.

As receitas operacionais no trimestre foram de R$16,8 milhdes, reducdo de 38,4% na comparagdo com o 2T21, com 0
crescimento em receitas com taxa de administragao (+7,9%) ndo compensando a reducédo da taxa de performance no
periodo. No acumulado do ano, o desempenho foi similar, com a queda na taxa de performance refletindo, principalmente,
a menor rentabilidade dos fundos de renda variavel em relagdo a 2021. Em termos de alocagdo de recursos de terceiros,
os fundos de renda fixa seguem com a maior proporgéo, representando cerca de 73% do total, enquanto os fundos
multimercado e de agdes alcangaram aproximadamente 22% e 5% do portfélio, respectivamente.

Alocacao de Recursos de Terceiros Volume de Ativos Administrados*
(% do Volume Total) (R$ bilhdes)
1S21 1S22
49,1% +16,4% 52,1
44,8
+0,2% 9.6
9,6
0 8,9
8,6% !
R$26,7 85 +4,7%
bilhGes
33,6
A8 +25,9%
42,3%
1S21 1822
mRenda Fixa e Referenciado DI = Multimercado m AcBes/Outros | Terceiros m Préprios B Previdéncia

*O total de ativos de terceiros reportado inclui o saldo dos fundos de investimentos e carteiras administradas sob gestéo ou
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5. Despesas Administrativas

(R$ milhdes) 2722 2721 A 1722 A 1822 1821 A
Pessoal Préprio -202,9 -168,7 -20,3% -197,4 -2,8% -400,3 -366,7 -9,2%
Servigos de Terceiros -90,7 -106,8 15,0% -120,2 24,5% -210,9 -207,1 -1,8%
Localizag&o e Funcionamento -56,5 -47,1 -20,1% 51,7 -9,4% -108,2 -95,2 -13,7%
Publicidade e Propaganda -18,1 -9,6 -87,6% -28,5 36,7% -46,6 -15,2 -206,0%
Outras Despesas Administrativas -13,1 -17,8 26,1% -13,3 1,4% -26,4 -26,9 1,5%
Participacéo nos Lucros -3,4 -17,1 80,0% 2,5 -38,4% 59 -38,6 84,8%
Despesas com Tributos -11,9 62,6 NA -13,2 9,8% -25,0 56,5 NA
Total -396,6 -304,4 -30,3% -426,8 7,1% -823,4 -693,2 -18,8%
indice de Despesas Admini ivas (% receitas operacionais) 7,0% 5,8% -1,2 p.p. 7,9% 0,8 p.p. 7,4% 6,7% -0,8 p.p.
indice de Despesas Administrativas ex-itens extraordinarios 6,7% 6,7% 0,1p.p. 7,5% 0,8 p.p. 7,1% 7,0% -0,1p.p.

O indice de despesas administrativas (medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e as receitas
operacionais totais) alcangou 7,0% no 2T22, ganho de 0,8 p.p. em relagdo ao 1722, com redugéo de 7,1% no total de
despesas. Na comparagdo com o 2T21, o indice apresentou piora de 1,2 p.p., lembrando que aquele periodo havia sido
pontualmente beneficiado em aproximadamente R$65 milhdes pela reversdo de provisdes referentes a taxa de saude
suplementar da ANS, impactando a linha de despesas com tributos e prejudicando a comparagao entre os periodos.

Desconsiderando tanto esta reversdo no 2T21 quanto as despesas extraordinarias relacionadas a prestagéo de servigos
para o Grupo Allianz (somando R$20 milhées no 2T22 e R$19 milhdes no 2T21) referentes ao suporte temporario para a
operacao de automdveis e massificados e cujo contrato se encerrou no 2722, o indice de despesas administrativas seria
de 6,7% em ambos os periodos.

No acumulado do ano, desconsiderando os efeitos extraordinarios ja& comentados, o indice foi de 7,1%, mantendo um
patamar sustentavel de despesas, fruto da busca continua da Companhia em ganhos de eficiéncia operacional e rigido
controle dos custos de operagdo, ao mesmo tempo em que sdo mantidas importantes iniciativas para sua estratégia de
crescimento.

6. Resultado Financeiro

(R$ milhdes) 2722 2721 A 1T22 A 1522 1821 A

Resultado Financeiro ex-Operagdes de Previdéncia 203,6 71,3 185,4% 1443 41,1% 3478 90,2 285,4%
Resultado de Investimentos 237,6 95,2 149,6% 2422 -1,9% 479,8 151,2 217,4%
Resultado de Empréstimos -101,0 -23,6 -328,6% 92,3 -9,4% -193,3 -39,6 -388,2%
Outros Resultados Financeiros 66,9 -0,3 NA -5,6 NA 61,3 -21,4 NA

Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia 9,0 -36,8 75,4% -6,7 -35,2% -15,7 -39,8 60,4%
Resultado de Investimentos de Operacdes de Previdéncia 191,8 273,7 -29,9% 353,0 -457% 544,8 356,2 53,0%
Variagdo no Passivo de Operagdes de Previdéncia -200,9 -310,5 35,3% -359,7 44,2% -560,6 -395,9 -41,6%

Resultado Financeiro 194,5 34,5 463,3% 137,6 41,4% 332,1 50,5 557,9%

Saldo das Aplicacoes

(R$ milhdes) 2722 2721 A 1T22 A

Saldo das Aplicacdes ex-Operagdes de Previdéncia 9.099,4 8.883,0 2,4% 9.833,7 -7,5%

Saldo das Aplicacdes das Operacdes de Previdéncia 9.610,9 9.596,5 0,2% 9.374,8 2,5%

Total das Aplicacdes 18.710,3 18.479,5 1,2% 19.208,5 -2,6%

O resultado financeiro totalizou R$194,5 milhGes no 2T22, crescimentos de 463,3% em relacdo ao 2721 e de 41,4% na
comparagdo com o 1T22. No 1S22, o resultado financeiro alcangou R$332,1 milhes, aumento de 557,9% frente ao
mesmo periodo do ano anterior. O desempenho positivo em ambos os periodos se deve principalmente a melhor
performance da linha de resultado de investimentos, que, assim como em periodos recentes, reflete essencialmente uma
maior taxa Selic média, mais do que compensando a menor performance de ativos pré-fixados e de renda variavel. Neste
contexto, o yield do portfélio de ativos proprios foi de 86,4% do CDI no trimestre e de 92,5% no acumulado do ano.

A linha de resultado de empréstimos apresentou piora em relagcdo ao 2T21, principalmente em funcéo do jA& mencionado
aumento da taxa Selic, dado que o servi¢o da divida da Companhia esta indexado ao CDI, além do maior saldo de divida
bruta.

A Companhia possui 71,9% de suas aplicagdes (ex-previdéncia privada) em ativos indexados a Selic/CDI, 17,5% em pré-
fixados, 9,7% em IPCA e 0,9% em ativos de renda variavel e outros. Aproximadamente 84,8% dos investimentos (ex-
PGBL e VGBL) em renda fixa estdo alocados em titulos com classificacdo de risco AAA ou risco soberano (titulos
publicos).
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6. Resultado Financeiro (cont.)

Alocagéo e Rentabilidade (%) de Investimentos ex-Previdéncia

9 oo e—
135,5% 117,5% SL.5% 100,1% 86,4%

1,8% 1,7% 1,0% 1,0% 0,9%

15,5%
8,7%

2721 3721 4T21 1722 2T22
m Selic m|PCA m Pré-fixado AgOes/Outros

—% CDI

7. Endividamento

(R$ milhGes) 2T22 2T21 A 1722 A
Divida Bruta 2.993,9 2.079,8 43,9% 3.326,4 -10,0%
Divida de Curto Prazo 567,0 664,6 -14,7% 666,7 -15,0%
Divida de Longo Prazo 2.426,9 1.415,2 71,5% 2.659,7 -8,8%
Divida Bruta / Patriménio Liquido 36,1% 25,9% -10,3 p.p. 40,8% 4,7 p.p.

* Inclui operacdes de leasing financeiro

A posicéo de divida bruta totalizava R$3,0 bilhdes ao final de junho/22, redugdo de 10,0% frente ao 1722, em funcéo do
pagamento da amortizacéo da 62 emissédo de debéntures, além do vencimento da 32 emissdo de debéntures, ambos no
2T22. Na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, a divida bruta apresenta aumento de 43,9%, explicado
principalmente pela liquidagcao da 92 emissao de debéntures no final de 2021.

O nivel de endividamento, medido pelo indicador divida bruta / patriménio liquido, encerrou o trimestre em 36,1%, dentro
dos patamares considerados adequados pela Companhia, com redugdo de 4,7 p.p. vs. o 1T22. Considerando o
cronograma de amortizagdes demonstrado abaixo, tal patamar devera ser reduzido nos proximos 12 meses, de acordo
com os pagamentos previstos. No 2722, o saldo da divida bruta da Companhia era distribuido em 19% no curto prazo e
81% no longo prazo.

Cronograma de Amortizagao

(R$ milhdes)
609 609
466

375 375

250 233 233 375 375
375 375

250 233 233 234 234
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

B 52 emissao B 62 emissao B 82 emissdo B 92 emissdo
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8. Retorno sobre o Patriménio

A tabela abaixo apresenta o céalculo de retorno sobre o patriménio liquido médio (ROAE) ajustado para periodos dos
ltimos 12 meses, excluindo o efeito do ganho com a alienacéo do segmento de automoéveis e massificados em 2020.

Adicionalmente, a Companhia vem demonstrado o retorno relativo a unidade de negécios de Salde e Odonto, que
respondeu por cerca de 93% das receitas totais no 2T22, considerando o lucro liquido gerencial e o capital regulatério
(margem de solvéncia) para as companhias do segmento, de acordo com os requerimentos da ANS, conforme tabela a
seguir, para melhor representar a rentabilidade intrinseca ao principal segmento operacional da Companhia, bem como
isolar efeitos de excesso de capital. Cabe relembrar que, conforme comentado na seg¢do de Salde e Odonto deste
documento, houve efeitos relevantes na rentabilidade recente em funcdo das diferentes dinamicas associadas a
pandemia, com os efeitos negativos da COVID-19 impactando o retorno em ambos os periodos e afetando, também o

retorno consolidado da Companhia.

ROAE Consolidado (R$ milhdes) 2722 2721 A
Patriménio Liquido Médio (12 Meses) 8.161,0 7.764,4 5,1%
Lucro Liquido Ajustado (12 Meses) 412,4 4122 0,0%
ROAE Ajustado* 5,1% 5,3% -0,3 p.p.
* Desconsidera o resultado das operacoes descontinuadas no 3720

ROE Saude e Odonto (R$ milhdes) 2722 2721 A
Capital Regulatério (Margem de Solvéncia) 41334 4.125,0 0,2%
Lucro Liquido - Saude e Odonto (12 Meses) 343,5 626,0 -45,1%
Retorno sobre capital regulatério 8,3% 15,2% -6,9 p.p.
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9. Demonstracao de Resultado

(R$ milhdes) 2722 2721 A 1T22 A 1522 1S21 A
Receitas Operacionais 5.637,1 5.204,4 8,3% 5.424,5 3,9% 11.061,6 10.396,9 6,4%
Seguros 5.355,2 4.923,1 8,8% 5.186,4 3,3% 10.541,6 9.822,9 7,3%
Previdéncia 171,2 177,8 -3,7% 165,5 3,4% 336,7 393,1 -14,4%
Capitalizacdo 0,0 0,2 -98,5% 0,0 NA 0,0 0,6 -99,5%
Planos de Salde Administrados 28,8 215 33,7% 16,8 70,9% 45,6 40,0 14,0%
Gestédo e Administracdo de Ativos 16,8 27,3 -38,4% 14,2 18,5% 31,1 41,3 24,7%
Outras Receitas Operacionais 65,1 54,5 19,5% 41,5 56,8% 106,6 99,0 7,7%
Variacdes das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia -150,0 -166,2 9,7% -107,9 -39,1% -257,9 -341,3 24,4%
Seguros -28,0 -20,0 -40,2% 21,1 NA -7,0 -15,8 55,9%
Previdéncia -122,0 -146,2 16,6% -128,9 5,4% -250,9 -325,5 22,9%
Despesas Operacionais -5.266,0 -4.757,1 -10,7% -5.020,6 -4,9% -10.286,6 -9.290,0 -10,7%
Seguros -5.231,1 -4.714,1 -11,0% -4.978,4 -5,1% -10.209,5 -9.214,8 -10,8%
Sinistros -4.734,3 -4.239,9 -11,7% -4.470,7 -5,9% -9.205,0 -8.232,9 -11,8%
Custos de Comercializagao -372,6 -352,8 -5,6% -373,5 0,2% -746,0 -722,0 -3,3%
Outras Despesas Operacionais -124,2 -121,4 -2,4% -134,2 7,4% -258,4 =259,9 0,6%
Previdéncia -29,3 -37,7 22,2% -37,5 21,8% -66,9 -65,1 -2,8%
Desp com B ios e R 2152, -24,0 11,7% -26,2 19,0% -47.4 -38,0 -24,7%
Custos de Comercializagéo -5,1 9,2 44,4% -8,0 36,4% -13,1 -18,3 28,3%
Outras Despesas Operacionais -3,1 -4,5 32,8% -3,4 9,7% -6,4 -8,8 26,9%
Capitalizagao 0,1 -0,7 NA 0,4 -75,5% 0,5 -0,8 NA
Planos de Satde Administrados -4,5 -3,1 -42,0% 3,7 -21,2% -8,1 -6,5 -25,5%
Gestdo e Administracéo de Ativos -1,2 -15 17,8% -1,4 12,2% 2,6 2,8 7,9%
Margem Bruta Operacional 2211 281,1 -21,4% 296,0 -25,3% 517,0 765,6 -32,5%
Despesas Administrativas -396,6 -304,4 -30,3% -426,8 7,1% -823,4 -693,2 -18,8%
Resultado Financeiro 1945 34,5 463,3% 137,6 41,4% 332,1 50,5 557,9%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial -3,8 -4,3 13,2% -3,3 -15,6% -7,0 -8,0 12,6%
Resultado Patrimonial 17,0 56 203,5% 2,1 NA 14,9 11,7 27,1%
Resultado Antes de Impostos e Contribuigdes 32,2 12,5 157,2% 1,4 NA 33,6 126,6 -73,5%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 107,1 17,1 527,3% 22,4 378,1% 129,5 -43,0 NA
Lucro/Prejuizo Liquido 139,3 29,6 370,9% 239 484,1% 163,2 83,6 95,2%
Participacéo de Nao Controladores -0,4 -0,2 -76,8% 0,5 NA 0,1 -0,4 NA
Lucro/Prejuizo Liquido ap6s Participagcdo de Nao Controladores 138,9 29,3 373,3% 24,4 469,3% 163,3 83,2 96,1%

10. Conciliacédo EBITDA

(R$ milhges) 2722 2721 A 1122 A 1522 1s21 A
Lucro/Prejuizo Liquido 139,3 29,6 370,9% 239 484,1% 163,2 83,6 95,2%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social -107,1 -17,1 -527,3% -22,4 -378,1% -129,5 43,0 NA
Resultado Financeiro -194,5 -34,5 -463,3% -137,6 -41,4% -332,1 -60,5 -557,9%
Depreciagdo e Amortizagéo 44,0 37,1 18,6% 41,8 5,3% 85,8 71,3 20,3%
EBITDA -118,4 151 NA 94,4 -25,4% -212,7 1474 NA
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 3.8 4,3 -13,2% 3,3 15,6% 7,0 8,0 -12,6%
Resultado Patrimonial -17,0 Eo16) -203,5% Zgil NA -14,9 =il -27,1%
Itens extraordinérios em Despesas Administrativas 19,9 -46,3 NA 20,1 -1,0% 40,0 -30,2 NA
EBITDA Ajustado -111,7 -32,5 -243,5% -68,9 -62,0% -180,6 1135 NA

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2T22
‘ 10 de agosto de 2022




— N
SulAmeérica

11. Balanco Patrimonial

ATIVO

(R$ milhdes) 1822 2021 A
Ativo Circulante 19.328,8 19.699,1 -1,9%
Disponibilidades e aplica¢des financeiras 16.972,0 17.625,7 -3,7%
Recebiveis 1.544,9 1.324,2 16,7%
Tributos 237,0 2442 -2,9%
Ativos de resseguro 122,7 65,2 88,2%
Custos de comercializagao diferidos 412,7 395,7 4.3%
Outros 394 44,1  -10,5%
Ativo néo circulante 10.269,7 9.365,8 9,7%
Aplicagdes financeiras 1.787,1 1.536,4 16,3%
Recebiveis 1.626,4 1.620,4 0,4%
Depésitos judiciais e fiscais 2.287,0 2.239,6 2,1%
Ativos de resseguro 7,1 94 -243%
Custos de comercializagédo diferidos 923,1 865,3 6,7%
Tributos 2.138,5 1.834,2 16,6%
Outros 16,5 14,8 11,5%
Ativos de arrendamento 119,6 125,1 -4,4%
Investimentos, Imobilizado e Intangivel 1.364,4 1.120,5 21,8%
Total de Ativo 29.598,5 29.064,9 1,8%
PASSIVO

(R$ milhdes) 15822 2021 A
Passivo Circulante 8.392,3 8.785,3 -4,5%
Contas a pagar 960,8 1.104,8 -13,0%
Empréstimos e financiamentos 567,0 606,5 -6,5%
Passivos de seguros e resseguros 377,0 384,7 -2,0%
Provis@es técnicas de seguros 6.264,5 6.486,1 -3,4%
Provis@es judiciais 199,8 176,1 13,5%
Outros 23,3 272 -14,4%
Passivo Nao Circulante 12.921,0 12.141,2 6,4%
Contas a pagar 156,0 164,6 -5,2%
Empréstimos e financiamentos 2.426,9 2.660,8 -8,8%
Provis@es técnicas de seguros 8.467,8 7.535,7 12,4%
Provis@es judiciais 1.870,2 1.779,9 5,1%
Outros 0,1 0,2 -354%
Patriménio Liquido 8.285,2 8.138,4 1,8%
Total de Passivo e Patrimdnio Liquido 29.598,5 29.064,9 1,8%

12. Cobertura de Analistas

Banco/Corretora Analista Setor de Cobertura
Ativa Investimentos Leo Monteiro Saude

Bank of America Mario Pierry Seguros/Financeiro
Bradesco BBI Marcio Osako Saude

BTG Pactual Samuel Alves Saude

Citi Leandro Bastos Saude

Credit Suisse Mauricio Cepeda Saude

Eleven Financial Frederico Falcao Saude

Genial Luis Assis Saude

Inter Matheus Amaral Seguros/Financeiro
JP Morgan Guilherme Grespan Seguros/Financeiro
Safra Ricardo Boiati Saude

Santander Henrique Navarro Seguros/Financeiro
UBS Vinicius Ribeiro Saulde
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13. Glossario

Receitas operacionais: a conta é composta pela (i) soma dos prémios retidos liquidos de seguros; (ii) receita de
contribuigBes, taxas de gestdo e outras receitas de previdéncia; (iii) receitas de arrecadacao liquidas de variagdo das
provisdes técnicas e outras deducdes; (iv) receita com as taxas de administragdo e outras receitas dos planos
administrados; (v) receita com taxa de gest@o e performance e outras receitas da operagao de gestao e administracéo de
ativos; (vi) outras receitas ndo atribuidas diretamente a operagdes. Todas as receitas operacionais que compdem esta
conta sdo apresentadas liquidas de impostos diretos (ISS, PIS e Cofins).

Despesas Operacionais: compdem a conta (i) despesas de seguros (sinistros, custos de comercializagdo e outras
despesas de seguros); (ii) despesas de previdéncia (beneficios e resgates, custos de comercializagdo e outras despesas
operacionais); (iii) despesas de capitalizacdo (custos de comercializagdo e outras despesas); (iv) despesas gerais de
planos administrados excluindo os eventos indenizaveis que ja sdo deduzidos das receitas; (v) despesas gerais da
operacao de gestéo de ativos; (vi) outras despesas nédo atribuidas diretamente as operagdes.

Margem bruta operacional: esta conta € composta pelas receitas operacionais deduzidas de despesas operacionais e
variagOes de provisdes técnicas de seguros e previdéncia.

EBITDA: a conta é composta pelo resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos (imposto de renda e contribui¢cdo
social) sobre o lucro, do resultado financeiro (receitas financeiras liquidas das despesas financeiras) e das depreciacdes e
amortizagoes.

EBITDA Ajustado: a conta € composta pelo EBITDA do periodo, acrescido do resultado patrimonial, do resultado de
equivaléncia patrimonial e, eventualmente, de outros itens extraordinarios para o periodo.

indices Operacionais
Sinistralidade: é a relagéo entre sinistros ocorridos e prémios ganhos.

Custo de Comercializag&o: € a relacdo entre despesas com os custos de comercializacdo das operacdes de seguros e
prémios ganhos.

indice Combinado: é a soma dos indices de Sinistralidade, Comercializacdo, Outras Receitas e Despesas Operacionais
de Seguros e Tributos de seguros, calculados sobre Prémios Ganhos, e da razdo das Despesas Administrativas sobre os
Prémios Retidos.

indice Combinado Ampliado: é a diferenca entre o indice Combinado e o indice de Resultado Financeiro, que é
calculado sobre os Prémios Retidos.

Mais detalhes sobre o resultado estdo informados individualmente na Planilha de Fundamentos, disponivel no site de
RelagBes com Investidores (www.sulamerica.com.br/ri).

Outros indices consolidados
Margem bruta operacional: indice calculado pela margem bruta operacional em relagéo as receitas operacionais totais.

indices de despesas administrativas: indice calculado pelas despesas administrativas em relagdo as receitas
operacionais totais.

Margem liquida: indice calculado pelo lucro liquido em relacéo as receitas operacionais totais.

Retorno sobre o patriménio médio (ROAE): considera o lucro liquido dos dltimos 12 meses e o patriménio liquido médio
do periodo.

Margem de Solvéncia: consiste no capital minimo requerido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para
comprovar a solvéncia de operadoras e seguradoras de salde em relagdo aos seus respectivos patrimdnios minimos
ajustados.

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentacao e, por isso, podem apresentar diferengcas em relacéo
aos quadros e notas das informages trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razéo, os valores totais em determinadas tabelas podem néo refletir a soma aritmética
dos valores precedentes. O lucro liquido e célculo do ROAE consideram os resultados liquidos de participacéo de néo controladores.
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