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Receitas | 3T20 / 9M20

—
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SulAmeérica

(R$ milhdes) 3T20 3T19 A 2720 A 9M20 9M19 A
Saude e Odontoldgico 4.613,1 4.4457 4+ 3,8% 4.467,3 1+ 3,3% 13.614,8 12.825,0 4+ 6,2%
Vida e Acidentes Pessoais 126,4 133,4 & -5,2% 121,1 1@+ 4,4% 364,3 383,1 & -4,9%
Previdéncia 245,8 209,1 4@© 17,6% 153,5 1@ 60,1% 605,0 545,3 4@© 11,0%
Planos de Satde Administrados 18,5 15,7 T 18,0% 18,2 1 1,4% 53,9 458 T 17,8%
Gestao e Administracio de Ativos 17,3 16,8 " 2,9% 15,4 a 12,8% 49,7 50,0 & -0,6%
Outras Receitas Operacionais! 38,1 22,2 1@ 71,4% 17,8 1 114,5% 91,3 63,1 1@ 44,6%
Total 5.059,2 4.842,9 4+ 4,5% 4.793,2 1 56% 14.779,1 139124 4 6,2%

Nota: A composicao da receita consolidada ndo considera as operagdes descontinuadas de automéveis e massificados, alienadas em jul/20, para todos os periodos.

1) Outras receitas operacionais consideram o segmento de capitalizacéo e outras receitas da Companhia
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Receitas por Segmento | 9M20 SulAmérica

Receita Operacional

(% do total)
9M20 9M19

92,5% 92,5%
R$13,9
bilhdes
6,9% 7,0%
m Saude e Odontoldgico m Vida e Acidentes Pessoais, Previdéncia e Gestao de Ativos Outrost

(1)  Outras receitas operacionais consideram o segmento de capitalizagdo e outras receitas da Companhia N
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Destaques | 3T20 / 9M20

—
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(R$ milhdes) 3T20 3T19 A 2720 A 9M20 9M19 A
Total de Receitas Operacionais 5.059,2 4.842,9 14 4,5% 4.793,2 4 56% 14.779,1 13.912,4 4 6,2%
Sinistralidade (%) 75,1% 79,4% 4 4,2 p.p. 69,1% 4 -6,0p.p. 75,3% 79,6% 4  43pp.
Margem Bruta Operacional® (%) 14,9% 10,2% 4 47pp. 19,5% 4 -46pp. 14,1% 9,9% 4+ 42pp.
Despesas Administrativas @ (%) 7,1% 6,7% 4 -03pp. 7,9% L' 0,9 p.p. 7,2% 6,8% 4 -04p.p.
Resultado Financeiro 14,5 107,9 4 -86,5% 69,9 4 -79,2% 90,5 353,7 4 -74,4%
Combinado 92,8% 97,1% 1@ 4,3 p.p. 89,1% < -3,7 p.p. 93,8% 97,6% 44 39p.p.
Combinado Ampliado 92,5% 94,7% 4+ 2,2 p.p. 87,6% 4 -49pp. 93,1% 95,0% 4+  19p.p.
Lucro Liquido - Operagdes Continuadas 286,0 204,1 4 40,1% 398,7 45 -28,3% 754,6 607,0 4 24,3%
Lucro Liquido 1.727,1 2454 4+ 603,8% 4983 4+ 246,6%  2.305,2 7297 4 2159%
ROAE (%) 35,4% 172% 4 182pp.

ROAE Recorrente ?(%) 17,3% 17,2% 4 olpp.

(1)  Calculado em relacéo as receitas operacionais totais

) ROAE Recorrente = Lucro Liquido (tltimos 12 meses) / Média Patrimonio Liquido. Ajustado para considerar apenas o lucro das operacdes continuadas no 3720
e para os dividendos intercalares anunciados, além dos juros de capital préprio j& divulgados, a serem pagos em novembro/2020.

TELECONFERENCIA | 3T20
13 de novembro de 2020



Aquisicao da Parana Clinicas SulAmérica
Transacao concluida em setembro

+94 mil beneficiarios de salide em

planos corporativos 7 centros clinicos

atendimento primario e secundario
+1 unidade em construgéo
+1 hospital dia

0 3 . L .
+5% de market share no Parana + parceria estratégica com Hospital Santa

ganho de +3,6 p.p. com a aquisicdo
e crescimento organico recente na

Ampliacdo do portfélio e aceleragéo
da estratégia de midticket

SNl Sinergias operacionais + alavanca
NoF para a estratégia de Cuidado
Coordenado

Grande oportunidade de cross sell
com Odonto

CIM S. José dos Pinhais

’/ Nota: CIM - Centro Integrado de Medicina TELECONFERENCIA | 3T20
13 de novembro de 2020




Estratégia do Cuidado Coordenado SulAmérica
Beneficiario no centro do cuidado com melhor acompanhamento da jornada

Médico em Casa

Atengao primaria

Médico na

Ambulatorios
Tela

in company

Orientagdo Médica

Teleconsultas
Telefénica (OMT)

eletivas

il . Cuidados pré-
SulAmeérica
Triagem pelo X Pronto

para suspeitas da Fast track com
COvID-19 31 hospitais

parceiros
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Cuidado Coordenado e Atendimentos Digitais
Uso intensivo de tecnologia com alta satisfacao

.
SulAmeérica

Atendimentos Digitais | Saude na Tela + OMT

Médico na Tela (especialistas, plantonistas e terapeutas) e Orientagdo Médica Telefonica (OMT)

71mil 77 mil 71 mil 67 mil

399 mil 60 mil
desde mar/20
35 mil
18 mil
3 mil 3 mil

jan-20  fev-20 mar20  abr-20 mai-20  jun-20 ju-20  ago-20  set-20

Beneficiarios Coordenados Médicos no Cuidado Coordenado
(mil)
529 mil
ativos
+102,2% +41,1%

2.243
1738 1857

671
573
402 447 1.623
5 I I I I I

3119 4719 1720 2720 3720 3719 4719 1720 2720

*Net Promoter Score (NPS) referentes ao periodo de janeiro a setembro/2020.

2.290

3720

Principais Destaques

Médico na Tela

323 mil

teleconsultas e terapias
desde mar/20

OMT
LD 76 mi

ligacdes desde

mar/20

indices de Satisfacéo | NPS*

TQLI Cuid%do g
Q) Coordenado
Ny 84

Médicos do
Médico na Cuidado
Tela Coordenado
80 86 presencial
93 virtual

TELECONFERENCIA | 3T20
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Saude e Odonto

— N
SulAmérica

Receitas Operacionais

(R$ milhdes)
+6,6%
128776  13.7219
+4.,1%
44660 46480
3T19 3720 9M19 9M20
4032 4070 3943
529 528
1.176 1.196
146 4
3T19 4T19 1720

m Salde Individual ®Saldde Empresarial/Adesdao ®Salde PME

1.645 1.552
523 515 514
1.200 1.177 1.275
40 138 6

Membros
(Milhares)

+7,3%

4.127

1.744

3.846

2720 3720

Margem Bruta

(R$ milhdes)
+54,9%
+58,5%
2.005,7
1.294,7
741,3
3719 3720 9M19 9M20
+2,4%

4.032 4.127

1.766 1.744
B ]
529 514
2.266 1176 1.275 2.383
N 146 -

9M19 9M20

Planos Administrados (Satde) ®Odontoldgico

TELECONFERENCIA | 3T20
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SulAmeérica

Saude e Odonto
Sinistralidade — Trimestral (3T)

Sinistralidade
(% dos prémios ganhos) (% dos prémios ganhos)

+4,8p.p. 82,3%
' 80,9% 80,8%
0 0 78.9% 80,2%

| *5lpp —
2.5%
80,2% 82,5% 80,5%
75,1%
75,7%

74,3% 75,1%
I 69,5% I
3T15 3T16 3T17 3718 3T19 3720

3719 4719 1720 2720 3720 IM19 9M20

Sinistralidade — Ultimos 12 meses
(% dos prémios ganhos)

+3,7 p.p.
80,3% 80,6%
79,6% 78,9% 79,1%
I I I I B
3T17 3718 3719 3T20
TELECONFERENCIA | 3T20
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Vida e Acidentes Pessoais

.
SulAmeérica

Receitas Operacionais de Seguros?

-5,2%

133,4

3719

115

3119

()

(R$ milhdes)
-4,9%
383,1 364,3
O I I
3720 9M19 9M20
Margem Bruta
(R$ milhdes)
-80,3%
31,5
6,2
[ ]
-9,8
3720 9M19 9M20

N&o consideram Outras Receitas do segmento de Vida

Sinistralidade
(% dos prémios ganhos)

| 218pp -9.0p.p.
72,4%
55,8% 58,7%
50,6% 49,1% ©70 49,7%
I 1 I I I I
3T19 4719 1720 2720 3720 9M19 9M20

Composicéo da carteira | 9M20
(% do total de receitas)

17,4%

66,6%

2,9%
2,6%

mColetivo mIndividual Prestamista ®Viagem ®Peculio

TELECONFERENCIA | 3T20
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Previdéncia

.
SulAmeérica

209,1

3719

Receitas Operacionais
(R$ milhdes)

t17.6% | o458
+19,9%
+12,5%
+15,1%
3T20
m Tradicional

+11,0%

+15,0%

+4,2%

+2,6%

m\VGBL

605,0

Reservas de previdéncia

7.752

9M19

® Tradicional

(R$ milhdes)

+11,2%

+20,3%

+1,1%

+14,1%

mPGBL

8.617

9M20

mVGBL

TELECONFERENCIA | 3T20
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Gestao de Ativos SulAmeérica

Volume de Ativos Administrados Alocacéo de Recursos de Terceiros
(R$ bilhdes) (% dos ativos administrados)
44 46,1
.8 +2,7% 41,5%
+11,2%
-0,6%
+1,6% 51,1%
9M19 9M20 . _ . - .
) ) _ _ m Renda Fixa e Referenciado DI ®mMultimercado ® Agdes e Clubes de Investimentos
m Terceiros m Proprios m Previdéncia

Receitas Operacionais

(R$ milhdes) 0.6%
50,0 49,7
+2,9% 6,7 17
16,8 17,3 43.4 48,1
16,2 17,2
3719 3T20 9M19 9M20

B Taxa de Administracdo ®Taxa de Performance

TELECONFERENCIA | 3T20
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Despesas Administrativas

— N
SulAmérica

Despesas Administrativas

(R$ milhdes)
] 7.2%
-11,9%
1.064,3
951,1
-9,6%
325,8 357,0
3T19 3120 OM19 9M20

indice de Despesas Administrativas
(% das receitas operacionais)

| -0,1p.p. —‘

1.019,2
-0,3p.p. -0,4 p.p.

7,1%

6,8%
6,7%

9M20 Ajustado’ 3719 3720 IM19

(1) Excluindo itens extraordinarios relacionados ao processo de separagdo da operagdo de automéveis e massificados no 1S20.

7,2%

6,9%

9M20 9M20 Ajustado’

TELECONFERENCIA | 3T20
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Portfélio de Investimentos

—
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SulAmeérica

Estratégia de Investimentos
(Ex-previdéncia)

3,2%

R$10,0 1.9%
83.3% bilhdes
m Selic/CDI m|PCA Pré-fixado B A¢Bes/Outros

Estratégia de Investimentos
(Total da carteira)

5,5%

R$18,7

73,7% i,
bilhdes

4,3%

m Selic/CDI  ®mIPCA IGPM Pré-fixado  mAcdes/Outros

Alocacéao de Investimentos
(Ex-previdéncia)

13,2%
1,9%
84,9%
m Titulos Publicos ® Titulos Privados m AcBes/Outros

Alocacéao de Investimentos
(Total da carteira)

17,8%
R$18,7
77,9% bilhdes
4,3%
m Titulos Publicos m Titulos Privados m AcBes/Outros

TELECONFERENCIA | 3T20
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Relacdes com Investidores

M . .
SUlAmérica ri@sulamerica.com.br

www.sulamerica.com.br/ri

Esta apresentacgéo inclui declaracdes que podem representar expectativas sobre eventos ou resultados futuros de acordo com a regulamentagéo de valores mobiliarios do Brasil. Estas
declaragfes estdo baseadas em certas suposi¢des e analises feitas pela SulAmérica (“Companhia”), representando exclusivamente expectativas de sua administragdo em relacéo ao
futuro do negdcio e ao continuo acesso a recursos para financiar o plano de negécios da Companhia. Entretanto, os resultados reais da Companhia e de suas controladas podem diferir
significantemente daqueles indicados ou implicitos nestas declaracGes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros. Tais consideracdes futuras dependem, substancialmente,
de mudancas nas condi¢cdes de mercado, regras governamentais, pressées da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, além dos riscos

apresentados nos documentos de divulgacédo arquivados pela SulAmérica e estao, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio.

As informag6es contidas nesta apresentacdo ndo foram independentemente verificadas. Nenhuma decisdo de investimento deve se basear na validade, precisdo, ou totalidade das
informacgdes ou opinides contidas nesta apresentacdo. Nenhum dos assessores da Companhia ou suas respectivas afiliadas ou representantes terdo qualquer responsabilidade por

quaisquer perdas que possam surgir como resultado da utilizacéo do contetdo desta apresentagéo.

Esta apresentacdo e seu contetudo sdo de propriedade da Companhia e, portanto, ndo devem ser reproduzidas ou disseminadas em sua totalidade ou parcialmente, sem o

consentimento da SulAmérica.

@v‘“‘[’#y MEMBER OF

& %
Principles for H ‘\7'_5}‘ @ Dow Jpnes . . SULA
Investment \ @'f; Sustainability Indices IBOVESPA - e

B3 LISTED N2

@ PR

for Sustainable \%r FTSE4AGood In Collaboration with RobecoSAM ¢

Insurance




