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Resultado Trimestral — 3° trimestre de 2020

Receitas de R$5,1 bilhdes (+4,5%) no 3T20 e R$14,8 bilhdes (+6,2%) no acumulado do ano
indice de sinistralidade de 75,1% no 3T20 (+4,2 p.p.) e de 75,3% no 9M20 (+4,3 p.p.)
4 milhdes de beneficiarios em planos coletivos de salde e odonto (+7,6% vs. 2T20)

Lucro liquido de operagdes continuadas de R$286,0 milhées (+40,1%) no 3T20 e R$754,6 milhdes
(+24,3%) no 9M20

Lucro liquido reportado de R$1,7 bilhao no 3T20 e R$2,3 bilhdes no 9M20, considerando ganho
extraordinario com a venda dos segmentos de automoveis e massificados

Retorno sobre o patriménio médio (ROAE) consolidado recorrente de 17,3% nos ultimos 12 meses
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em meio a todos os desafios apresentados pela pandemia nos Ultimos oito meses, divulgamos os resultados do terceiro trimestre de 2020,
sendo que, desde o inicio desta crise, nossa prioridade é assegurar a seguranca e o bem-estar dos nossos colaboradores e seus familiares,
assim como dos nossos clientes, corretores e todos os publicos com quem nos relacionamos. Ao mesmo tempo, continuar prestando um
atendimento de qualidade, com todos os processos e servicos em pleno funcionamento no periodo, garantindo o cuidado e acesso a saude
para todos os beneficiarios, o que conseguimos com bastante sucesso, em parceria com nossa rede de prestadores. E como se nédo
bastasse, apresentamos nédo s6 mais uma série de resultados operacionais consistentes, como também vérias conquistas relevantes para o
nosso negocio, que inauguram uma nova fase e pavimentam um novo ciclo de crescimento e oportunidades para a SulAmérica.

Neste terceiro trimestre, concluimos, um més antes do originalmente previsto, a venda das operacdes de seguros de automéveis e
massificados, pelo preco final de R$3,2 bilhdes ja integralmente recebidos, com o reconhecimento de um resultado liquido extraordinario da
ordem de R$1,4 bilhdo nos nimeros do periodo. J& estamos utilizando tais recursos tanto para remunerar nossos acionistas na forma de
dividendos, conforme anunciado nesta data, e da execugdo do plano de recompras de agdes, que juntas devem totalizar devolucdo de
capital de aproximadamente R$1 bilhdo, como para o desenvolvimento da Companhia com a aquisi¢do da operadora de salde Parana
Clinicas, concluida em setembro/2020 por aproximadamente R$400 milhdes. A transagdo adiciona mais de 94 mil beneficiarios a nossa
base, amplia a participacdo de mercado no Sul do pais e traz uma plataforma estratégica para o crescimento na regido, com opcdes de
produtos mais acessiveis, além de reforcar e acelerar nossa estratégia de Cuidado Coordenado.

Falando em Gestéo de Saude e Cuidado Coordenado, dois pilares estratégicos da nossa atuagdo, ndo podemos deixar de comentar sobre
os inimeros avangos que obtivemos nesse periodo. Estamos acompanhando a jornada dos beneficiarios de forma cada vez mais préxima e
com mais assertividade, com avango das nossas iniciativas de medicina conectada apoiada no uso intensivo de tecnologia. Mesmo antes da
pandemia, ja tinhamos o servico de orientagdo médica por video disponivel em nosso aplicativo (Médico na Tela), mas o contexto do
periodo propiciou uma importante aceleragdo da adogdo das ferramentas digitais de salde, tanto pelos beneficiarios quanto por médicos e
terapeutas parceiros. Foram aproximadamente 400 mil atendimentos digitais desde marco, permitindo ndo sé a assisténcia remota em
relacdo a COVID-19 como também consultas eletivas, de emergéncia e a continuidade de tratamentos em diversas especialidades e
terapias. E 0 que é mais importante: com elevado nivel de satisfagdo, medido pela metodologia NPS (net promoter score), que tem
alcangado niveis de exceléncia, como 80 para o Médico na Tela e 84 para o Cuidado Coordenado. Hoje, sdo quase 530 mil beneficiarios
ativos no centro do cuidado coordenado, com um acompanhamento mais préximo, efetivo e acolhedor.

Ainda na operagao de saude e odonto, mesmo diante de um cendrio mais desafiador em funcéo dos impactos econdmicos da pandemia,
mantivemos nossos 6timos indices de retengéo de clientes, que se somaram a uma gradual retomada dos niveis de vendas novas em uma
forte parceria com os corretores de seguros, contribuindo para o desempenho consistente em nimero de beneficiarios. Crescemos nossas
carteiras grupais de saude, de forma liquida, em 4,2% em relagdo ao trimestre anterior e 6,0% em relacdo a este mesmo trimestre no ano
anterior. Acreditamos na nossa capacidade de crescimento nos mais diferentes cenarios — como tem sido nossa trajetéria recente — e
seguimos buscando ampliar nossa participacéo de mercado, sempre equilibrando crescimento com rentabilidade. Ao mesmo tempo, com a
progressiva redugdo das medidas de distanciamento social nas principais regides, em linha com nossas expectativas, também observamos a
retomada da frequéncia de procedimentos, tanto eletivos quanto de urgéncia, em uma tendéncia crescente ao longo do trimestre. Desse
modo, o indice de sinistralidade do segmento, que havia sido extraordinariamente baixo no segundo trimestre, ja apresentou um patamar
mais proximo da normalidade, mas ainda inferior ao mesmo periodo do ano anterior, dado o processo de retomada ao longo do periodo.
Esperamos a continuidade deste processo de normalizacdo de frequéncias, mas em uma trajetéria mais gradual, e continuamos com foco
total no controle desse indicador no longo prazo, sempre com disciplina no processo de subscri¢éo.

Com o olhar cada vez mais Unico para todos os 7 milhdes de clientes da SulAmérica, também evoluimos no acompanhamento integrado da
saude nos segmentos de protecdo financeira. Em setembro, langamos o pioneiro servigco de telemedicina para os clientes de vida e
previdéncia e assim como o novo produto de Assisténcia Financeira (SOSPrev) para clientes de previdéncia, oferecendo condicdes
diferenciadas de crédito para quem precisa, sem ter de recorrer ao resgate do seu plano de previdéncia privada. Em paralelo, a SulAmérica
Investimentos, nossa gestora de ativos e uma das maiores assets independentes do pais, continuou em uma trajetéria positiva de
crescimento, alcangando R$46 bilhdes em ativos sob gestéo.

Com a conclusé@o dos movimentos estratégicos recentes, ampliamos nosso propoésito e reforcamos nosso posicionamento focado no
cuidado de pessoas, sob o conceito de Saude Integral, cuidando de todos os aspectos da saude — fisica, emocional e financeira — de
nossos segurados, em todas as fases da vida. Com uma visdo mais ampla colocando as pessoas no centro do cuidado, estamos fazendo
um acompanhamento cada vez mais efetivo, conectado e digital, oferecendo solucdes integradas de salde em todos 0s nossos segmentos,
buscando melhorar cada vez mais a vida das pessoas com apoio e seguranga em todos os momentos. Todos esses esforcos em inovagao e
tecnologia para oferecer cuidado e salde tém sido reconhecidos ndo apenas pelos nossos clientes, mas também pelo mercado: fomos
premiados como a empresa mais inovadora do Brasil na categoria “seguros e planos de saude” na sexta edicdo do anuério “Valor Inovacédo
Brasil”, premiacéo realizada pela Strategy&, consultoria estratégica da PwC, em parceria com o jornal Valor Econdmico, para avaliar as
praticas de inovagéo das companhias em diferentes setores da economia.

Apos todas as importantes conquistas neste trimestre, sobretudo em um periodo tdo desafiador, queremos, como de habito, agradecer a
dedicacéo de nossos colaboradores, que continuam trabalhando em seguranga, sempre apoiados na parceria com os corretores de seguros,
prestadores de servicos — em especial os profissionais de saude nesses Ultimos meses — fornecedores, acionistas e demais stakeholders da
Companhia. Reafirmamos aqui nosso compromisso com a retomada econdmica do Brasil, dos nossos investimentos e com a oferta cada
vez mais ampla e de qualidade de produtos e servigos para promover a salde integral de nossos clientes.

Gabriel Portella
Diretor-Presidente
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INICIATIVAS DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19)

Apds quase oito meses da pandemia do novo coronavirus, continuamos atuando para garantir o cuidado aos nossos
colaboradores, beneficiarios, corretores, prestadores de servigos e da sociedade em geral. As atividades da Companhia se
mantiveram em pleno funcionamento nesse periodo, ao mesmo tempo em que garantimos o acesso a salde e o cuidado adequado
para os beneficiarios, seja em atendimentos relacionados a COVID-19, seja na continuidade de tratamentos em andamento e outras
demandas recorrentes, sempre buscando assegurar alta qualidade assistencial em parceriacom arede de prestadores.

Um dos principais avancos nos ultimos meses foi a importante adog&o das ferramentas digitais de acesso a satude, com um uso
cada vez mais acentuado do nosso aplicativo, que se torna cada vez mais fundamental como plataforma de saide. Com o
“Salde na Tela”, os segurados podem ser atendidos por médicos plantonistas ou especialistas de mais de 50 especialidades, além
de psicélogos, nutricionistas e outros profissionais, inclusive com prescricdo de medicamentos, guia de exames ou atestados, de
forma totalmente digital. Foram quase 400 mil atendimentos remotos desde o inicio da pandemia, sendo cerca de 323 mil
teleconsultas, com elevado nivel de satisfagéo.

Atendimentos Digitais | Saude na Tela + OMT indices de Satisfag&o | Net Promoter Score (NPS)*

Médico na Tela (especialistas, plantonistas e terapeutas) e
rQLI Cuidado
$ Coordenado

Orientacédo Médica Telefonica (OMT)
77 mil
71 mil 71 mil 67 mil - O 84
399 mi 60 mil IR
desde mar/20
- Médicos do
o o Cuidado
Médico na Tela Coordenado
18 mil 80 86 presencial

3mil 3 mil 93 virual
]

* NPS referentes ao periodo de janeiro a setembro/2020.
jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20

Ainda, no contexto da pandemia, reforcamos a nossa parceria com os prestadores da rede assistencial, uma relacdo que esta
cada vez mais proxima, através de adiantamentos financeiros aos prestadores de salde que totalizaram cerca de R$270 milhdes
desde o inicio da pandemia, ajudando o seu fluxo de caixa, e garantindo a qualidade de atendimento e o acesso a salde nesse
periodo. Durante a pandemia, também contribuimos para a sociedade com doag6es que somaram R$10 milhGes e permitiram a
construgéo de leitos para pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Ao mesmo tempo, a SulAmérica segue monitorando a satde de seus beneficiarios em relacdo a COVID-19 e observamos uma
continuidade na queda no nimero de pacientes internados ao longo do trimestre. Desde o inicio da pandemia e até 11/11/2020,
8.488 beneficiarios da Companhia foram internados com confirmagdo do novo coronavirus, com 4.270 destes precisando de
cuidados em Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Desse total, 7.695 segurados ja se recuperaram e receberam alta e registramos,
infelizmente, 563 obitos.

SAUDE INTEGRAL: VISAO AMPLIADA COM AS PESSOAS NO CENTRO DO CUIDADO

o Apbs os recentes movimentos estratégicos, a SulAmérica reafirma seu novo posicionamento
ﬁ\. baseado na Saude Integral, oferecendo solu¢bes para melhorar a vida das pessoas abrangendo
todos os aspectos da salde — fisica, emocional e financeira. Como gestora integrada da satde
. dos nossos clientes, estamos redefinindo o conceito de cuidado, em todas as dimensdes e
% em todos os momentos da vida. Com o olhar humano e alma digital, temos usado cada vez
financeica mais tecnologia para estarmos efetivamente conectados e coordenando o cuidado de nossos

segurados.

Esse novo posicionamento da Companhia esta ainda mais alinhado com o comprometimento em incorporar na nossa atuagéo as
melhores praticas ambientais, sociais e de governanga (ASG), que ja ha alguns anos fazem parte da estratégia da SulAmérica.
Em particular, o conceito de Salde Integral esta em total consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), especialmente o0 ODS 3 — Salde e Bem-Estar. Como gestora de salde, vamos seguir
buscando melhores solu¢des para nossos clientes, sempre colocando nossos beneficiarios no centro do cuidado.

A Companhia iniciou sua jornada de integracdo de sustentabilidade em sua estratégia hd mais de 10 anos, orientada por
compromissos como o0s Principios para o Investimento Responsavel (PRI), os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSl) e
o Pacto Global, iniciativas suportadas pela ONU. O tema faz parte da agenda estratégica da Companhia sendo pauta de discussao
da alta lideranca no Comité de Sustentabilidade, criado em 2009, para assessoramento do Conselho de Administragdo. Mais
informacdes sobre métricas ASG relevantes podem ser encontradas no indice de indicadores ASG, parte integrante do nosso

Relatério Anual, e também na Planilha de Fundamentos.
| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T20
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1. Principais Destaques

A tabela abaixo considera apenas as operages continuadas, excluindo os segmentos de automéveis e massificados para todos os
periodos.

Destaques Financeiros (R$ milhdes) 3T20 3T19 A 2T20 A 9M20 9IM19 A
Receitas Operacionais de Seguros 4.739,5 45822 3,4% 4.587,8 3,3% 13.978,6 13.218,0 5,8%
Satde e Odontolégico 46131 4.4457 3,8% 4.467,3 3,3% 13.614,8 12.825,0 6,2%
Vida e Acidentes Pessoais 126,4 1334 -5,2% 1211 4,4% 364,3 383,1 -4,9%
Outras Receitas de Seguros 0,0 3,2 NA -0,5 NA -0,5 9,9 NA
Outras Receitas Operacionais 319,7 260,6 22,7% 205,4 55,7% 800,5 694,3 15,3%
Previdéncia 245,8 209,1 17,6% 153,5 60,1% 605,0 545,3 11,0%
Planos de Satde Administrados 18,5 15,7 18,0% 18,2 1,4% 53,9 45,8 17,8%
Gestdo e Administracéo de Ativos 17,3 16,8 2,9% 15,4 12,8% 49,7 50,0 -0,6%
Outras Receitas Operacionaist 38,1 19,1 100,0% 18,3 108,7% 91,8 53,2 72,6%
Total de Receitas Operacionais 5.059,2 4.842,9 4,5% 4.793,2 5,6% 14.779,1 13.912,4 6,2%
Margem Bruta Operacional 7545 495,4 52,3% 933,5 -19,2% 2.086,8 1.377,5 51,5%
Resultado Financeiro 14,5 107,9 -86,5% 69,9 -79,2% 90,5 353,7 -74,4%
Lucro Liquido das Operacdes Continuadas 286,0 204,1 40,1% 398,7 -28,3% 754,6 607,0 24,3%
Lucro Liquido das Operagdes Descontinuadas 1.440,8 40,9 NA 99,7 NA 1.550,2 1218 NA
Lucro Liquido apds Participacdo de Ndo Controladores 1.727,1 2454 603,8% 498,3 246,6% 2.305,2 729,7 215,9%

ROAE (% ultimos 12 meses) 35,4% 17,2% 18,2 p.p. 17,9% 17,5 p.p.

ROAE Recorrente (% Ultimos 12 meses) 17,3% 17.2% 0,1 p.p. 17,9% -0,6 p.p.

Informacdes de Seguros - Prémios Ganhos (R$ milhdes) 3T20 3T19 A 2720 A 9M20 9IM19 A
Saude e Odontolégico 4.661,4 4.468,3 4,3% 4.520,8 3,1% 13.744,0 12.895,4 6,6%
Vida e Acidentes Pessoais 112,6 1304 -13,7% 115,2 -2,3% 351,2 382,1 -8,1%

Informacdes de Seguros - Sinistros Retidos (R$ milhdes) 3T20 3T19 A 2720 A 9M20 9IM19 A
Salde e Odontol6gico -3.502,9 -3.585,0 2,3% -3.140,5 -115%  -10.4050 -10.379,8 -0,2%
Vida e Acidentes Pessoais -81,8 -67,1 -21,8% -64,4 -27,0% -207,7 -193,1 -7,6%

indices Operacionais de Seguros (%) 3T20 3T19 A 2720 A 9M20 9IM19 A

Sinistralidade 75,1% 79,4% 4.2p.p. 69,1% -6,0 p.p. 75,3% 79,6% 4,3 p.p.
Salde e Odontolégico 75,1% 80,2% 51p.p. 69,5% -5,7 p.p. 75,7% 80,5% 4.8 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 72,4% 50,6%  -21,8 p.p. 55,8% -16,6 p.p. 58,7% 49,7% -9,0 p.p.

Custos de Comercializagdo 6,9% 6,9% 0,0 p.p. 7,1% 0,2 p.p. 7,1% 7,0% -0,2 p.p.
Satde e Odontolégico 6,4% 6,3% -0,1 p.p. 6,5% 0,1 p.p. 6,5% 6,3% -0,2 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 29,5% 28,4% -1,1 p.p. 30,6% 11p.p. 30,3% 29,6% -0,7 p.p.

Combinado 92,8% 97,1% 43p.p. 89,1% -3,7p.p. 93,8% 97,6% 39p.p.

Combinado Ampliado 92,5% 94,7% 22p.p. 87,6% -4,9 p.p. 93,1% 95,0% 19p.p.

indices Consolidados (% das receitas operacionais totais) 3720 3T19 A 2720 A 9M20 9M19 A

Margem Bruta Operacional 14,9% 10,2% 47 p.p. 19,5% -4,6 p.p. 14,1% 9,9% 42 p.p.

Despesas Administrativas 7,1% 6,7% -0,3 p.p. 7,9% 0,9 p.p. 7,2% 6,8% -0,4 p.p.

Margem Liquida das Operagdes Continuadas 57% 4,2% 1,4 p.p. 8,3% -2,7p.p. 51% 4,4% 0,7 p.p.

Margem Liquida 34,1% 4.2% 30,0 p.p. 8,9% 25,2 p.p. 14,2% 4,4% 9.8 p.p.

Destaques Operacionais 3T20 3T19 A 2720 A

Segurados de Salde e Odontolégico (milhares) 4.127 4.032 2,4% 3.846 7,3%

Segurados de Salde 2.383 2.266 5,2% 2.295 3,9%
Segurados de Odontoldgico 1.744 1.766 -1,3% 1.552 12,4%

Vidas Seguradas (incluindo AP + VGBL) (milhares) 3.597 3.517 2,3% 3.499 2,8%

Volume de Ativos Administrados (R$ bilhdes) 46,1 44,8 2,7% 44,8 3,0%

Reservas de Previdéncia Privada (R$ bilhes) 8,6 7,8 11,2% 8,1 6,5%

Dentre os principais destaques do 3T20 na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior (3T19), vale mencionar:

a. receitas operacionais de R$5,1 bilhdes no trimestre e R$14,8 bilhdes no acumulado do ano, crescimentos de 4,5% e
6,2%, respectivamente, impulsionados principalmente pelos segmentos de salde e odonto e previdéncia;

b. concluséo da aquisicdo da Parana Clinicas em setembro/2020, adicionando 94 mil vidas a base de beneficiarios —
sendo que a consolidagdo nos resultados financeiros se dara a partir do 4T20;

c. 4 milhdes de beneficiarios em planos coletivos de salude e odonto, aumentos de 2,7% em relacéo ao 3T19 e 7,6%
em relagé@o ao 2T20, incluindo as vidas incorporadas da Parana Clinicas;

d. sinistralidade consolidada de 75,1%, ganho de 4,2 p.p. em relacdo ao 3T19, acompanhando o desempenho em
saude e odonto, que ainda refletiu uma menor frequéncia de sinistros no periodo, no contexto da pandemia da
COVID-19 e das medidas de distanciamento social;

e. lucro liquido de operagGes continuadas de R$286,0 milhdes no trimestre (+40,1%) e R$754,6 milhdes no 9M20
(+24,3%);

f. lucro liquido reportado de R$1,7 bilh&o no trimestre e de R$2,3 bilhdes no 9M20, considerando ganho liquido de
R$1,4 bilhdo com a alienagdo do segmento de seguros de automéveis e massificados no 3T20; e

g. anuncio do pagamento de dividendos intercalares, além da antecipacdo do pagamento de juros sobre capital proprio
anteriormente declarados, referentes aos resultados apurados até setembro/2020, no montante total de R$548
milhdes, além da execucdo de R$445 milhdes em recompras de agdes da Companhia até o final do 3T20,
totalizando cerca de R$1 bilhdo em retorno aos acionistas.

I Inclui o segmento de capitalizagéo e outras receitas da Companhia. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3720
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2. Seguro Saude, Odonto e Planos Administrados

(R$ milhdes) 3T20 3T19 A 2720 A 9M20 9M19 A
Receitas Operacionais 4.648,0 4.466,0 4,1% 4.502,9 3.2% 13.721,9 12.877,6 6,6%
Seguros 46131 4.445,7 3,8% 4.467,3 3,3% 13.614,8 12.825,0 6,2%
Coletivos 4.062,0 3.8775 4,8% 3.908,6 3,9% 11.939,2 11.145,6 7,1%
Empresarial/Adesé&o 2.586,4 24752 4,5% 24559 5,3% 7.558,0 7.102,6 6,4%
PME 1.384,4 13231 4,6% 1.361,4 1,7% 4.104,7 3.824,9 7,3%
Odontolégico 91,2 79,2 15,1% 913 -0,1% 276,5 2182 26,7%
Sadde Individual 551,1 568,2 -3,0% 558,7 -1,4% 1.675,6 1.679,4 -0,2%
Planos de Satde Administrados 185 157 18,0% 18,2 1,4% 53,9 458 17,8%
Outras Receitas Operacionais 16,4 a7 250,0% 17,4 -5,5% 53,2 6,8 688,3%
Variagdes Provisdes Técnicas -6,2 -19,7 68,4% -11,4 45,5% -28,0 -48,8 42,7%
Seguros -6,2 =iig 7 68,4% -11,4 45,5% -28,0 -48,8 42,7%
Despesas Operacionais -3.900,5 -3.978,5 2,0% -3.584,6 -8,8% -11.688,2 -11.534,1 -1,3%
Seguros -3.897,1 =397 315 1,9% -3.581,1 -8,8% -11.675,1 S118651959 -1,3%
Planos de Satide Administrados -34 -5,0 31,4% -35 2,1% -13,0 -14,1 7.8%
Margem Bruta 7413 4678 58,5% 906,9 -18,3% 2.005,7 1.294,7 54,9%
Seguros 709,8 452,5 56,9% 874,7 -18,9% 19116 1.256,3 52,2%
Planos de Salde Administrados 15,1 10,7 41,1% 14,7 2,2% 40,9 31,6 29,2%
Outros 16,4 4,7 250,0% 174 -5,5% 53,2 6,8 688,3%
indice de Sinistralidade 75,1% 80,2% 51p.p. 69,5% -5,7p.p. 75,7% 80,5% 48p.p.
indice de Comercializag&o 6,4% 6,3% -0,1p.p. 6,5% 0,1p.p. 6,5% 6,3% -0,2p.p.

Seguro Salde e Odonto

As receitas operacionais do segmento de salde e odonto totalizaram R$4,6 bilhdes no trimestre e R$13,7 bilhdes no
9M20, crescimentos de 4,1% e 6,6% em relagdo aos mesmos periodos de 2019. Todas as carteiras de planos coletivos
apresentaram performance positiva no trimestre, sendo odonto o principal destaque com crescimento superior a 15% em
relacdo ao 3T19. As carteiras PME (pequenas e médias empresas) e empresarial/adesdao também apresentaram
desempenhos positivos no 3T20, com crescimentos de 4,6% e 4,5%, respectivamente, em relagcdo ao 3T19. Importante
mencionar que o resultado da Parana Clinicas, cuja aquisicdo foi concluida ao final do trimestre, passara a ser
contabilizado somente a partir do 4720, ndo tendo impactado as receitas e o resultado consolidado do 3T20.

Ap6s a suspenséo voluntéria, pela SulAmérica, da aplicagéo de reajustes de prego nas carteiras PME, adesao e individual
por 90 dias a partir de maio, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) determinou a suspenséo da aplicagdo de
reajustes por 120 dias a partir de setembro/2020 para todas as modalidades. Vale destacar que, no caso de planos
empresariais acima de 29 vidas, a cobranga pode ser efetuada nesse periodo, desde que com o aceite da empresa
contratante. Adicionalmente, a ANS permitiu e orientou o reconhecimento contabil dos reajustes por competéncia, com
excecdo do reajuste anual dos planos individuais, cujo percentual maximo para este ciclo ainda néo foi divulgado pelo
regulador, o que impactou a receita desta modalidade no periodo. Até 30 de setembro de 2020, os valores dos reajustes
com cobranca suspensa espontaneamente ou por determinacdo da ANS contabilizados por competéncia totalizam
R$136,4 milhGes, registrados no contas a receber, para a efetiva recomposi¢@o da cobranga a partir de 2021, conforme
orientacao da ANS.

O desempenho consistente observado tanto em receitas quanto no numero de beneficiarios reflete a efetividade da
estratégia comercial da Companhia, mesmo em um contexto econdmico mais desafiador em fungdo da pandemia da
COVID-19. Com foco tanto na pré-venda, direcionando seus esforgos para atragdo de novos clientes em parceria com o0s
corretores, como no pés-venda, que tem demonstrado ser um dos fatores fundamentais para o alto indice de retencao
alcangado no periodo.

A Companhia continua evoluindo na formatacéo de produtos, expandindo cada vez mais as regifes atendidas e também
seu portfélio, inclusive com opgBes mais acessiveis, como é o caso da linha “Direto”, j& presente em 6 cidades, para
continuar ampliando sua participacdo de mercado. De acordo com as estatisticas mais recentes para receitas do setor
disponibilizadas pela ANS, nos uUltimos doze meses findos em junho/2020, a Companhia detinha 10,6% da receita total do
mercado de salude suplementar, sendo a 32 maior companhia do segmento.

Os ultimos numeros divulgados também pela ANS para vidas seguradas mostram que, em setembro/2020, o sistema de
salde suplementar contabilizava 47,1 milhdes de beneficiarios em planos de salde e 26,0 milhdes em planos
odontoldgicos, apresentando crescimento tanto no segmento de salde (+0,3%) quanto no odontolégico (+3,5%), em
relacdo a setembro/2019. A SulAmérica segue apresentando desempenho consistente em sua base de beneficiarios,
conforme demonstrado a seguir:

| RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T20
12 de novembro de 2020




SulAmérica

2. Seguro Saude, Odonto e Planos Administrados (cont.)

(Milhares de membros) 3T20 3T19 A 2T20 A
Saude 2.247 2.120 6,0% 2.156 4,2%
Empresarial/Adesé@o 1.275 1.176 8,5% 1.177 8,4%
PME 514 529 -2,9% EiLS -0,2%
Administrado (pés-pagamento) 458 415 10,4% 465 -1,4%
Odontolégico 1.744 1.766 -1,3% 1.552 12,4%
Odonto 1.716 1.744 -1,6% 1.525 12,5%
Administrado (p6s-pagamento) 28 22 27,5% 27 4,7%
Total Planos Coletivos 3.991 3.886 2,7% 3.708 7,6%
Saude Individual 136 146 -6,7% 138 -1,6%
Total Geral 4.127 4.032 2,4% 3.846 7,3%

A carteira total de planos coletivos alcangou cerca de 4 milhdes de beneficiarios, crescimento de 2,7% na comparagao
com o 3T19 e 7,6% em relagdo ao 2T20, com adic¢des liquidas de 105 mil e 283 mil beneficiarios, respectivamente,
incluindo cerca de 94 mil vidas em salude da Parana Clinicas, cuja aquisicdo foi concluida em setembro/2020.
Desconsiderando a incorporagdo desta adquirida, a base de beneficiarios apresentou relativa estabilidade em relagao ao
3T19 e crescimento de 5,1% na comparagéo com o 2T20.

No segmento de salde, o portfélio empresarial/adesao foi um dos destaques do trimestre, com aumento de 99 mil vidas
em relacéo ao 3T19, principalmente impulsionado pelas vidas incorporadas da Parana Clinicas. Considerando apenas o
desempenho organico, a carteira também apresentou numeros positivos mesmo em um cenario econdmico mais
desafiador, tanto em relagéo ao 3T19 (adicao de +5 mil vidas liquidas) quanto ao 2T20 (adicdo de +4 mil vidas liquidas).
Jé a carteira PME apresentou relativa estabilidade na comparagdo com o 2T20 e queda de 2,9% em relagdo ao mesmo
periodo de 2019. Em mais um trimestre, a SulAmérica mostrou a resiliéncia do seu portfélio, com um desempenho
consistente em planos coletivos, com altos niveis de retencéo e a gradual recuperacdo em vendas novas.

Em odonto, o portfélio apresentou crescimento de 12,5% em relagdo ao 2T20, com incremento liquido de 191 mil
beneficiarios, acompanhando, principalmente, a implantacdo do plano odontolégico para beneficiarios de saude na
modalidade adesdo neste ciclo, mais do que compensando o efeito do menor desempenho nos canais de balcdo nos
ultimos meses, que foi mais severamente impactado pelas medidas de isolamento no contexto da pandemia da COVID-
19.

Composicéo da Carteira de Beneficiarios

(milhares)
+7,3% +2,4%
4.032 4.070 3.943 3.846 4.127 4.032 4.127
1.766 1.791 1.645 1.552 1.744 1.766 1.744

529 528 523
1.176 1.196 1.200
146 143 140
3T19 4719 1120 2T20 3T20 9M19 9M20

m Salde Individual mSalde Empresarial/Adesdo ®Salde PME Planos Administrados (Saude) mOdontolégico
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2. Seguro Saude, Odonto e Planos Administrados (cont.)

Sinistralidade do Segmento de Seguro Saude e Odontoldgico
(% Prémios Ganhos)

Trimestral — 3T Ultimos 12 meses
45,1 p.p. +3,7 p.p.
82,3% o 0 80.3% 80,6%
80.9%  80,8%  5q0.  80,2% 270 79,6% ’ 78,9%  79,1%
I I I I I 1 I I I I I 1
3T15 3T16 3T17 3T18 3T19 3T20 3T15 3T16 3T17 3T18 3T19 3T20

A sinistralidade no 3T20 atingiu 75,1%, 5,1 p.p. melhor em relagdo ao 3T19, ainda explicada, principalmente, por uma
menor frequéncia de sinistros no periodo, em funcdo da menor exposicdo a ambientes hospitalares e orientagées de
distanciamento social nas principais regiées, no contexto da pandemia da COVID-19. Em linha com as expectativas, as
frequéncias de procedimentos foram sendo retomadas desde junho/20 e ja se encontravam, ao final do 3T20, em
patamares mais proximos da normalidade, principalmente em relagdo ao 2T20, no qual ocorreu o apice dessa reducao de
frequéncias, mas ainda inferior a 2019. Nos Ultimos 12 meses findos no 3T20, a sinistralidade foi de 75,4%, ganho de 3,7
p.p. em relagéo aos 12 meses encerrados no terceiro trimestre de 2019.

Como sempre enfatizamos, a despeito de variagdes de curto prazo no indice de sinistralidade, a Companhia segue
comprometida com o controle do indicador no longo prazo, como tem sido a trajetéria operacional nos ultimos periodos,
impulsionada por uma politica de subscricdo acertada e pelas iniciativas de saude e bem estar e gestdo de sinistros,
avangando em parcerias e construindo um relacionamento cada vez mais proximo com a rede de prestadores médicos e
demais parceiros.

Em particular, a estratégia de Cuidado Coordenado, colocando os beneficiarios cada vez mais no centro do cuidado, com
efetivo acompanhamento e entendimento da jornada de saude, tem sido fundamental para a melhor experiéncia dos
beneficiarios, melhor utilizagéo de recursos de salde e maior alinhamento de interesses entre todos os parceiros da saude
suplementar. No contexto da pandemia, as inimeras ferramentas digitais de acesso a salde que ja vinham sendo
desenvolvidas ganharam ainda mais tracéo e foram essenciais para a continuidade do atendimento aos beneficiarios no
periodo. Desde o inicio da pandemia, tivemos cerca de 400 mil atendimentos digitais, dentre teleconsultas com médicos
plantonistas, especialistas e terapeutas, além de orientagdes médicas telefonicas. Ao final do 3T20 e desde o inicio do
monitoramento, os beneficiarios alcancados pelo Cuidado Coordenado ultrapassaram os 670 mil, sendo que, destes, 529
mil permaneciam ativos na base da SulAmérica sendo efetivamente monitorados em setembro/2020, com
acompanhamento integral da jornada. A rede de médicos do Cuidado Coordenado também continuou crescendo, contando
com 2,3 mil profissionais, aumento de 41,1% na comparagdo com setembro/2019.

S Cuidado Coordenado
Beneficiarios Médicos

(mil)

+102,2% +41,1%

2.243 2.290
1.738 1.857

671
573
447 1.623
= i I I I I I I I I

3T19 4T19 1120 2T20 3T20 3T19 4T19 1720 2T20 3T20

O investimento continuo na estratégia do Cuidado Coordenado possibilita ndo apenas a entrega de um maior cuidado ao
beneficiario por meio de iniciativas de coordenagédo, criando valor para os segurados e para todo o mercado de saude
privada, mas também o desenvolvimento de novos produtos, possibilitando cada vez mais opgdes para diferentes publicos
com pregos mais acessiveis. No 3720, além do langamento de mais um produto da linha Direto, em Jo&do Pessoa (PB), o
segundo no Nordeste, foi concluida a aquisi¢cdo da Parana Clinicas, que tem uma excelente operacdo em um novo padréo
de ticket médio e sera importante para alavancar essa estratégia e o crescimento em Curitiba, no Parana e no Sul do pais.
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2. Seguro Saude, Odonto e Planos Administrados (cont.)

Planos Administrados de Pds-pagamento
(Administrative Services Only — ASO)

No 3T20, as receitas dos planos administrados totalizaram R$18,5 milhdes, aumento de 18,0% em relag@o ao 3T19, além
de um avango de 41,1% na margem bruta. O nimero de segurados continuou crescendo, atingindo 486 mil beneficiarios,
com adicdes liquidas de 49 mil vidas no periodo, sendo 43 mil apenas no segmento de saude (+10,4%). Em odonto, o
desempenho também foi consistente, com aumento de 27,5% em relagéo ao 3T19.

3. Seguros de Vida, Acidentes Pessoais e Previdéncia Privada

(R$ milhdes) 3T20 3T19 A 2T20 A 9M20 9IM19 A
Receitas Operacionais 372,6 3424 8,8% 275,0 35,5% 971,1 929,3 4,5%
Seguros 126,4 1334 -5,2% 121,1 4,4% 364,3 383,1 -4,9%
Previdéncia 2458 209,1 17,6% 153,5 60,1% 605,0 5453 11,0%
Outras Receitas Operacionais 0,4 -0,1 NA 0,5 -19,7% 1,8 0,9 93,0%
Variag6es Provisdes Técnicas -222,9 -181,4 -22,9% -130,2 -71,3% -525,7 -453,8 -15,8%
Seguros -15,6 -5,9 -163,6% -8,5 -83,9% -20,7 -11,1 -86,2%
Previdéncia -207,3 -175,5 -18,2% =120l 77 -70,4% -504,9 -442.6 -14,1%
Despesas Operacionais -159,1 -147,4 -7,9% -134,6 -18,2% -427,3 -433,8 1,5%
Seguros -120,6 -115,9 -4,1% -109,2 -10,5% -337,4 -340,5 0,9%
Previdéncia -38,4 -31,5 -22,0% -25,3 -51,6% -89,9 -93.3 3,6%
Margem Bruta 94 13,6 NA 10,3 NA 18,1 417 -56,6%
Seguros -9,8 115 NA 34 NA 6,2 315 -80,3%
Previdéncia 0,0 21 -97,8% 6,5 -99,3% 10,1 93 8,7%
Outros 04 -0,1 NA 05 -19,7% 18 0,9 93,0%
indice de Sinistralidade 72,4% 50,6% -21,8p.p. 55,8% -16,6 p.p. 58,7% 49,7% -9,0p.p.
indice de Comercializagdo 29,5% 28,4% -1,1p.p. 30,6% 11p.p. 30,3% 29,6% -0,7p.p.

Seguros de Vida e Acidentes Pessoais

No 3T20, as receitas operacionais do segmento de vida e acidentes pessoais totalizaram R$126,4 milhdes, redugéo de
5,2% na comparagdo com o terceiro trimestre de 2019. Nos primeiros nove meses do ano, as receitas somaram R$364,3
milhdes, reducdo de 4,9% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Em ambos os periodos, o desempenho em
receitas sofreu impacto negativo com o cenario de pandemia, sobretudo no produto de seguro viagem, que vinha
ganhando participacdo no portfélio e foi mais severamente impactado com as medidas de distanciamento social e
restricbes a viagens. No entanto, vale destacar que, na comparagdo com o 2T20, o segmento jA& mostrou recuperacao,
com aumento de 4,4% nas receitas.

Em relacéo ao indice de sinistralidade, tanto no 3T20 quanto no acumulado de 2020 observamos uma piora no indicador,
acompanhando, principalmente, a cobertura de sinistros vinculados a morte por COVID-19 incluida de maneira voluntaria
pelas seguradoras no contexto da pandemia. Tais sinistros tiveram impactos da ordem de R$10 milh6es no 3T20 — que
em conjunto com as menores receitas contribuiram para levar o indicador a 72,4% - e de cerca de R$19 milhdes no
acumulado do ano, para um indice de 58,7%. No acumulado do ano, registramos um total de 414 eventos relacionados a
COVID-19.

Composicédo da Carteira Sinistralidade do Segmento de Vida e
(% das Receitas Operacionais) Acidentes Pessoais
(% dos Prémios Ganhos)
9M19 9IM20
-21,8 p.p. -9,0 p.p.
14,7% > e 10,6%
I /2% oo 72,4%
2,9% ,9%
0 2:6% . 50,69 49,106 >>8% 49,7% 281
R$383 R$364 ' 49 0 7%
milhdes milhdes 36.,6%
65,3% 66,6% I
mColetivo ®Individual ® Prestamista Viagem ®Pecllio 3T19 4719 1T20 2T20 3T20 OM19 9M20
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3. Seguros de Vida, Acidentes Pessoais e Previdéncia Privada (cont.)

Previdéncia Privada

Ao final de setembro de 2020, as reservas de previdéncia totalizaram R$8,6 bilhes, apresentando aumento de 11,2% na
comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, refletindo, principalmente, o saldo positivo de portabilidade liquida no
periodo, notadamente no produto VGBL, que segue em uma trajetéria positiva em 2020.

As receitas operacionais de previdéncia privada voltaram a apresentar um bom desempenho apdés redugéo observada no
2T20, totalizando R$245,8 milhdes no trimestre e R$605,0 milhdes no 9M20, crescimentos de 17,6% e 11,0%,
respectivamente. No 3T20, tanto a modalidade VBGL (+19,9%) quanto a PGBL (+12,5%) apresentaram bom
desempenho, contribuindo para o crescimento no periodo.

Receitas Operacionais de Previdéncia Reservas de Previdéncia
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
+11,0% 60,0
545,3 o 8.617
7.752 +11,2%
+20,3%
+17,6% 2458 +15,0% ’
+19,9%
1696 +1,1%
+4,2%
+12,5%
69,8
, 9 +14,1%
+151% [ ¥2.6% 0
3T19 3T20 9M20 9M19 9M20
m Tradicional = VGBL m Tradicional mPGBL = VGBL
4. Gestdo e Administragdo de Ativos (Asset Management)
(R$ milhdes) 3720 3T19 A 2720 A 9M20 9M19 A
Receitas Operacionais 17,3 16,8 2,9% 154 12,8% 49,7 50,0 -0,6%
Taxa de Administracéo 17,2 16,2 5,9% 14,8 15,7% 48,1 434 10,8%
Taxa de Performance 0.2 0,6 -74,9% 05 -69,6% 17 6,7 -75,2%
Despesas Operacionais -15 -15 -2,1% -1,1 -38,6% -4,6 -3,7 -23,8%
Margem Bruta 15,8 154 2,9% 143 10,8% 451 46,4 -2,6%

A SulAmérica Investimentos encerrou 0 9M20 com o total de R$46,1 bilhdes em ativos sob gestdo, crescimento de 2,7%
em relacdo ao mesmo periodo de 2019, com a expansdo das reservas de previdéncia (+11,2%) e recursos de terceiros
(+1,6%). No 3T20, as receitas operacionais somaram R$17,3 milhdes, aumento de 2,9% em comparagdo com o 3T19,
principalmente em funcéo de maiores receitas com taxa de administragdo, que mais do que compensaram a menor receita
com taxas de performance, mais impactada pela volatilidade do mercado de capitais nos ultimos meses. No 3T20, a
margem bruta totalizou R$15,8 milhdes, aumento de 2,9%, acompanhando os ganhos na receita no periodo.

Alocacgao de Recursos de Terceiros Volume de Ativos Administrados*
(% do Volume Total) (R$ bilhdes)
9M19 9M20
44.8 +2,7% 46,1
47,4% :
11,2%
0,1% e
4,3% 7,3% -0,6%
R$27,2 R$27,6
bilhdes bilh6es
+1,6%
48,2% 41,5%
9M19 9M20
mRenda Fixa e Referenciado DI ® Multimercado
m Acdes e Clubes de Investimentos Outros m Terceiros m Proprios m Previdéncia

*O total de ativos de terceiros reportado inclui o saldo dos fundos de investimentos e carteiras administradas sob gestdo ou administragéo da SulAmérica Investimentos DTVM S.A. O volume de
ativos administrados em 2019 sofreu ajustes em sua alocagé&o, sem alteracéo no total administrado no perfodo.
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4. Gestdo e Administrac&do de Ativos (Asset Management) (cont.)

Ao final do 3T20, a alocacao de recursos de terceiros se concentrava em fundos de renda fixa (51,1% do volume total) e
multimercado (41,5%). Os fundos de acdes seguem se destacando e vem ganhando maior representatividade na
alocacdo total, alcangando 7,3% de participacdo. Vale destacar que, a partir desse trimestre, os ativos préprios néo estao
mais considerando as aplicacdes financeiras da operacdo de automoéveis e massificados, reservas que passaram a ser
recursos administrados de terceiros.

5. Despesas Administrativas

A tabela abaixo considera apenas as operagdes continuadas, excluindo os segmentos de automéveis e massificados para todos os periodos

(R$ milhdes) 3T20 3T19 A 2T20 A 9M20 9M19 A
Pessoal Proprio -161,9 -162,4 0,3% -170,4 5,0% -490,3 -479,0 -2,4%
Servicos de Terceiros -108,9 -70,0 -55,4% -109,8 0,9% -313,1 -189,6 -65,1%
Localizacdo e Funcionamento -40,3 -31,0 -29,9% -39,1 -3,1% -114.4 -88,4 -29,4%
Outras Despesas Administrativas -23,3 -24,7 5,9% -37,4 37,8% -75,1 -82,7 9,2%
Participacéo nos Lucros -13,3 -20,5 35,2% -12,1 -9,5% -39,7 -60,6 34,4%
Despesas com Tributos 94 2172 45,4% -10,8 13,1% -31,7 -50,8 37,6%
Total -357,0 -325,8 -9,6% -379,6 6,0% -1.064.3 el -11,9%
indice de Despesas Administrativas (% receitas operacionais) 71% 6,7% -0,3 p.p. 7,9% 0,9 p.p. 7.2% 6,8% -0,4 p.p.
indice de Despesas Administrativas ex-itens extraordinarios 7,1% 6,7% -0,3p.p. 7,3% 0.2p.p. 6,9% 6,8% -0,1p.p.

No 3T20, o indice de despesas administrativas (medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e as receitas
operacionais totais) atingiu 7,1%, aumento de 0,3 p.p. em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior, principalmente em
funcdo do aumento na rubrica de servigos de terceiros. Tal linha foi impactada, majoritariamente, por despesas associadas
a prestacao de servicos para o Grupo Allianz, referentes a operagdo de automéveis e massificados, que, por sua vez, tem
uma contrapartida positiva em outras receitas operacionais, ambas previstas até junho/2022.

Destaca-se que, neste trimestre, com a conclusdo da venda do segmento de automoéveis e massificados em julho/2020,
as despesas relacionadas ao fechamento da transagdo foram alocadas no resultado de operacdes descontinuadas. Até
junho/2020, as despesas associadas ao processo de separacdo da operacdo foram consideradas no resultado das
operagOes continuadas, totalizando R$45 milhdes no periodo, conforme anteriormente divulgado. No acumulado de 2020,
considerando esse ajuste no 1S20, o indice ajustado foi de 6,9%, estavel em relagdo ao mesmo periodo de 2019.

A Companhia continua buscando aumentar sua eficiéncia operacional, com o foco constante no controle de custos e
despesas. Vale lembrar que as despesas administrativas também incluem investimentos recorrentes em projetos de
inovacdo e transformacédo digital que sdo essenciais para o crescimento e diferenciacdo da Companhia, permitindo a
entrega de alta qualidade assistencial via iniciativas digitais, alinhadas a estratégia de Cuidado Coordenado.

6. Resultado Financeiro

As tabelas abaixo consideram apenas as operacfes continuadas, excluindo os segmentos de automdveis e massificados para todos os

periodos.

(R$ milhdes) 3720 3T19 A 2T20 A 9M20 oM19 A
Resultado Financeiro ex-Operagdes de Previdéncia 179 107,6 -83,3% 69,2 -74,1% 92,9 3355 -72,3%
Resultado de Investimentos 40,1 1415 -71,7% 85,7 -53,2% 148,9 441,6 -66,3%
Resultado de Empréstimos 211 -36,0 41,6% 22,7 7,3% -67,7 -97,9 30,9%
Outros Resultados Financeiros -11 21 NA 6,3 NA 117 -8,2 NA
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia -34 03 NA 0,6 NA -24 18,2 NA
Resultado de Investimentos de Operacdes de Previdéncia 190,8 1303 46,4% 2604 -26,7% 1655 4817 -65,6%
Variagao no Passivo de Operagdes de Previdéncia -194,2 -130,0 -49,3% -259,7 25,2% -167.8 -463,4 63,8%
Resultado Financeiro 145 1079 -86,5% 69,9 -79.2% 90,5 353,7 -74.4%

Saldo das Aplicagoes

R$ milhes) 3720 3T19 A 2T20 A
Saldo das Aplicagdes ex-Operacdes de Previdéncia 10.049,4 8.650,3 16,2% 8.137,5 23,5%
Saldo das Aplicagdes das Operacdes de Previdéncia 8.617,0 7.752,4 11,2% 8.094,5 6,5%
Total das Aplicagdes 18.666,4 16.402,8 13,8% 16.232,0 15,0%

O resultado financeiro totalizou R$14,5 milhdes no 3T20, 86,5% inferior ao mesmo trimestre de 2019, em funcéo,
principalmente, do menor desempenho no resultado de investimentos. A reducdo dessa linha reflete, principalmente, a
queda na taxa Selic média na comparacao com o mesmo periodo de 2019, além do impacto negativo dos fundos de renda
variavel e dos fundos de ativos pés-fixados no 3T20, especialmente no més de setembro, que sofreram perdas pontuais
ndo realizadas na marcacdo a mercado das LFTs em fungédo da baixa demanda por ativos indexados a Selic. Esses
efeitos consequentemente impactaram a performance da carteira prépria da seguradora (ex-previdéncia privada) que
apresentou um retorno de 72,8% do CDI no 3T20 contra 105,6% no 3T19.

RESULTADOS TRIMESTRAIS | 3T20
12 de novembro de 2020



SulAmérica

6. Resultado Financeiro (cont.)

Por outro lado, o resultado de empréstimos apresentou uma melhora de 41,6% no trimestre em relacdo ao 3T19, dado
que a reducdo da taxa Selic tem contrapartida positiva nessa linha, uma vez que o servico da divida da Companhia esta
em sua maior parte indexado ao CDI, que possui comportamento similar a variagédo da Selic.

A Companhia possui 83,3% de suas aplicages (ex-previdéncia) em ativos indexados a Selic/CDI, 11,5% pré-fixados,
3,2% em IPCA e 1,9% em ativos de renda variavel e outros. Aproximadamente 90% dos investimentos (ex-PGBL e VGBL)
em renda fixa est@o alocados em titulos com classificacdo de risco AAA ou risco soberano (titulos publicos).

Alocacao e Rentabilidade (%) de Investimentos ex-Previdéncia

122,5%

108,0%

1,3% 1,6% 1,2%

1,9%

3T19 4T19 1T20 2720 3T20
m Selic mIPCA m Pré-fixado Acdes/Outros
% CDI

*Do 2T20 em diante, considera a alocagé&o e rentabilidade apenas para os ativos préprios das operagdes continuadas (ex-previdéncia), desconsiderando os
segmentos de automéveis e massificados.

7. Retorno sobre o Patriménio Médio (ROAE)

A tabela abaixo apresenta o célculo do retorno sobre o patriménio liquido médio (ROAE) para periodos dos Ultimos 12
meses, considerando, adicionalmente ao ROAE contébil usualmente demonstrado, também a viséo do ROAE recorrente
desconsiderando os seguintes efeitos: (i) R$1,4 bilhdo do resultado liquido das operagdes descontinuadas no 3720, que
representam essencialmente o ganho com a alienacdo do segmento de automoveis e massificados, reconhecido neste
trimestre; e (ii) dividendos, conforme aviso aos acionistas divulgado nesta data, além dos juros sobre capital proprio ja
anteriormente declarados.

(R$ milhdes) 3720 3T19 A
Patrimoénio Liquido Médio (12 Meses) 7.793,3 6.518,1 19,6%
Lucro Liquido (12 Meses) 2.758,1 1.123,3 145,5%
Retorno sobre o patrimdénio (ROAE) 35,4% 17,2% 18,2 p.p.
Patriménio Liquido Médio Ajustado (12 Meses) 7.621,8 6.518,1 16,9%
Lucro Liquido Ajustado (12 Meses) 1.317,1 1.123,3 17,3%
ROAE Recorrente 17,3% 17,2% 0,1p.p.
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8. Demonstracado de Resultado

(R$ milhGes) 3T20 3T19 A 2720 A 9M20 9IM19 A
Receitas Operacionais 5.059,2 4.842,9 4,5% 4.793,2 5,6% 14.779,1 13.912,4 6,2%
Seguros 4.739,5 4.582,2 3,4% 4.587,8 3,3% 13.978,6 13.218,0 5,8%
Previdéncia 245,8 209,1 17,6% 153,5 60,1% 605,0 545,3 11,0%
Capitalizag&o 0,1 14,7 -99,1% 0,1 52,3% 14,7 45,9 -67,9%
Planos de Satde Administrados 18,5 15,7 18,0% 18,2 1,4% 53,9 45,8 17,8%
Gestdo e Administragédo de Ativos 17,3 16,8 2,9% 15,4 12,8% 49,7 50,0 -0,6%
Outras Receitas Operacionais 38,0 4.4 762,6% 18,2 108,9% 77,1 7.2 963,0%
Variagdes das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia -229,1 -201,2 -13,9% -141,6 -61,8% -553,7 -502,6 -10,2%
Seguros -21,8 -25,7 15,2% =il ) -9,6% -48,7 -60,0 18,8%
Previdéncia -207,3 -175,5 -18,2% -121,7 -70,4% -504,9 -442,6 -14,1%
Despesas Operacionais -4.075,6 -4.146,2 1,7% -3.718,1 -9,6% -12.138,5 -12.032,3 -0,9%
Seguros -4.027,1 -4.100,5 1,8% -3.688,0 -9,2% -12.021,3 -11.896,9 -1,0%
Sinistros -3.587,5 -3.654,1 1,8% -3.202,1 -12,0% -10.613,1 -10.576,7 -0,3%
Custos de Comercializacédo -330,4 -318,6 -3,7% -329,8 -0,2% -1.002,4 -924,5 -8,4%
Outras Despesas Operacionais -109,2 -127,8 14,5% -156,1 30,0% -405,9 =25 7 -2,6%
Previdéncia -42,9 -31,5 -36,1% -25,3 -69,1% -94,4 -93,3 -1,1%
Despesas com Beneficios e Resgates -26,9 -20,6 -30,4% -13,9 -93,9% -56,0 -62,3 10,1%
Custos de Comercializacdo 9,1 -8,9 -1,8% -8,5 -6,1% -26,4 -26,8 1,6%
Outras Despesas Operacionais -6,9 -2,0 -249,2% 29 -134,8% -12,0 -4,2 -182,7%
Capitalizagéo -0,7 -7,8 90,5% 0,1 NA -5,2 -24,2 78,5%
Planos de Saide Administrados =34 -5,0 31,4% -3,7 6,3% -13,1 -14,1 7,7%
Gestdo e Administracdo de Ativos -15 -1,5 -2,2% -1,1 -38,7% -4,6 3,7 -23,8%
Margem Bruta Operacional 754,5 4954 52,3% 933,5 -19,2% 2.086,8 1.377,5 51,5%
Despesas Administrativas -357,0 -325,8 -9,6% -379,6 6,0% -1.064,3 -951,1 -11,9%
Resultado Financeiro 14,5 107,9 -86,5% 69,9 -79,2% 90,5 353,7 -74,4%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial -3,1 0,7 NA -4,0 23,0% -6,9 2,0 NA
Resultado Patrimonial -28,2 32 NA 0,3 NA -32,4 1,1 NA
Resultado Antes de Impostos e Contribuicdes 380,7 281,3 35,3% 620,1 -38,6% 1.073,7 783,3 37,1%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social -94,7 -77,2 -22,7% -221,4 57,2% -319,1 -176,3 -81,0%
Lucro Liquido de Operagdes Continuadas 286,0 204,1 40,1% 398,7 -28,3% 754,6 607,0 24,3%
Lucro Liquido de Operacdes Descontinuadas 1.440,8 40,9 NA 99,7 NA 1.550,2 121,8 NA
Participacao de Nao Controladores 0,2 04 -42,2% -0,1 NA 0.3 0,9 -64,2%
Lucro Liquido apds Participagcdo de Ndo Controladores 1.727,1 2454 603,8% 498,3 246,6% 2.305,2 729,7 215,9%
9. Demonstracédo de Resultado pré-forma (incluindo operagdes descontinuadas)

(R$ milhdes) 9M20 9mM19 A

Receitas Operacionais 16.284,1 16.570,4 -1,7%

Sequros 15.471,2 15.851,9 -2,4%

Previdéncia 605,0 5453 11,0%

Capitalizacéo 14,7 45,9 -67,9%

Planos de Saude Administrados 528 45,8 17,8%

Gestéo e Administracdo de Ativos 49,7 50,0 -0,6%

Outras Receitas Operacionais 89,5 314 185,1%

Variacdes das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia -380,7 -506,3 24,8%

Seguros 1242 -63,7 NA

Previdéncia -504,9 -442.6 -14,1%

Despesas Operacionais -13.461,6 -14.245,7 5,5%

Seguros -13.344,4 -14.110,4 5,4%

Sinistros -11.537,4 -12.171,9 5,2%

Custos de Comercializagdo -1.377,3 -1.500,8 8,2%

Outras Despesas Operacionais -429,7 -437,6 1,8%

Previdéncia -94,4 -93,3 -1,1%

Despesas com Beneficios e Resgates -56,0 -62,3 10,1%

Custos de Comercializagdo -26,4 -26,8 1,6%

Outras Despesas Operacionais -12,0 -4,2 -182,6%

Capitalizacao 5,2 -24,2 78,5%

Planos de Saude Administrados -13,1 -14.1 6,9%

Gestdo e Administracdo de Ativos -4,6 -3,7 -23,8%

Margem Bruta Operacional 24418 1.818,4 34,3%

Despesas Administrativas -1.292,6 -1.321,1 2,2%

Resultado Financeiro 139,2 477,8 -70,9%

Resultado de Equivaléncia Patrimonial -6,9 2,0 NA

Resultado Patrimonial -28,8 6,7 NA

Resultado Antes de Impostos e Contribuicbes 1.252,6 983,8 27,3%

Imposto de Renda e Contribuigdo Social -388,6 -255,0 -52,4%

Lucro Liquido 864,0 728,8 18,6%

Resultado na Venda dos Ativos Liquidos Mantidos para Venda 1.440,8 - NA

Participacdo de N&o Controladores 0,3 0,9 -64,2%

Lucro Liquido apés Participacéo de Ndo Controladores 2.305,2 729,7 215,9%
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10. Balango Patrimonial — Sumario

XP Investimentos

Marcel Campos

+55 (11) 3526-1472

ATIVO
(R$ milhdes) 9M20 2019 A
Ativo Circulante 19.581,6 20.270,4 -3,4%
Disponibilidades e aplica¢bes financeiras 17.638,7 16.970,1 3,9%
Recebiveis 1.462,9 2.287,2 -36,0%
Tributos 67,6 154,8 -56,3%
Ativos de resseguro 47,1 26,8 75,8%
Salvados a venda 0,5 68,7 -99,2%
Custos de comercializacéo diferidos 331,9 712,7 -53,4%
Outros 32,9 50,1 -34,4%
Ativo nao circulante 8.603,1 8.142,1 57%
Aplicages financeiras 1.103,6 1.351,0 -18,3%
Recebiveis 15418 1.308,2 17,9%
Depésitos judiciais e fiscais 2.789,5 2.854,4 -2,3%
Ativos de resseguro 6,3 7,6 -16,5%
Custos de comercializacdo diferidos 682,3 704,2 -3,1%
Tributos 1.338,3 11451 16,9%
QOutros 75 14,6 -48,7%
Ativos de arrendamento 150,8 163,4 -7,7%
Investimentos, Imobilizado e Intangivel 983,0 593,7 65,6%
Total de Ativo 28.184,7 284125 -0,8%
PASSIVO
(R$ milhdes) 9M20 2019 A
Passivo Circulante 8.568,2 10.376,4 -17,4%
Contas a pagar 1.517,6 2.254,2 -32,7%
Empréstimos e financiamentos 833,1 178,0 368,0%
Passivos de seguros e resseguros 276,1 395,6 -30,2%
Provisdes técnicas de seguros 5.808,6 7.439,5 -21,9%
Provisdes judiciais 115,4 80,7 42,9%
Outros 17,4 28,4 -38,6%
Passivo Nao Circulante 10.989,8 10.888,3 0,9%
Contas a pagar 201,6 2354 -14,4%
Empréstimos e financiamentos 1.356,7 1.572,3 -13,7%
Provisdes técnicas de seguros 7.092,4 6.790,4 4,4%
Provisbes judiciais 2.338,6 2.284,5 2,4%
Outros 0,4 57 -93,4%
Patrimdnio Liquido 8.626,8 7.147,7 20,7%
Total de Passivo e Patrimdnio Ligquido 28.184,7 28.412,5 -0,8%
11. Cobertura de Analistas

Banco/Corretora Analista Telefone

Brasil Plural Eduardo Nishio +55 (11) 3206-8240

BTG Pactual Samuel Alves +55 (11) 3383-2450

Citi Jorg Friedemann +55 (11) 4009-7228

Credit Suisse Mauricio Cepeda +55 (11) 3701-6307

Eleven Financial Mariana Ferraz +55 (11) 4302-3340

JP Morgan Guilherme Grespan +55 (11) 4950-3058

Safra Ricardo Boiati +55 (11) 3175-8987

Santander Henrique Navarro +55 (11) 3012-5756

UBS Vinicius Ribeiro +55 (11) 3513-6562
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12. Glossario

Receitas operacionais: a conta é composta pela (i) soma dos prémios retidos liquidos de seguros; (ii) receita de
contribuigBes, taxas de gestdo e outras receitas de previdéncia; (iii) receitas de arrecadacao liquidas de variagdo das
provisdes técnicas e outras dedugdes; (iv) receita com as taxas de administragdo e outras receitas dos planos
administrados; (v) receita com taxa de gestdo e performance e outras receitas da operacao de gestao e administracéo de
ativos; (vi) outras receitas ndo atribuidas diretamente a operagdes. Todas as receitas operacionais que compdem esta
conta sao apresentadas liquidas de impostos diretos (ISS, PIS e Cofins).

Despesas Operacionais: compdem a conta (i) despesas de seguros (sinistros, custos de comercializagdo e outras
despesas de seguros); (ii) despesas de previdéncia (beneficios e resgates, custos de comercializagdo e outras despesas
operacionais); (iii) despesas de capitalizacdo (custos de comercializagdo e outras despesas); (iv) despesas gerais de
planos administrados excluindo os eventos indenizaveis que ja sdo deduzidos das receitas; (v) despesas gerais da
operacao de gestéo de ativos; (vi) outras despesas nédo atribuidas diretamente as operagées.

Margem bruta operacional: esta conta € composta pelas receitas operacionais deduzidas de despesas operacionais e
variagOes de provisdes técnicas de seguros e previdéncia.

indices Operacionais
Sinistralidade: é a relagéo entre sinistros ocorridos e prémios ganhos.

Custo de Comercializag&o: € a relacdo entre despesas com o0s custos de comercializacdo das operacdes de seguros e
prémios ganhos.

indice Combinado: é a soma dos indices de Sinistralidade, Comercializacdo, Outras Receitas e Despesas Operacionais
de Seguros e Tributos de seguros, calculados sobre Prémios Ganhos, e da razéo das Despesas Administrativas sobre os
Prémios Retidos.

indice Combinado Ampliado: é a diferenca entre o indice Combinado e o indice de Resultado Financeiro, que é
calculado sobre os Prémios Retidos.

Mais detalhes sobre o resultado estéo informados individualmente na planilha de fundamentos, disponivel no site de
Relacdes com Investidores (www.sulamerica.com.br/ri).

Outros indices consolidados
Margem bruta operacional: indice calculado pela margem bruta operacional em relagéo as receitas operacionais totais.

indices de despesas administrativas: indice calculado pelas despesas administrativas em relagdo as receitas
operacionais totais.

Margem liquida: indice calculado pelo lucro liquido em relacéo as receitas operacionais totais.

Retorno sobre o patriménio médio (ROAE): considera o lucro liquido dos dltimos 12 meses e o patriménio liquido médio
do periodo.

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentacao e, por isso, podem apresentar diferengcas em relacéo
aos quadros e notas das informacoes trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razéo, os valores totais em determinadas tabelas podem nao refletir a soma aritmética
dos valores precedentes. O lucro liquido e célculo do ROAE consideram os resultados liquidos de participacéo de néo controladores.
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