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Operacdes Continuadas

+ Receitas de R$4,8 bilhdes (+5,0%) no 2T20 e R$9,7 bilhdes (+7,2%) no 1S20

+ Indice de sinistralidade de 69,1% no 2T20 e de 75,4% no acumulado do ano

» Beneficiarios em planos coletivos de salde e odonto crescem 8,1%

* Lucro liquido de R$398,7 milhdes (+83,4%) no trimestre e R$468,6 milhdes (+16,3%) no 1S20
Consolidado

* Lucro liquido total de R$498,3 milhdes (+91,0%) no trimestre e R$578,1 milhdes (+19,4%) no 1S20

* Retorno sobre o patriménio liquido médio de 17,9% nos ultimos doze meses
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Apresentamos os resultados do segundo trimestre de 2020 ainda em meio a pandemia do novo coronavirus, cujos impactos totais sobre a
economia ainda sdo incertos e volateis. Desde o inicio desta crise, sempre estivemos confiantes na capacidade da SulAmérica de enfrentar
cenérios desafiadores ao mesmo tempo em que buscamos continuar prestando nossos servicos com a mesma exceléncia. Nossa prioridade
sempre foi e continua sendo a seguranca e o bem-estar dos colaboradores, seus familiares e demais stakeholders, além da continuidade da
operagdo e do atendimento a segurados e clientes, que segue em pleno funcionamento neste periodo.

Ainda durante a pandemia, tivemos outro marco importantissimo na histéria de quase 125 anos da SulAmérica com a conclusédo, em
julho/2020, da venda do segmento de seguros de automéveis e massificados para a Allianz, em uma das mais relevantes transagdes
recentes do mercado segurador brasileiro. A conclus@o da transag&o traz recursos para impulsionar o crescimento e desenvolvimento da
Companhia, além de retorno para nossos acionistas, e reforca o novo posicionamento estratégico da SulAmérica focado em riscos pessoais,
atendendo as necessidades dos nossos clientes em salde e protegédo financeira em todas as fases de suas vidas. Mantemos, assim, nossa
posicéo de destaque nos segmentos de salde e odonto, sendo a terceira maior companhia do setor de sadde suplementar no Brasil em
termos de receitas, com quase 4 milhdes de beneficiarios, além dos mais de 3 milhGes de clientes em vida, previdéncia e gestao de ativos.
Com a conclusdo da operacéo, aproveitamos a oportunidade para, mais uma vez, agradecer o engajamento de todos os colaboradores —
incluindo aqueles que agora integram o quadro de funcionarios da Allianz — pelo comprometimento para a conclusdo da operagéo de
maneira bem sucedida. Também aproveitamos para destacar a continuidade do nosso relacionamento com os mais de 39 mil corretores de
seguros, que sdo parceiros de longa data da SulAmérica, e cujo engajamento para continuarmos alcancando resultados positivos esta mais
forte do que nunca. Destacamos também a celeridade da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que foi essencial para a
aprovagdo e conclusdo da transacdo e permitiu antecipar em um més o cronograma inicialmente previsto, mesmo durante esse periodo de
trabalho remoto.

Em paralelo, foi um periodo de grandes avangos em termos de tecnologia, inovacdo e acesso a saude durante a pandemia, com o
lancamento de uma série de produtos, servicos e funcionalidades importantes, além da expansdo de outras ja existentes, que nos
permitiram ampliar ainda mais nosso alcance e atendimento aos beneficiarios por meio de iniciativas digitais. As ferramentas disponiveis aos
segurados de saude e odonto em nossos aplicativos foram importantes para orientar e garantir o cuidado adequado, com uma adog&o
acelerada da telemedicina no periodo, muito bem recebida pelos usuérios, permitindo n&o s6 a assisténcia em relagéo a COVID-19 como
também consultas de emergéncia e a continuidade de tratamentos por meio de teleconsultas eletivas em diversas especialidades. S6 no
més de junho, foram mais de 60 mil atendimentos digitais, considerando médicos plantonistas, especialistas, psicélogos e orientagbes
telefénicas.

Em relacéo aos resultados do segundo trimestre de 2020, no segmento de salde e odonto mantivemos nossos bons indices de retencéo de
clientes, que parcialmente compensaram impactos que o mercado de salde suplementar sofreu no periodo com as dificuldades impostas
pelo periodo de isolamento social e incertezas econdmicas. Acreditamos na resiliéncia do nosso portfélio e na nossa capacidade de
crescimento nos mais diferentes cenarios — como nosso histérico ao longo dos ultimos anos comprova. As receitas do segmento seguiram
em ritmo positivo no trimestre, apresentando crescimento de 7% em comparagdo ao mesmo periodo de 2019. Em relagdo a sinistralidade,
tivemos meses bastante atipicos no periodo com uma redugdo acentuada nas frequéncias de procedimentos eletivos (consultas, exames e
cirurgias ndo urgentes), 0 que, no curto prazo, mais do que compensou 0s custos adicionais que tivemos relacionados ao diagndstico e
tratamento de beneficiarios com COVID-19, aos quais atendemos em sua integralidade em parceria com nossa rede de prestadores.
Importante ressaltar que a frequéncia de procedimentos eletivos vem sendo gradualmente retomada, em uma curva ascendente ao longo
dos Ultimos meses ap6s uma queda mais pronunciada em abril. Adicionalmente, temos a expectativa que uma parte importante dos
procedimentos ndo realizados no trimestre deve ser retomada ao longo do tempo, a medida que a situagcdo pandémica se normalize. No
entanto, ainda ndo conseguimos precisar a magnitude desse retorno nem a maneira como ele ocorrera ao longo do tempo. Cabe frisar que o
ano de 2020 sera incomum em termos do comportamento da frequéncia de procedimentos e sazonalidade em funcédo do cenario de
pandemia, de modo que os resultados de curto prazo ndo devem ser extrapolados em cenarios futuros.

Nos segmentos de protecéo financeira, a SulAmérica Investimentos, nossa gestora de ativos, encerrou o trimestre com R$45 bilhdes sob
gestdo. Em previdéncia, a despeito de um menor volume de contribuigdes no periodo, expandimos a margem bruta e alcangamos cerca de
R$8 bilhdes em reservas. A operacédo de seguros de vida ja apresentou alguns efeitos da pandemia, com redugéo de receitas relacionada,
principalmente, ao seguro viagem, produto que vinha ganhando importancia no portfélio e, naturalmente, sofreu um impacto mais severo no
curto prazo com as medidas de distanciamento social e restricdes a viagens.

Apds quase cinco meses de pandemia da COVID-19, ainda ndo é possivel mensurar todos os seus efeitos futuros, seja em termos de
desaceleracdo econdmica e comportamento da sinistralidade nos proximos trimestres, seja em mudancas estruturais pelas quais a
sociedade potencialmente passara nos seus modos de viver e agir. Passado esse periodo, a certeza que temos € que estamos no caminho
certo, que investimentos e projetos que comegamos a desenvolver ha alguns anos tém se provado totalmente acertados e se mostraram
essenciais nesses Ultimos meses, trazendo importantes ganhos para nossa operagdo e nossos clientes. Respondemos de forma rapida a
situacdo imposta pela pandemia do novo coronavirus porque estdvamos preparados para tal, sempre com foco na sustentabilidade e
perenidade da operagé&o, buscando crescer com rentabilidade, disciplina na gestéo de riscos e alocagéo de capital, a0 mesmo tempo em que
procuramos gerar valor positivo para a sociedade e os mercados em que atuamos. Seguimos confiantes nas perspectivas de longo prazo
para a SulAmérica e na for¢ca do nosso modelo de negdcios.

Por fim, ao enfrentarmos esse momento tdo desafiador, gostariamos de agradecer imensamente o engajamento continuo de nossos
colaboradores, que continuam em segurancga trabalhando de suas casas com a mesma determinacéo e qualidade de sempre. Além disso,
agradecemos a confianga e dedicagdo de todos os corretores de seguros, prestadores de servigos, e em especial a todos os profissionais de

saude, acionistas, fornecedores e demais stakeholders da Companhia. .
Gabriel Portella

Diretor-Presidente
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CONTEXTO E IMPACTOS DA PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS — COVID-19

A evolucéo da pandemia do novo coronavirus tem impactado de maneira significativa a satde de pessoas ao redor do mundo,
além de trazer diversos impactos para economias e mercados globais. Desde o inicio da crise da COVID-19, a SulAmérica
adotou uma série de medidas para garantir a continuidade de suas operagdes e minimizar impactos e, ao mesmo tempo, cuidar
de seus colaboradores, beneficiarios, corretores, parceiros e da sociedade em geral. O Plano de Continuidade de Negécios
(PCN) da Companhia foi acionado e, com bastante sucesso, garantiu que as atividades continuassem em pleno funcionamento
nesses quase cinco meses de pandemia no Brasil, com total atendimento aos segurados e demais parceiros. Neste momento, a
guase totalidade dos colaboradores da SulAmérica permanece atuando em home office, enquanto a Companhia trabalha em um
plano de retorno adequado as condigdes epidemioldgicas de cada regido, priorizando a retomada de atividades presenciais em
seguranca, avaliando a situacao dos grupos de risco e primando pelo bem-estar de todos os stakeholders da Companhia.

Uma das principais preocupac¢des ao longo dos ultimos meses foi ] o

continuar garantindo a plena assisténcia aos segurados, seja em A(tjgndlme?tos D'Q'}_a's | Salude naTela +OMT

atendimentos relacionados & COVID-19, seja na continuidade de  MEdico na Tela (especialistas e plantonistas), Terapeuta na
Tela e Orientagdo Médica Telefonica (OMT)

tratamentos em andamento e outras demandas recorrentes, sempre

buscando assegurar alta qualidade assistencial em parceria com a

rede de prestadores. Em paralelo, apés a aprovagao da telemedicina 68 mil

no pais, foi possivel ampliar ainda mais as iniciativas digitais para 59 mil
atendimento aos beneficiarios e, com o “Salde na Tela”, agora os
segurados podem ser atendidos por psicélogos, nutricionistas e outros
profissionais e médicos de mais de 50 especialidades sem sair de 35 mil
casa, além de terem acesso ao encaminhamento para outras
18 mil

especialidades, prescrigdo de medicamentos, guia de exames ou

atestados, de forma totalmente digital. Para mais informagdes, acesse:

https://saudenatela.sulamerica.com.br. Ao lado estdo alguns nimeros

gque demonstram a evolucdo e relevancia das iniciativas digitais e sua .

importancia para a garantia de acesso a saude e um maior cuidado jan/20 fevi20  mar20  abr20  mai20  juni20
com o beneficiarios.

3 mil 3 mil

Ao mesmo tempo, a SulAmérica segue monitorando a salde de todos os seus beneficiarios em relagdo ao novo coronavirus,
dentre eles seus colaboradores e familiares e, desde o inicio da pandemia e até o dia 05/08/2020, 5.566 beneficiarios da
Companhia foram internados com confirmacdo de COVID-19, com 2.607 destes precisando de cuidados em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI). Desse total, 4.824 segurados ja se recuperaram e receberam alta e registramos 379 6bitos.

Principais impactos no segundo trimestre de 2020

. Acompanhando as medidas de quarentena e distanciamento social, foi observada uma reducéo relevante na frequéncia de
sinistros nos segmentos de salde e automoéveis, de maneira temporaria e pontual, com impacto nos indices de
sinistralidade. No caso de saude, a redugédo esta relacionada a postergagao de procedimentos eletivos (consultas, exames,
cirurgias e internag6es) e a queda da frequéncia de procedimentos de urgéncia e pronto socorro que, no segundo trimestre,
mais do que compensaram os custos adicionais relacionados aos tratamentos e diagnésticos para a COVID-19. Importante
destacar que a expectativa é que parte significativa desses procedimentos seja retomada ao longo do tempo. No entanto, o
cenério futuro ainda é incerto e volatil, de modo que, no momento, ainda ndo é possivel precisar em que magnitude e
horizonte de tempo essa retomada potencialmente ocorrera, mas cabe ressaltar que nenhum cenario de curto prazo deve
ser extrapolado como recorrente em cenarios futuros.

. Ainda em relagdo as frequéncias no segmento de salde, apés uma queda mais acentuada no inicio do trimestre, periodo
de maior isolamento social em cidades como S&o Paulo e Rio de Janeiro, a curva de realizacé@o de procedimentos eletivos
vem seguindo uma tendéncia ascendente e a expectativa € que o retorno a normalidade continue de maneira progressiva
nos préximos periodos. Nos meses de abril e maio de 2020, foi observada reducéo de cerca de 60% se comparada a
frequéncia média apresentada nos mesmos meses de 2019, tendo por base aqueles procedimentos que sédo previamente
aprovados. Em junho de 2020, essa reducao ja estava em torno de 30% em relacdo & média apurada em junho de 2019.

. Neste periodo de alteragbes na frequéncia de realizagdo de procedimentos e, em paralelo, de aumento de casos de
COVID-19, a parceria com os prestadores da rede assistencial foi ainda mais intensificada, inclusive com a contribui¢do na
forma de adiantamentos de fluxo de caixa a prestadores de salde, que totalizaram cerca de R$150 milhdes desde o inicio
da pandemia.

. A Companhia segue também monitorando pedidos de cancelamento, renegociagdo e inadimpléncia de seus clientes que,
até o momento, permanecem em niveis controlados, sem aumento significativo.

. No segmento de seguro de vida, com a decisdo de incluir a cobertura para morte por COVID-19, até 30 de junho tivemos
sinistros da ordem de R$8 milhdes, com potencial de recuperagao por meio de resseguro. Ainda, tivemos um impacto com
a reducdo das receitas de seguro viagem, acompanhando as medidas de distanciamento e restricdes a viagens no periodo.
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1. Principais Destaques

Com a concluséo da venda da operagdo de seguros de automéveis e massificados em julho/20, tais linhas de negécio
ainda foram reconhecidas pela Companhia nos resultados do segundo trimestre (2T20) e estdo sendo analisadas e
reportadas como operacdes descontinuadas, exceto quando mencionado de maneira diferente.

Destaques Financeiros (R$ milhdes) 2720 2T19 A 1T20 A 1S20 1S19 A
Receitas Operacionais de Seguros 4587,8 4.341,1 5,7% 4.651,3 -1,4% 9.239,1 8.635,8 7,0%
Saude e Odontoldgico 4.4673 4.205,8 6,2% 45344 -1,5% 9.001,7 8.379,4 7,4%
Vida e Acidentes Pessoais 121,1 130,9 -7,5% 116,9 3,6% 237,9 249,7 -4,7%
Outras Receitas de Seguros -0,5 4,4 NA 0,0 NA -0,5 6,7 NA
Outras Receitas Operacionais 205,4 2255 -8,9% 275,4 -25,4% 480,8 433,7 10,8%
Previdéncia 153,5 1734 -11,5% 205,7 -25,4% 359,2 336,2 6,8%
Planos de Satde Administrados 18,2 15,1 21,0% 17,2 6,1% 35,4 30,1 17,7%
Gestéao e Administracéo de Ativos 15,4 19,8 -22,3% 17,1 -9,9% 32,4 33,2 -2,4%
Outras Receitas Operacionais® 18,3 17,2 6,1% 35,4 -48,4% 53,7 34,1 57,2%
Total de Receitas Operacionais 4.793,2 4.566,6 5,0% 4.926,6 -2,7% 9.719,8 9.069,5 7.2%
Margem Bruta Operacional 933,5 420,2 122,2% 398,8 134,1% 1.332,4 882,1 51,0%
Resultado Financeiro 69,9 1146 -39,1% 6,1 NA 76,0 2459 -69,1%
Lucro Liquido das Operacdes Continuadas 398,7 217,4 83,4% 70,0 469,8% 468,6 402,9 16,3%
Lucro Liquido das Opera¢des Descontinuadas 99,7 43,1 131,4% 9,7 929,1% 109.4 81,0 35,1%
Lucro Liquido apés Participacdo de Ndo Controladores 498,3 260,8 91,0% 79,8 524,3% 578,1 484,3 19,4%

ROAE (% Ultimos 12 meses) 17,9% 17,6% 0.3 p.p. 15,3% 2,6 p.p.

Informacdes de Seguros - Prémios Ganhos (R$ milhdes) 2720 2T19 A 1T20 A 1S20 1519 A
Saude e Odontolégico 4.520,8 4.225,0 7,0% 4.561,9 -0,9% 9.082,7 8.427,2 7,8%
Vida e Acidentes Pessoais 115,2 1235 -6,7% 123,6 -6,8% 2388 251,7 -5,1%

Informacdes de Seguros - Sinistros retidos (R$ milhdes) 2720 2T19 A 1T20 A 1820 1819 A
Saude e Odontoldgico -3.140,5 -3.456,7 9,1% -3.761,5 16,5% -6.902,0 -6.794,8 -1,6%
Vida e Acidentes Pessoais -64,4 -61,4 -4,8% -61,6 -4,6% -126,0 -126,0 0,0%

indices Operacionais de Seguros (%) 2720 2T19 A 1T20 A 1S20 1S19 A

Sinistralidade 69,1% 80,8% 11,7p.p. 81,6% 125p.p. 75,4% 79,7% 43p.p.
Salde e Odontolégico 69,5% 81,8% 12,3 p.p. 82,5% 13,0 p.p. 76,0% 80,6% 4,6 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 55,8% 48,9% -7,0 p.p. 49,1% -6,7 p.p. 52,3% 49,3% -3,.1p.p.

Custos de Comercializacdo 7,1% 6,9% -0,2 p.p. 7,3% 0,2p.p. 7.2% 7,0% -0,2 p.p.
Saude e Odontoldgico 6,5% 6,2% -0,3 p.p. 6,7% 0,1p.p. 6,6% 6,3% -0,3 p.p.
Vida e Acidentes Pessoais 30,6% 30,6% 0,0 p.p. 30,6% 0,0 p.p. 30,6% 30,2% -0,5 p.p.

Combinado 89,1% 98,6% 9,5p.p. 99,4% 10,3 p.p. 94,3% 97,9% 3,7p.p.

Combinado Ampliado 87,6% 96,0% 84p.p. 99,2% 11,6 p.p. 93,4% 95,1% 1,7p.p.

indices Consolidados (% das receitas operacionais totais) 2720 2719 A 1720 A 1520 1819 A

Margem Bruta Operacional 19,5% 9,2% 10,3 p.p. 8,1% 11,4 p.p. 13,7% 9,7% 4,0 p.p.

Despesas Administrativas 7,9% 6,9% -1,0 p.p. 6,7% -1,3 p.p. 7,3% 6,9% -0,4 p.p.

Margem Liquida das Operagdes Continuadas 8,3% 4,8% 3,6 p.p. 1,4% 6,9 p.p. 4,8% 4,4% 04 p.p.

Margem Liquida 8,9% 4,8% 41 p.p. 1,4% 7,5 p.p. 5,1% 4,5% 0,6 p.p.

Destaques Operacionais 2720 2719 A 1T20 A

Segurados de Salde e Odontolégico (milhares) 3.849 3.580 7,5% 3.935 -2,2%

Segurados de Saude 2.295 2.244 2,3% 2.299 -0,1%
Segurados de Odontolégico 1.553 1.336 16,3% 1.636 -5,1%

Vidas Seguradas (incluindo AP + VGBL) (milhares) 3.499 G572 -2,1% 3.520 -0,6%

Volume de Ativos Administrados (R$ bilhGes) 44,8 43,3 3,3% 43,3 3,5%

Reservas de Previdéncia Privada (R$ bilhdes) 8,1 75 7,6% 79 2,7%

Dentre os principais destaques do 2T20 na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior (2T19), considerando
apenas as operacdes continuadas da Companhia, vale mencionar:

a. receitas operacionais de R$4,8 bilhdes no trimestre e R$9,7 bilhdes no acumulado do ano, crescimentos de 5,0%
e 7,2%, respectivamente, impulsionados principalmente pelos segmentos de salde e odonto;

b. expansédo de 8,1% no nimero de beneficiarios de satde e odonto em planos coletivos em relagdo ao 2T19;

c. reducdo de 11,7 p.p. na sinistralidade consolidada na comparagdo com o 2T19, acompanhando a temporaria
diminuicdo da frequéncia de procedimentos eletivos e ndo urgentes em salide e odonto, no contexto da pandemia
da COVID-19, com expectativa de retomada ao longo dos préximos periodos;

d. indice de despesas administrativas de 7,9%, aumento de 1,0 p.p. em relagédo ao 2T19, em funcéo, principalmente,
de despesas com o processo de separagao e venda da operacdo de automoveis e massificados, que totalizaram
cerca de R$31 milhdes no trimestre — excluindo esse efeito, o indice teria sido de 7,3%;

e. rentabilidade do portfélio de ativos proprios de 143,7% do CDI, mostrando recuperacéo em relagédo ao 1T20; e
f.  lucro liquido de R$398,7 milhdes no trimestre (+83,4%) e de R$468,6 milhdes no 1520 (+16,3%).

Considerando o resultado consolidado da Companhia para o 2T20, incluindo as operacfes descontinuadas, cabe
destacar:

receitas totais de R$5,6 bilhdes (+2,8%) no trimestre e R$11,2 bilhdes (+5,0%) no acumulado do ano;
lucro liquido de R$498,3 milhdes (+91,0%) no 2T20 e R$578,1 milhdes (+19,4%) no 1S20; e
c. retorno sobre o patriménio médio (ROAE) de 17,9% considerando os Ultimos 12 meses.

lInclui 0 segmento de capitalizag&o e outras receitas da Companhia. RESULTADOS TRIMESTRAIS | 2720
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2. Seguro Saude, Odonto e Planos Administrados

(R$ milhdes) 2720 2T19 A 1720 A 1S20 1S19 A
Receitas Operacionais 45029 4.2218 6,7% 4.571,0 -1,5% 9.073,9 8.4115 7,9%
Seguros 4.467,3 4.205,8 6,2% 45344 -1,5% 9.001,7 8.379,4 7.4%
Coletivos 3.908,6 3.653,7 7,0% 3.968,6 -1,5% 7.877,2 7.268,0 8,4%
Empresarial/Adesao 2.455,9 2.313,6 6,1% 25158 -2,4% 49717 4.627,2 7.4%
PME 1.361,4 1.268,5 7,3% 1.358,8 0,2% 27203 2.501,8 8,7%
Odontolégico 91,3 71,6 27,4% 94,0 -2,9% 185,3 138,9 33,4%
Saude Individual 558,7 552,0 1,.2% 565,8 -1,3% 11245 11114 1,2%
Planos de Satide Administrados 18,2 151 21,0% 17,2 6,1% 354 30,1 17,7%
Outras Receitas Operacionais 17,4 1,0 NA 19,4 -10,6% 36,8 21 NA
Variac6es Provisdes Técnicas -11,4 -16,9 32,3% -10,4 -10,2% -218 -29,2 25,3%
Seguros -11.4 -16,9 32,3% -10,4 -10,2% -21,8 -29,2 25,3%
Despesas Operacionais -3.584,6 -3.817,7 6,1% -4.203,1 14,7% -7.787,7 -7.555,5 -3,1%
Seguros -3.581,1 -3.812,1 6,1% -4.197,0 14,7% -7.778,1 -7.546,4 -3,1%
Planos de Salde Administrados -3,5 -5,6 37,2% -6,1 42,6% -9,6 -9,1 -5,2%
Margem Bruta 906,9 3872 134.2% 357,6 153,6% 1.264,5 826,8 52,9%
Seguros 874,7 376,8 132,2% 3271 167,4% 1.201,8 803,8 49,5%
Planos de Satde Administrados 14,7 95 55,1% 11,1 32,9% 25,8 21,0 23,2%
Outros 174 10 NA 19.4 -10,6% 36.8 21 NA
indice de Sinistralidade 69,5% 81,8% 123 p.p. 82,5% 13,0 p.p. 76,0% 80,6% 46p.p.
indice de Comercializagéo 6,5% 6,2% -03p.p. 6,7% 0,1p.p. 6,6% 6,3% -03p.p.

Seguro Saude e Odonto

As receitas operacionais do segmento de salde e odonto apresentaram aumento de 6,7% na comparagdo com o 2T19,
totalizando R$4,5 bilhdes no trimestre. Todas as carteiras tiveram bom desempenho no periodo, com destaque para
odonto (+27,4%) — impulsionada, também, pelas receitas da Prodent, adquirida em outubro do ano passado - PME
(+7,3%) e empresarial/adeséo (+6,1%).

A continuidade do desempenho positivo em receitas no trimestre, assim como a resiliéncia do portfélio de beneficiarios,
mostra o éxito da estratégia comercial da Companhia e sua atratividade, com foco tanto na pré venda, direcionando seus
esforgos para atracao de novos clientes, como no pés venda, que tem demonstrado ser um dos fatores fundamentais para
o alto indice de retengdo alcangado, principalmente em momentos de crise, que demandam um acompanhamento ainda
mais proximo dos clientes para identificar suas necessidades.

A SulAmérica esta continuamente buscando evoluir na adaptacéo de seus produtos atendendo a clientes de diferentes
perfis, expandindo cada vez mais as regifes atendidas e também seu portfélio de produtos, inclusive com opc¢des mais
acessiveis, como é o caso da linha “Direto”, que podera ser ainda mais importante em termos de retengdo no pdés-
pandemia, além de atrair novos publicos. Essa evolugdo constante s6 € possivel devido ao reconhecimento e forca da
marca, desenvolvimento continuo da experiéncia de seus clientes, corretores e beneficiarios e o mais importante: o
cuidado com o beneficiario como um dos maiores focos da Companhia.

De acordo com as estatisticas mais recentes para receitas do segmento disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Companhia segue ganhando participacdo de mercado (market share). Nos Ultimos doze meses
findos em marg¢o/20, a SulAmérica detinha 10,7% da receita total do mercado de salde suplementar, aumento de 0,3 p.p.
quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, sendo a terceira maior companhia do segmento.

Os ultimos ndmeros divulgados também pela ANS para vidas seguradas mostram que, em maio/2020, o sistema de saude
suplementar contabilizava 46,8 milhdes de beneficiarios em planos de saude e 25,4 milhées em planos odontoldgicos,
apresentando reducédo em saude (-0,3%) e crescimento em odonto (+4,0%) em relacdo a maio/2019. A SulAmérica

continuou com um desempenho consistente em sua base de beneficiarios, superior & média de mercado, conforme
demonstrado nos nimeros a seguir:

(Milhares de membros) 2720 2T19 A 1T20 A
Saude 2.157 2.095 3,0% 2.158 0,0%
Empresarial/Adeséo 1.177 1.158 1,7% 1.200 -1,9%
PME 516 525 -1,7% 524 -1,5%
Administrado (p6és-pagamento) 464 412 12,6% 434 6,9%
Odontolégico 1.553 1.336 16,3% 1.636 -5,1%
Odonto 1.527 1.315 16,1% 1.610 -5,2%
Administrado (pds-pagamento) 27 21 25,7% 27 0,0%
Total Planos Coletivos 3.711 3.431 8,1% 3.795 -2,2%
Saude Individual 138 149 -7,1% 140 -1,6%
Total Geral 3.849 3.580 7,5% 3.935 -2,2%
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2. Seguro Saude, Odonto e Planos Administrados (cont.)

Composicédo da Carteira de Beneficiarios
(milhares)

-2,2% +7,5%

4.024 4.049 3.935 3.849 3.849

3.580 3.580
1.758
135 1.769 1.636 1.553 1336 1.553

r 525

525 529 529
2.244
1.158 1.176 1.197 L 1.158
2T19 3T19 4T19 2720 1S19 1S20

m Salde Individual mSalde Empresarial/Adesdo mSalude PME Planos Administrados (Saude) mOdontolégico

A carteira total de planos coletivos apresentou crescimento de 8,1% em relagdo a junho de 2019, aumento liquido de 279
mil vidas, considerando os beneficiarios de odonto da Prodent, cuja aquisi¢do foi concluida no 3T19. No saude, o
destaque foi o crescimento de 12,6% no portfélio de planos administrados, que serd abordado com mais detalhes na
proxima secdo. O portfélio empresarial/adesao também apresentou crescimento, com adi¢cdo de 19 mil vidas (+1,7%) em
relagdo ao 2T19, enquanto a carteira de PMEs apresentou ligeira reducéo de 1,7%. Importante ressaltar que mesmo em
um cenario mais adverso, acompanhando os impactos da pandemia da COVID-19 nos mercados e nos niveis de
emprego, a SulAmérica mostrou mais uma vez a resiliéncia do seu portfélio, apresentando estabilidade no nimero de
beneficiarios de saide em planos coletivos em relagdo ao 1720, com altos niveis de retencéo e continuidade em vendas
novas, que, assim como em crises anteriores, foram fundamentais para o bom desempenho frente ao resto do mercado.
Em odonto, o crescimento foi de 16,3% na comparacdo com o 2T19. A reducdo em relacdo ao 1T20 € explicada,
principalmente, pelo desempenho nos canais de balcdo nos ultimos meses, impactado pelas medidas de isolamento no
contexto da pandemia.

Sinistralidade do Segmento de Seguro Saude e Odontolégico
(% Prémios Ganhos)

Trimestral — 2T Ultimos 12 meses
+12,3 p.p. +2,1p.p.

85,8%

82,6% 82,1% 82,8% 81,8% 80,4% , 80,6%
79,9% 79.4%
78,7%
69,5% I I I 76,6%

2T15 2T16 2717 2718 2719 2720 2T15 2T16 2717 2718 2T19 2720

A sinistralidade no trimestre alcangou 69,5%, melhora de 12,3 p.p. em relagdo ao 2T19, principalmente em funcédo da
temporaria e significativa reducéo de frequéncia de procedimentos eletivos e ndo urgentes (consultas, exames e cirurgias),
visitas ao pronto socorro e internagdes de urgéncia, acompanhando as orienta¢des de distanciamento social e também de
menor exposi¢do a unidades hospitalares nas principais regides do pais, mais do que compensando, nesse periodo, 0s
custos adicionais relacionados a COVID-19. Nos ultimos 12 meses findos no 2T20, um periodo mais longo e adequado
para analisar o comportamento do portfélio, a sinistralidade foi de 76,6%, ganho de 2,1 p.p. em relagcdo aos 12 meses
encerrados no segundo trimestre de 2019.
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2. Seguro Saude, Odonto e Planos Administrados (cont.)

Acompanhando a redugao das medidas de isolamento social, a frequéncia de procedimentos vem apresentando retomada,
ao longo do 2720 e também em julho, algo que deve continuar nos proximos meses, com O progressivo retorno a
normalidade da realizagéo de procedimentos e o proprio controle da pandemia. Apesar da menor sinistralidade pontual no
2T20, cabe ressaltar que o ano de 2020 ser& atipico em termos de sazonalidade devido & pandemia e nenhum resultado
de curto prazo devera ser considerado recorrente. A expectativa, inclusive, € que uma parte importante desses
procedimentos postergados no curto prazo seja retomada ao longo do tempo. No entanto, o cenario em relagdo ao
horizonte de tempo dessa retomada de procedimentos postergados, assim como sua intensidade, ainda é incerto, de modo
gque os proximos trimestres ainda podem apresentar volatilidade. Ademais, é preciso acompanhar a propria evolugédo da
pandemia da COVID-19, seus desdobramentos e efetivo controle no pais.

Entretanto, a despeito das flutuagdes de curto prazo, € importante ressaltar que a Companhia segue comprometida em
manter o indice de sinistralidade sob controle no longo prazo, continuando a investir nas iniciativas em gestéo de sinistro e
de salde e bem-estar, assim como outras agOes que fazem parte da nossa estratégia de Cuidado Coordenado, essenciais
para a boa performance desse indicador ao longo dos ultimos anos.

Em particular, a estratégia de Cuidado Coordenado se mostrou acertada no contexto da pandemia e foi fundamental para
possibilitar aos beneficiarios um cuidado cada vez mais proximo por meio de ferramentas digitais. As orienta¢cdes médicas
por video, que ja estavam desenvolvidas e disponiveis aos beneficiarios da SulAmérica desde o ano passado, evoluiram
para teleconsultas com médicos plantonistas e também especialistas, abrangendo diversas especialidades, que permitiram
a continuidade do atendimento aos beneficiarios de maneira essencial, seja em relagdo a COVID-19, seja na manutencéo
dos atendimentos e terapias eletivas, sobretudo para pacientes crénicos e em tratamento.

Ao final do 2T20 e desde o inicio do monitoramento, os beneficiarios alcancados pelo Cuidado Coordenado ultrapassaram
os 573 mil, sendo que, destes, 446 mil permaneciam ativos na base da SulAmérica sendo monitorados. A rede de médicos
participantes também segue em constante evolugdo, com 2,2 mil médicos, adicdo de mais de mil novos profissionais em
comparagéo ao 2T19.

Cuidado Coordenado

Beneficiarios Médicos
(mil)
+116,1% +85,8%
573
2.243
. 402 At 1623 1738  1.857

- l I I ] I . I I
2T19 3T19 4T19 1720 2720 2T19 3T19 4T19 1720 2120

O constante avanco e a efetiva ampliacdo das iniciativas do Cuidado Coordenado s6 é possivel devido ao investimento
continuo nessa estratégia e o crescente alinhamento junto aos prestadores, promovendo maior engajamento e uma melhor
gestao de saude. Além disso, seus resultados possibilitam a expansao do portfélio de produtos, como a linha de produtos
“Direto”, tornando possivel entregar alta qualidade assistencial para diferentes tipos de perfis de clientes, oferecendo
alternativas mais acessiveis que podem, inclusive, ganhar importancia em periodos mais adversos. Em junho, foram
langados mais dois produtos “Direto”: em Recife, marcando a entrada na regido Nordeste, e uma nova opcao na cidade de
Sao Paulo. Vale destacar também o anuncio, ainda em junho, do acordo para aquisicdo da Parana Clinicas, uma das
principais operadoras de saude do Parand, que, apos a concluséo da transacao, reforcard a posi¢cdo da Companhia no Sul
do Brasil, com um novo padréo de ticket médio, expandindo portfélio de produtos e participacdo de mercado na regiéo.

Planos Administrados de Pds-pagamento
(Administrative Services Only — ASO)

Neste trimestre, as receitas dos planos administrados cresceram 21,0% em relagdo ao 2T19, alcancando margem bruta
55,1% superior. Em mais um periodo, a carteira apresentou trajetéria consistente de crescimento, denotando o bom
desempenho da Companhia no segmento empresarial, com aumento de 58 mil beneficiarios em relagdo ao mesmo periodo

do ano passado, sendo 52 mil novas vidas apenas no segmento de salde.
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3. Seguros de Vida, Acidentes Pessoais e Previdéncia Privada

(R$ milhges) 2720 2719 A 1720 A 1S20 1S19 A
Receitas Operacionais 275,0 305,3 -9,9% 3235 -15,0% 598,6 586,9 2,0%
Seguros 1211 1309 -7,5% 116,9 3,6% 2379 2497 -4,7%
Previdéncia 153,5 1734 -11,5% 205,7 -25,4% 359,2 336,2 6,8%
Outras Receitas Operacionais 0,5 0,9 -49,7% 09 -48,1% 14 1,0 43,0%
Variagdes Provisdes Técnicas -130,2 -148,3 12,2% -172,6 24,6% -302,7 -272,4 -11,2%
Seguros -85 -111 23,7% 33 NA -5,1 -52 1,6%
Previdéncia -121,7 -137,2 11,3% -1759 30,8% -297,6 -267,2 -11,4%
Despesas Operacionais -134,6 -139,7 3,7% -133,7 -0,7% -268,2 -286,4 6,3%
Seguros -109,2 -109,7 0,5% -107,5 -1,6% -216,7 -224,6 3,5%
Previdéncia -253 -30,0 15,5% -26,2 3.1% -515 -61,8 16,7%
Margem Bruta 10,3 17,2 -40,3% 173 -40,4% 27,6 28,1 -2,1%
Seguros 34 10,0 -66,5% 12,7 -73,5% 16,1 19,9 -19,4%
Previdéncia 6,5 6,3 3,1% 3,6 76,9% 10,1 72 39,4%
Outros 05 09 -49,7% 09 -48,1% 14 10 43,0%
Indice de Sinistralidade 55,8% 48,9% -7,0p.p. 49,1% -6,7p.p. 52,3% 49,3% -31p.p.
indice de Comercializag&o 30,6% 30,6% 0,0p.p. 30,6% 0,0p.p. 30,6% 30,2% -05p.p.

Seguros de Vida e Acidentes Pessoais

As receitas operacionais do segmento somaram R$121,1 milhdes no 2T20 e R$237,9 milhdes no acumulado do ano,
apresentando redugbes de 7,5% e 4,7%, respectivamente. A evolugdo negativa em receitas em ambos os periodos é
reflexo, principalmente, da queda acentuada nas vendas das apolices de seguro viagem, produto que vinha ganhando
participacdo no portfélio e, naturalmente, sofreu impacto relevante com as medidas de distanciamento social e restricdes
impostas a viagens ao redor do mundo.

A sinistralidade no 2T20 foi de 55,8%, piora de 7,0 p.p. em relacdo ao mesmo periodo de 2019, em fung¢do de maior
frequéncia de sinistros decorrentes, em parte, da cobertura de sinistros vinculados & morte por COVID-19. A sinistralidade
no acumulado do ano ficou em 52,3%, aumento de 3,1 p.p. na comparacao com o 1S19, com impacto dos maiores
sinistros no 2T20 parcialmente compensados por uma melhor performance do indicador no primeiro trimestre do ano.

Composicédo da Carteira Sinistralidade do Segmento de Vida e
(% das Receitas Operacionais) Acidentes Pessoais
(% dos Prémios Ganhos)
1S19 1520
-7,0 p.p. -3,1 p.p.

9,9% 0 0

14,8% 06,1% 15,9% 11,5%
3,1% 3.6% 48 99450,6% 40,19 >0 49,39 52:3%
2,6%
R$238 36,6%
milhdes
66,2% 66,4%

mColetivo mIndividual ®Prestamista Viagem mPecllio 2T19 3T19 4719 1T20 2T20 1S19  1S20

Previdéncia Privada

As reservas de previdéncia continuaram apresentando crescimento e encerraram o trimestre totalizando R$8,1 bilhdes,
aumento de 7,6% em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior. A evolugdo positiva acompanhou,
principalmente, o maior volume de contribui¢Ges, além do saldo positivo de portabilidade liquida durante o ano de 2020,
principalmente no produto VGBL.

As receitas operacionais no acumulado do ano totalizaram R$359,2 milhdes, 6,8% superiores em relagdo ao 1S19,
impulsionadas pelo produto VGBL que apresentou crescimento de 11,5% no periodo, mais do que compensando as
reducdes nos demais produtos.
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3. Seguros de Vida, Acidentes Pessoais e Previdéncia Privada (cont.)

Receitas Operacionais de Previdéncia Reservas de Previdéncia
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
+6,8% | 359,2
.094
336,2 Sy +7.6% 8.09
1734 11 59 9 +17,2%
11,5% 1535 +11,5%
-14,6%
adidll o 5 +0,3%
-0,1%
-6,7%
6.3 o +4,4%
- 4%
35% [ 3,3%
2T19 2T20 1519 1S20
m Tradicional uVGBL m Tradicional mPGBL mVGBL
4. Gestdo e Administracdo de Ativos (Asset Management)
(R$ milhGes) 2720 2T19 A 1T20 A 1S20 1S19 A
Receitas Operacionais 154 19.8 -22,3% 17,1 -9,9% 32,4 33,2 -2,4%
Taxa de Administracao 148 13,8 7,5% 16,1 -7,7% 30,9 27,2 13,8%
Taxa de Performance 05 59 -91,2% 1,0 -46,7% 15 6,1 -75,2%
Despesas Operacionais -1.1 -1.1 -0.2% -20 46,8% -3.1 22 -37.8%
Margem Bruta 143 18,7 -23,5% 15,0 -5,0% 29,3 31,0 -5.3%

A SulAmérica Investimentos encerrou o primeiro semestre de 2020 com o total de R$44,8 bilhdes em ativos sob gestéo,
crescimento de 3,3% em relagdo ao 1S19, com a expansdo do volume de ativos de terceiros (+3,8%) e reservas de
previdéncia (+7,6%).

No acumulado do ano, as receitas somaram R$32,4 milhdes, reducédo de 2,4% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, acompanhando, principalmente, uma menor taxa de performance no periodo, relacionada ao desempenho dos
fundos que sofreram com a volatilidade do mercado nos ultimos meses, o que também impactou na redugéo de 22,3% nas
receitas do 2T20, que totalizaram R$15,4 milhdes.

Os fundos de renda fixa seguem com a maior participacédo (51,5%) na alocagéo de recursos de terceiros, seguidos pelos
fundos multimercado com 41,0% do portfélio. Em paralelo, os fundos de ag6es continuam ganhando representatividade no
volume total, encerrando o0 1S20 com 7,5% de participagéo.

Alocacgao de Recursos de Terceiros
(% do Volume Total)

1519 1520
46,9% 51,5%

0,9%
3,0% 7,5%
R$25,9

bilhdes

R$26,9
bilhdes

49,2% 41,0%

B Renda Fixa e Referenciado DI m Multimercado
mAcles e Clubes de Investimentos Outros

Volume de Ativos Administrados*

(R$ bilhdes)
43,3 +3,3% 44,8
+7,6%
-1,5%
+3,8%
1S19 1S20
m Terceiros m Préprios** m Previdéncia

*O total de ativos de terceiros reportado inclui o saldo dos fundos de investimentos e carteiras administradas sob gestdo ou administracdo da SulAmérica
Investimentos DTVM S.A. O volume de ativos administrados em 2019 sofreu ajustes em sua alocacdo, sem alteracéo no total administrado no periodo.

**Em junho/2020, considera como ativos proprios também os recursos das operacdes descontinuadas de automoéveis e massificados.
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5. Despesas Administrativas

A tabela abaixo considera apenas as operag@es continuadas, excluindo 0os segmentos de automdéveis e massificados.

(R$ milhdes) 2T20 2719 A 1720 A 1S20 1s19 A
Pessoal Proprio -170,4 -159,1 -7,1% -158,0 -7,9% -328,4 -316,7 -3,7%
Senicos de Terceiros -109,8 -64,7 -69,8% -94,4 -16,3% -204,2 -119,6 -70,8%
Localizacao e Funcionamento -39,1 -28,9 -35,2% -351 -11,3% -74,1 -57,4 -29,1%
Outras Despesas Administrativas -37,4 -24,9 -49,9% -14,4 -158,9% -51,8 -58,0 10,6%
Participagdo nos Lucros -12,1 -20,0 39,3% -14.3 15,0% -26,4 -40,1 34,1%
Despesas com Tributos -10,8 -18,4 41,4% -11,5 6,0% -22,3 -33,6 33,6%
Total -379,6 -316,0 -20,1% -327,7 -15,9% -707,3 -625,3 -13,1%
indice de Despesas Administrativas (% receitas operacionais) 7,9% 6,9% -1,0p.p. 6,7% -1,3p.p. 7,3% 6,9% -0,4 p.p.
indice de Despesas Administrativas ex-itens extraordinarios 7.3% 6,9% -0,4p.p. 6,4% -0,9 p.p. 6.8% 6,9% 0,1p.p.

No 2T20, o indice de despesas administrativas (medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e as receitas
operacionais totais) alcangou 7,9%, aumento de 1,0 p.p. em relagdo ao mesmo trimestre de 2019, justificado
principalmente por despesas com o processo de separagdo da operacdo de seguros de auto e massificados, cuja
transagdo foi concluida em julho/2020. Tais despesas totalizaram cerca de R$31 milhdes no 2T20 e impactaram,
majoritariamente, a rubrica de servicos de terceiros. Expurgando esse efeito, o indice ajustado de despesas
administrativas teria sido de 7,3%, aumento de 0,4 p.p. em relagdo ao 2T19. No acumulado do ano, expurgando o efeito
dessas despesas extraordinarias (total de aproximadamente R$45 milhdes), o indice ajustado teria sido de 6,8%,
mostrando relativa estabilidade na comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. No 2T20, vale ainda mencionar o
aumento na linha de outras despesas administrativas, influenciado, principalmente, pelos donativos e contribuicdes
realizados pela Companhia no contexto da pandemia, no montante de cerca de R$10 milhdes.

O controle na linha de despesas demonstra a continuidade na busca por ganhos de eficiéncia operacional, mesmo com os
investimentos recorrentes em projetos de inovagdo e transformacéo digital, os quais sao fundamentais para a estratégia
de expansao e crescimento da Companhia, e que foram essenciais para a continuidade dos negécios e, principalmente,
para a entrega da alta qualidade assistencial aos beneficiarios via iniciativas digitais no periodo de pandemia da COVID-
19, alinhadas a estratégia de Cuidado Coordenado. A Companhia segue com o foco constante em controle de custos e
despesas em conjunto com o equilibrio de investimentos continuos necessarios para 0 seu avanco em projetos
estratégicos.

6. Resultado Financeiro

As tabelas abaixo consideram apenas as operacdes continuadas, excluindo os segmentos de automoveis e massificados.

R$ milhGes) 2720 2T19 A 1720 A 1S20 1s19 A
Resultado Financeiro ex-Operagoes de Previdéncia 69,2 111,2 -37,8% 58 NA 75,0 2279 -67,1%
Resultado de Investimentos 85,7 146,7 -41,6% 23,2 269,4% 108,9 300,1 -63,7%
Resultado de Empréstimos -22,7 -35,0 35,1% -23,9 5,0% -46,6 -61,9 24,6%
Outros Resultados Financeiros 6,3 -05 NA 6,5 -3,5% 12,8 -10,3 NA
Resultado Financeiro de Operagdes de Previdéncia 0,6 34 -81,3% 04 73,6% 1,0 17,9 -94,4%
Resultado de Investimentos de Operacdes de Previdéncia 2604 1779 46,3% -285,7 NA -253 3513 NA
Variacdo no Passivo de Operagdes de Previdéncia -259,7 -174,5 -48,8% 286,1 NA 26,3 -3334 NA
Ri ) Financeiro 69,9 114,6 -39,1% 6,1 NA 76,0 2459 -69,1%

Saldo das Aplicagdes

R$ milhGes) 2720 2719 A 1720 A
Saldo das Aplicagdes ex-Operagdes de Previdéncia 8.137,5 8.434,6 -3,5% 7.917,2 2,8%
Saldo das Aplicaces das Operacdes de Previdéncia 8.094,5 7.525,3 7,6% 7.879,5 2,7%
Total das Aplicagdes 16.232,0 15.959,9 17% 15.796,8 2,8%

O resultado financeiro totalizou R$69,9 milhdes no segundo trimestre de 2020, redugdo de 39,1% em relagdo ao 2T19,
explicada principalmente por um menor resultado de investimentos, acompanhando a queda da taxa Selic nos ultimos 12
meses. Em relagdo ao 1T20, o indicador apresentou recuperagdo importante, uma vez que aquele trimestre havia sido
impactado de maneira mais significativa com a desvalorizacdo dos ativos de renda variavel ocorrida até margo/2020.
Neste contexto, o retorno da carteira de ativos proprios da seguradora foi de 143,7% do CDI no 2T20, em comparagao a
23,7% no 1T20 e 115,9% no 2T19 (considerando apenas as operagdes continuadas).

Apesar dos efeitos negativos na linha de resultado de investimentos, a menor taxa Selic beneficia a linha de resultado de
empréstimos, que apresentou melhora de 35,1% na comparacdo com o 2T19, uma vez que o servico da divida da
Companhia também esta, em sua maior parte, indexado ao CDI, que tem comportamento préximo a variagao da Selic.

A Companhia possui 91,1% de suas aplicagdes (ex-previdéncia) em ativos indexados a Selic, 4,5% em IPCA, 2,5% pré-
fixados e 1,9% em ativos de renda variavel e outros. Aproximadamente 87% dos investimentos (ex-PGBL e VGBL) estao
alocados em titulos de renda fixa com classificag&o de risco AAA ou risco soberano (titulos publicos).
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6. Resultado Financeiro (cont.)

Alocacdo e Rentabilidade (%) de Investimentos ex-Previdéncia

1,5% 1,3% 1,6% 1,2%

91,1%

2T19 3T19 4T19 1720 2T20*

m Selic m|PCA m Pré-fixado Acdes/Outros
% CDI
*No 2T20, considera a alocacéo e rentabilidade apenas para os ativos préprios das operacdes continuadas (ex-Previdéncia).

Para auxiliar na comparabilidade do resultado financeiro neste trimestre, incluindo as operacdes descontinuadas de
automoveis e massificados, o resultado financeiro consolidado foi de R$85,4 milhdes no 2T20, reducdo de 46,4% na
comparagdo com o mesmo trimestre do ano anterior, também impactado pela menor taxa Selic na comparagao entre os
periodos. Vale mencionar que o portfélio de investimentos das operagdes descontinuadas nédo possuia grande exposi¢do
a ativos de renda variavel, o que explica, portanto, o menor impacto no 1T20 pelo desempenho desses ativos.

(R$ milhdes) 2720 2T19 A 1T20 A 1S20 1S19 A
Resultado Financeiro Consolidado 854 1594 -46,4% 393 117,3% 124,6 330,7 -62,3%

7. Evento Subsequente — Alienacdo dos Segmentos de Automoveis e Massificados

Em 10 de julho de 2020, em complemento ao fato relevante divulgado em 23 de agosto de 2019, a Companhia anunciou a
concluséo da venda dos segmentos de automoveis e massificados para o Grupo Allianz. Em contrapartida & aquisicéo, foi
pago o preco de R$3,2 bilhdes, sujeito, ainda, a determinados ajustes residuais previstos no contrato de compra e venda.
Desta forma, essas operacdes foram reportadas e analisadas como operagdes descontinuadas nas demonstraces
financeiras do 2T20. A concluséo da transacéo reforga, assim, o posicionamento estratégico da SulAmérica focado em
riscos pessoais e representara resultado ndo recorrente no lucro liquido no exercicio de 2020 da ordem de R$1,4 bilhdo,
com adicédo de aproximadamente R$2,1 bilhdes em disponibilidades, apds as liberages de capital regulatério e custos da
transac@o. A destinacdo dos recursos, como definida pelo Conselho de Administracdo, sera conforme a seguir: (i)
pagamento da aquisi¢cdo da Parana Clinicas na conclusé@o desta transacao; (ii) execugéo do plano de recompra de acbes
em vigor; (iii) pagamento, junto com os resultados apurados do exercicio 2020, dos dividendos minimos sobre o ganho de
capital liquido néo recorrente; (iv) pagamento da 72 emisséo de debéntures com vencimento em dezembro/2020 e reforgo
do capital de giro durante a pandemia; e (v) investimentos no plano estratégico e reserva para futuras aquisicbes nos
segmentos de salde e odonto.
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8. Demonstracdo de Resultado

R$ milhGes) 2720 2T19 A 1T20 A 1820 1819 A
Receitas Operacionais 4.793,2 4.566,6 5,0% 4.926,6 -2,7% 9.719,8 9.069,5 7,2%
Seguros 4.587,8 4.341,1 5,7% 4.651,3 -1,4% 9.239,1 8.635,8 7,0%
Previdéncia 153,5 173,4 -11,5% 205,7 -25,4% 359,2 336,2 6,8%
Capitalizacdo 0,1 15,4 -99,4% 14,5 -99,4% 14,6 313 -53,3%
Planos de Salde Administrados 18,2 15,1 21,0% 17,2 6,1% 35,4 30,1 17,7%
Gestao e Administrag&o de Ativos 15,4 19,8 -22,2% 17,1 -9,9% 32,4 33,2 -2,4%
Outras Receitas Operacionais 18,2 1,8 928,9% 20,9 -13,0% 39,1 2,8 NA
Variagdes das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia -141,6 -165,1 14,2% -182,9 22,6% -324,5 -301,4 -7,7%
Seguros =199 =21039 28,6% -7,0 -183,5% -26,9 -34,3 21,4%
Previdéncia -121,7 -137,2 11,3% -175,9 30,8% -297,6 -267,2 -11,4%
Despesas Operacionais -3.718,1 -3.981,3 6,6% -4.344,9 14,4% -8.062,9 -7.886,0 -2,2%
Seguros -3.688,0 -3.936,4 6,3% -4.306,2 14,4% -7.994,2 -7.796,4 -2,5%
Sinistros -3.202,1 -3.518,7 9,0% -3.823,5 16,3% -7.025,6 -6.922,6 -1,5%
Custos de Comercializagdo -329,8 -300,0 -9,9% -342,2 3,6% -672,0 -605,9 -10,9%
Outras Despesas Operacionais -156,1 -117,7 -32,6% -140,5 -11,1% -296,6 -267,9 -10,7%
Previdéncia -25,3 -30,0 15,5% -26,2 3,1% -51,5 -61,8 16,7%
Despesas com Beneficios e Resgates -13,9 -19,9 30,2% -15,3 9.2% -29,2 -41,7 30,1%
Custos de Comercializagdo -8,5 -8,6 0,9% -8,8 2,6% -17,3 -17,9 3,3%
Outras Despesas Operacionais 2,9 -1,5 -93,7% 2,1 -38,5% 5,1 23 -124,4%
Capitalizacdo 0,1 -8,2 NA -4,5 NA -4,5 -16,4 72,8%
Planos de Saide Administrados -3,7 -5,6 34,3% -6,0 38,6% -9,6 el -5,3%
Gestédo e Administracéo de Ativos -1,1 -1,1 -0,1% -2,0 46,9% -3,1 -2,2 -37,8%
Margem Bruta Operacional 933,5 420,2 122,2% 398,8 134,1% 1.332,4 882,1 51,0%
Despesas Administrativas -379,6 -316,0 -20,1% -327,7 -15,9% -707,3 -625,3 -13,1%
Resultado Financeiro 69,9 114,6 -39,1% 6,1 NA 76,0 2459 -69,1%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial -4,0 -10,7 62,6% 0,1 NA -3,9 1,3 NA
Resultado Patrimonial 03 2,2 NA -4,5 NA -4,2 2} -103,9%
Resultado Antes de Impostos e Contribuicdes 620,1 205,9 201,2% 72,9 750,6% 693,0 501,9 38,1%
Imposto de Renda e Contribui¢éo Social -221,4 115 NA -2,9 NA -224.,4 -99,1 -126,5%
Lucro Liquido de Operagdes Continuadas 398,7 217,4 83,4% 70,0 469,8% 468,6 402,9 16,3%
Lucro Liquido de OperagGes Descontinuadas 99,7 43,1 131,4% 9,7 929,1% 109,4 81,0 35,1%
Participacdo de N&o Controladores 0,1 03 NA 02 NA 0,1 05 -83,5%
Lucro Liguido apds Participacédo de Ndo Controladores 498,3 260,8 91,0% 79,8 524,3% 578,1 484,3 19,4%

9. Demonstracédo de Resultado pré-forma (incluindo operacdes descontinuadas)

(R$ milhes) 2720 2T19 A 1T20 A 1S20 1819 A
Receitas Operacionais 5.593,0 5.439,5 2,8% 5.632,0 -0,7% 11.225,0 10.694,0 5,0%
Seguros 5.382,0 5.205,7 3,4% 5.349,7 0,6% 10.731,8 10.243,7 4,8%
Previdéncia 153,5 173,4 -11,5% 205,7 -25,4% clefel ) 336,2 6,8%
Capitalizacdo 0,1 15,4 -99,4% 145 -99,4% 14,6 31,3 -53,3%
Planos de Saude Administrados 18,2 15,1 21,0% 17,2 6,1% 35,4 30,1 17,7%
Gestéo e Administracdo de Ativos 15,4 19,8 -22,3% 17,1 -9,9% 32,4 33,2 -2,4%
Outras Receitas Operacionais 23,7 10,1 135,2% 27,8 -14,6% 51,5 19,5 164,0%
VariagGes das Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia -114,0 -160,9 29,1% -37,5 -203,7% -151,6 -164,8 8,0%
Seguros 7.7 -23,7 NA 138,4 -94,5% 146,1 102,4 42,6%
Previdéncia -121,7 -137,2 11,3% -175,9 30,8% -297,6 -267,2 -11,4%
Despesas Operacionais -4.301,1 -4.718,3 8,8% -5.084,9 15,4% -9.386,1 -9.354,0 -0,3%
Seguros -4.271,1 -4.673,4 8,6% -5.046,3 15,4% -9.317,4 -9.264,4 -0,6%
Sinistros -3.588,8 -4.053,9 11,5% -4.361,2 17,7% -7.949,9 -7.982,6 0,4%
Custos de Comercializagao -514,3 -489,7 -5,0% -532,6 3,4% -1.046,9 -986,2 -6,2%
Outras Despesas Operacionais -168,1 -129,8 -29,5% -152,5 -10,2% -320,6 -295,6 -8,4%
Previdéncia -25,3 -30,0 15,5% -26,2 3,1% -51,5 -61,8 16,7%
Despesas com Beneficios e Resgates -13,9 -19,9 30,2% -15,3 9,2% -29,1 -41,7 30,1%
Custos de Comercializagéo -8,5 -8,6 0,9% -8,8 2,5% -17,3 -17,9 3,3%
Outras Despesas Operacionais =2 %) S -93,3% =24l -38,4% =, 1L =25 -124,1%
Capitalizagéo 0,1 -8,2 NA -4,5 NA -4,5 -16,4 72,8%
Planos de Satude Administrados -3,7 5,6 34,4% -6,0 38,6% -9,6 9,1 -5,3%
Gestdo e Administracéo de Ativos -1,1 -1,1 -0,2% -2,0 46,8% -3,1 -2,2 -37,8%
Margem Bruta Operacional 11778 560,3 110,2% 509,6 131,1% 1.687,3 1.175,3 43,6%
Despesas Administrativas -476,0 -439,6 -8,3% -459,6 -3,6% -935,7 -874,9 -6,9%
Resultado Financeiro 85,4 159,4 -46,4% BUE) 117,3% 1246 330,7 -62,3%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial -4,0 55,5% 0,1 NA -39 15 NA
Resultado Patrimonial 2,0 NA 2,6 NA -0,6 1,7 NA
Resultado Antes de Impostos e Contribuicdes 785,1 270,8 190,0% 86,7 805,3% 871,8 634,2 37,5%
Imposto de Renda e Contribui¢do Social -286,8 -10,3 NA 7,1 NA -293,8 -150,4 -95,4%
Lucro Liquido 498,4 260,5 91,3% 79,7 525,6% 578,0 483,8 19,5%
Participacéo de N&o Controladores -0,1 0,3 NA 0,2 NA 0,1 0,5 -83,5%
Lucro Liquido ap6s Participacdo de Ndo Controladores 498,3 260,8 91,0% 79,8 524,3% 578,1 484,3 19,4%
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10. Balanc¢o Patrimonial — Sumario

XP Investimentos

Marcel Campos

+55 (11) 3526-1472

ATIVO
(R$ milhdes) 1520 2019 A
Ativo Circulante 20.258,5 20.270,4 -0,1%
Disponibilidades e Aplica¢des Financeiras 15.094,5 16.970,1 -11,1%
Recebiveis 1.139,7 2.287,2 -50,2%
Tributos 70,8 154,8 -54,3%
Ativos de resseguro 41,9 26,8 56,5%
Salvados a venda 0,2 68,7 -99,8%
Custos de comercializagéo diferidos 329,7 712,7 -53,7%
Ativos de operagoes descontinuadas 3.548,8 - NA
Outros 33,0 50,1 -34,2%
Ativo ndo circulante 8.2225 8.142,1 1,0%
Aplicacdes financeiras 1.195,0 1.351,0 -11,5%
Recebiveis 1.500,4 1.308,2 14,7%
Depésitos judiciais e fiscais 2.790,5 2.854,4 -2,2%
Ativos de resseguro 58 7,6 -23,3%
Custos de comercializagdo diferidos 687,0 704,2 -2,4%
Tributos 1.327,7 1.145,1 15,9%
Outros 8,9 14,6 -38,9%
Ativos de arrendamento 138,6 163,4 -15,1%
Investimentos, Imobilizado e Intangivel 568,6 593,7 -4,2%
Total de Ativo 28.481,1 284125 0,2%
PASSIVO
(R$ milhdes) 1S20 2019 A
Passivo Circulante 10.471,4 10.376,4 0,9%
Contas a pagar 1.4275 2.254,2 -36,7%
Empréstimos e financiamentos 823,1 178,0 362,3%
Passivos de seguros e resseguros 2495 395,6 -36,9%
Provisdes técnicas de seguros 5.187,2 7.439,5 -30,3%
Provisdes judiciais 115,3 80,7 42 9%
Passivos de operagdes descontinuadas 2.640,7 - NA
Outros 28,2 28,4 -0,6%
Passivo Nao Circulante 10.517,6 10.888,3 -3,4%
Contas a pagar 2054 2354 -12,7%
Empréstimos e financiamentos 1.355,0 1.572,3 -13,8%
Provisdes técnicas de seguros 6.648,4 6.790,4 -2,1%
Provisdes judiciais 2.308,6 2.284,5 1,1%
Outros 0,1 57 -99,0%
Patriménio Liquido 7.492,1 7.147,7 4,8%
Total de Passivo e Patrimdnio Ligquido 28.481,1 28.412,5 0,2%
11. Cobertura de Analistas

Banco/Corretora Analista Telefone

Agora Alofsio Lemos +55 (21) 2529-0807

Brasil Plural Eduardo Nishio +55 (11) 3206-8240

BTG Pactual Samuel Alves +55 (11) 3383-2450

Citi Felipe Saloméo +55 (11) 4009-2650

Credit Suisse Mauricio Cepeda +55 (11) 3701-6307

Eleven Financial Carlos Eduardo Daltozo +55 (11) 4009-2650

JP Morgan Guilherme Grespan +55 (11) 4950-3058

Safra Ricardo Boiati +55 (11) 3175-8987

Santander Henrique Navarro +55 (11) 3012-5756

UBS Vinicius Ribeiro +55 (11) 3513-6562
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12. Glossario

Receitas operacionais: a conta é composta pela (i) soma dos prémios retidos liquidos de seguros; (ii) receita de
contribuicOes, taxas de gestdo e outras receitas de previdéncia; (iii) receitas de arrecadacao liquidas de variacdo das
provisGes técnicas e outras deducdes; (iv) receita com as taxas de administracdo e outras receitas dos planos
administrados; (v) receita com taxa de gestdo e performance e outras receitas da operagédo de gestdo e administragcao de
ativos; (vi) outras receitas nao atribuidas diretamente a operacdes. Todas as receitas operacionais que compdem esta
conta sdo apresentadas liquidas de impostos diretos (ISS, PIS e Cofins).

Despesas Operacionais: compdem a conta (i) despesas de seguros (sinistros, custos de comercializagdo e outras
despesas de seguros); (ii) despesas de previdéncia (beneficios e resgates, custos de comercializacéo e outras despesas
operacionais); (iii) despesas de capitalizacdo (custos de comercializacdo e outras despesas); (iv) despesas gerais de
planos administrados excluindo os eventos indenizaveis que ja sdo deduzidos das receitas; (v) despesas gerais da
operacdo de gestao de ativos; (vi) outras despesas ndo atribuidas diretamente as operacdes.

Margem bruta operacional: esta conta € composta pelas receitas operacionais deduzidas de despesas operacionais e
variagOes de provisdes técnicas de seguros e previdéncia.

indices de Seguros
Sinistralidade: é a relag&o entre sinistros ocorridos e prémios ganhos.

Custo de comercializagdo: é a relag@o entre despesas com o0s custos de comercializagdo das operagdes de seguros e
prémios ganhos.

indice Combinado: é a soma dos indices de Sinistralidade, Comercializagdo, Outras Receitas e Despesas Operacionais
de Seguros e Tributos de seguros, calculados sobre Prémios Ganhos, e da razdo das Despesas Administrativas sobre os
Prémios Retidos.

indice Combinado Ampliado: é a diferenca entre o indice Combinado e o indice de Resultado Financeiro, que é
calculado sobre os Prémios Retidos.

Mais detalhes sobre o resultado estdo informados individualmente na planilha de fundamentos, disponivel no site de
Relagbes com Investidores (www.sulamerica.com.br/ri).

Outros indices consolidados
Margem bruta operacional: indice calculado pela margem bruta operacional em relagéo as receitas operacionais totais.

indices de despesas administrativas: indice calculado pelas despesas administrativas em relagdo as receitas
operacionais totais.

Margem liquida: indice calculado pelo lucro liquido em relagéo as receitas operacionais totais.

Retorno sobre o patriménio médio (ROAE): considera o lucro liquido dos Ultimos 12 meses e o patrimonio liquido médio
do periodo.

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentacéo e, por isso, podem apresentar diferengas em relagéo
aos quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, pela mesma razéo, os valores totais em determinadas tabelas podem néo refletir a soma aritmética
dos valores precedentes. O lucro liquido, lucro liquido por unit e calculo do ROAE consideram os resultados liquidos de participa¢do de néo controladores.
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