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Sobre a SulAmérica

A SulAmérica (“SulAmérica” ou simplesmente “Companhia”) é uma companhia com mais de 125 anos de histéria e
uma longa e bem-sucedida trajetéria de crescimento no Brasil. Atualmente ela se dedica a entregar Saude Integral®
para seus mais de 7 milhdes de clientes, por meio de produtos e servicos de saude, odontologia, vida, previdéncia
e investimentos.

Saude Integral € um conceito que propde que a saude fisica, a saude emocional e a saude financeira sejam
igualmente relevantes para uma vida em plenitude. A saude fisica esta associada a um corpo saudavel e funcional.
Contribuir com a saude emocional é nosso compromisso para uma mente sauddvel, o que entendemos ser
fundamental para a percepcdo de bem estar e pleno aproveitamento dos relacionamentos e da capacidade
produtiva. Ja a saude financeira estd associada a capacidade das pessoas para buscarem a saude fisica e emocional
da melhor forma possivel, por meio de produtos e servicos que contribuam para sua autonomia e bem estar. E é
por meio da oferta de produtos e servicos que contribuam com o cuidado com a saude fisica e emocional e da
protecdo da saude financeira, que a companhia atua para a promogao da Saude Integral.

O Cuidado Coordenado, nossa estratégia de gestdo de salde, é o caminho para a gestdo da saude de nossos
clientes com foco na prevencgao e diagndstico precoce de doencas evitaveis. De forma semelhante, o Unicamente é
Nnosso programa para mapeamento preventivo de doengas mentais e prevencdo de suporte e tratamento
especializados. Ja a saude financeira é garantida por meio da oferta de produtos de seguros, previdéncia e
investimentos, os quais contribuem com nossa oferta de valor para mais de 7 milhGes de clientes SulAmérica.

Com sua operacdo focada em pessoas e uma visdo ampla do conceito de saude, a Companhia atua como uma
gestora de Saude Integral que tem como propdsito melhorar a vida das pessoas, oferecendo apoio, seguranca e
autonomia em cada momento e aspecto da saude fisica, emocional e financeira, com um amplo portfélio de
produtos e solugdes. Para isso, conta com um time diverso, comprometido e engajado de mais de 4 mil
colaboradores, além de uma ampla rede de distribuicdo com mais de 36 mil corretores de seguros em todo o
territério nacional. Em 2020, a Companhia apresentou receitas de RS20 bilhdes, se destacando como a maior
seguradora independente do Pais.

Estratégia de Sustentabilidade

s

O tema de sustentabilidade ndao é novidade para a Companhia e estd em sua cultura faz muito tempo. A
SulAmérica iniciou sua jornada de integracdo da sustentabilidade ha mais de dez anos, quando foi criado o comité

! saude Integral é um conceito que propde que a salde fisica, a saide emocional e a saude financeira sejam igualmente relevantes
para uma vida em plenitude. A saude fisica esta associada a um corpo saudavel e funcional. Contribuir com a saide emocional é
Nnosso compromisso para uma mente saudavel, o que entendemos ser fundamental para a percep¢do de bem estar e pleno
aproveitamento dos relacionamentos e da capacidade produtiva. Ja a saude financeira esta associada a capacidade das pessoas
para buscarem a saude fisica e emocional da melhor forma possivel, por meio de produtos e servigos que contribuam para sua
autonomia e bem estar. E é por meio da oferta de produtos e servigos que contribuam com o cuidado com a saude fisica e
emocional e da prote¢do da saude financeira, que a companhia atua para a promogdo da Saude Integral. O Cuidado Coordenado,
nossa estratégia de gestdao de saude, é o caminho para a gestdo da saude de nossos clientes com foco na prevengao e diagnédstico
precoce de doengas evitdveis. De forma semelhante, o Unicamente é nosso programa para mapeamento preventivo de doengas
mentais e prevengdo de suporte e tratamento especializados. Ja a saude financeira é garantida por meio da oferta de produtos de
seguros, previdéncia e investimentos, os quais contribuem com nossa oferta de valor para mais de 7 milhdes de clientes
SulAmérica.



e a area de Sustentabilidade Empresarial. No momento de sua criagdo, a ideia foi juntar a sustentabilidade ao core
business da Companhia, sendo um dos pilares constituintes da cultura corporativa.

Desde entdo, a Companhia vem se destacando no mercado segurador brasileiro, sendo a primeira seguradora a
utilizar a metodologia GRI (Global Reporting Initiative), em 2009, para reportar indicadores socioambientais. Da
mesma forma, a Companhia também foi vocal na construcdao de uma agenda de sustentabilidade junto a outros
players de mercado, se tornando signataria e uma das fundadoras da iniciativa dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI) do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente para Instituicdes
Financeiras (UNEP-FI), em 2012.

Os compromissos publicos firmados pela SulAmérica incluem ainda a assinatura do Pacto Global da Organizacao
das Nagbes Unidas (2012) e dos Principios para o Investimento Responsdvel (2009), este ultimo por meio da
SulAmérica Investimentos, a gestora de ativos da Companhia.

A estratégia de sustentabilidade da Companhia foi formalmente definida em 2013, apds a realizagdo (i) de um
diagndstico detalhado das iniciativas e projetos de sustentabilidade, (ii) de estudo de benchmark do mercado
segurador no Brasil e no mundo e (iii) da definicdo da matriz de materialidade. Com isso, a SulAmérica elaborou,
formalmente, sua Politica Corporativa de Sustentabilidade, que foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em
abril de 2013.

Tal abordagem foi fundamental para entendimento completo do tema da sustentabilidade e para a devida
preparacao dos executivos da Companhia para executar o plano estratégico recém criado e cumprir com a
principal fungao social da Companhia, que é a promogdo do acesso a Saude Integral e a melhoria do bem-estar e
da qualidade de vida das pessoas.

Vale destacar que atualmente a SulAmérica implementa a sua estratégia de sustentabilidade por meio de 5 frentes
de atuacdo prioritarias: (1) qualidade no atendimento e servicos, (2) inovacdo em produtos e servicos,
(3) desenvolvimento do capital humano, (4) responsabilidade na cadeia de valor e (5) educagao financeira e uso
consciente do seguro. Essas frentes prioritarias, também chamadas de “materiais”, orientam a atua¢do de cada
uma das areas de negdcio da Companhia que atuam de forma integrada para a oferta de solu¢des que contribuam
com a saude fisica, emocional ou financeira das pessoas.

Por meio de seus negdcios, os produtos de seguros de Vida e Acidentes Pessoais, de Previdéncia e de
Investimentos buscam proporcionar seguranca financeira para os clientes, atuando prioritariamente no suporte a
saude financeira. A estratégia de Cuidado Coordenado para os produtos de Saude posiciona o beneficidrio no
centro do cuidado, tendo como objetivo antecipar riscos e oferecer acesso a diagndsticos e tratamentos na esfera
de saude fisica e emocional. Por meio da andlise de dados, atuamos na gestdao de sinistros para a redugdo de
custos e manutengao do acesso ao sistema de saude suplementar. De forma complementar, por meio da gestao
de saude contribuimos para o mapeamento e diagndstico de saude fisica e emocional e constituimos programas
gue buscam enderegar os principais desafios da sociedade. Neste contexto e conectado ao tema da presente
emissdo, destaca-se o Programa Unica Mente?, iniciativa gue oferece apoio profissional para prevenir, diagnosticar
e tratar algumas das doencas que atingem a vida moderna, como ansiedade, depressdo, sindrome do panico e
burnout.

Por meio de sua atuacdo social, a Companhia atua no fomento as politicas publicas de apoio a grupos
vulnerabilizados, em especial por meio da destinagdao de recursos financeiros aos Fundos da Infancia e
Adolescéncia (FIAs) e aos Fundos do Idoso, bem como ao Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica
(PRONON) e o Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Salude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD). De
forma a otimizar essa atuacdo e a gestdo dos impactos sociais dessas iniciativas, a Companhia aprovou em
agosto/21 a criacdo de uma organizacdo dedicada a promocdo de impacto social positivo de forma complementar
as iniciativas de negdécio, denominada provisoriamente de Instituto SulAmérica, cujo objetivo serd a promocao da

2 https://painel.programasaudeativa.com.br/iniciativa/unica-mente
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saude integral para pessoas ndao atendidas pelos produtos e servicos da SulAmérica, especialmente para grupos
em situacdo de vulnerabilidade social. O Instituto SulAmérica atuara ndo s6 na manutencao das iniciativas ja
existentes, como também desenvolverd projetos e parcerias para a promoc¢ao da salde emocional de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. A organizacdo ja se encontra em processo de constituicio e tem o ano de 2022
dedicado ao mapeamento de potenciais parceiros, bem como ao desenvolvimento de iniciativas de impacto social
para, nos anos subsequentes, atuar efetivamente na promocgao de acesso a salde emocional, bem como na oferta
de diagnésticos ou de tratamento prioritariamente nos municipios de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro para posterior
expansao para todo o Brasil.

Deste modo, a SulAmérica atua na promocao de impacto positivo tanto para seus clientes, por meio da oferta de
produtos e servicos, como também por meio de sua atuacdo social para grupos em situacao de vulnerabilidade
social.

Essa atuacgdo integrada tem rendido diversos reconhecimentos de diferentes instituicdes independentes,
garantindo resultados positivos em ratings e a presenca em relevantes indices de sustentabilidade, resultado do
nosso esforco em implementar as melhores praticas ESG. Além de participar de diferentes indices como o
FTSE4Good Emerging Markets (desde 2016) e do Bloomberg Gender Equality Index (2021), as principais agéncias
de classificacdo de risco ESG monitoram nossa evolucdo ao longo dos ultimos anos de forma consistente. Mais
informacdes sobre nossa evolucao estao disponiveis em
https://ri.sulamerica.com.br/sustentabilidade/indicadores/.

Para potencializar a atuacdo da SulAmérica em frentes ESG que sdo relevantes e materiais ao seu negdécio e para
contribuir com transformagdes positivas na sociedade, principalmente no que diz respeito a saude emocional, a
Companhia pretende emitir titulos que estejam alinhados com sua agenda de impacto positivo para a sociedade e
propdsito, melhorando assim o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas.

A escolha do tema salde emocional se deve ao fato de que o Brasil enfrenta uma epidemia de ansiedade e
depressao, dois dos principais transtornos relacionadas a saide emocional da popula¢do. Um levantamento da
Organiza¢do Mundial da Saude (“OMS”) de 2017 indica que o Brasil é o pais com a maior taxa de ansiedade do
mundo, atingindo cerca de 20 milhdes de pessoas, que corresponde a 9,3% da populagio’. O cendrio é ainda mais
preocupante ao olharmos para grupos em situa¢do de vulnerabilidade social, para os quais a taxa atinge cerca de
36% dos adultos moradores de comunidades carentes em nosso pais”.

A tematica estd alinhada ao atingimento do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) # 3, Saude e Bem-
Estar, da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) que busca, até 2030, assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades. A meta 3.4, que almeja a redu¢dao da mortalidade prematura por
doencas n3o transmissiveis por meio de prevencdo, tratamento e promog3o da saude mental e do bem-estar’,
bem como da meta 3.5, que objetiva a redugdo e prevencao do abuso de drogas entorpecentes e uso nocivo do
alcool, sdo os principais focos de atuag¢do propostos junto aos ODS.

Para tanto, foi criado este Framework, que ird funcionar como um arcabougo para emitir titulos e/ou tomar
empréstimos ESG, no mercado de capitais e/ou de crédito (bancario, com multilaterais e outros provedores de
capital, para operacdes bilaterais). Este documento estd em linha com o plano de negdcios e com a estratégia de
sustentabilidade da SulAmérica, que dividimos em cinco temas principais: servico e atendimento de qualidade,

3 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/254610/WHO-MSD-MER-2017.2-eng.pdf (pagina 20)
4 https://exame.com/brasil/36-dos-moradores-de-favela-sofrem-de-ansiedade-revela-pesquisa/
> http://www.agenda2030.org.br/ods/3/


https://ri.sulamerica.com.br/sustentabilidade/indicadores/

produtos e servicos inovadores, rede de parceiros responsdvel, desenvolvimento de pessoas e, por fim, a educacado
financeira e uso consciente do seguro. Os temas buscam equilibrio entre riscos e oportunidades nos impactos
econdmicos, sociais e ambientais. A Companhia integra os desafios sociais e ambientais em seu plano de negdcios,
promovendo sua estratégia por meio de produtos e servicos em busca do equilibrio entre os a saude fisica,
emocional e financeira (saude integral).

Este Framework fornece uma abordagem ampla para captagdes Sustainability-Linked da SulAmérica, de modo que
seus provedores de capital (investidores, bancos e agéncias multilaterais, etc) devem sempre consultar a
documentacdo especifica para qualquer transacdo feita ao amparo deste documento. No momento da elaboragao
deste Framework, a SulAmérica se encontrava em processo de estruturacdo de sua 92 Emissdao de Debentures
simples, ndo conversiveis em acdes da SulAmérica (“Sustainability-Linked Debentures”), que serdo os primeiros
titulos emitidos ao amparo deste Framework.

Os principios de titulos vinculados a sustentabilidade, ou simplesmente “Sustainability-Linked Bonds Principles —
SLBP” criados pela International Capital Market Association ("ICMA") em de junho de 2020° determinam as
diretrizes voluntdrias para que instrumentos financeiros do mercado de capitais possam incorporar aspectos ESG.
Da mesma forma, os principios de empréstimos vinculados a sustentabilidade, ou simplesmente “Sustainability-
Lined Loan Principles - SLLP", conforme desenvolvidos pela Loan Market Association ("LMA"), Loan Syndifications
and Trading Association ("LSTA") e a Asia Pacific Loan Market Association ("APLMA") em 2020, seguem a mesma
linha e visam amparar a estruturacdo de empréstimos vinculados as metas de sustentabilidade.

O objetivo do SLBP e do SLLP é promover as melhores prdticas na frente ESG e garantir integridade no
desenvolvimento do mercado de titulos vinculados a sustentabilidade (seja ele o mercado de capitais ou de
empréstimos). Como o SLBP é mais abrangente do que o SLLP, a SulAmérica utilizou o SLBP como referéncia para
elaboragao deste Framework.

Este Framework estd alinhado com os cinco componentes principais dos titulos vinculados a sustentabilidade,
quais sejam:

(1) Selegdo de Metas e Indicadores-chave de desempenho (Key Performance Indicator - KPls);

(2) Calibragem das Metas de Desempenho Sustentavel (ou Sustainable Performance Targets - SPTs);
(3) Definigdo das caracteristicas dos instrumentos vinculados a sustentabilidade;

(4) Elaboracdo de informes de acompanhamento e divulgacdo; e

(5) Verificacdo externa.

Vale pontuar que os instrumentos vinculados a sustentabilidade podem ser qualquer tipo de instrumento de
financiamento no qual as caracteristicas financeiras e/ou estruturais podem variar de acordo com o atingimento
(ou ndo) das metas de sustentabilidade predefinidas. Nesse sentido, os emissores deste tipo de instrumentos
estdo, portanto, se comprometendo explicitamente com melhorias futuras nas metas de desempenho de
sustentabilidade que sejam relevantes, essenciais e materiais para seus negdcios, dentro de um cronograma pré-
determinado.

6 https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/sustainability-linked-bond-principles-

slbp/

7 https://www.Ista.org/content/sustainability-linked-loan-principles-
slip/#:~:text=Sustainability%20linked%20loans%20aim%20to%20facilitate%20and%20support,institutions%20active%20in%20the%20global%20
syndicated%20loan%20markets.



Para o caso das Sustainability-Linked Debentures, o instrumento de ajuste das caracteristicas financeiras da
debenture serd um aumento da taxa de juros, conforme abordaremos a seguir.

A meta de sustentabilidade escolhida pela SulAmérica é relevante e material, dado que possui impacto direto no
sucesso da estratégia de negdcios da Companhia, bem como impacto positivo para a sociedade em um tema
considerado como prioritdrio na agenda de desenvolvimento sustentavel, conforme apresentado acima.

Gerar conhecimento, atuar na reducao do estigma e contribuir para a promocao do acesso a salde emocional das
pessoas é requisito fundamental para o atingimento da saude integral, conceito resultante do equilibrio entre a
saude fisica, emocional e financeira e elemento central na estratégia de negdcios da Companhia.

Para isso, a SulAmérica pretende aumentar o nimero de pessoas com acesso a salude emocional por meio da
conscientizacdo, oferta de diagndstico ou tratamento, conforme detalhado abaixo.

Tema Descri¢do da Meta de Desenvolvimento Sustentavel e do Indicador Selecionado

Meta de Desenvolvimento Sustentavel (“MDS”): Promover acesso a saude
emocional por meio da conscientizagdo, oferta de diagndstico ou tratamento
para 30.000 pessoas até 31 de Dezembro de 2024 e 150.000 pessoas até 31 de
Dezembro de 2026.

Racional: Os transtornos mentais tornaram-se uma politica publica coordenada
pelo Ministério da Saude a partir da Lei 10.216/018, a qual implementa a Politica
Nacional de Saude Mental, que dispGe sobre a protecdo e os direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial
em saude mental.

Sob condu¢do do Ministério da Saude, a politica estabelece diretrizes e
prioridades para atuacdo, sendo o acolhimento dessas pessoas e seus familiares
uma estratégia de atencdo fundamental para a identificagdo das necessidades
assistenciais, alivio do sofrimento e planejamento de intervengdes
medicamentosas e terapéuticas, se e quando necessarias, conforme cada caso’.
Os individuos em situaces de crise podem ser atendidos em qualquer servigo
da Rede de Atencdo Psicossocial, formada por vérias unidades com finalidades
distintas, de forma integral e gratuita, pela rede publica de saude”.

Tal abordagem é fundamental para o Brasil, pais com maior niumero de casos de
ansiedade diagnosticados, sendo que a ansiedade afeta 9,3% dos brasileiros
(~19,4 milhdes) e faz com que o Brasil seja o 12 entre os paises mais ansiosos do
mundo conforme dados da OMS'. Esse problema é ainda maior quando
olhamos as populagdes em situacdo de vulnerabilidade. Segundo o Instituto
Locomotiva e a ONG Gerando Falcﬁesll, entre moradores de comunidades, a
taxa de ansiedade pode ser ainda maior, chegando a 36% (quase 4x superior a
média brasileira).

8 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110216.htm

9 https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-mental

10 https://istoe.com.br/brasil-e-0-pais-mais-ansioso-do-mundo-segundo-a-oms/

n https://www.ilocomotiva.com.br/single-post/exame-36-dos-moradores-de-favela-sofrem-de-ansiedade-revela-pesquisa



O aparato publico é importante e se estrutura nos Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS), onde o usuario recebe atendimento préximo da familia com
assisténcia multiprofissional e cuidado terapéutico conforme o quadro de saude
de cada paciente. Nesses locais também ha possibilidade de acolhimento
noturno e/ou cuidado continuo em situa¢des de maior complexidade. Embora
relevante, o aparato publico ndo atende toda a demanda social, a qual, muitas
vezes, acaba sem atendimento ou depende da atuagao do setor privado.

A boa saude emocional torna-se ainda mais relevante ao considerarmos seu
impacto na saude fisica e financeira da populagdo. Por isso, enderegar este
tema se torna crucial. Uma pesquisa de 2020 da American Psychological
Association revela que a crise na saude emocional gera consequéncias reais na
mente e no corpo. Da mesma forma, o Money and Mental Health Policy
Institute' alega que pessoas com problemas de saide emocional tém 3x mais
probabilidade de ter dividas do que as que ndo tém.

Dentre as causas aparentes para este problema estdo a falta de conhecimento,
0 preconceito e o estigma negativo socialmente criado em torno da questdo. O
estigma relacionado a doenca mental ndo s6 gera preconceito e discriminacgao,
mas traz consequéncias na falta de diagndstico e tratamento. Estima-se que
68% desconhecem que possuem alguma patologia relacionada a saide mental e
59% iniciam o tratamento tardiamente13, sendo que a evasdo atinge 31,7% das
pessoas'.

Segundo levantamentos da ABRATAlS, 56% entre jovens de 18-24 anos ndo se
sentem a vontade de falar sobre diagndstico de depressdo no trabalho ou
escola. A falta de acesso a tratamentos adequados também é uma questdo
recorrente. Segundo a ABPsiq 50% dos municipios no Brasil (~2.800) ndo
contam com psiquiatras, e cerca de 300 ndo contam com psiquiatras nem
psicélogosls. A densidade de profissionais é de 5 psiquiatras para cada 100.000
mil habitantes'’, muitos dos quais concentrados em grandes centros urbanos e
em numero insuficiente de acordo com a OMS. A disponibilidade e qualificagdo
em salde emocional para os profissionais de satde contribui para o diagndstico
precoce e tratamento, sendo, portanto, uma questdo estrutural no pais, que
precisa ser enderegada.

Uma pesquisa da oMs™ indica que o diagndstico precoce fornece ao paciente
uma chance maior de cura, aumento de sobrevida e qualidade de vida, uma vez
que possibilita a intervencdo antes do desenvolvimento mais severo da
condicdo de saude. O estigma é o principal obstaculo para a recuperacdo,
adesdo ao tratamento e reabilitagdo daqueles que sofrem de transtorno
mental, sendo responsavel por 31,7% das evasGes relatadas pela organizagao.

Segundo a Organizagdo Mundial da saude’®, os disturbios de ansiedade e
depressdo impactam a economia global em cerca de USS 1 trilhdo por ano, e

12 https://www.infomoney.com.br/colunistas/thiago-godoy/a-estreita-ligacao-entre-saude-financeira-e-saude-mental/

B Trinta Weber, César Augusto, Juruena, Mario Francisco PARADIGMAS DE ATENCAO E ESTIGMA DA DOENCA MENTAL NA
REFORMA PSIQUIATRICA BRASILEIRA. Psicologia, Satde e Doengas [en linea]. 2017, 18(3), 640-656[fecha de Consulta 22 de
Octubre de 2021]. ISSN: 1645-0086. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36254714002

“ World Health Organization. (2018). Mental health atlas 2017. World Health

Organization. https://apps.who.int/iris/handle/10665/272735. Licenga: CC BY-NC-SA 3.0 IGO

1 https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2019/08/28/depressao-e-pouco-falada-e-causa-vergonha-na-
maioria-dos-jovens-brasileiros.htm

18 https://www.nexojornal.com.br/grafico/2020/01/27/Como-%C3%A9-0-acesso-%C3%A0-sa%C3%BAde-mental-nos-
munic%C3%ADpios-brasileiros

v SCHEFFER, M. et al., Demografia Médica no Brasil 2020. S3o Paulo, SP: FMUSP, CFM, 2020. 312 p. ISBN: 978-65-00-12370-
8

18 https://www.who.int/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
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indica também que para cada USS 1,00 investido em prevencdo e tratamento
destes dois distlrbios gera-se USS 4,00 em retorno financeiro em funcdo da
melhoria da saude e do bem-estar. Este foi um dos principais direcionadores
para o langamento, em 2018, do “WHO Special Initiative for Mental Health”,
dedicado a garantir acesso universal para saude mental para mais de 100
milhdes de pessoas no mundo, em especial nos paises em desenvolvimento.
Existe, portanto, um desafio social e econémico de relevancia e magnitude ndo
s para o Brasil, como também para o mundo.

Na visdo da SulAmérica, é fundamental aumentar a conscientizagdo, entender
as alavancas que podem aumentar a busca a tratamentos e quais ferramentas
ou metodologias podem ser utilizadas para gerar resultados e trazer reais
beneficios a populagdo. Para tanto, a SulAmérica decidiu escolher uma meta
social, vinculada a saude emocional para este Framework. Com isso, a
Companhia pretende gerar uma contribuicdo efetiva tanto para a redugdo do
estigma, como também para a promogdao do acesso a saude emocional por
meio do diagndstico ou tratamento.

Tal proposta buscar apoiar a Politica Nacional de Saude Mental® com o
aumento da oferta de diagndstico e tratamento, ao mesmo tempo que atua na
reducdo do estigma e na conscientizagcdo de que o tema é urgente e deve ser
enderecado de forma a complementar os esfor¢os do Estado no acolhimento e
tratamento da populagdo em situagdo de vulnerabilidade social.

Buscamos aproveitar a experiéncia da Companhia para a gestdo de saude
populacional, em especial a abordagem adotada no Programa Unica Mente,
para promover a conscientizacdo, em especial dos profissionais de saude
emocional, para a necessidade do diagndstico precoce e do tratamento, assim
como para oferecer acesso ao tratamento para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, sempre que possivel.

Para avaliar a performance de Programas de Saude Mental, utilizamos a
metodologia PROMS (Patient-Reported Outcome Measure), que avalia a
evolucdo clinica da patologia, acuracia e eficiéncia na avaliagcdo dos sintomas e
direciona para algoritmos de tratamento mais eficazes de acordo com a
resposta clinica de cada paciente.

O PROMS foi desenvolvido pelo International Consortium for Health Outcomes
Measurement (ICHOM), consércio internacional para mensuragdo de desfecho
clinico fundado pela Harvard Business School, Karolinska Institute e o The
Boston Consulting Groupzo e tem como objetivo padronizar o acompanhamento
de desfecho clinico e a medigdo do valor gerado e percebido pelos pacientes.

Em 2020, o Programa Unica Mente acolheu 2.161 segurados e viabilizou 5.495
consultas. Destes, 76% foram diagnosticados com ansiedade ou depressao e
80% relatou melhora clinica apds 30 dias de tratamento nos indices de
depressdo e ansiedade.

A mensuracdo da melhora clinica e evolugdo da depressdo e ansiedade descrita
acima, é realizada mediante avaliacdo de profissional de saide emocional,
depoimento do beneficiario ou, sempre que possivel e aplicidvel, pela aplicacdo
dos standard sets GAD-7 e PHQ9.

0 GAD-7* (General Anxiety Disorder-7) mensura a presenca de um transtorno
de ansiedade clinicamente significativo, especialmente em ambientes

19 https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-mental
20 https://www.bcg.com/pt-br/industries/health-care-payers-providers/center-health-care-value/solutions
! https://www.mdcalc.com/gad-7-general-anxiety-disorder-7#why-use



ambulatoriais. Ele determina objetivamente a gravidade dos sintomas iniciais,
monitora as alteragbes dos sintomas, efeito do tratamento ao longo do tempo,
gravidade dos sintomas para os quatro transtornos de ansiedade mais comuns
(Transtorno de Ansiedade Generalizada, Transtorno de Panico, Fobia Social e
Transtorno de Estresse Pds-Traumatico). Pontuagdes GAD-7 mais altas se
correlacionam com deficiéncia e prejuizo funcional.

Ja o PHQ9? (Patient Health Questionnaire) apoia no diagndstico de depressao,
quantificando sintomas e monitorando a gravidade. A metodologia determina
objetivamente a gravidade dos sintomas iniciais e também monitora as
alteragBes dos sintomas e os efeitos do tratamento ao longo do tempo.

Destaca-se que o Instituto SulAmérica, ou entidade equivalente que venha a
substitui-lo, serd o principal contribuinte para as MDS e considerara toda a
expertise ja existente na Companhia para o desenvolvimento de projetos
alinhados ao objetivo do Framework.

Em 2020 cerca de 3 mil pessoas foram beneficiadas pelas agdes da Companhia
para a promocdo de conscientizagdo, diagndstico e acesso a tratamento. Destes,
cerca de mil foram beneficiadas pelas a¢bes de responsabilidade social do
grupo, em especial por meio da participagdo em projetos sociais com
disponibilizagdo de consultas ou tratamento. Nas a¢des de negdcio, se destacou
o programa Unica Mente, o qual atingiu cerca de 2 mil pessoas.

A criagdo do Instituto, o desenvolvimento de parcerias e das intervengdes esta
previsto para os trés primeiros anos de atividades (2022-24). A expansdo
exponencial nos anos subsequentes, atingindo o total de 150.000 beneficiados
em 5 anos de atuacdo, se deve ao amadurecimento das a¢des e ganho de escala
das iniciativas.

Indicador Selecionado: Numero de pessoas atendidas

Sabendo da importancia de nossos comprometimentos e dos desafios que temos na sua obtengdo, incluimos
abaixo o racional para calibragem da meta proposta:

Calibragem Meta

Meta de Desenvolvimento Sustentavel (“MDS”): Promover acesso a saude emocional por meio da conscientizacdo,
da oferta de diagndstico ou tratamento para 30.000 pessoas até 31 de Dezembro de 2024 e 150.000 pessoas até 31
de Dezembro de 2026.

Trigger MDS: Atingimento igual ou superior a 30.000 (trinta mil) pessoas até a Primeira Data de Verificagdo e 150.000
(cento e cinquenta mil) pessoas até a Segunda Data de Verificagdo.

Primeira Data de Verificagdo da MDS: 31 de Dezembro de 2024
Primeira Data de Verificagdo da MDS: 31 de Dezembro de 2026

Baseline utilizado: 2020, com valor de aproximadamente 3.000 pessoas considerando aproximadamente 1.000

2 https://www.mdcalc.com/phg-9-patient-health-questionnaire-9#use-cases



beneficiadas por projetos sociais e cerca de 2.000 beneficiadas por a¢des proativas para mapeamento de transtornos
mentais no programa “Unica Mente”.

Metodologia para o calculo da MDS: Nimero de pessoas beneficiadas. O acesso sera mensurado por pessoas
beneficiadas por projetos sociais (incentivados e ndo incentivados) conforme numeros auditados por terceira parte
independente e por iniciativas de negdcio que promovam ativamente, de forma adicional ao Rol de Procedimentos e
Eventos em SaL’JdeB, a conscientizagdo, o diagndstico ou o tratamento de aspectos relevantes para a promogao da
salde emocional. As a¢des de impacto social, focadas em “nao clientes” da Companhia, devem responder por, no
minimo, 70% dos atendimentos oferecidos no periodo de medigao.

Serdo considerados iniciativas para “conscientizacdo” as a¢Oes focadas na qualificagdo profissional ou na difusdo de
conhecimento que tenham como objetivo a oferta de informagdo sobre salide emocional com foco na reducgdo do
estigma e promocgdo do diagndstico e tratamento ou da formacgdo de profissionais para atuagdo em satide emocional.

No escopo de diagndstico ou tratamento, devem ser considerados todos os beneficiados com acesso as ferramentas
de diagnéstico (questionarios, avaliagGes ou similares), bem como aqueles beneficiados pela oferta de tratamento
para sua saude emocional.

Ac¢Oes como financiamento de equipes técnicas para atuacdo no atendimento emocional, desenvolvimento de
conteldo técnico sobre saude emocional para reducdo do estigma e informacdo da sociedade, oferecimento de
cursos de formagao ou capacitagdo profissional, formagdo e capacitacao de professores para identificagdo de sinais
de ansiedade e depressdao em alunos, formagdo e capacitagdo de profissionais de saude para identificagdo de sinais
de ansiedade e depressdao em pacientes, oferta de acesso ao diagndstico ou tratamento para transtornos mentais,
oferta de medicamentos ou terapias alternativas para suporte aos tratamentos, oferta de insumos para suporte ao
tratamento, apoio psicoldgico para tratamento de transtornos mentais e agdes de acolhimento e apoio a saude
emocional em grupos vulnerdveis (idosos, criancas e adolescentes, pacientes oncoldgicos, entre outros) com
acompanhamento de profissionais de saide emocional sdo exemplos ndo exaustivos de a¢des que poderdo ser
enderegadas para atingimento das MDS.

Serdo considerados como beneficiados todos os participantes das iniciativas com registros formais e auditaveis por
terceira parte independente.

Locais de Verificagdo: A SulAmérica ird verificar o atendimento da meta em todas as suas operagdes diretas,
existentes, ampliadas de forma organica ou implantadas, bem como através de suas afiliadas, subsidiarias, empresas
sob controle comum ou entidades filantrdpicas vinculadas a Companhia existentes ou que sejam criadas com este
propésito.

Fatores que facilitam o atingimento da MDS: Dentre os fatores que podem facilitar o atingimento da MDS pela
SulAmérica estdo os seguintes: (i) formacdo de parcerias para a execucdo de intervengdes sociais junto ao publico
prioritario, considerando ndo so agdes de conscientizacdo e formacdo de profissionais de saide emocional, como
também a oferta de diagndstico e tratamento (ii) criacdo e desenvolvimento de politicas publicas que incentivem e
promovam o acesso ao diagnostico e tratamento da saide mental da populagdo (iii) desenvolvimento de iniciativas
publicas e/ou privadas que contribuam para reducdo do estigma associado aos transtornos mentais; e/ou (iv)
desenvolvimento (pela Companhia ou outros players de mercado) de produtos, servigos e iniciativas que contribuam
ao acesso, conscientizagdo e/ou oferta de diagndstico e/ou tratamento para disturbios mentais, dentre outros.

Fatores que impdem riscos ao atingimento da MDS: Dentre os fatores que podem dificultar o atingimento da MDS
pela SulAmérica estdo os seguintes; (i) aumento do estigma sobre o tema provocado pela falta de didlogo com a
sociedade ou a baixa oferta de profissionais preparados para acolhimento, diagndstico e tratamento; (ii) alteragcdo de
politicas publicas atualmente existentes (Fundos da Infancia e do Adolescente, Fundos do Idoso, Programa Nacional e
atenc¢do Oncoldgica — PRONON e da Acessibilidade — PRONAS) que dificultem o acesso de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social ao diagndstico e/ou tratamento da salde mental ou que reduzam o nivel de informacdo a
respeito do tema; e (iii) fatores macroecon6micos desfavoraveis que resultem na perda de clientes e na criagcdo de

2 http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/737-rol-de-procedimentos%3E.
Para contexto da MDS, ndo serdo considerados atendimentos ou pedidos de reembolsos realizados por beneficiarios, por
considerarmos que este procedimento faz parte do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude. Iniciativas complementares
que extrapolam os requisitos do Rol, como o Programa Unica Mente ou iniciativas equivalentes, serdo considerados na
quantificacdo de beneficiados para atingimento das MDS.
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um contingente de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, dentre outros.

Conforme apontado acima, esse Framework funcionarad como guarda-chuva para a SulAmérica emitir titulos e/ou
tomar empréstimos Sustainability-Linked, no mercado de capitais e/ou bancario.

Dessa forma, a companhia ird, na estruturacdao de cada uma de suas captacdes, definir quais caracteristicas dos
instrumentos serdo ajustadas em func¢do do atingimento (ou ndo) das metas de desenvolvimento sustentavel
escolhida. Tais carateristicas poderao incluir, mas ndo estdo limitadas a um eventual ajuste de taxa, prazo, volume,
condicdes de recompra e/ou garantias e obrigacdes de cada um dos instrumentos.

Para o caso das Sustainability-Linked Debentures, o instrumento de ajuste contemplado serd um aumento de taxa
de 0,125% a.a apds a primeira verificacdo e 0,125% a.a adicionais apds a segunda verificacdo caso a SulAmérica
ndo cumpra com a meta e indicadores estabelecidos. Caso a SulAmérica cumpra com a meta estabelecida na
primeira verificacdo porém ndo cumpra com a meta estabelecida na segunda verificacdo, o instrumento de ajuste
serd um aumento de taxa de 0,25% a.a apds a segunda verificacdo.

Observe que, em qualquer caso, o acompanhamento das metas estabelecidas e o cdlculo do indicador selecionado
serd sempre devidamente detalhado aos provedores de capital da companhia e seguirdo o estabelecido neste
Framework. Da mesma forma, a SulAmérica envidard seus melhores esforcos para compartilhar a informacao
referente as metas e aos indicadores assim que estiverem disponiveis.

A SulAmérica se compromete a preparar, anualmente, informes de acompanhamento a respeito de suas metas e
indicadores descritos no presente Framework. Tais informes poderdo ser feitos em relatério préprio, incluidos no
relatério ESG da companhia ou ainda ser integrados no relatério financeiro anual. Em todos os casos, os informes
serdo verificados por um terceiro independente e publicados no site de relacdo com investidores da SulAmérica.

A SulAmérica devera fornecer, em seus informes, dados a respeito de cada um dos instrumentos de captacao
estruturados ao amparo desse Framework, incluindo no minimo o seguinte:

(i) Informagdes atualizadas sobre o desempenho dos indicadores selecionados, incluindo seu
baseline;
(i) Verificagdo externa do MDS selecionado mostrando a performance da SulAmérica em relagdo ao

MDS, o impacto gerado, o momento de tal impacto e quais seus efeitos praticos em cada um dos
instrumentos utilizados;

(iii) qualquer informacao relevante que permita aos provedores de capital monitorarem o progresso
do MDS.

As informagdes também podem incluir, quando vidvel e possivel:

(iv) Explicacdo qualitativa e/ou quantitativa dos fatores que contribuem para a evolucdo do
desempenho no indicador selecionado;
(v) Apontamento dos impactos positivos gerados e



(vi) Dados sobre quaisquer reavaliacdes dos indicadores, das metas e/ou baseline que sejam
necessarias.

A SulAmérica mandatou um consultor ESG com experiéncia no assunto para fornecer uma Opinido Independente
(second party opinion - SPO) sobre os beneficios sustentaveis deste Framework, bem como o alinhamento com os
principios relevantes.

Tal Opinido Independente ficard disponivel no site de relagdes com investidores da companhia no seguinte link:
https://ri.sulamerica.com.br/servicos-aos-investidores/central-de-downloads/

Além disso, a SulAmérica se compromete a contratar, anualmente, um verificador externo para confirmar as
informacgdes relativas as metas e indicadores a serem incluidos em seus informes anuais, nos termos da se¢do
anterior. Tal verificacdo ficara igualmente disponivel publicamente aos provedores de capital da companhia.

Este Framework podera ser utilizado para captacdes que sejam desembolsadas até dezembro de 2023 desde que
ndo sofra alteragbes materiais nos itens referentes aos KPIs e/ou metas propostos e desde que ndo ocorram
mudancas significativas na governanca da SulAmérica, que impliguem na alteracdo da estratégia de
sustentabilidade da Companbhia.

Este Framework ndo constitui uma recomendacao com relacdo a quaisquer valores mobilidrios da SulAmérica ou
de qualquer de suas afiliadas. Este Framework ndo é, ndo contém e ndo pode ser considerado como uma oferta de
venda ou uma solicitagcdo de qualquer oferta de compra de quaisquer valores mobilidrios emitidos pela SulAmérica
ou qualquer de suas afiliadas. Em particular, nem este documento nem qualquer outro material relacionado pode
ser distribuido ou publicado em qualquer jurisdicdo em que seja ilegal fazé-lo, exceto em circunstancias que
resultardo no cumprimento de quaisquer leis e regulamentos aplicaveis. As pessoas em posse de tais documentos
devem informar-se sobre e observar todas as restrigdes aplicaveis a distribuicdo. Quaisquer instrumentos de divida
que possam ser emitidos pela SulAmérica e/ou quaisquer de suas afiliadas de tempos em tempos, incluindo
quaisquer titulos vinculados a sustentabilidade, devem ser oferecidos por meio de um prospecto separado ou
documento de oferta de acordo com todas as leis aplicadveis. Nesse sentido, qualquer decisdo de compra tais
valores mobilidrios devem ser feitos exclusivamente com base nas informacgdes contidas em qualquer prospecto
ou documento de oferta fornecido em conexdo com a oferta de tais valores mobiliarios, e ndo com base neste
Framework.

As informac0es e opinides contidas neste Framework sdo fornecidas na data deste documento e estdo sujeitas a
alteragGes sem aviso prévio. Nem a SulAmérica nem quaisquer de suas afiliadas assume qualquer responsabilidade
ou obrigacdo de atualizar ou revisar tais declaragdes, independentemente de essas declaragdes serem afetadas
por eventuais novas informagbes, eventos futuros ou qualquer outra condigdo. Este Framework esta sujeito a
alteragGes e ndo se destina a, nem pode ser invocado para, criar relagGes juridicas, direitos ou obrigacGes. Este
Framework visa fornecer informagGes gerais ndo exaustivas e por essa razdo pode conter ou incorporar por
referéncia informagGes publicas ndo analisadas separadamente, aprovadas ou endossadas pela SulAmérica e,
consequentemente, nenhuma representagdo, garantia ou compromisso, expresso ou implicito, é feito e nenhuma
responsabilidade ou obrigacdo é aceita pela SulAmérica quanto a correc¢do, precisdo, razoabilidade ou integridade
de tais informacoes. Este Framework pode conter declara¢des sobre eventos futuros e expectativas que sdo
"declaragdes prospectivas". As declaragGes prospectivas envolvem riscos e incertezas que podem fazer com que os
resultados reais sejam materialmente diferentes daqueles previstos em tais declaragées. Nenhuma das projecées,
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expectativas, estimativas ou projecdes neste documento devem ser tomadas como previsdes ou promessas, nem
devem ser tomadas como implicando qualquer indicacdo, garantia ou garantia de que as suposicdes sobre as quais
tais projecOes, expectativas, estimativas ou projecdes futuras foram preparadas sdo corretas ou exaustivas.
Nenhuma declaracdo é feita quanto a adequacdo de quaisquer valores mobilidrios vinculados a sustentabilidade
para atender aos critérios ambientais e de sustentabilidade exigidos por investidores em potencial.

Este Framework nao cria nenhuma obrigacdo legalmente exequivel contra a SulAmérica; quaisquer obrigacdes
legalmente exequiveis relacionadas a quaisquer titulos e valores mobiliarios vinculados a sustentabilidade sdo
limitadas aquelas expressamente estabelecidas na documentacdo legal que rege cada um desses instrumentos.
Portanto, a menos que expressamente estabelecido em tal documentacao legal, a falha da SulAmérica em aderir
ou cumprir quaisquer dos termos desse Framework, incluindo, sem limitacdo, falha em atingir quaisquer metas de
sustentabilidade ou metas estabelecidas neste documento, ndo constituird um evento de inadimpléncia ou
violacdo de obrigacdes contratuais nos termos e condi¢cdes de quaisquer desses instrumentos. Os fatores que
podem afetar a capacidade da SulAmérica de atingir quaisquer metas ou objetivos de sustentabilidade aqui
estabelecidos incluem (mas nao estdo limitados a) condi¢cGes de mercado, politicas e econédmicas, mudancas na
politica governamental (seja com a continuidade do governo ou em uma mudanga na composicdo do governo),
mudancas nas leis, regras ou regulamentos e outros desafios.



