SulAmeérica

Transcricdo dateleconferéncia — Q&A — 4T20

Operador

Senhoras e senhores, iniciaremos agora a sessao de perguntas e respostas. A nossa primeira
pergunta vem de Maria Eugenia Bicudo — UBS.

Maria Eugenia Bicudo (UBS)

Oi pessoal, obrigada por pegarem as minhas perguntas. Com relacéo a toda essa dinamica de
postergacdo dos reajustes, acumulo de caixa no segundo e no terceiro trimestre, vocés
observaram alguma mudanca significativa de competicdo nos pre¢cos? E se eu puder fazer uma
segunda pergunta, com esse deal entre Hapvida e Intermédica, vocés acham que muda o
cenério de M&A de vocés? Vocés veem algum impacto potencial em competicdo? Obrigada.

Raquel Giglio (Vice-Presidente de Saude e Odontolégico)

Oi Maria Eugenia, obrigada pela pergunta, aqui € a Raquel. Entdo vamos |4, com relacéo a
suspenséo dos reajustes, até antes disso... no ano de 2020, em funcdo de toda a pandemia, a
SulAmérica fez, de forma voluntaria, uma suspensdo nos meses de maio, junho e julho e
depois teve uma suspensédo obrigatéria vindo do regulador. Entdo, conforme orientacdo da
ANS, tudo isso voltou a ser cobrado a partir de janeiro/21. Os indices de inadimpléncia estdo
absolutamente controlados, entdo n&do temos nenhum viés negativo aqui. No seu
guestionamento com relacdo a preco, obviamente que o pre¢o € uma derivada do que nds
vemos da realidade de sinistro ocorrido nos periodos, entdo em fungdo de um sinistro talvez
um pouco mais baixo em alguns trimestres a gente pode ter um efeito de um cenario mais
competitivo, mas que nao é de SulAmérica, € um cenario de mercado que pode impactar sim
em precificacdo. Com relacdo a segunda pergunta, eu sugiro que o Bottas, que é o
responséavel por M&A, faca a entrada.

Ricardo Bottas (Vice-Presidente de Controle e Relacdes com Investidores)

Maria Eugenia, obrigado pela pergunta. Na realidade, a transacdo que foi anunciada, a
possivel fusdo, eu entendo que ela tem uma leitura de um efeito de que os ativos... é
importante lembrarmos que ndo necessariamente todos os ativos que estdo no pipeline desses
dois que vocé referenciou, que estdo em processo de discussao da fusdo, sdo todos os ativos
que eventualmente estdo no pipeline da SulAmérica, notadamente tem ativos puros,
hospitalares, assistenciais que podem ser objetos de pipeline deles e que ndo sao ativos
Obvios e ndo estdo necessariamente no nosso pipeline. O nosso pipeline tem muito mais a ver
com operacBes com caracteristicas, por exemplo, como as préprias carteiras de Saude
similares as nossas ou ndo e assim também como ativos com caracteristicas como, por
exemplo, a Parana Clinicas que tem também toda a associa¢do, como a Raquel ja colocou, na
estratégia do nosso desenvolvimento, principalmente na entrada nesse novo nicho de um ticket
médio mais baixo. Efetivamente, processos com essa complexidade que eles estdo entrando
trazem um foco que eles tém que dar para essa transacao deles, mas ao mesmo tempo eu ndo
acho que tenha uma mudanc¢a substancial que era a concorréncia e a propria pressao sobre
precos que ja havia quando eles estavam separados, entdo eu ndo vejo nenhuma mudanca de
curto prazo relevante sobre isso, mas efetivamente a pressdo sobre o0s precos, valores e
multiplos eu acredito que elas continuam.

Maria Eugenia Bicudo (UBS)

Esta 6timo, muito obrigada.
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Operador
A proxima pergunta vem de Giovanna Rosa — Bank of America.
Giovanna Rosa (Bank of America)

Oi, bom dia a todos. Obrigada pela oportunidade de fazer perguntas. Também tenho duas
perguntas. Vocés podem falar um pouquinho do que vocés estdo vendo agora no comeco do
ano de tendéncia de sinistralidade e como vocés esperam que evolua a sinistralidade ao longo
desse ano? Se puderem também comentar quais mudancas estruturais que vocés esperam
gue ocorram devido a pandemia, seria bom. A minha segunda pergunta é com relacdo a
despesas, mesmo considerando os one-offs, antes as despesas eram muito altas no trimestre,
eu queria entender se esse € o nivel de G&A que devemos considerar como recorrente e quais
iniciativas vocés estao tendo para ter uma redugédo desse indice. Obrigada.

Ricardo Bottas (Vice-Presidente de Controle e Relacdes com Investidores)

Eu ia comegar pela Ultima pergunta, vou tentar ser breve. Giovanna, sobre despesa
administrativa, a resposta objetiva para vocé € ndo, néo é o item, ndo é a forma e o nivel que
deve ser esperado, efetivamente nés temos uma série de one-offs que estdo capturados nesse
periodo, assim como o proprio ano atipico da operagdo nossa de separa¢do, um spin-off que
foi muito complexo e ainda tem efeitos que ainda esto trazidos, mas efetivamente néo,
permanecemos confiantes de que continuamos com a capacidade de conseguir diluir despesa
administrativa da forma que vinhamos fazendo nos Ultimos anos... da mesma forma que se
vocé considerar a nossa despesa administrativa do ano, dentro desse contexto de que nés
também temos, principalmente, por exemplo, nas carteiras de Vida a receita pressionada, é por
conta dos efeitos da pandemia e as s redugbes do préprio prémio médio em fungcédo da
gradativa e consistente reducdo da inflagdo médica nos Ultimos anos e também é
consequéncia de um item que tem que ser considerado em perspectiva na nossa projecao,
mas estamos muito certos de que a gente consegue continuar fazendo a operacao da despesa
administrativa da forma que vinhamos fazendo antes. Antecipar movimentos, estruturas,
eventuais redesenhos que podem ser feitos, realmente ndo podemos antecipar nesse
momento, mas todas as possibilidades de aumentar a eficiéncia, o projeto estratégico de
digitalizacdo da companhia, a propria pandemia nos trouxe uma série de provocagdes em
relacdo a possibilidade de sermos mais eficientes sdo questdes que vao ser capturadas e
observadas a partir de agora.

Raquel Giglio (Vice-Presidente de Saude e Odontolégico)

Oi Giovanna, obrigada pela pergunta. Vocé sabe que a gente ndo da guidance, mas eu vou
tentar te dar um mapa de calor do que estamos vendo. Acho que primeiro de tudo, ainda
estamos no meio da pandemia e um ponto que até nos assusta um pouco é ver como estdo
esses numeros de taxa de lotagdo de hospital, vemos uma segunda onda ainda ocorrendo e
em alguns estados ainda mais fortes e uma vacina que esta absolutamente correlacionada com
tudo isso que estamos vendo e que esta andando ainda mais devagar do que todos nos
gostariamos aqui no Brasil. Temos mais ou menos 3% da populagédo brasileira ja vacinada, eu
trago esse ponto porque o ano de 2021 ainda tende a ter um impacto grande, em funcéo de
tudo isso que esta acontecendo, ainda de forma um pouco incerta. De positivo, eu vejo muito
forte um maior autocuidado dos beneficiarios e das pessoas de forma geral, 2020 foi 0 ano que
teve o maior nimero de aplicativos de saude e wellness baixados, entdo as pessoas estdo
mais preocupadas e estdo investido mais em autocuidado e todo o contexto da pandemia,
obviamente, pode trazer uma alteragdo do contexto de utilizagdo, de como as pessoas se
relacionam com o produto Saude. A simples entrada da telemedicina com ndmeros muito altos,
como a gente compartilhou com vocés, mais de 600 mil no ano por exemplo, com 90% de
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resolugdo no atendimento online, sédo também pontos importantes para considerarmos, entéo,
sem sobra de duavidas, esse periodo deve deixar algum tipo de legado no sentido de um
diferente comportamento da populacdo em relacdo a consumo. Entéo, em linhas gerais, € isso.
Obrigada.

Giovanna Rosa (Bank of America)

Obrigada Raquel e Bottas.

Operador

A proxima pergunta vem de Mauricio Cepeda — Credit Suisse.
Mauricio Cepeda (Credit Suisse)

Bom dia pessoal. Bom dia Gabriel, Bottas, Raquel, Marcelo, obrigado pelo tempo. Sabendo
que a margem liquida ela j& é naturalmente um pouco mais apertada e agora ela tem se
tornado um pouco mais apertada com a reducdo do que se consegue obter do resultado
financeiro, seria o caso de rever politicas comerciais e tentar de alguma forma, ou aumentar
um pouco mais o ticket, prémio ou talvez fazer desenhos um pouco mais restritos, talvez nédo
tdo extremados quanto o Direto, mas desenhos diferentes em planos de salde para poder
ganhar um pouco de espaco? Ou até mesmo pensar no bloco de despesa administrativa se
também néo é o caso de rever alguns pontos. Obrigado.

Ricardo Bottas (Vice-Presidente de Controle e Relagcdes com Investidores)

Oi Cepeda, aqui é o Bottas falando. Vou dividir a resposta com a Raquel porque eu acho que
eu posso falar sobre essa questao inicial que tem mais a ver com estrutura financeira, capital e
outras fontes de eventual subsidio ou transferéncia entre linhas, que eu acho que é a esséncia
da sua pergunta para buscar gerar um outro tipo de dinamica, mas eu diria o seguinte.... antes
de falar sobre a questéo do resultado financeiro da forma que ele foi, estamos muito confiantes
de que o resultado financeiro tem uma expectativa muito positiva para 2021, com a expectativa
de que a gente comeca a ver de que é uma formacé@o de consenso e o proprio carrego das
nossas posicdes, nés temos mais espaco para tomar riscos, saindo de posi¢des pos fixadas e
entrando em posi¢cdes mais pré-fixadas e eventualmente até indexadas, se comecarem a surgir
como oportunidade. Entdo, estamos muito preparados para ver essas oportunidades que
aparentemente estdo surgindo para 2021... eu acredito efetivamente num ano de inicio de
recuperacdo desse efeito desse vale financeiro, mas efetivamente 2020 foi um ano que
realmente foi bastante pressionado. Quando falamos, e ai a Raquel lembrou bem, ainda
estamos em pandemia, essa dinamica que seria normal dentro do que vocé sugeriu, ela fica
bastante comprometida quando vocé tem uma situacdo com o desemprego subindo, crise
econdmica, PIB e uma série de incertezas politicas e econbmicas que trazem uma dinamica
comercial mais desafiadora para simplesmente dizer “vamos aumentar preco para poder
compensar o efeito do resultado financeiro”. Entdo, estamos sendo muito rigorosos, estamos
sim aproveitando oportunidades e eu acho que temos o DIRETO crescendo, da forma que a
Raquel mostrou, como uma oportunidade muito grande de crescimento, a propria reducao do
custo de capital que esse impacto do resultado financeiro menor traz, como uma oportunidade
adicional para termos maior apetite e maior capacidade para sermos mais agressivos em
operacBes inorganicas, sobretudo, considerando a pressdo sobre o preco, aproveitando
também a pergunta que a Maria Eugenia fez anteriormente, tem um contexto econdémico que
apesar de ter o efeito sob o resultado financeiro, ele é bastante positivo para a gente atuar. Em
relacdo a despesa administrativa, sempre tem espaco, temos oportunidade, mas estamos
trazendo, como a gente sempre trouxe, mas com um pouco mais de cor agora, que a nossa
despesa administrativa também financia muito o desenvolvimento da Companhia. Aqui também
tem uma informacdo que a Raquel trouxe que também € importante a gente destacar, que é o
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guanto que a gente consegue se destacar em termo de posicionamento e servico que €
entregue ao cliente, em termos de funcionalidade do nosso aplicativo e em termos de toda a
digitalizacdo da Companhia. Somos pioneiros em telemedicina, ja tinhamos servicos de médico
na tela muito antes do inicio da pandemia entdo, foi facil escalar, ja tinhamos os servicos
digitais como o reembolso digital, a possibilidade do médico em casa também por meio do
aplicativo que sdo uma série de inovacdes que tem sido financiadas ao longo dos anos por
meio da nossa despesa administrativa. Entdo, a gente efetivamente tem uma visdo de que tem,
sem duavida nenhuma, uma oportunidade de diluir mais essa despesa administrativa em relagao
a receita, mas acreditando que a receita pode crescer de uma forma mais forte ainda do que
ela ja esta crescendo e que a gente pode continuar controlando a despesa administrativa, mas
que vamos seguir investido na inovagéo, na digitalizacdo e na maior eficiéncia dos nossos
processos. Raquel, acho que vale a pena vocé dar essa visdo geral de ambiente competitivo e
preco.

Raquel Giglio (Vice-Presidente de Saude e Odontolégico)

Certo. Cepeda, tudo bem? Obrigada pela pergunta. Claro que todo esse momento de
pandemia é Unico, mas a gente ja passou por alguns outros momentos de crise econdbmica e a
gente sempre teve uma mesma estratégia... acho que ja tivemos oportunidade de compartilhar
com todos vocés. A nossa estratégia € clara, de manutencdo e aumento da base, entdo, o
drive é de crescimento sempre. Nessas bases, toda a equipe comercial, de relacionamento
com clientes tem um drive claro, reter clientes, manter esse aquario cheio porque o pais volta a
crescer com mais forca no pos-pandemia e voltamos a ter um crescimento, de certa forma,
mais alavancado mantendo os clientes aqui. Tem toda uma fidelizacdo que € um contexto
muito importante para dar, que o Bottas ja mencionou... a SulAmérica saiu na frente com uma
série de iniciativas como o Saude na Tela, dando todo o apoio para o beneficiario que estava
em casa neste momento. Entdo, quando a &rea de clientes vai para a rua negociar um reajuste,
por exemplo, o drive deles ndo € trazer o maior prémio, o maior reajuste, o drive deles é trazer
a retencdo desse cliente. Entdo, se a gente estende esse contrato por 2 ou 3 anos, se
colocamos uma ldgica diferente, alavancada de coparticipagéo, se colocamos Odonto, e aqui
eu vou fazer um parénteses, Odonto evoluiu muito nesse ano, quando olhamos as vidas de
Saude que também tém Odonto da nossa base - os CPFS — isso passou de 23% em
dezembro/2019 para 37% em 2020, vocé agrega um produto e blinda o cliente perante ataque
de concorréncia. Entdo, essa orientacdo esta muito clara para toda a equipe, o foco é a
manutencdo do cliente, colocando ferramentas que tragam uma utilizacdo mais consciente
como a coparticipacao, por exemplo, e agregando produtos no longo prazo. Quando falamos
de preco de venda, tem todo um cenario competitivo, que € muito importante observarmos para
fazermos qualquer movimento de preco e os Ultimos meses mostraram um crescimento muito
consistente do volume de vendas, a curva de tendéncia superpositiva, inclusive no Direto que
nos da mais alegria ainda, pautada em toda essa base de quase 40 mil corretores que temos
apoiando a distribuicao. Isso nos da bastante seguranca que a estratégia esta correta e que
esse tem que continuar sendo o drive tanto da equipe comercial quanto da equipe de
atendimento ao cliente. Obrigada.

Mauricio Cepeda (Credit Suisse)

Muito obrigado Raquel e Bottas. Esta clarissimo.

Operador

A préxima pergunta foi encaminhada pela Webcast pelo Henriqgue Navarro — Santander.

“Quando vocés acham que a sinistralidade de Saude vai estabilizar? Esse nivel deve ser acima
ou abaixo da sinistralidade histérica da SulAmérica?”
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Raquel Giglio (Vice-Presidente de Saude e Odontolégico)

Henrique, obrigada pela pergunta. Acho que aqui tem uma boa parte da resposta que ja foi
dada no contexto para a Giovanna e para a Maria Eugénia que é: ainda estamos vivendo um
momento de pandemia, isso ndo acabou, ainda estamos longe de uma imunidade de rebanho
em funcdo de todos esses numeros de vacinacdo que temos visto, uma penetracdo ainda
muito baixa e nimeros de internacdo de COVID-19 bastante altos, entdo esta longe da gente
entrar numa nova normalidade. Outro ponto que eu também mencionei na outra resposta é:
todo mundo repensou a sua relagdo com o autocuidado nesse periodo, entdo acho que nesse
sentido, o viés é absolutamente positivo de que as pessoas vao se cuidar mais e entao,
tendem a ter uma salde melhor, tendem a utilizar o beneficio de forma correta, tendem a
utilizar os canais digitais, que expandiram muito ao longo da pandemia, para fazer esse tipo de
atendimento, canais digitais que tem uma resolutividade alta entéo, tudo isso d4 um contexto
bastante positivo da nova relacdo com a utilizacdo do produto Saudde. Acho que esse era o
ponto que eu gostaria de colocar.

Operador

A proxima pergunta foi encaminhada pela Webcast pelo Eduardo Nishio — Brasil Plural.
“Poderiam nos dar uma ideia da sinistralidade da Parana Clinicas?”

Raquel Giglio (Vice-Presidente de Saude e Odontolégico)

Ol4, tudo bem? Parané Clinicas flutua por volta de 73% no ano de 2020 e, mais do que isso,
tém dado excelentes insights e contribuido muito com a légica do cuidado coordenado entéo,
fizemos questdo de blindar toda a equipe da Parana Clinicas para aprenderemos com eles e
ter essa troca de conhecimento que é absolutamente fundamental. Outro ponto importante é
que mais de 70% das consultas iniciais e muitas delas feitas com clinico geral dos beneficiarios
da Parana Clinicas séo realizadas dentro dos préprios centros clinicos, isso abre a boca do
funil e da um potencial de conhecimento do seu beneficiario no momento zero, para vocé
colocar ele na jornada correta de cuidado, linha de cuidado, programa de salde e etc. Isso vai
muito de encontro a tudo o que a gente esta fazendo no cuidado coordenado, tanto a avenida
de verticalizag&o virtual como com essa semi verticalizacdo que temos na Parana Clinicas,
apoiada com cuidado terciario em prestadores parceiros, sdo absolutamente complementares.

“Este documento é uma transcricdo com adaptacdes textuais feitas para facilitar a leitura e entendimento dos discursos
nele contidos. O texto depende da qualidade do audio e da clareza discursiva dos palestrantes, por isso conta com
adaptacdes que aumentam a legibilidade e coeréncia sem afetar os ideais discursivos dos participantes.

DeclaragcBes sobre eventos ou resultados futuros estédo baseadas em suposi¢cdes e analises feitas pela SulAmérica
(“Companhia”), representando exclusivamente expectativas de sua administragdo em relagéo ao futuro do negécio e ao
continuo acesso a recursos para financiar o plano de negécios da Companhia. Entretanto, os resultados reais da
Companhia e de suas controladas dependem, substancialmente, de mudancgas nas condicdes de mercado, regras
governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, e
podem diferir significantemente daqueles indicados ou implicitos nestas declaragées.

Esta transcricdo e seu contetdo sédo de propriedade da Companhia e, portanto, ndo devem ser reproduzidas ou
disseminadas em sua totalidade ou parcialmente, sem o consentimento da SulAmérica.”
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