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PALAVRA DO PRESIDENTE

Sustentar o presente sem comprometer o futuro é o principal desafio contemporaneo da nossa geracdo. Esta
busca tem movido governos, empresas e demais instituicbes com o intuito de construir um senso de
responsabilidade coletiva. E dever de todos e todas encarar o momento atual com consciéncia dos efeitos que
nossas acdes neste instante geram para as proximas geracdes.

Reconhecendo seu papel fundamental no contexto da mobilidade urbana no Rio de Janeiro, o MetréRio reforca
mais uma vez Seu compromisso com a geracao de impacto positivo para a transformacao socioambiental.
Prestamos com alta qualidade um servico essencial e sustentavel e asseguramos que a opcdo dos usuarios pelo
metrd continue gerando grandes beneficios contra as mudancas climaticas, retirando diariamente das ruas
milhares de veiculos movidos a combustiveis poluentes. Seguimos também desenvolvendo projetos focados no
aprimoramento do uso de recursos naturais em nossos processos internos, aliando eficiéncia operacional e
sustentabilidade.

No campo social mantemos nossa atencao aos diferentes publicos, fortalecendo relacdes com aqueles impactados
pelo nosso negdcio. Dialogo e parcerias com as comunidades do entorno de nossas estacdes continuam sendo
prioridades assim como a seguranca de clientes e colaboradores, a promocao do respeito e a valorizacdo das
diferencas. Ficamos muito satisfeitos ao conquistarmos o primeiro lugar na categoria Diversidade e Inclusdao do
prémio UITP Awards, entregue pela Associacao Internacional dos Transportes Publicos, e pelos demais
reconhecimentos significativos no tema. No plano empresarial, elevamos nosso patamar de aderéncia as melhores
praticas de governanca e obtivemos duas certificacdes ISO: a 37.001 (Sistema de Gestao Antissuborno) e a 37.301
(Sistema de Gestdo de Compliance). Resultados expressivos que atestam nosso comprometimento com uma
gestdao baseada em confianca e transparéncia.

De modo a refletir os importantes avancos obtidos em 2023 apresentamos a nova edicao do nosso relatdrio anual
de ESG com a conviccao de que trilhamos um percurso pautado no respeito e na ética, rumo ao proposito maior
de geracao de valor e construcdao de um legado para os cariocas e a sociedade como um todo.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

GUILHERME RAMALHO
Presidente MetrbéRio
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Centro de
Manutenc¢ao

Além de suas 41 estacdes, a estrutura fisica administrada pelo
MetroRio engloba area no Centro da cidade, com cerca de 98 mil m?
(Centro de Manutencado, patios de trens e Centro Administrativo).

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio




METRORIO

Relatdrio ESG 2023 - MetrbéRio

Frota de

64 trens

30 Alstom-Mafersa
34 CRC

Estacdes e trens
monitorados por mais de

2.000 cameras

127 subesta¢oes

Consumo anual de energia elétrica
de 270 mil MWAh, equivalente a uma
cidade de 113 mil habitantes

366 aparelhos de

transporte

214 escadas rolantes

21 tapetes rolantes

80 elevadores

42 plataformas verticais
10 plataformas inclinadas




METRORIO

Centro de Controle Operacional (CCO) Centro de Inteligéncia da Manutenc¢ao (CIM)
O CCO do MetréoRio funciona 24 horas por dia, 7 dias por Central pra monitoramento remoto dos sistemas criticos,
semana, e concentra os postos de controle de sistemas vitais possibilitando atuacdao de manutencdao nos equipamentos
e nao-vitais, centralizando as informag¢des operacionais e a por condicdo, garantindo a disponibilidade e a confiabilidade
tomada de decisdes em situacdes rotineiras e de crise. dos sistemas operacionais.

——
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METRORIO

Pagamento por aproximacao (NFC)

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

Pioneiro dentre os sistemas
metroviarios da Ameérica Latina, o
MetroRio oferece desde 2019 aos
clientes a opcao de acessar o
sistema utilizando seu cartao de
crédito ou débito diretamente
nos torniquetes, através da
tecnologia NFC.

Evolu¢ao dos meios
de pagamento

2017 Débito e credito nas maquinas
de autoatendimento

2018 Recarga de bilhetes on-line,
através de aplicativo

2019 Pagamento por aproximagao,
direto no torniquete

2020 Recarga com carteira digital

O uso do pagamento por aproximacdo para
acesso ao metrdé diminuiu em uma etapa a
jornada do cliente, que tem a opcdo de nao
passar pela bilheteria ou pelas maquinas de
autoatendimento. Esta melhoria teve grande
impacto no fluxo das estacdes, especialmente em
grandes eventos.

Desde outubro de 2023, o pagamento por
aproximag¢ao tem o maior volume de vendas
dentre os canais do MetroRio (& frente de
maquinas de autoatendimento, bilheterias e

recarga on-line).
OO -



METRORIO

Resultados 2023

4 ) -
Ava|ia;§° dos Clientes Indicadores operacionais contratuais Meta zlgg;a
Pesquisa realizada com os clientes em marco e ICPO - Indicador de Cumprimento da Oferta: razio entre partidas de trens > 92% 97%
setembro de 2023, sobre a Qualidade dos Servigos': programadas e realizadas - v
IRIT - Indicador de Regularidade do Intervalo: razdo entre intervalos de trens > 90% 95% v
Nota média dada Clientes que indicariam o dentro da faixa prevista nos horarios de pico e os intervalos programados - ? ?
pelos clientes, de zero 8,4 8,7 MetroRio para um amigo ION - Indicador de Ocorréncias Notaveis: nimero de incidentes que causam <10 5 v
a dez, considerando Mar/23  Set/23 ou conhecido: atraso de pelo menos 2,5 vezes o intervalo previsto. -
as trés linhas: 94% ICD - indice Composto de Desempenho: avaliacdo do desempenho a partir ~162 192 v
N\ J da composicao dos indicadores ICPO, IRIT e ION. =" ’

sistema (Llnt\as L,2ed) tev_e aumento de Receitas tarifarias 918,7 Lucro (Prejuizo) do periodo 60,8
11% em relacdo ao ano anterior.

Receitas n3o tarifarias 68,9 (+) Resultado financeiro liquido 138,7
. Receita bruta 987,7 (+) IRPJ & CSLL 308
: : +) Depreciacao & amortizacao 123,9
170.108.253 Deducdes da receita bruta (29,4) S0 P ¢ ¢
EBITDA Instru¢do CVM N2 527/12 354,2
R ita liquid 958,3
m ecelta flqulds Receita liquida 958,53
Outras receitas 27,5 Margem EBITDA (%) 37,0%
Receita total 985,7

2022 2023

1 Pesquisa IQS (indice de Qualidade de Servicos), realizada em marco e setembro de 2023 em todas as 41 estacdes do sistema do MetroRio, pela empresa

Insider, com total de 2.575 cientes entrevistados. Questionario de avaliacdo de 18 atributos e avaliacdo geral, com possibilidade de notas entre zero e dez.
Relatorio ESG 2023 - MetroRio @ @ @ @



METRORIO

A identidade do MetrdoRio tem como base seu
compromisso com a qualidade de vida dos cariocas,
através de uma operacao que facilite o dia-a-dia da
populacdo e gere impacto positivo na sociedade.

Manter o Rio em movimento,
melhorando a vida das
pessoas com um servico
confiavel, seguro e sustentavel

Ser referéncia em mobilidade urbana
eficiente e sustentavel, gerando
valor para clientes, colaboradores,
acionistas e a sociedade

Seguranca Sustentabilidade
Etica Respeito
Diversidade Espirito de Servir
Inovacao Governanca

/ Planejamento Estratégico \

O Planejamento Estratégico do MetroRio para o periodo de 2024 a
2028 traz iniciativas focadas em seus publicos-alvo, mantendo como
base os valores e a cultura da companhia.

Metas referentes a saude financeira da
Acionistas companhia e as questdes regulatdrias junto
ao Poder Concedente.

Metas referentes a qualidade do servico e a

Clientes imagem da companhia.

Metas referentes a ESG e a métricas de

Sociedade diversidade e inclus&o.

Colaboradores Metas referentes a clima e engajamento.

. /
OO -




METRORIO

Associacoes

na defesa do setor de transporte publico e mobilidade urbana.

Locais

ACRJ

V71414

Firjan=3"

L
CIRJ

Associacdo Comercial
do Rio de Janeiro

Associacao Brasileira

Nacionais de Manutencéo e /IN 2 IRILHOS

abraman Gestdo de Ativos

Associacao Latino-

L Alamys ; )
Internacionais 2/ americanadeMetrose  COMET

Metrosy Subterinaos Subterrdneos
Intercambio Desenvolvimento Grupos de
de dados de estudos trabalho

Eventos e
premiacdes

Federacdo das Industrias
do Estado do Rio de Janeiro

Associacao Nacional
dos Transportadores de
Passageiros sobre Trilhos

Community of Metros
(Imperial College London)

O MetroRio participa de uma séries grupos de benchmarking e associacdes de classe que estimulam a
troca de experiéncias de forma colaborativa entre os membros, além de atuarem de forma relevante

Associacdo Nacional

o\ in:P de Transportes Publicos
< Unido Internacional
UITP de Transportes Publicos
S’

X—

Discussodes relevantes
de mobilidade

Promocao de pautas do setor
junto ao poder publico

@O



METRORIO

Reconhecimentos em 2023

Marc¢o

Junho

O MetrbRio foi citado como
uma das 100 empresas mais
influentes em mobilidade no
levantamento da plataforma
Connected Smart Cities e o
Mobilidade Estadao

+ INFLUENTES EM
MOBILIDADE DE 2023

Connected

SHART Fnobilidade

—
UITP

=
AWARDS
2023

O projeto de turmas de jovens
mulheres em areas de manutencao
do MetrbRio foi selecionado como
vencedor na categoria Diversidade
e Inclusdo do prémio UITP Awards,
concorrendo com empresas de
transporte publico de varios paises.




METRORIO

Reconhecimentos em 2023

Agosto Setembro

O artigo “Pagamento gni:!ersidqde As campanhas realizadas
por aproximacao no . pelo MetréRio com

ECONGMICO A HMOBI,
ValOI' controladora do

MetroRio, estreou e Eeoran) Sistema Metroviario do em pratica tematica de diversidade,
no ranking de 1000 HETRORERROVIARSS Rio de Janeiro: resultados para os publicos interno
maiores empresas e beneficios” recebeu o Oblendedu e externo, receberam o
do pais, organizado Prémio Tecnologia e Prémio Diversidade em
pelo jornal Valor Desenvolvimento Pratica, da Blend Edu.

Econdmico. Metroferroviarios.

Valorl000

ZgaSEMANA DE TECNOL e
s ROVI/ .

RESPEITO EU QUERO.
RESP! UERO.

i
DIVERSI...QUE?

GLOSSARIO DE DIVERSIDADE

M meTRORIO




METRORIO

Reconhecimentos em 2023

Novembro

Dezembro

O MetrbRio foi selecionado
como Melhor Operadora
Ferroviaria de Passageiros,
em premiacao organizada

A ¢ pelas revistas Transporte
/ ’ -
.L\I.‘?\]\O.[?.S, & Mﬂ]\l\l(.)(l?.? Moderno e Technibus.

O Especialista de Planejamento
Operacional Marcelo Mancini, participante
do Nucleo da Diversidade do MetrbRio, foi
um dos 25 escolhidos para receber a
homenagem de Profissional do Ano pelo
Forum de Empresas e Direitos LGBTI+,
dentre as mais de 200 empresas signatarias.




O papel da mobilidade urbana no desenvolvimento de cidades e
comunidades sustentaveis faz parte dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela ONU. As metas a
serem atingidas pelo Brasil até 2030 incluem contar com
sistemas de transporte mais inclusivos, eficientes e justos,
priorizando o transporte publico de massa e o transporte ativo,
com especial atencdo a pessoas em situacao de vulnerabilidade,
como aquelas com deficiéncia e com mobilidade reduzida,
mulheres, criancas e pessoas idosas®.

A responsabilidade do Metr6Rio com as pautas ambientais,
sociais e de governanca tem cada vez mais destague na
companhia, contando com metas especificas em seu
planejamento estratégico. Em 2023, foi publicado o primeiro
relatorio anual de ESG da empresa e as principais liderancas
ligadas ao tema se uniram em um comité. Para conscientizacao
dos colaboradores sobre a importancia da pauta, foi lancado
manifesto da companhia se comprometendo a gerar
transformac¢ao duradoura e se posicionar como referéncia em
ESG no setor de transportes publicos.

Re'atério ESG 2023 - MetréRiO 1ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis. Meta 11.2 (transportes).




METRO

CULTURA DE ESG Y-

Conscientiza¢ao e engajamento

O lancamento do Manifesto ESG MetroRio aconteceu em agosto, em evento para
a lideranca da companhia, seguido por campanha de comunicacao interna para
todos os colaboradores. Em linguagem objetiva e acessivel, a mensagem convida
toda a equipe a fazer parte do compromisso corporativo com a pauta ESG.

£ O nosso compromisso vai muito além dos trilhos. Aqui, a gente assume
a responsabilidade de construir um futuro melhor nos aspectos
ambiental, social e de governanca, priorizando sempre as pessoas, O
meio ambiente e uma gestao transparente, ética e sustentavel.

Gerar impacto positivo por onde passamos € uma viagem sem fim. Todo
Metrd junto para seguir nesse caminho. Todo Metr6 junto para fazer a News PAUTA DA c¢cccce
diferenca. Todo Metrd Junto para realizar. sy LlDERANCA renane M

LIDERAR

METRO ESG

O trabalho de disseminacao da cultura de ESG segue em andamento através de ?f“*“'°§"e"’e’
pesquisas e campanhas, divulgadas pelos canais de comunicacao interna. Além el muia s pnlasg
de campanhas sobre temas ligados a pauta, como iniciativas de meio-ambiente,
saude, diversidade e compliance, publicadas ao longo do ano.

© 0 ® SAIBA MAIS

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio



DESTAQUES DE ESG EM 2023

Criacao do Substituicdo de mais de
Comité de ESG 42 mil lampadas

formado por grupo fluorescentes, incandescentes
multidisciplinar e metalicas por modelos LED

= Qe 62 mil toneladas de CO.e
g : 4 ESOG de emissdes de gases
: ‘ de efeito estufa evitadas

1.840 pessoas beneficiadas

por projetos apoiados pelo
MetroRio através da Lei do ISS

Publicacao do primeiro
Relatério Anual de ESG
MetréoRio / HMOBI

Recebimento de
Certificacoes ISO
de compliance =

EIXEICERTIFICATION  EXZEICERTIFICA IGN

METRO

Conquista da gﬁg;
Certificacdo GPTW \T;,’ork
que reconhece as melhores T

empresas para se trabalhar

BRASIL

Contratacao de condutoras, agentes de
seguranca e jovens aprendizes técnicas em

turmas exclusivamente femininas

Premia¢oes nacionais e internacionais
para iniciativas de Diversidade e Inclusao

Inclusdo de metas de ESG no
Planejamento Estratégico
do MetroRio 2024-2028

OO -



@ AMBIENTAL

Com trens movidos a energia elétrica 100% limpa e
renovavel, o MetréoRio reforca seu papel como meio de
transporte sustentavel através de praticas responsaveis
gue buscam reduzir sua pegada ambiental. Dentre elas,
destacam-se projetos de eficiéncia energética,
diminuicdo de emissao de gases poluentes e campanhas
de conscientizacdo ambiental junto a clientes e
colaboradores.

Processos voltados a gestdo de residuos e ao uso
adequado de recursos naturais vém sendo revistos e
reformulados, e foram colocadas em pratica solucdes
inovadoras desenvolvidas internamente ou através de
parcerias.

Com atitudes que minimizam o impacto no meio

ambiente, o MetréRio reafirma seu compromisso em
contribuir para um futuro mais sustentavel.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio




AMBIENTAL

Eficiéncia Energética

A utilizacdao consciente de recursos energéticos adia a necessidade de ampliacdo da infraestrutura geradora de energia,
contribuindo para a reducao da emissao de gases poluentes que aceleram as mudancas climaticas.

SUBSTITUICAO DE LAMPADAS POR MODELOS LED

Iniciado em 2022, o projeto de substituicdo de lampadas fluorescentes,
incandescentes e metdlicas em estacdes, areas administrativas e demais
espacos do MetroRio por modelos em LED, com maior vida util e eficiéncia,
seguiu o processo de implantacao.

Consumo de energia 265.420 MWh

elétrica em 2023 .
Consumo total de energia

do MetroRio em 2023

EM 2023: 42195 5.228 MWh dox bans 100%

. . . 69% . , . .y
lampadas trocadas energia economizada da energia elétrica utilizada
pelo MetroRio provém de

fontes renovaveis.

Desde o inicio 50.318 5.490 MWh

do projeto: lampadas trocadas energia economizada

(Set/22)

Estd em andamento em trés estacdes projeto
piloto de aumento da eficiéncia energética da
ventilagdo primaria das estacdes (substituicdo

Grande parte das lampadas fluorescentes retiradas estava em ) >
dos motores por modelos mais eficientes).

condi¢cdes de uso e pdde ser doada, aumentando seu ciclo de vida
e evitando descartes desnecessarios e arriscados, em razdo dos Reduc¢ao esperada de 30% no consumo
metais toxicos existentes neste tipo de lampada.

19
Relatdrio ESG 2023 - MetroRio @ @




AMBIENTAL

Transportes
-~ - ~ rodovidrios emitem
Gestao de emissoes de GEE cerca de
100 vezes mais

gases do que os

A emissao dos gases de efeito estufa por queima o o o

de combustiveis fosseis € um dos grandes
responsaveis pelo aquecimento global, que tem
impactos profundos e irreversiveis no planeta.

Transportes sobre trilhos movidos a energia
elétrica limpa geram consequéncias minimas em
emissao de gases, especialmente em comparacao a
veiculos rodoviarios movidos a combustiveis como
gasolina e diesel.

Em 2023, a opcao
dos passageiros em
andar de metrd
evitou a emissao
de 62 mil

Carregando centenas de milhares de pessoas todos
os dias, o MetroRio contribui para a diminuicdo da
circulacdo de automoveis e Onibus, reduzindo toneladaf de
congestionamentos e emissdes poluentes. CO.e.

1 Comparativo entre transportes ferroviarios e rodoviarios pela média das emissdes t CO2e entre 2012 e 2021. Fonte: “Monitoramento das emissdes de gases de efeito estufa na cidade do Rio de Janeiro -
2012 a 2021”7, publicado pelo SISCLIMA - Sistema de Monitoramento de Mudancas Climaticas, do Instituto Pereira Passos. ? Calculo considerando que outros transportes os clientes do MetréRio
declararam que utilizariam, em pesquisas realizadas nas 41 estacdes do sistema, pela empresa Insider, com total de 2.575 cientes entrevistados, nos meses de marco e setembro de 2023.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio @ @ @ 20



AMBIENTAL

Gestao de emissoes de GEE

Emissoes de gases de efeito estufa MetroRio - 2023 (tCO.e)
(em milhares)

Por meio de monitoramento e solu¢des de engenharia, o Fecopol BEscopo 2
MetroRio busca contribuir para a mitigacao dos impactos 07 PMos 0,7 07 Elo6 11 1.0 0,9 07 PAJ09 oo 0.8 0.9
ambientais de emissdes de gases de efeito estufa de S e K S e EON SO ES e CU S SO

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

forma gradual e consistente.
Totais 2023: Escopo 1 (emissdes diretas): 26.165,09 tCO,e; Escopo 2 (emissdes indiretas): 9.578,55 tCO,e

PROJETO DE REGENERAGAO DE FLUIDO R22

Os trens mais antigos do MetroRio, em circulacao desde a inauguracao do sistema Consumo de Gas R22
em 1979, contam com sistema de refrigeracdo que utiliza o fluido R22, um (kgCO’e)
hidrofluorcarboneto (HCFC) considerado seguro quando estd em ambiente selado,

mas que contribui para o efeito estufa e prejudica a camada de ozbébnio quando 2018

entra em contato com a atmosfera.

As areas de engenharia e manutencdo vém desenvolvendo nos ultimos dois anos
iniciativas para reducdo de escapes e para utilizacdo de fluido R22 regenerado. O 2020

processo de substituicdo é gradativo, por acontecer em revisdes gerais de trens. 2021
Além disso, o fornecedor responsavel pela regeneracdo depende do recebimento

do fluido impuro retirado das composi¢cdes. Desde fevereiro de 2023, seis trens ja 2022
passaram pelo processo de reabastecimento, com previsao de realizacado em mais

cinco em 2024. O uso de fluido regenerado estd alinhado com o conceito de 2023

economia circular, aumentando o ciclo de vida do produto e reduzindo o descarte
de residuos téxicos.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio




AMBIENTAL @

Agua e efluentes

Essencial a vida, a agua esta no centro do desenvolvimento sustentavel. A gestdao dos recursos hidricos, de forma a diminuir o
consumo, buscar a reutilizacdao e tratamento de efluentes, contribui para garantir a disponibilidade e a qualidade da agua
potavel para as futuras geracodes.

Consumo total de 4gua em 2023 Iniciativas em destaque:

(m3) 22 DE MARCO

Limpeza a seco dos carros da frota rodoviaria. DIA/MUNDIAL

A

116.501

105.345 Campanhas de conscientiza¢cdao do uso da agua.

Sistema de tratamento e recircula¢ao de efluentes
para reuso em lavagens no Centro de Manutencao.

2022 2023

1.334m3 Volume de efluentes
industriais tratados

51% Taxa de agua de reuso
produzida a partir de efluentes

Relatdrio ESG 2023 - MetrbéRio




AMBIENTAL

Economia circular e gestao de residuos

A reutilizagdo de recursos reduz o desperdicio e a producao de lixo, assim como a emissao de poluentes. Além de iniciativas
voltadas para gestdo dos residuos, o MetroRio investe na conscientizacao de clientes e colaboradores sobre o tema.

EM 2023: Iniciativas em destaque:
Sistema de logistica reversa para coleta de embalagens -
4.847 ton usadas de déleo lubrificante, reduzindo o descarte de material | v
) ) TAMPIN
volume de residuos contaminado. S%QPA:&
gerados METRORIO

Campanha de coleta de tampinhas plasticas para doacéao e

reversao em cadeiras de roda e cestas basicas, com pontos

de arrecadacdo em sete estacdes, no Centro Administrativo e
46% no Centro de Manutencao.

taxa de reutiliza¢ao

) Campanha interna de conscientizacdo sobre reciclagem, na
de residuos gerados

Semana do Meio Ambiente, com coleta de 3,5 toneladas de
material.

83.713 Embalagens coletadas nas Retorna Machines,
maqguinas instaladas em 20 estacdes, que recebem
embalagens de plastico, vidro, aluminio, aco e longa
vida, para descarte correto e sustentavel.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio




AMBIENTAL

Gestao ambiental e prevencao da polui¢cao

O uso racional dos recursos naturais, a consciéncia ambiental e o atendimento a requisitos legais relativos a meio ambiente e
prevencao da poluicdo estdo no centro da cultura de sustentabilidade em desenvolvimento no MetréRio.

Iniciativas em destaque:

Em setembro deste ano, foi finalizado
o Levantamento dos Aspectos e
Impactos Ambientais das atividades
de manutencao.

Segue em andamento projeto de
substituicdo dos transformadores e
capacitores isolados a dleo Ascarel,
com previsdo de conclusdo até 2025.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

Campanhas em destaque:

SEMANA DO MEIO AMBIENTE
Conscientizacdo ambiental e
distribuicdo de mudas de
plantas para clientes.

DIA MUNDIAL SEM CARRO

Distribuicdo de vouchers feitos de papel germinavel, que
davam direito a uma passagem gratuita de metrod, estimulando
a diminuicdo do uso do automovel, mais poluente.




& SOCIAL

“Ser referéncia em mobilidade urbana eficiente e sustentavel,
gerando valor para clientes, colaboradores, acionistas e a
sociedade.” A visdao corporativa do MetroRio reflete o
compromisso da companhia de provocar impactos positivos
tanto interna quanto externamente.

Iniciativas voltadas a direitos humanos, seguranca, servicos e
solidariedade sao realizadas ao longo do ano em trens,
estacbes e redes sociais da empresa. Projetos de
responsabilidade social atendem comunidades do entorno
das linhas, muitas delas com populacdo em situacao de
vulnerabilidade. As acdes de diversidade e inclusdao do
MetroRio incluem vagas afirmativas, campanhas de
conscientizacdo e programas de desenvolvimento profissional.

Iniciativas de valorizacao do colaborador levaram o Metr6Rio a
receber pela primeira vez, em 2023, o selo de exceléncia Great
Place To Work® Brasil, que lista as melhores empresas para se
trabalhar.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio




SOCIAL

Didlogo social e desenvolvimento territorial

Para desenvolver iniciativas de responsabilidade social voltadas as comunidades do entorno das linhas, o MetréRio realiza
investimentos diretos, com recursos proprios, e indiretos através da Lei Municipal de Incentivo a Cultura (Lei do ISS). O apoio
financeiro é dedicado a projetos socioambientais com foco em cultura e educag¢do, a partir de beneficio concedido a empresas

contribuintes.

EM 2023: 6 projetos foram apoiados pelo MetréRio através Lei do ISS, apds selecdo baseada em edital divulgado em 2022:

Refor¢o do Futuro

(Instit. Meta Educacdo)
Reforco escolar para 120
criancas e adolescentes

em situacdo de
vulnerabilidade social,

gue sdo encaminhados

pelas escolas publicas
de bairros da Zona

Norte, com o propdsito

de diminuir a evaséo
escolar e a defasagem.

Olhares Cariocas
(Aloha Consultoria

& Eventos Eireli)
Oficinas audiovisuais e
de artes digitais para
500 jovens, de 12 a 24
anos, moradores de
comunidades da Zona
Norte. A iniciativa
realiza aulas sobre a
criacdo de videos de
qualidade utilizando o
aparelho celular.

Empoderamento e
Tecnologia - Jovens
Negras no Audiovisual
(Cinema Nosso)
Nucleos criativos,
mentorias e workshops
de empreendedorismo
e gerenciamento de
carreiras para 100 jovens
negras, moradoras de
localidades do entorno
das linhas do metro,
em situacao de
vulnerabilidade social.

Escola Carioca

de Grafitti

Oficinas para 510
iniciantes e artistas
em desenvolvimento,
moradores do
Complexo da Pedreira.
Os alunos aprendem
sobre a histdria e
técnicas iniciais do
grafite e desenvolvem
um projeto final.

Nicleo de Acessibilidade
e Inclusao da Escola de
Miusica da Rocinha
(Assoc. Cultural Prof.
Hans Ulrich Koch)
Atendimento especializado
para alunos com
deficiéncia intelectual,
como sindrome de Down
e autismo. O projeto
oferece, ao longo de 12
meses, aulas gratuitas de
musicalizacdo para até 30
criancas e jovens.

Multiplique o Bem
(Criape e EGP Brasil)
Oficinas de
programacao, com
criacdo de jogos,
aplicativos e
protoétipos de robds,
despertando o
interesse de alunos
da rede publica a
desenvolver projetos
inovadores voltados
para a resolucdo de
problemas sociais.

1.840 pessoas beneficiadas pelos projetos acima, com investimento de mais de R$ 510 mil

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

OO =



SOCIAL @

Didlogo social e desenvolvimento territorial

Em setembro de 2023, foi divulgado Edital de Sele¢ao de Projetos Socioculturais (Lei do ISS) a serem apoiados pelo MetroRio
ao longo de 2024. Os participantes deveriam ser pessoas juridicas sem fins lucrativos (associacdes, fundacdes ou
cooperativas), com objetivo de atuar no entorno das estacdes de metrd. Os projetos avaliados incentivam a cultura local, o
empreendedorismo e iniciativas comunitarias, promovendo o aumento das condicdes de empregabilidade. Em 2024, serao
ainda apoiados dois projetos com adequacado a Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet).

EDITAL ISS R$ 867 mil PROJETOS A SEREM Lei do ISS Lei Rouanet
: - APOIADOS EM 2024:
2024 em recursos autorizados » Gerando Sons = Ballet Manguinhos
para utilizacdo em
projetos incentivados » Olhares Cariocas » Reforco do Futuro

= Um Novo Amanha

. » Rede Cruzada
O MetrboRio ficou entre as

20 empresas com maiores = Escola Musica e Cidadania

valores habilitados pela » Escrevendo Minha Histdria
Prefeitura do Rio de Janeiro,

dentre as 751 selecionadas.? " Nucleo de Acessibilidade e

Inclusdo da Escola de Musica
da Rocinha

» Fala Roca

1 Fonte: Lista final de contribuintes incentivadores disponivel no Portal do ISS da
Prefeitura do Rio de Janeiro: https://portaldoiss.prefeitura.rio/2023/10/30/lista-
final-apos-recursos-edital-do-contribuinte-incentivador-no-05-2023/
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Didlogo social e desenvolvimento territorial

®

Mantendo relacionamento estreito com as comunidades préximas as linhas, o MetroRio seguiu realizando, em 2023, acdes

focadas em cidadania, educacao, esporte e solidariedade.

EM 2023:
560

400

100

200

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

criancas e adolescentes participantes
em visitas guiadas as dependéncias
do MetrbéRio

participantes em encontros
com liderangas comunitarias

atendimentos em acdes de orientacao
e qualificacao profissional nas estacdes

criancas moradoras de comunidades
beneficiadas em acao de distribuicao
de kits de material escolar

120

3.429

2.500

150

meninas moradoras de comunidades
participantes de campeonato de futebol

pessoas beneficiadas com
campanhas de doacao

gratuidades concedidas para projetos sociais e escolas
publicas para atividades culturais e educativas

criancas participantes da festa de Natal
promovida pelo MetréRio na Mangueira

OO =
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Didlogo social e desenvolvimento territorial

Projetos em destaque em 2023:

ESTACAO ALEGRIA

Visitas guiadas para criancas das comunidades de entorno e jovens de ONGs parceiras as
instalacdes do MetroRio, como o Centro de Controle Operacional, o simulador de conducéao e
o Centro de Manutencdo, onde aprendem sobre o funcionamento do metrd, além de temas
relevantes como cidadania, seguranca e meio-ambiente. Em 2023, foram 14 visitas.

REDE COMUNITARIA
Grupo formado por representantes da empresa e das comunidades, para estreitamento das
relacdes e manutencao do didlogo continuo, teve nove encontros em 2023.

ESTACAO DA BOLA

Parceria do MetréRio com a Central Unica das Favelas (CUFA), o campeonato comemorou o
Dia das Criancas e contou exclusivamente com a participacao de meninas de comunidades
proximas as estacodes.

CAMPEONATO

= Uy A
DIA DAS CRIANCAS DA BOLA

I.'Ul"ﬂ‘:"{. @ reromo iNFavela =

Festa realizada no MetroRio, com lanche e recreacdo, para 130 criancas moradoras de
comunidades da Zona Norte.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio
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Didlogo social e desenvolvimento territorial

Projetos em destaque em 2023:

VOLTA AS AULAS
Distribuicdo de kits de material escolar para criancas de trés comunidades do entorno do
sistema metroviario: Jacarezinho, Morro da Previdéncia e Coelho Neto.

ESTACAO CARREIRA

Representantes da Unicesumar, Firjan, Isbet e do Coletivo Online atenderam passageiros na
estacao Triagem dando orientacdes sobre desenvolvimento profissional. Durante a acao, o
publico pdde realizar teste vocacional, elaborar ou atualizar curriculo e receber dicas de
preparacao para entrevistas de emprego.

CONGRESSO MULHERES DE FAVELAS E PERIFERIAS |
Evento apoiado pelo MetroRio, com objetivo de fazer uma reflexdo sobre o protagonismo — . O MetrdRio
feminino nas comunidades cariocas. -

—?" festas!
i Q METRORIO
L

— 5%
FESTA DE NATAL NA MANGUEIRA | Jind § ’ w
Evento na quadra da comunidade, com visita de Papai Noel e distribuicdo de brinquedos, com e "f{ \
participagcao de mais de 150 criancas. 1' 1g! P

"y
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SOCIAL

Direitos humanos

Através de parcerias com ONGs e o6rgdos publicos, o MetroRio realiza a¢does de conscientizagdo em suas estacdes,

especialmente com foco em criancas e adolescentes.

Iniciativas em destaque em 2023:

Em marco deste ano, a
estacdo Carioca recebeu
acao informativa sobre
criancas desaparecidas, em
parceria com a Fundacao
para Infancia e Adolescéncia
(FIA/RJ) e com a Defensoria
Publica do Estado do RJ.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

Ha outras formas
de garantir que
essa crianca tenha
uma vida melhor.

Denuncie ao corpo de
segurang¢a metroviario

=
Visdo Mundial @ remmomo

Com pecas de comunicacao em
trens e estacdes, foram realizadas
duas edicbes da Campanha
Contra a Explora¢cao Infantil,
em parceria com a ONG Visao
Mundial, para conscientizar o
publico sobre o combate ao uso
do trabalho de criancas e
adolescentes.

Dentro do calendario de
acdes do Governo do
Estado do RJ para o
Maio Laranja, foi realizada
acdo de conscientizagcao
contra abuso de crian¢as
e adolescentes na estacao
Carioca.

de 28 de agosto
21° de setembro

Em agosto, foi realizada na
Estacdao Carioca acao de
conscientizacdao sobre a
prevencao ao desaparecimento
de pessoas, em parceria com
a Secretaria do Estado do RJ
de Desenvolvimento Social e
Direitos Humanos.

OOQ -
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Direitos humanos

Elementos fundamentais para desenvolvimento social e condi¢cdes dignas de vida para os cidadaos, direitos como saude,
alimentacdo e vestuario foram promovidos pelo MetroRio ao longo de 2023, através de iniciativas solidarias junto a
colaboradores e clientes.

Iniciativas em destaque em 2023:

#TODOMETROJUNTO PARA COMBATER A

7 Pulryezs Meaghiacl .

Como contribulr: Doe pacotes de
absorvente externo até dia 31/03,
na Comunicagio Interna (Térreo - CA).

No més de marco,
guando se
comemora o Dia
Internacional da
Mulher, o MetréRio
realizou campanha
de arrecadac¢ao de
absorventes para
pessoas em
situacao de
vulnerabilidade
social, em parceria
com a ONG
Absorvendo Amor.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

Em parceria com a
Secretaria Municipal
de Assisténcia Social
do Rio de Janeiro,
foram realizadas duas
campanhas de
arrecadacao nas
estacdes. Entre julho e
agosto, aconteceu a
Campanha do
Agasalho, com
recebimento de 800
pecas. Em setembro,
foram arrecadados
brinquedos para
criancas da rede de
abrigos da cidade.

Entre novembro e dezembro, o MetréRio
recebeu em suas estacdes alimentos
Nnao pereciveis para a campanha Natal
Sem Fome, da ONG Acdo da Cidadania,
com o total de 2.142 pratos doados.

OOQ -



SOCIAL

Promoc¢ao de responsabilidade social na cadeia de valor

SEGURANCGCA OPERACIONAL

A seguranca, um dos valores inegociaveis do MetroRio, sempre teve papel fundamental na operacdo do sistema. Em 2023, o
tema recebeu ainda mais destaque na companhia, com estrutura centralizada, campanha direcionada aos clientes e melhorias

de processos e infraestrutura.

GESTAO CENTRALIZADA DE SEGURANCA OPERACIONAL
Em maio de 2023 foi criada a Geréncia de Seguranca
Operacional, ligada diretamente a Presidéncia, que passou
a centralizar as iniciativas voltadas ao tema, com foco na
mitigacao de riscos de acidentes com clientes.

= Mapeamento dos principais riscos na jornada do cliente
= Analise de ocorréncias

= Desenvolvimento de indicadores

= Sistema de visualizacdo de dados

= Priorizacdao de investimentos

Relatdrio ESG 2023 - MetrbéRio

K Mitigac¢ao de riscos \

Apds mapeamento e avaliacdo
dos principais pontos de riscos,
a companhia realizou uma série
de investimentos de engenharia
e operag¢ao, especialmente para
prevenir guedas em escadas
fixas e rolantes, além de ocorréncias
no embarque e desembarque
dos trens.

Ocorréncias 2023
Escadas e interface trem/plataforma

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Maio Dezembro

Maio/23 - Criacdo da Geréncia de Seguranca Operacional

DOOD -



SOCIAL

Promoc¢ao de responsabilidade social na cadeia de valor

SEGURANCGCA OPERACIONAL

Para conscientizar o publico em relacdo as atitudes seguras necessarias para evitar acidentes no sistema, foi veiculada
campanha de comunicag¢dao em trens, estacdes e redes sociais. As 5.500 pecas graficas, videos e avisos sonoros foram
distribuidos ao longo de toda a jornada do cliente, de forma a impactar e educar.

= Pecas focadas nos locais de maior incidéncia histdrica de ocorréncias.

Avisos sonoros: mensagens de seguranca narradas por locutores diferentes dos usuais, para chamar mais a atencdo dos passageiros.
A campanha VAR de seguranca levou a mensagem de boas praticas para mais 2 milhdes de pessoas através de campanha em redes sociais.

e 34
Relatdrio ESG 2023 - MetréRio e @ @ @



SOCIAL

Promoc¢ao de responsabilidade social na cadeia de valor

CAMPANHAS DE SAUDE

Vacina¢ido nas esta¢oes

Em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude, o
MetréRio contou com postos
de vacinacdo gratuita contra
Covid-19, influenza, hepatite
B, tétano/difteria e triplice
viral. Entre maio e dezembro
de 2023, foram aplicadas
mais de nove mil doses de
vacina nas estacdes.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

<
sempre tem

o que falar!

Campanha Amigos da Voz
Parceria com a Sociedade
Brasileira de Fonoaudiologia
e o Sistema de Conselhos
de Fonoaudiologia, a acdo
contou com profissionais
gue orientaram de forma
gratuita o publico da
Estacdo Carioca sobre a
importancia de cuidar da
VOZ.

e

O METRORIO

NOS DIAS 10 E 11 DE JUNHO, O TRANSPORTE
PARA AS PROVAS E POR NOSSA CONTA.

Gratuidade para maratona
Pelo terceiro ano seguido,
o MetroRio disponibilizou
passagens gratuitas aos
atletas que participaram
da Maratona do Rio,
estimulando a vida saudavel
e apoiando o calendario de
eventos da cidade.

Rota Solidaria

Em comemoracdao ao Dia
Mundial do Doador de
Sangue, o MetréRio distribuiu
400 passagens gratuitas
para participantes da
campanha do Hemorio.

M)

19 DE AGOSTO - DIA NACIONAL DO CICLISTA
NO DIA DO CICLISTA, O
METRO E GRATIS PARA ELES!

-
]

Pr—N

Gratuidade para ciclistas
No Dia do Ciclista, clientes
gue embarcaram de bicicleta
no Metr6Rio ndo pagaram
passagem, estimulando os
habitos saudaveis e o uso
da mobilidade complementar
sustentavel.

OO -
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Promoc¢ao de responsabilidade social na cadeia de valor

CAMPANHAS DE SERVICOS / CIDADANIA

RRENDT

Tenﬁé urﬁ P~erﬁ|

CAMPEAO

Facilita Imposto de Renda

Profissionais voluntarios do Conselho
Regional de Contabilidade do Rio
de Janeiro orientaram clientes na
Estacdo Carioca e tiraram duvidas
sobre como preencher a declaracdo
anual de Imposto de Renda.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

CIEE em Movimento

Parceria do Metr6Rio com o Centro
de Integracdo Empresa Escola, que
ofereceu mutirdo de vagas para
estagiarios e jovens aprendizes, em
quatro edicdes em 2023. As
edicbes de agosto e setembro
tiveram publico-alvo especial: a
primeira voltada para mulheres
pretas e a segunda para a comunidade
LGBTI+.

Embarque na Leitura

Distribuicdo de dois mil livros em
trens das linhas 1, 2 e 4 do sistema,
na terceira edicdo da parceria com
a Bienal do Livro do Rio,
incentivando o habito de leitura.

Mutirdo de documentos /

Dia do Idoso

Equipes da Fundacdo Ledo Xlll, do
Governo de Estado, prestaram uma
série de servicos a populacdo na
Estacdo Central, como emissao de
segunda via de documentos e
orientacdes sobre o Vale Social,
além de realizar campanha sobre
violéncia contra idosos e como

denunciar.
@OQ =
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Relacoes e praticas de trabalho

CULTURA

Prestar um servico publico e essencial a populacdo faz com que a visao dos colaboradores do MetroRio sobre seu trabalho
seja diferenciada. O foco em gerar resultados sustentaveis financeiramente vem acompanhado de um propdsito maior, que
gera orgulho e senso de responsabilidade. Os mais de dois mil funcionarios, assim como estagiarios, jovens aprendizes e
terceiros, compartilham a meta de trabalhar em parceria para oferecer aos clientes opera¢ao e atendimento de qualidade e
manter a empresa como referéncia de mobilidade urbana eficiente.

NOSSO JEITO DE SER E DE FAZER . .
As atitudes esperadas de todos os Pilares do Nosso Jeito de Ser e de Fazer -I-MJ ﬁTMJt, dest L
partir destes principios,

. #TODO _ - .
colaborzjdoresi, beml Corgo atltud~es Gente: colaboradores comprometidos, apaixonados SUNTo Sao desgnvoIVIdos programas,
que .dnao 5?\10 to 3"?){ az,l gstao e competentes, com espirito de servir. procedimentos e iniciativas
reunidas no Nosso Jeito de Ser e . mpr volt
de Fazer, plataforma de cultura Processos: construcdo de processos com base nas TMJ !-M] daleb P %sa © ado: a0s
distribuid’a 3s equipes em formato melhores praticas, na visdo dos colaboradores e - cola ) ora or?‘s, gue ticam

| pes ¢ ; clientes. reunidos no “#TMJ - Todo
de cartilha. Os principios listados TN!] Thﬂ] Metro Junto”, um guarda-
sdo reforcados constantemente Imagem: ser mais que uma empresa que transporta Bl ikl chuva tematico que centraliza
pelas liderancas, pelos canais de pessoas, e sim facilitadores de suas vidas. rMJ TM1 as praticas de reforco da
comunicacao interna da empresa, Resultados: geracdo de valor sustentavel para clientes, AP cultura corporativa.
em treinamentos e mesmo de colaboradores, fornecedores, sociedade e acionistas.

modo informal entre colegas.

7
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Relag¢oes e praticas de trabalho

GENTE E DESENVOLVIMENTO

' PARA O PROGRAMA JOVEM

Equipe MetroRio em dezembro de 2023: 3 \3 PAﬁAdPROCESSQ ‘ : APRENDIZ DE ELETRICISTA

SELETIVO DE ESTAGIO INDUSTRIAL E MECANICO DE

MANUTENGAO

Distribui¢cdo de funcionarios por area =2 I

2.209

Funciondrios Manu‘:incéo O Programa de Estagio contrata universitdrios e alunos de
E1% cursos técnicos para atuar e aprender em todas as areas da

48 companhia. Com jornada de 30 horas semanais, os contratos

. iniciais tém a duracdao de seis meses, com possibilidade de
Estagiarios Administrativo renovacdo para até dois anos. O programa inclui ciclos de

palestras e treinamentos, além de avaliacdes dos supervisores.
50 Operacao

Jovens aprendizes 57% O Programa Jovem Aprendiz proporciona capacitacé? técnica

em parceria com o SENAI em cursos de formacdo como
eletricista industrial e em mecanico de manutencdo. Em
sequéncia ao treinamento, a turma passa por estagio pratico
no Centro de Manutencao do MetroRio, recebem treinamento
comportamental e apresentam trabalho de conclusao de curso.

Relatdrio ESG 2023 - MetrbéRio @ @ @ @ o8
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Relacoes e praticas de trabalho

GENTE E DESENVOLVIMENTO

PROGRAMA TRILHAR TREINAMENTOS
Ciclo anual de avaliacao de competéncias com posterior Para manter o alto padrao que proporciona qualidade de atendimento e
realizacdo de feedbacks e plano de desenvolvimento atingimento das metas estratégicas da companhia, a programacao de
individual. Também é um produto deste programa o treinamentos do MetroRio busca a melhoria continua das qualidades
mapeamento de oportunidades de carreira e sucessao. técnicas e operacionais das equipes e da capacidade de lideranca dos
gestores. O MetréRio conta com uma Escola de Manutencao e uma Escola
= Anélise de desempenho de colaboradores em dg Qperacéo, onde profissjonais contratados sem exigénci_a de experién~cia
aspectos técnicos e comportamentais. técnica recebem formacdo para estarem aptos a realizar as funcdes

exigidas pelos cargos.

= |dentificacdo de pontos fortes e oportunidades

de melhoria de cada colaborador. EM 2023:

= Alinhamento de expectativas com a lideranca. 2.482 colaboradores treinados

= Direcionamento de carreira. 151.481 horas de treinamento

Em 2023, 29% das vagas foram preenchidas

através de recrutamento interno. Estacio Conhecimento

Plataforma de treinamento on-line

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio @ @ @ 9
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Relag¢oes e praticas de trabalho

CULTURA DE INOVACAO

Parte importante dos valores e estratégia da empresa, a inovacao vem sendo
estimulada no Metr6Rio através de iniciativas que envolvem todas as areas e
niveis hierarquicos.

SUPERNOVA

Programa voltado a busca de solu¢des criativas e inovadoras para resolver problemas,
impulsionar melhorias e identificar novas fontes de receita, com a participacao aberta a
todos os colaboradores.

= Ciclos periddicos de inovacdes EM 2023:
= Cadastro de propostas aberto a todos da companhia
341
= Solucdes classificadas de acordo com complexidade ~
solucdes
» Metodologia de avaliacdo e suporte a implantacdo de solucdes cadastradas
= Premiacdo em dinheiro para as melhores solucdes por ciclo 220

colaboradores

= Parceria com a Firjan participantes

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio
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Relacoes e praticas de trabalho

QUALIDADE DE VIDA

Os beneficios, servicos e programas voltados aos colaboradores
saude, bem-estar e suporte a qualidade de vida.

PROGRAMA DE APOIO AO COLABORADOR

Servico de atendimento telefénico centralizado para apoio aos
funcionarios, de forma totalmente sigilosa, gratuita e sem limite de
utilizacdo. Através deste canal, sdao transmitidas informacdes para
orientacdo psicolégica, financeira, juridica e de servig¢os sociais, para
os colaboradores e suas familias (conjuges, filhos e enteados).

ESPACO BEM-ESTAR

Area da empresa dedicada a cuidados
com as equipes, com sessdes gratuitas
de shiatsu e quiropraxia.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

®

seguem os principios da cultura da empresa, com foco em

5.868

aulas

867

atendimentos

392

colaboradores
mapeados

676

vacinados

EM 2023:
de Gindastica Laboral, realizadas semanalmente

nas estacdes, no Centro Administrativo e no
Centro de Manutencao

de nutri¢do, disponiveis trés dias por
semana, para todos os colaboradores

no Programa de Gerenciamento de Doengas Cronicas
(obesidade, hipertensdo, doencas cardiovasculares,
doencas pulmonares e diabetes)

na Campanha de Vacinagao Contra a Gripe,

realizada anualmente
@OQ -
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Relag¢oes e praticas de trabalho

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Iniciativas focadas na preven¢ao de acidentes e doen¢as ocupacionais sio praticadas ao longo do ano, visando a saude e a
seguranca dos colaboradores, terceiros e visitantes dos ambientes da companhia.

EM 2023:
SIPATMA i
koot 2 Campanhas de Saude e Seguran¢a
Regras de Ouro = Alimentacao saudavel
egur . = . p
—=cguana De4aé6 = Janeiro Branco e Setembro Amarelo (saude mental)
RA de dezembro.
I':\E_G g S DE OURO = Combate a focos de mosquitos
tltu. s a serem Clique aqui para conferir a = Dia Mundial do Combate ao Cancer
segL“das por todos programacéo e participe! , \ sempre

= Conscientizacdo e prevencado a lupus, Alzheimer,
fibromialgia, leucemia, obesidade, hipertensao e
doencas respiratorias

os colaboradores,
fornecedores e
visitantes, para SIPATMA

mitigar riscos de Semana Interna de Prevencao

acidentes. de Acidentes de Trabalho e * OQOutubro Rosa (cancer de mama)
Meio Ambiente = Novembro Azul (cdncer de prdstata)

= Maio Amarelo (seguranca no transito)

= Doacdo de sangue
= Dia Nacional da Prevencdo de Acidentes de Trabalho

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio @ @ @ 42
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Relag¢oes e praticas de trabalho

SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

ACIDENTES TiPICOS

Acidentes com afastamento 18 15 v17%
Acidentes sem afastamento 8 8 -
Total de acidentes tipicos 26 23 vI2%
Acidentes sem afastamento / o

milhdes de horas trabalhadas .77 175 vi%
Acidentes com afastamento / o

milhdes de horas trabalhadas Ehe G2 VISE
Taxa de severidade (dias perdidos / 27856 82,67 v70%

milhdes de horas trabalhadas)

Relatdrio ESG 2023 - MetrbéRio

RELATO DE ANOMALIA DE SEGURANCA (RAS)

RAS 2023

Relatos
concluidos

88%
(1.720)

Relatos
pendentes
12%
(230)

Para que todos os colaboradores
possam apontar situacdes de risco ou
oportunidades de melhorias em relacao
a saude e a seguranca dos ambientes e
procedimentos de trabalho, o MetréRio
disponibiliza plataforma online que
recebe os relatos e direciona para
avaliacdo, controle e implantacao de
acdes corretivas.

OO -



SOCIAL

Diversidade, equidade e inclusao

O respeito e a valorizacdo da diversidade fazem parte da cultura e das metas
estratégicas do MetroRio, e tem apoio de toda a alta lideranca. Desenvolver
ambientes seguros e respeitosos ¢ prioridade para a companhia, tanto dentro
da organizacao quanto para os clientes e stakeholders.

PROGRAMA DE DIVERSIDADE METRORIO

Lancado em 2017, o programa investe em iniciativas internas e externas, para tornar a
empresa mais diversa e inclusiva e gerar impacto positivo na sociedade.

Objetivos: Pilares:

= Aumentar a representatividade de grupos minorizados. -
= Promover o respeito e valorizar as diferencas. -
= Fortalecer o ambiente interno como um espac¢o seguro.

= Propiciar igualdade de oportunidades e direitos. -

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

Equidade de género
Raca
LGBTI+

Pessoas com deficiéncia

Para difundir internamente a cultura da diversidade, foi lancado
treinamento on-line sobre o tema, em setembro de 2023.
Disponivel para todos os colaboradores, a capacitacado falou de
forma acessivel e objetiva sobre conceitos e apresentou
exemplos de situacdes corriqueiras de discriminacao.

10D0S

SOMOS

VIET RORIO




SOCIAL

Diversidade, equidade e inclusao

EQUIPE METRORIO EM DEZEMBRO DE 2023: PERFIL DO CLIENTE DO METRORIO EM SETEMBRO DE 2023:
m Qutros ® Mulheres
, Identidade de Género
Lideranca 17,6%
Base / T Jovens Aprendizes
Empresa 24,6% Mulheres Homens N&o-binarios
Mulheres
0,
= Qutros B Pessoas hegras 64%
Raca / Etnia
Lideranca 30,9%
poe. - 2
Equipe Sil27c ’ 27,5% 0,9% 0,5%
Estagiarias
Empresa 55,0% 9 Branco Pardo Preto Indigena Amarelo
o Mulheres
mQutros ®Pessoas com deficiéncia 35%
Orientag¢ao Sexual
Lideranca
Base =
Equipe ’ 6,7% 4,1%
Empresa Heterossexual Homossexual Bissexual

Relatdrio ESG 2023 - MetrbéRio @ @ @ @ 45
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Diversidade, equidade e inclusao

Para reafirmar nossos compromissos, somos signatarios de movimentos empresariais de fortalecimento da diversidade e da
inclusdao no pais e no exterior, contribuindo assim para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Rede Empresarial
de Inclusdo Social

N2
S

>, COALIZRO
o74°5) EMPRESARIAL PARA

"14 EQUIDADE RACIAL
E DE GENERO

®ONU i3
PLIEHE

de Género e 0 Empod. ento das Mulher

Brasil

Rede Empresarial de Inclusido Social

Rede nacional para promoc¢do da inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
através de iniciativas que visam a qualificacdo
profissional e a facilitacdo da contratacao e retencao.

Coaliza¢cdao Empresarial para Equidade Racial e de Género
Projeto para equidade no mundo empresarial, que envolve
trés grandes iniciativas: Guia Tematico para Equidade
Racial - Indicadores Ethos-Ceert, o Banco de Praticas para
a Equidade Racial e de Género e a Coalizao Empresarial
para Equidade Racial e de Género.

ONU Mulheres Brasil

Braco da ONU que busca garantir os direitos humanos das
mulheres no Brasil e no mundo. As empresas parceiras
devem seguir os Principios de Empoderamento das
Mulheres para eliminar situacdes de discriminacao.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

@ o INICIATIVA
.“J EMPRESARIAL
PELA IGUALDADE
'. RACIAL

FORUM DE
‘ EMPRESAS

‘ E DIREITOS
r LGBTI+

*
*

(&

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial
Movimento formado por empresas e instituicdes
comprometidas com a promog¢ao da inclusao racial
e a superagao do racismo no ambiente corporativo
e em toda a sua cadeia de valor.

Forum de Empresas e Direitos LGBTI+
Movimento empresarial com atuacao
permanente, reunindo grandes empresas em
torno de 10 Compromissos com a promoc¢ao
dos direitos humanos LGBTI+.

UITP Diverse Panel Charter

Acordo liderado pela Unido Internacional de Transportes
Publicos (UITP), em prol do compromisso pela garantia
da equidade de género e outros aspectos de diversidade

em discussdes de mobilidade urbana.
QD -
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Diversidade, equidade e inclusao

CONDUTORAS
DO METRORIO

Iniciativas em destaque em 2023:

PROCESSOS SELETIVOS AFIRMATIVOS PARA MULHERES

Para aumentar a participacdo de mulheres em cargos historicamente ocupados por homens,
foram realizados processos seletivos afirmativos com turmas exclusivamente femininas para
posicdes de condutoras, agentes de seguranca e jovens aprendizes de areas técnicas.

Agentesde 3,029 22 Condutoras: 4.841 24
Seguranga: inscritas vagas inscritas vagas

O Programa Jovens Mulheres Aprendizes do MetrdoRio, iniciado em 2021, teve duas turmas
formadas em 2023, com total de 23 participantes. No ano, foram mais de trés mil inscricdes
de jovens entre 18 e 21 anos, sem exigéncia de experiéncia prévia.

Durante o programa as jovens passam por dois ciclos de aprendizagem: um curso de
formacao de cerca de 12 meses em uma instituicdo de ensino técnico profissionalizante e uma
vivéncia de 10 meses no ambiente de manutencado da prépria empresa, para interacdo com o
contexto produtivo da companhia no dia a dia e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no
curso de formacéao.

O projeto recebeu reconhecimento internacional, sendo escolhido vencedor da categoria
Diversidade e Inclusao do prémio UITP Awards, da Unido Internacional de Transportes
Publicos. A entrega aconteceu no evento UITP Summit, em Barcelona, no més de junho.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio
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Diversidade, equidade e inclusao

Iniciativas em destaque em 2023: = = e 1 domao

Dia Mundial . de

Combate a LGBT+fobia

GRUPO DE AFINIDADE LGBTI+ 1 2 XY 5 ooy

. . . . . .~ « ~ . » . nosso compromisso. em e
Em abril, foi realizada a primeira reunidao do grupo “Estacdo Pride”, formado por Giscrminaco relacionads &
colaboradores LGBTI+ do MetréRio, para trocas de vivéncias profissionais, pessoais e

expectativas, visando manter os ambientes inclusivos, seguros e acolhedores.

DIA INTERNACIONAL CONTRA A LGBTI+FOBIA

Comemorando o 17 de maio, os perfis das redes sociais do MetréRio divulgaram pecas
reafirmando o compromisso da companhia no apoio a luta por igualdade de direitos, geracédo
de oportunidades e contra o preconceito e a discriminacao.

MES DO ORGULHO LGBTI+

No més de junho, as estacdes Central e General Osodrio receberam novamente a Escada do
Orgulho, com degraus representando o arco-iris. A estacao de Ipanema recebeu ainda um
espaco instagramavel, onde os clientes podiam divulgar seu orgulho nas redes sociais. O Més
do Orgulho também inspirou campanha de conscientizacao voltada para o publico interno. As
pecas, que mostravam colaboradores da empresa, enfatizavam a importancia de se garantir
ambientes inclusivos e empaticos e de se lutar contra a LGBTI+fobia.

EXPOSICAO AMORE LUTA
Como parte da comemoracao dos 30 anos do Grupo Arco-lIris, a estacao Carioca recebeu em
novembro a exposicdo que apresentava a histéria do movimento LGBTI+ e do prdprio grupo.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio
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Diversidade, equidade e inclusao

Iniciativas em destaque em 2023:

DIA NACIONAL DE DENUNCIA CONTRA O RACISMO
Campanha para colaboradores e clientes na qual o MetroRio reforcou seu compromisso em
lutar contra o racismo em todas as suas formas.

MES DA CONSCIENCIA NEGRA

Em novembro, o MetréRio lancou a campanha “Fim da linha para o racismo” contra o
preconceito e pela valorizacdo da cultura afro-brasileira. Além de pecas educativas e de
sensibilizacdo divulgadas internamente, nas redes sociais da companhia e em trens e estacdes
do sistema, foi montada uma exposicao especial na estacdo Uruguaiana. O Espaco Nossas
Raizes: Conexao Afro homenageou personalidades negras que deixaram sua marca nas artes,
celebrou elementos culturais de origem africana e deu dicas de passeio no circuito da
Pequena Africa, no Centro do Rio. Para os colaboradores, foi organizada visita guiada ao
circuito.

DIA NACIONAL DE LUTA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Em comemoracdo ao dia 21 de setembro, foi divulgada campanha para colaboradores do
MetroRio, pela abolicdo de termos e atitudes capacitistas. Também foi realizado encontro
entre funcionarios com deficiéncia, para compartilhamento de experiéncias e debate sobre
equidade e inclusdo, incluindo oportunidades de melhorias na empresa.

CAMPANHAS DE LETRAMENTO

Para aumentar o conhecimento dos colaboradores sobre inclusdao e evitar atitudes
preconceituosas, foram divulgadas pecas de comunicacao interna com explicacdes sobre
termos e conceitos referentes aos quatro pilares do Programa de Diversidade.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

20/11 - DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

RACISMO E
FIM DA LINHA

ABSURDO % PARA O RACISMO.

[™ NOSSAS RAIZES SAO A MAIOR CONEXAO

J INACEITAVEL o© COM QUEM SOMOS. E NOSSO ORGULHO

w ' SEGUE EM FRENTE

o LAMENTAVEL
TOXICO

13/05 - DIA NACIONAL DE DENUNCIA CONTRA O RACISMO

DENUNCIE
DISQUE 100

TVIENG, Necay

ESPaco
NOSSsAS RAi

S RAizes,
CONEXA0 Afpq,

© 900

VOCE SABE O QUE €
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Clima organizacional

Foi realizada, no primeiro semestre de 2023, pesquisa de clima organizacional em parceria com a consultoria Great Place to
Work® (GPTW). O processo foi aberto a todos os colaboradores admitidos até dezembro do ano anterior e possibilitou

avaliacao de satisfacao das equipes em relacdo a uma série de itens.

Credibilidade

Avaliacdao sobre o desempenho das liderancas em relacao a aspectos
como confianca, ética, distribuicdo de tarefas e alinhamento com os
valores da companhia.

Respeito
Visdo das equipes sobre a atitude da empresa, em relacdo a fornecimento
de recursos necessarios, reconhecimento e tratamento humanizado.

Imparcialidade
Observacdes sobre condi¢cdes oferecidas pela empresa para desenvolvimento
de carreira, sem favoritismos ou tratamentos diferenciados.

Orgulho
Classificacao do quanto os colaboradores sentem orgulho do que fazem
e da empresa.

Camaradagem
Avaliacdo sobre o nivel de colaboracdo entre colegas e se o ambiente é
positivo e agradavel.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

Certificacao GPTW
Esta foi a primeira participacao
do MetréRio na analise da
GPTW e, com o resultado
positivo, a empresa conquistou
o selo da consultoria que valida
as melhores empresas para se
trabalhar. A certificacao é
valida por um ano, até abril de
2024. Este reconhecimento
reforca a importancia dos
funcionarios e como a atuacao
deles reflete na qualidade do
servico prestado a populacao.




% GOVERNANCA

Apods mudanca de controle acionario em 2021, o Metr6Rio e sua
controladora HMOBI alcancaram importantes avancos na
estruturacdo e atualizacdo de politicas, planos e processos de
governanc¢a, controle e gestao.

Como base, sdo aplicados padroes rigidos de compliance,
condensados no Cdodigo de Etica e Conduta da operadora, que

reafirma sua responsabilidade com colaboradores, clientes, 3.6 COME

. . . PREVEN
acionistas, fornecedores, governo e sociedade em geral. O  vac]

trabalho realizado foi reconhecido em 2023, com a obtencdo das Posmines um P

noszas racassidada
Coma base pam o §

certificagoes ISO de Sistema de Gestdo Antissuborno e Sistema mesmarere s

roalizamos trainam

(Lei Anticormupcao |

de Gestao de Compliance. Sl 7orn

nicacBo, pam colab

Caoibimos, n&o tolar

A transparéncia na divulgacdo de dados para as partes
interessadas incluiu as praticas de sustentabilidade da companhia.
As informacdes sobre o tema, divulgadas trimestralmente como
parte dos releases de resultados, foram consolidadas pela primeira
vez, em 2023, em Relatéorio Anual de ESG. O documento
apresenta com profundidade iniciativas ambientais, sociais e de
governanca do MetroRio ao longo de 2022.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio




GOVERNANCA

Governanga corporativa

Composi¢ao (@ % . -
 onari HMOBI il poes
aC|°nar|a (MetI’ORIO e MUBADALA FUNCEF
HMOBI MetroBarra) 51,5% 23.5% 191% 5.9%

O MetroRio é controlado pela HMOBI Participag¢oes S.A., holding ndo financeira controlada pela Mubadala Capital AV Fundo
de Investimento em Participacdes Multiestratégia FIP (“lAV FIP”). Além do Metr6Rio, a HMOBI controla 100% da MetréBarra
S.A, responsavel pela aquisicao e disponibilizacdo dos trens e sistemas utilizados na Linha 4 do metrd do Rio de Janeiro.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA HMOBI

Conselho de Administracao

Orgdo maximo da administracdo da Companhia,
de deliberacdo colegiada, responsavel pela
tomada das decisbes estratégicas e
estabelecimento das politicas e diretrizes gerais
de negdcio. Também é responsavel, dentre
outras atribuicdes, pela supervisdo da gestao dos
diretores e fiscalizacdo da implementacdo das
diretrizes e politicas estabelecidas. E formado por
sete membros, sendo quatro indicados pelo
acionista controlador.

Diretoria

Representantes legais da Companhia,
responsaveis pela administracdo dos negdcios
em geral e pela pratica de todos os atos
necessarios ou convenientes para tanto, salvo
aqueles para o0s quais seja atribuida a
competéncia, por lei ou pelo Estatuto Social, a

Conselho Fiscal

Orgdo interno de fiscalizacdo da gestdo da
administracdo da Companhia e assessoramento
da Assembleia Geral.

Comité de RH e Remunera¢ao

Orgao consultivo, quem tem como finalidade
monitorar a adequacdo das politicas de
pessoal da Companhia, incluindo o pacote
de remuneracdo oferecido aos seus
principais executivos, eventuais planos de
outorga de acdes e definicdo da contratacdo
dos executivos C-Level da Companhia.

Melhores praticas

Em julho de 2023, foi publicado o Informe do Codigo
de Governanca Corporativa da HMOBI, com avanco

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance

Orgdo consultivo, com competéncia para monitorar o
cumprimento da legislacdo aplicavel, supervisionar o auditor
independente da Companhia e revisar e atualizar suas politicas
e controles internos, a fim de garantir a integridade no
controle da Companhia e promover alto nivel de governanca
corporativa e de gestao de riscos da organizacdo.

Comité Financeiro e de Investimentos

Orgédo consultivo, com funcdo de monitorar as atividades do
Diretor Financeiro da Companhia e emitir sua opinido em
novas oportunidades de investimento identificadas pela
administracao.

ESG

A sustentabilidade foi incluida no Planejamento
Estratégicos dos préoximos cinco anos, com metas

significativo no indice de aderéncia da empresa. para alavancagem da pauta na companhia.

AQ -

Assembleia Geral ou ao Conselho de Administracao.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio
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Conduta empresarial

Principais politicas:

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

» Anticorrupcao e Antissuborno

Doacdes e Patrocinios

» Concessdo e recebimento de brindes, = Compliance

presentes e hospitalidades

Combate ao assédio

= Conflito de Interesses » Apuracdo de denuncias

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Revisado em 2022, o codigo estabelece
diretrizes e comportamentos aplicaveis a
todos os colaboradores e a todos que
mantém relacdes com a organizacao,
inclusive parceiros comerciais. Todos os
funciondrios devem conhecer este
documento, apresentado no momento da
admissao e divulgado em campanhas de
reforco pelos veiculos de comunicacao
interna. Este conjunto de normas esta
alinhado com o compromisso do Metr6Rio
em manter os mais altos padrdes éticos e
sustentaveis em negodcios e relacionamentos.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

CANAL DE ETICA

Central externa de atendimento, via telefone
ou site, para atendimento a colaboradores em
temas relacionados ao Coédigo de Etica e
Conduta. Através deste canal, é possivel
realizar, de forma andénima, relatos de
atitudes ou praticas em desacordo com as
diretrizes de compliance da companhia.
Todas as denuncias sao dirigidas a uma
entidade externa, qualificada e independente
e, posteriormente, encaminhadas ao Comité
de Etica, que tem a responsabilidade de
investigar os relatos, dar provimento, reportar
o0 andamento dos fatos e recomendar acodes.

Treinamento de Compliance

Através do treinamento, disponibilizado
em plataforma on-line e mandatorio
para todos da companhia, os funcionarios
aprendem sobre o Cédigo de Etica e
Conduta e testam seus conhecimentos
através de aplicacdes praticas. As
equipes de todas as estacdes receberam
orientacdes presenciais em campo
sobre as praticas do Cddigo e sobre o
funcionamento do Canal de Etica.

Palestras sobre assédio

Em 2023 foram realizadas duas palestras
para a lideranca do MetréRio sobre boas
praticas de compliance, especialmente
como evitar comportamentos improprios
relativos a perseguicdes, assédio e
discriminacdo. Os treinamentos foram
conduzidos pela advogada Catia Veloso
e pelo juiz Fabiano Fernandes Luzes.

e -



GOVERNANCA

Conduta empresarial

CERTIFICACOES ISO

Ao longo de 2023, foram atualizadas as
Politicas Anticorrup¢do/Antissuborno e a
Politica Geral de Compliance da companhia.
Apds processo extenso de auditoria, o
MetrORio recebeu as principais certificacdes
referentes a implementacdes de sistema de
compliance.

COMPLIANCE OFFICER

Este ano o MetroRio designou formalmente
um Compliance Officer, responsavel por
monitorar e garantir que todos os
procedimentos e atividades da empresa e
seus colaboradores estejam em conformidade
com a legisla¢ao e as normas vigentes. Este
movimento estd em linha com as melhores
praticas do mercado frente ao contexto de
governanga nas organizagoes.

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio

ISO 37.001:2016
Sistema de Gestiao Antissuborno

Especifica requisitos e fornece
orientacdes para o estabelecimento,
implementacao, manutencao, analise
critica e melhoria de controles
antissuborno, com base na norma

1S0 37001 de referéncia e na legislacdo do pais.

[EIXIEI CERTIFICATION

FORNECEDORES

A despeito do valor das contratacdes,
todos os fornecedores passam por
andlise prévia de integridade realizada
pelo Metr6Rio, com apoio de estrutura
externa especializada, mitigando
potenciais riscos juridicos, financeiros e
institucionais.

ISO 37.301:2021
Sistema de Gestao de Compliance

Permite a uma organizacdo demonstrar
0 seu comprometimento em cumprir com
leis pertinentes, requisitos regulatdrios,
cdodigos setoriais da industria e normas
organizacionais, como também normas

150 37301 de boa governanca, melhores praticas
geralmente aceitas, ética e expectativas
da comunidade.

EXZEICERTIFICATION

EM 2023:

O MetrbéRio realizou
transacdes com mais de

980 fornecedores

Cerca de metade das empresas esta
localizada no Rio de Janeiro, contribuindo
para a movimentacdo da

economia local.

OO -
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Praticas de controle e gestao

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

; d » Atualizacdo da Matriz de Riscos Estratégicos 2023

No primeiro trimestre de 2023, foi consolidada a estrutura de Auditoria . o

Interna, Gestdo de Riscos e Controles Internos. Ligada diretamente a " Aprovacgo do Plano de Auditoria Interna 2023 a 2025
Presidéncia, a area realizou importantes entregas em 2023: » Atualizacdo da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos

Boas préticas de Seguranca SEGURANCA DA INFORMAGCAO

Foi atualizada a Politica de Seguran¢a da Informag¢do da companhia,
acompanhando as melhores praticas de mercado. Para conscientizar as equipes
sobre a importancia de manter a atencdo em relacdo a potenciais ameacas a
seguranca dos dados, foi lancada campanha de comunicacdo interna focada nos

Bbas Brktices 7 principais riscos e nas atitudes seguras esperadas dos colaboradores.
Vishing

PRIVACIDADE DE DADOS

g A Foi realizado mapeamento dos procedimentos de tratamento de dados pessoais em
fr vigor na empresa e, com base nas informacdes coletadas, foram implementadas
» L melhorias necessarias. A Diretoria Juridica passou a liderar os controles e
adequacdes a Lei n213.709/18 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

Relatdrio ESG 2023 - MetroRio @ @ oo




GOVERNANCA

Ambiente regulatoério

O MetroRio é, desde 1998, a concessionaria responsavel pela manuten¢cdo e a opera¢ao das Linhas 1 e 2 do sistema
metroviario do Rio de Janeiro.

LINHAS1E 2
» Contrato de Concess&o (1998) TARIFA SOCIAL Tarifa Social
* 12 Termo Aditivo (mudanca de data de posse) AGORA NO METRO Em abril de 2023, foi implantado desconto na
= 2° Termo Aditivo (Estacdo Siqueira Campos / outorga) Sl tarifa de metrd para passageiros cadastrados

o Ao - o . . . wi:-, R45,00 no Bilhete Unico Municipal do Rio de Janeiro,
= 32 4°¢e 52 Termos Aditivos (extensdes de prazo para expansao ’ .

( P b b ) com renda mensal abaixo de R$ 7.507,49. Em
* 6° Termo Aditivo (prorrogac¢ao do Contrato de Concesséo até 2038, julho, o teto de renda foi reduzido pelo
em contrapartida a investimentos no sistema) HABILITE AGORA, Governo do Estado, para R$ 3.205,20.

= 72 Termo Aditivo (negociacdo de desconto na tarifa) Elqastass _ _
" . i - Tarifa reajustada em 2023: R$ 6,90
= 82 Termo Aditivo (ressarcimento emergencial referente ao break even

operacional durante a pandemia em 2020 e desconto na tarifa) - Tarifa Social: R$ 5,00

= 92 Termo Aditivo (indenizacdo vinculada a investimentos no sistema) - Diferenca subsidiada pelo Governo do Estado

do Rio de Janeiro

LINHA 4

Concedida pelo Governo do Estado a Concessiondria Rio Barra S.A.
(CRB) em 1998, a Linha 4 do metrdé do Rio de Janeiro foi inaugurada
em 2016. O MetrdRio é responsavel pela operacdo e manutencado da
linha, através da celebracdo de contrato com a CRB em 2013.
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Politica publica com impacto significativo no acesso da populacao
com menor renda a transporte estruturante de qualidade, a tarifa
social foi utilizada 42 milhdes de vezes para acesso ao sistema de
metrd entre abril e dezembro de 2023.



GOVERNANCA

Transparéncia na gestao

Comunicando de forma transparente seus resultados e fatos relevantes ao mercado, o MetroéRio e a HMOBI contam com sites
de Relacdes com Investidores, onde divulgam seus principais documentos de governanca.

.......

HMOBI:
https://ri.nmobi-sa.com.br/

METRORIO. v;sfl‘":‘ » “ = :__ P MetréRIO

0 CAMINHO

MAIS FAGIL g= 7 q https://ri.metrorio.com.br/

ercatcis

ESG

= As praticas relativas a sustentabilidade foram divulgadas trimestralmente as partes interessadas através dos releases de
resultados Metr6Rio e HMOBI.

= Os novos requisitos da Comissao de Valores Mobiliarios em relacdo a ESG nos formularios referéncia foram
atendidos nos cadastros de 2023 de MetréRio e HMOBI.

= No primeiro trimestre, foi publicado o primeiro Relatdrio Anual de ESG MetréRio/HMOBI, referente ao ano de 2022.

= A pauta ESG foi incluida no Planejamento Estratégico do MetréRio para os proximos cinco anos, com foco na
geracao de impacto positivo no meio ambiente e na sociedade.

= A conscientizacdo sobre a pauta foi tema de uma série de campanhas para os publicos interno e externo,
disseminando a cultura de sustentabilidade e reforcando o compromisso da empresa com o tema.
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VISAO DE FUTURO

Com metas ambientais, sociais e de governanca definidas e
incluidas no planejamento estratégico dos proximos cinco
anos, o MetroRio passa ao desafio de consolidar o tema
dentro da empresa, difundindo a cultura de ESG junto as
equipes para construcdao de um movimento cada vez mais
integrado ao dia a dia da companhia.

Dentre os objetivos de pessoal, esta o de manter um clima
organizacional favoravel com colaboradores satisfeitos e
orgulhosos de prestar um servi¢co essencial a populacao e
criar um legado de transformacdo. Junto a isso o MetréRio
pretende reforcar as acdes afirmativas em recrutamento e
desenvolvimento de liderancas, com foco em diversidade,
equidade e inclusao.

Além de influenciar positivamente o ambiente interno, o
MetroRio busca contribuir para a expansao da pauta no
mercado de mobilidade wurbana, através de iniciativas
objetivas e mensuraveis, que gerem impacto benéfico
duradouro para o meio ambiente e para a sociedade.
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FICHA TECNICA

DIRETORIA METRORIO www.metrorio.com.br

Guilherme Walder Mora Ramalho i i
Presidente ri.metrorio.com.br

Daniel Habib Ribeiro Coutinho
Diretor de Operacdes e Manutencdo

Herbert Adriano Quirino dos Santos
Diretor Financeiro e de Relacdo com Investidores

Igor de Moraes Araruna Zibordi r@ metro rio
Diretor Juridico, Regulatério e Compliance

W metro_rio

CREDITOS K3 metrodorio

Desenvolvimento do Relatério m MetréRio
Geréncia de Estratégia e Governanca S

metrodorio
Fotos

Acervo MetroRio

Agradecemos a todos os envolvidos Atendimento ao Cliente
no desenvolvimento deste relatoério. 0800 595 1M Publicado em mar¢o de 2024
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