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No pasa un dia sin que nos
preguntemos como
podemos hacer mas, cdmo
podemos hacerlo mejor.

Mas por nuestros
Embajadores, por nuestros
clientes, por nuestro
entorno y por continuar
generando valor.

Ser Volaris significa:

Orgullo de formar una familia de h"@
Embajadores comprometida y capaz,
a la altura de cualquier desafio.

Ser resilientes y adaptarnos de forma
agil ante un entorno en constante
transformacion.

Anticiparnos y enfocar nuestros
esfuerzos para transformar los retos
en oportunidades.

Ser Volaris significa...
llegar mas lejos.
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Director General

GRI 2-22

A nuestros grupos de interés:

Me complace dirigirme a ustedes para contarles lo
que el 2021 representd para Volaris. Al igual que el
2020, el 2021 fue retador por los impactos de la
pandemia de COVID-19 en la industria aérea. Sin
embargo, me enorgullece decir que fue el afio més
exitoso en los 15 afios de la historia de la Compania:
transportamos mas de 24.4 millones de pasajeros,
tuvimos un total de ingresos operativos por Ps.44.66
mil millones, una utilidad neta por Ps.2.12 mil
millones y equivalentes de efectivo y efectivo
restringido de Ps.15.25 mil millones. Esto nos
posiciona como uno de los competidores mas
fuertes en la industria aérea mexicana.

Estos resultados rebasan las expectativas que
tuvimos al inicio del afio. Debido al entorno de
incertidumbre, percibimos un panorama conservador
en cuanto al crecimiento, pero rdpidamente giramos
hacia oportunidades de alto crecimiento: fuerte
demanda de transporte aéreo en los mercados
principales de Volaris, mas la resiliencia y
adaptabilidad de nuestro modelo de negocio de
ultra-bajo-costo. Estas oportunidades nos permitieron
recuperar el nimero de pasajeros transportados y el
factor de ocupacién prepandemia. En consecuencia,
tuvimos uno de los margenes EBITDAR mas
saludables de la industria a nivel global.

Si bien continuamos enfrentandonos a diversos
escenarios adversos durante el afilo, como la
degradacién de la calificaciéon de la vigilancia de

seguridad operacional IASA, de Categoria 1 a
Categoria 2, aplicada por la Administracién Federal
de Aviacion de Estados Unidos (FAA) a la Agencia
Federal de Aviacion Civil (AFAC); la saturacion del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, asi
como los cambios en las leyes tributarias mexicanas y
nuevas interpretaciones de la Ley respecto a nuestro
esquema tarifario. Pero una vez més, nuestro modelo
de negocio de ultra-bajo-costo se mostro resiliente y
nos posicioné como una de las aerolineas favoritas
de los mercados en donde operamos, basado en el
numero de pasajeros que transportamos en 2021.

“Nuestro modelo de negocio
de ultra-bajo-costo se mostré
resiliente y nos posicioné
como una de las aerolineas

favoritas de los mercados en
donde operamos”
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Asimismo, nos dio las cuatro claves detras de
nuestro fuerte desempefio financiero: 1)
demostramos nuestra habilidad para adaptarnos
rapidamente a los cambios en la demanda; 2)
tenemos oportunidades de mercado, tanto
doméstico como en el extranjero; 3) nuestros planes
de crecimiento se mantienen flexibles, y 4) nuestro
gasto operativo en términos de asiento por milla
disponible (CASM por sus siglas en inglés) ultra-
bajo, nuestros gastos operativos y nuestro perfil de
deuda posicionan bien a Volaris para el éxito.

4 Nuestra estrategia de

sustentabilidad
corporativa, la cual esta
alineada a los criterios
ambiental, social y de
gobierno corporativo y a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones
Unidas se ha convertido,
en los ultimos anos, en
una parte importante del
ADN de Volaris.

Ademas, nos comprometimos a disminuir el 35.4%
de nuestras emisiones gCO,/RPK en nuestras
operaciones para el 2030 vs. 2015. En 2021, pudimos
emitir nuestras segundas notas fiduciarias vinculadas
a la sostenibilidad por Ps.1.5 mil millones. Nuestra
estrategia corporativa de sostenibilidad ha sido bien
recibida por nuestros inversionistas, a quienes
quiero agradecer por su continua confianza en
nuestro modelo de negocio.

Para comprender mejor los temas que generan el
mayor impacto en nuestros grupos de interés, al final
del ano actualizamos nuestro estudio de materialidad.
Con esta y otras herramientas, continuaremos con la
integracion de nuestra estrategia de sustentabilidad
corporativa en cada una de las aristas de la Compafiia,
definiendo objetivos y gestionando los riesgos y
oportunidades que nos trae el entorno actual y futuro,
para cumplir con las expectativas de nuestros grupos
de interés y tener mas certidumbre sobre la
sostenibilidad de Volaris en los préoximos afios.

El papel de Volaris en la
descarbonizacién de la aviacion para
el 2050

En Volaris somos conscientes de que nuestro liderazgo y
crecimiento acelerados conllevan una gran
responsabilidad con las personas, el planeta y con las
comunidades en donde operamos. Es por esto que, en
el 2021, nos hemos comprometido con los objetivos de
la industria para descarbonizarla para el afio 2050 y
hemos establecido ambiciosas metas de reduccién de
emisiones de CO, de la aerolinea en el corto, mediano y
largo plazo. Ya estamos teniendo resultados:
optimizamos el nimero de asientos en cada aeronave
para transportar en un sélo vuelo a mas pasajeros, con lo
que disminuimos la huella ambiental; reducimos la
cantidad de residuos a bordo; y buscamos implementar
otras medidas de reduccion de peso a bordo para
disminuir la quema de combustible y las emisiones de
CO,, mediante la instalacién de asientos y carritos de
servicio mas ligeros, entre otros.

Adicionalmente, nuestra red punto a punto nos permite
utilizar eficientemente nuestras aeronaves, lo que
también disminuye el uso de combustibles fosiles. Desde
2015, hemos adquirido la mejor tecnologia existente en
las aeronaves: el 45% de la flota cuenta con motores
eficientes en el uso de combustible y 82% esta equipada
con sharklets. También tenemos una de las flotas mas

5%

de la flota cuenta con motores
eficientes de combustible y
82% esta equipada con sharklets.

jovenes de Norteamérica con una edad promedio de 5.4
anos. Estas medidas nos permiten mejorar la eficiencia en el

uso de combustibles, lo que ha contribuido a nuestra

disciplina de costos, especialmente en un contexto de altos

precios del combustible, como el que enfrentamos en la
actualidad, y a reducir nuestras emisiones de CO,. Para

finales del 2021, redujimos en 15.9% el consumo de
combustible y tuvimos una disminucién en las emisiones de

CO, de 14.8%, respecto al 2015. Estos procesos fueron
recertificados, durante el 2021, por la ISO 9001 y 14001, lo
cual nos da la certeza de que nuestro programa tiene los
estandares de calidad mas altos.

Con el fin de seguir generando resultados positivos
derivados de nuestro desempefio ambiental, tenemos una
proyeccion de convertir el 100% de nuestra flota en
aeronaves NEO para el ano 2028. Nos comprometemos a
colaborar con los grupos de interés involucrados para el
desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias que

seguiran transformando la industria de la aviacién en una mas

ecoeficiente en los proximos anos.

Para lograr nuestras metas a largo plazo, es necesario que

toda la cadena de valor de la aviacion, es decir, operadores

aeroportuarios, autoridades, aerolineas, servicios de
aeronavegacion y proveedores trabajemos juntos. Nos

sentimos orgullosos de aprender de nuestros companeros y

grupos de interés, para adaptar las lecciones aprendidas a
nuestro modelo de negocio.
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Las personas como centro
fundamental del negocio

El crecimiento de Volaris durante el Ultimo afio nos ha
permitido generar importante valor econémico y social
en los mercados en donde operamos. Debido a la
disciplina en el manejo de los costos de la Compafiia,
logramos preservar los empleos durante la crisis por la
pandemia de COVID-19, beneficiando no sélo a
nuestros Embajadores, sino a sus familias. En 2021,
generamos aproximadamente 1,850 nuevos empleos.

Hoy, el 99% de los Embajadores de Volaris cuentan con
el esquema completo de vacunacion. Desde el inicio de
la pandemia, implementamos una exitosa campana de
atencion médica, que incluye pruebas de deteccién de
la enfermedad y esquemas de asistencia escalonada a
las oficinas, para reducir riesgos a la salud.

Tenemos una tasa de cero muertes por COVID-19
en nuestra plantilla laboral. A su vez, el bienestar

de nuestros Embajadores nos ha permitido brindar
seguridad a nuestros clientes, recuperar su confianza
para viajar y asegurar que nuestras operaciones

se vean poco afectadas por el virus de COVID-19.

Para que continuemos con nuestro desempefio
actual en los préximos afos, tenemos el objetivo

de que nuestros Embajadores se desarrollen
profesionalmente en un ambiente laboral seguro

e inclusivo. Es por lo que, en el 2021, nos adherimos
al compromiso de la IATA de aumentar en 25% la
representaciéon de mujeres en puestos de liderazgo y
en areas subrepresentadas por éstas para el afio 2025.

Queremos asegurar que la aviacién sea una industria
que genere oportunidades para todas las personas y
gue, en consecuencia, tengamos un sector cada vez
mas fuerte. En 2021, implementamos por primera vez
un programa de becas para que nuestros Embajadores
puedan estudiar la carrera de piloto.

Los principales beneficiarios de esta primera edicion del
programa son mujeres y nos enorgullece ayudar a que
mas mujeres sean capitanas. Asimismo, con este
programa se busca desarrollar al mejor talento para
nuestras crecientes necesidades operacionales.

. Desde el inicio de

la pandemia,
implementamos una
exitosa campaia de
atencidon médica, que
incluye pruebas de
deteccion de la
enfermedad y esquemas
de asistencia escalonada
a las oficinas, para
reducir riesgos a

la salud.

[
L

Adicionalmente, recibimos reconocimientos de
instituciones como el 5050 Women on Boards y
Women Corporate Directors por ser una de las

empresas publicas con mayor participacion de mujeres

en el Consejo de Administracién.

A la fecha, nuestro desempefio ambiental, social y de

gobierno corporativo nos ha valido la membresia en el

Dow Jones Sustainability Mila Pacific Alliance Index
como la Unica aerolinea en América Latina incluida en
el indice por segundo afio consecutivo y, por primera
vez, en el Total Mexico ESG Index de la Bolsa
Mexicana de Valores.

Continuamos democratizando la
aviacion en las Américas

Durante los 16 afios de operacion y después de una crisis
sanitaria sin precedentes, nos seguimos enfocado en
mantener a nuestros clientes y en atraer nuevos pasajeros,
sobre todo en los que visitan amigos y familiares, viajeros
de negocios y de ocio preocupados por los costos y los
que viajan en avién por primera vez, es decir, que cambian
el autobus para utilizar el transporte aéreo, gracias a
nuestros precios bajos y a nuestra amplia red de rutas. En
el 2021, transportamos 24.4 millones de pasajeros bajo los
mas altos estandares de seguridad operacional, los cuales
fueron recertificados por la Auditoria de Seguridad
Operacional de la IATA (IOSA) durante el afo.

Mientras que estamos comprometidos con el crecimiento
de nuestras operaciones, nuestro plan de crecimiento en
2022, éste sigue siendo flexible, en funcidn de los patrones
de demanda regionales y las fortalezas en los diferentes
segmentos de clientes. Nuestras tres aerolineas nos
brindan muchas opciones estratégicas a las que podemos
adaptarnos rapidamente, por lo que me siento mas seguro
que nunca de que contamos con un modelo de negocio
resiliente, con el mejor talento, con la lealtad de nuestros
clientes, con el apoyo de nuestros proveedores y con la
confianza de nuestros inversionistas.

Quiero finalizar esta carta ofreciendo el mayor de los
agradecimientos a la Familia Volaris por su esfuerzo,
resiliencia y liderazgo durante los momentos de
turbulencia que hemos atravesado, pues su trabajo y
compromiso han logrado que Volaris levante el vuelo.
Nuestra Familia seguiré creciendo para asegurar que los
beneficios de la aviacién de ultra-bajo-costo estén al
alcance de las generaciones presentes y futuras.

Atentamente,

Enrique Beltranena,
Presidente Ejecutivo y Director General
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Cifras destacadas 2021

volaris #

Desempeno
Econdmico y

Gobierno
Corporativo

Volaris es la
aerolinea mas
grande de México.

24.4

millones
de pasajeros

transportados en
2021
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Somos
Volaris

Volaris es una aerolinea de ultra-bajo-costo,
con servicio punto a punto, que opera en
México, Estados Unidos de América,
Centroamérica y Sudamérica. Ofrecemos
tarifas base bajas para estimular el mercado,
brindando al cliente un servicio de calidad y
un esquema de productos adicionales que se
adapta a sus necesidades. En Volaris, nos
enfocamos en los pasajeros que visitan a
amigos y familiares (VFR por sus siglas en
inglés), viajeros de negocio preocupados por
el precio del viaje y personas que realizan
viajes de placer. Desde que la aerolinea
comenzd a operar, en marzo de 2006 al 31 de
diciembre de 2021, hemos incrementado,
nuestras rutas de 5 a 183 y nuestra flota de 4 a
101 aeronaves y hemos transportado a mas de
163 millones de pasajeros, con un promedio
de 79 mil pasajeros diarios y un promedio de
483 vuelos diarios, en el 4T del 2021. Ademés,
contamos con una flota de aeronaves eficiente
en términos de consumo de combustible, 82%
cuenta con sharklets y 45% con motores NEO,
y es una de las flotas mas modernas de
Norteamérica, con una edad promedio de 5.4
anos. Asimismo, nuestras aeronaves tienen un
promedio de 187 asientos. Desde 2019,
Volaris es la aerolinea méas grande de México
por nimero de pasajeros transportados. En
2021 la marca “Volaris” recibié la Declaracién
de Marca Famosa por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI).

Nuestra cultura organizacional,
centrada en la persona, esta
compuesta por los valores y
comportamientos que
esperamos de todas las
personas que somos parte de la
Familia Volaris.

Por lo tanto, hemos establecido cinco ejes
para su desarrollo integral: salud, familia,
desarrollo profesional, espiritu y
compromiso social. Ademas, contamos con
una misién y vision claras, asi como con

pilares y conductas que nos deben guiar.
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CAPITULO Con las mejores personas y a bajo El' menor costo siempre gana.

Nuestra meta es crecery

costo, hacemos que mas viajeros o lidad f
1 A B C se transporten bien maximizar utillidades en torma
(et

sostenida. Cumplir con lo anterior
nos garantiza hacer crecer a la
Familia Volaris

oDS

Seguridad

Nada es mas importante que la
proteccion y seguridad de
nuestros clientes y Embajadores;
es nuestra maxima prioridad

PAGINA
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Modelo de negocio
de ultra-bajo-costo

Nuestro modelo de negocio de ultra-bajo-
costo es disruptivo y nos permite brindar una
mayor oferta de vuelos para que mas
personas puedan viajar y disfrutar de los
beneficios de la aviacidn. Es decir, con nuestro
modelo de negocio, hemos contribuido a la
democratizacién de la aviacion y, por ende,
generamos valor social y econémico en los
paises en donde operamos.

TRASM en el
ano fiscal 2021,

USD7.8 centavos

El modelo de negocio resiliente de Volaris se integra de la siguiente forma:

[=]
Reducir costos:

Volaris es uno de los
operadores de menor
costo a nivel mundial.

Ano fiscal 2021,
USD4.25 centavos
(CASM antes de
combustible)

(=

Tarifas base bajas:

Estamos comprometidos
con ofrecer las tarifas
base mas bajas a
nuestros clientes,
esenciales para
estimular el mercado,
asi como para mantener
altos factores de
ocupacion.

Reducir
costos

Esquema
“Ta decides”

Ciclo Virtuoso
Volaris para
el Crecimiento

Tarifas
base
bajas

Mas gente
EIE @

[=]

Mas gente viaja:

Al ofrecer tarifas bajas que
compiten con otras formas
de transporte, hacemos
que los viajes aéreos sean
accesibles para mas
personas.

Ano fiscal 2021, 24.4
millones de pasajeros
transportados

Ano fiscal 2021,
USD$51 tarifa base
promedio

[=]
Esquema “Tu decides”:

Ofrecemos una amplia gama
de productos adicionales para
complementar los viajes. De
esta manera, nuestros clientes
pueden pagar sélo por lo que
necesitan. Historial exitoso de
aumento de los ingresos por
servicios adicionales, que
complementan los ingresos
por boletos de avién.

Ano fiscal 2021, los servicios
adicionales representan el
43% de los ingresos totales

(=]

Incrementar
capacidad:

Nos centramos en
expandir nuestra red
al aumentar el nimero
de rutas punto a
punto.

Ano fiscal 2021,
crecimiento de los
ASM en un 54% vs
2020
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Trazar la ruta e e
Para ser los 1. La estructura de costo mas baja, la 2. Generacién de ingresos adicionales:
mejores cual logramos a través de: Nuestra estrategia “Tu Decides”, en la Nuestro esquema tarifario para vuelos nacionales es el siguiente:

a. Flota uniforme y eficiente de que nuestros clientes pueden escoger
S gt aeronaves de la familia A320 de otros productos y servicios,
Somos Volaris Airbus incrementando nuestros ingresos no 2 equipajes de mano estandar

b. Alta utilizacion de activos. Tenemos derivados de la venta de boletos. Entre Cada pieza deberd medir maximo 55 x40 x 25 cm y el

. ., . los diferentes productos y servicios se
............................................ una configuracion de alta densidad . P y peso de ambas no debera exceder los 10 kg ni afectar la
incluyen: el cobro por exceso de

de asientos y tenemos uno de los comodidad y seguridad de los pasajeros.

S promedios mas altos de utilizacion de equipaje, uso de espacio excedente oo ; ;
O 1 D - eronaves para transportar carga, suscripcion a Equipaje documentado no incluido
nuestro programa de lealtad V-Club, Aborda al final
c. Distribucién en canales de venta tarjeta de crédito INVEX-Volaris, anexos
A directa. Animamos a nuestros clientes al itinerario (como alquiler de autos,
iy e Ve a comprar sus boletos de avién a estacionamiento en el aeropuerto, o o
| través de nuestros canales digitales. reservas de hotel a través de “Ya Vas”, Clasica A 2 equipajes de mano grandes
No utilizamos sistemas de entre otros) y venta de espacios 20 kgs entre las dos piezas. Espacio preferente para tu
distribucion global, lo que nos publicitarios a bordo. Los clientes equipaje de mano (sujeto a disponibilidad).
permite ahorrar costos Unicamente pagan por lo que necesitan ﬁu Equipaje documentado no incluido
d. Estructura variable de compensacion y existe transparencia acerca de los @% Aborda segundo
ops basada en el desempefio de nuestros precios base y servicios adicionales que 2

Embajadores. Son incentivados el cliente adquiere

econdmicamente por la contribucion
que realizan al éxito de la Compania
y no por su antiguedad Plus A 2 equipajes de mano

20 kgs entre las dos piezas. Espacio preferente para tu

equipaje de mano (sujeto a disponibilidad).
[EU 1 maleta documentada de 25 kg
§0§1 Aborda primero

PAGINA
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Nuestro esquema tarifario para vuelos internacionales es el siguiente:

1 objeto personal (debe de
caber debajo del asiento)

Tarifa mas baja

Sin documentacién
de equipaje

3. Enfoque disciplinado en la seleccién de

mercados y de rutas:

Seleccionamos los mercados y las rutas
donde podemos lograr la mayor
rentabilidad en un plazo razonable y
sélo continuamos operando en aquellas
rutas donde conseguimos y
mantenemos un nivel determinado de
rentabilidad. También nos enfocamos en
las rutas que se han desatendido o en
aquellas en donde las aerolineas de
costo mas alto estan posicionadas y
podemos ofrecer una ventaja
competitiva.

PAGINA

Clasica

() 1 objeto personal (debe de P|

caber debajo del asiento)

[EU 1 equipaje de mano

4. Eficiencia operacional y desempeiio
lider en el mercado:

En linea con nuestra estrategia de
reduccion de costos y nuestra capacidad
de adaptacion, medimos diversos
indicadores para monitorear nuestra
eficiencia operacional, como: i)
confiabilidad del itinerario, ii) puntualidad,
iii) confiabilidad de mantenimiento, iv)
pasajeros reservados, v) ASMs, vi) factor
de ocupacién, vii) galones de combustible
consumidos, viii) Embajadores por
aeronave, ix) horas bloque x) horas
voladas, entre otros. En el 2021, logramos
un factor de ocupacion promedio de
84.7% y un indice de utilizacion promedio
de las aeronaves de 12.53 horas bloque
por dia, con un tiempo de respuesta
estdndar en tierra entre vuelos de,
aproximadamente, 64 minutos.

us @ 1 objeto personal (debe de

caber debajo del asiento)
() 2 equipajes de mano

1 equipaje
documentado (25kg)

@% Prioridad de abordaje

5. Situacién financiera que nos posiciona
para el crecimiento:

Contamos con un bajo nivel de
endeudamiento. Consideramos que
nuestra posicidn financiera sélida nos
permite financiar prudentemente las
oportunidades de crecimiento en
nuestros mercados y defender nuestra
red de rutas existente de nuestros
competidores.
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6. Enfoque principal en viajeros VFR:

Nuestro publico objetivo principal son los
viajeros que visitan a sus familiares o amigos,
viajeros de negocios que buscan ahorrar y
viajeros en busca de placer en México, en los
EUA, en Centroamérica y, recientemente, en
Sudamérica. Consideramos que este publico
tiene el potencial mas significativo de
crecimiento en nuestros mercados objetivo.
Por medio de la oferta de tarifas
promocionales bajas, estimulamos la
demanda de viajes y atraemos nuevos
clientes, incluyendo aquellos que solamente
han viajado por autobus. Asimismo, hacemos
uso de nuestro sistema de administracién de
ingresos para fijar los niveles de precios
tomando como base el momento de la
reservacion.

Adicionalmente, tenemos mas de 93,000
puntos de pago en todo México, EUA,
Guatemala, El Salvador y Costa Rica que
permiten a nuestros clientes, que no tienen
tarjetas de crédito o no deseen utilizarlas,
reservar sus vuelos. Ademés, ofrecemos
vuelos nocturnos, lo cual atrae a nuestros
clientes nacionales e internacionales que
quieren ahorrar en gastos de hospedaje.

7. Reconocimiento de marca con una
base de seguidores que crece
rapidamente:

Consideramos que hemos posicionado
nuestra marca en México. Tenemos una
presencia significativa en diversas redes
sociales las cuales usamos principalmente
para fines de mercadotecnia, servicio a
clientes y promociéon. También hemos
desarrollado diversos programas que hacen al
transporte aéreo mas atractivo para pasajeros
que viajan por primera vez y para viajeros que
buscan servicios adicionales, tales como
servicios para personas menores de edad o
adultos mayores de edad sin acompafante.
En 2021, la marca “Volaris” recibid la
Declaraciéon de Marca Famosa por el IMPI.

8. Cultura de empresa, equipo de
administraciéon experimentado y
accionistas:

Hemos desarrollado una cultura enfocada en
seguridad, meritocracia, eficiencia y rentabilidad,
con un componente esencial en la compensacién
basada en el desempeno. Nuestro Consejo de
Administracion estéa integrado por ejecutivos
experimentados en sus campos respectivos.
Adicionalmente, nuestros accionistas principales
tienen experiencia en companias aéreas alrededor
del mundo, la que nos ha ayudado a desarrollar
nuestro modelo de negocio de ultra-bajo-costo y
nos hemos beneficiado de su poder de compra'y
de sus relaciones con proveedores clave.
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Nuestro compromiso

) con el desarrollo En Volaris asumimos los

sostenible .

............................................ CompI‘OmISOS con el

CAPiTULO o
desarrollo sostenible y con

O 2 asegurar que el negocio de
la aviaciéon de ultra-bajo-

5 costo genere valor a

2-23, 2-24

nuestros grupos de interés
por muchos anos mas.

Para cumplir con estos compromisos,
desarrollamos e implementamos una
estrategia de sustentabilidad, la cual se ha
convertido en una parte fundamental del

ADN de la Compafia y que esta sustentada
en el Programa Corporativo de
Sustentabilidad de Volaris.
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Programa Corporativo de
Sustentabilidad Volaris

Nuestro Programa tiene
como objetivo principal
dirigir el negocio hacia un
crecimiento futuro
sostenible, mediante la
generacion de valor a
nuestros grupos de interés,
entre los que destacan:
clientes, Embajadores,
inversionistas, comunidades
en donde operamos,
proveedores, sindicato,
industria, autoridades y
reguladores.

Para cumplir con ese objetivo, el Programa
estd basado en los criterios Ambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG),
asi como en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

1 e Enfoque
econdmico y
de gobierno
corporativo

»

2 o Enfoque social

El Programa Corporativo de
Sustentabilidad de Volaris
tiene tres enfoques
principales:

@)

3. Enfoque
ambiental
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Mediante el enfoque econémico y de
gobierno corporativo desarrollamos las
iniciativas y acciones que nos permiten reducir
costos, optimizar recursos, aumentar la
eficiencia y confiabilidad operativa, gestionar
nuestra reputacion corporativa, asegurar la
transparencia y legalidad en todas nuestras
operaciones y procesos, gestionar los riesgos,
oportunidades y crisis de la Compafia y

resguardar de forma segura la informacion
confidencial.

Mediante el enfoque social, implementamos
las iniciativas necesarias para fortalecer
nuestro compromiso con el bienestar de las
personas, centro fundamental de la gestion
de un negocio sustentable y nuestra
prioridad. Algunas de las acciones que
llevamos a cabo en Volaris son:

m Diseflamos practicas laborales que
aseguren el bienestar, la salud y
seguridad, asi como el desarrollo personal
y profesional de nuestros Embajadores

m Implementamos capacitaciones que nos
permitan cumplir con el respeto a los
derechos humanos

m Nos adherimos a compromisos con la
igualdad de género en la Compafia y en
la industria

m Establecimos programas para promover el
sentido de orgullo y de pertenencia de
nuestros Embajadores y para apoyar a las
comunidades en donde operamos, como el
Programa de Voluntariado Corporativo, el
programa Avion Ayuda Volaris y el Programa
de Proteccion de los Derechos Humanos

m Implementamos acciones que promuevan
el bienestar, la seguridad, la saludy la
proteccién de los derechos de nuestros
clientes. Cumplimos altos estandares de
seguridad operacional, seguridad de la
aviaciéon y bioseguridad, asi como de
proteccién de datos personales y de
servicio al cliente

O

Finalmente, mediante el enfoque ambiental,
implementamos practicas que nos permiten
alcanzar nuestros objetivos relacionados con
la proteccion del medio ambiente. Contamos
con una Politica Integral de Proteccion al
Medio Ambiente, la cual guia nuestro objetivo
de lograr posicionarnos en el futuro como la
aerolinea mas ecoldgica de México. Esta
Politica incluye las siguientes iniciativas:

m Programa de Ahorro de Combustible, el
cual incluye diversas iniciativas para
reducir el uso de combustible y las
emisiones contaminantes

m Programa de Compensacién Voluntaria de
Emisiones de CO, #CielitoLimpio

m [niciativas en favor del cuidado del
planeta, como programas de ahorro de
papel y de energia eléctrica en nuestras
oficinas corporativas, programas de
gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos y programas de reciclaje

m Cumplimiento de las regulaciones
ambientales vigentes y certificacion de
nuestros programas ambientales
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1 e Enfoque
econdémico y
de gobierno
corporativo

Programa
Corporativo de
Sustentabilidad
de Volaris

3. Enfoque
ambiental

—_\
Nota: Informacion al cierre de diciembre de 2021

2. Enfoque

social

O

A. Estretegia de negocio-
modelo de negocio de
ultra-bajo-costo

m Una de las aerolineas
publicas con los costos
mas bajos de las Américas

m Eficiencia operacional:
ASM, load factor, on-time
performance , alta
densidad, tarifas bajas y
servicios adicionales al
costo mas bajo

A. Gestidn de consumo
eficiente de
combustible

m 101 aviones: 82% con
sharklets y 45% NEO

m Segunda flota més joven
de América del Norte: 5.4
afos promedio

m Iniciativas de reduccién de
peso a bordo

1. Nuestra remuneracién al puesto mas bajo es 165% superior al salario minimo

B. Gobierno corporativo

m 64% consejeros
independientes

m 14% mujeres en el Consejo
de Administracién

m 99% Embajadores

capacitados en el Cédigo de

Etica

m 98% Embajadores
capacitados en précticas
anticorrupcioén

m Gestién de riesgos mediante

el marco COSO ERM

A. Relaciones, practicas y
bienestar de nuestros
Embajadores

m Cultura organizacional
centrada en la personay su
bienestar

m 6,714 Embajadores: 47%
mujeres, 53% hombres

m Salarios y compensaciones
a niveles competitivos del
mercado', promoviendo la
retencion del talento

m Compensacion variable
alineada a desempeno

m 81% de los Embajadores
sindicalizados

m 30M de pesos invertidos en
acciones contra COVID-19

m 99% de Embajadores
vacunados contra COVID-19

m Cumplimiento con la
NOM-035

m Programa de Voluntariado
Corporativo

B. Programa de
Compensacién
Voluntaria de
Emisiones de CO,

#CielitoLimpio

m Invitamos a nuestros
clientes a adquirir el
producto adicional
#CielitoLimpio, para
adquirir bonos de
carbono certificados y
mitigar parte de la huella
ambiental generada por
su viaje

C. Relacién con
inversionistas

m Miembro DJSI. Indice MILA
Pacific Alliance

m Miembro del indice
BMV/S&P Total Mexico
ESG

B. Derechos humanos y
relaciones con la
comunidad

m +4,900 Embajadores
capacitados en derechos
humanos y no
discriminacién en 2021

m Ayuda humanitaria y
transporte de 6rganos y
tejidos con fines de
trasplante, mediante el
programa Avién Ayuda
Volaris

m 12° afio de obtencién del
Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable
otorgado por el CEMEFI

C. Iniciativas ambientales
y esfuerzos en favor

de la biodiversidad

m +1,300 kg de residuos
reciclados en 2021 en
nuestras oficinas
corporativas

m +140 toneladas de papel
ahorradas por politica
Paperless

m -5.23% de consumo de
energia vs 2019 en nuestras
oficinas corporativas

m Iniciativa plastic free en
servicio a bordo

D. Asuntos corporativos

m Miembro de la IATA
m Fortalecimiento de la
reputacién corporativa

C. Bienestar de nuestros
clientes

m Certificacion IOSA de
seguridad operacional

m Clientes transportados
bajo protocolo de
bioseguridad

m Consideramos que,
durante 2021, no tuvimos
casos relacionados con
pérdidas y filtraciones de
datos personales de
nuestros clientes.

m Contact Center para
automatizar los procesos
de atencién a Clientes y
brindar soluciones de
manera mas agil y rapida

m Cero accidentes de
aviacién

D. Gestién y cumplimiento

de la regulacién

m Certificacion 1SO 9001 y
14001

m Programas de Gestién
Ambiental a través del
Working Group Green
Team

m Reporteo de emisiones
nacionales e
internacionales de CO,
(alcance 1y 2)

m Gestidon de residuos
peligrosos y no peligrosos

m Cero sanciones o multas
ambientales recibidas

E. Cadena de valor

m Programa de Gestién
Responsable de la Cadena
de Suministro

m Proveedores firmantes de
la Politica de Etica de
Proveedores de Volaris

m Proveedores criticos
evaluados en temas ASG

D. Compromisos sociales

m Adhesién a la iniciativa de

m la IATA "25by2025”, para
contribuir a la igualdad de
género en la industria

E. Compromisos
ambientales

m KPI de certificados
bursétiles fiduciarios
vinculados a la
sustentabilidad (CEBUR):
-35.4% CO,/RPK en 2030 vs
2015.

m Firma de la iniciativa de la
IATA “Fly Net Zero”, para
la descarbonizacién de la
industria para 2050

m 100% flota NEO en 2028
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Corporativo nos ha compromisos clave en materia ambiental y social para poder cumplirlo:
permitido obtener y
mantener nuestras
, 2025 2028 2030 2050
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ORI para alcanze'ar.una mayor 100% NEO y equipados con fiduciarios vinculados a la descarbonizacién de la
En 2021, fuimos incluidos por primera vez represe.n.tat|V|d;d|.cz|je mujeres sharklets para 2028 sustentabilidad, nos industria para 2050, mediante
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publicas con mejor desempefio mediante la adhesién a la de CO, para 2030 vs. 2015
sustentable en México y, por segundo afo iniciativa 25by2025 de la IATA
consecutivo, en el Indice Dow Jones Mila
Pacific-Alliance de los Dow Jones
Sustainability Indices (DJSI). Es
importante destacar que, en este Ultimo,
ops nos posicionamos como una de las cinco
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aerolineas miembro del DJSI.
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Reconocimientos
y certificaciones

_< AirlineRatings

AirlineRatings nos reconocié como la
aerolinea de ultra-bajo-costro mas segura
de América Latina en 2021. Ademéas de
reconocerse como una de las lineas aéreas
mas seguras del mundo.

A
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Certificaciones ISO 9001 y 14001, para
algunas de nuestras operaciones. A través
de estas certificaciones, demostramos nuestro
compromiso con los mas altos estandares de
calidad y el cuidado al ambiente.

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Somos miembros de Dow Jones
Sustainability MILA Pacific Alliance Index
por segundo ano consecutivo. Este indice
mide el desempeno ASG de companias que
son miembros del S&P MILA Pacific Alliance
Index 'y que dan cumplimento a ciertos
requisitos de sustentabilidad.

e l0SA

e

Obtuvimos la certificaciéon IOSA de la IATA,
por nuestros estandares de seguridad
operacional.

Contamos con el Sello de Seguridad Global
(Safe Travels Stamp), que otorga el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus
siglas en inglés). Aplicamos medidas de
bioseguridad alineadas a las
recomendaciones emitidas por la Asociacién
Internacional del Transporte Aéreo (IATA), la
Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA)
y la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI).

Somos una de las 29 compaiiias integrantes
del BMV/S&P Total México ESG Index. Este
indice, que utiliza la metodologia de S&P,
incluye a las companias publicas en México
que tienen las mejores practicas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG).

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Desde el ano 2009, hemos sido reconocidos
con el Distintivo ESR, otorgado anualmente
por el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) y AliaRSE. Este reconocimiento
acredita a las empresas ante sus trabajadores,
inversionistas, clientes, autoridades y
sociedad general, como una organizacion
comprometida voluntaria y publicamente con
una gestion socialmente responsable.

Somos la primera aerolinea en recibir el
Timbre de Seguridad Turistica de la CDMX
por la pronta y exitosa implementacién de un
protocolo de bioseguridad.

' Yy WOMEN
&} O BOARDS

Women on Boards, organizacion internacional
sin fines de lucro que busca impulsar la inclusién
de mujeres en consejos de administracion, nos
otorgd un reconocimiento, ya que contamos con
dos mujeres consejeras independientes en
nuestro Consejo de Administracion, lo cual
representa el 14.29%. Esto nos colocé dentro de
las 10 empresas mexicanas listadas con mayor
porcentaje de consejeras independientes.

edor

Top Member de la organizacién internacional
The Code-ECPAT. Asumimos el compromiso
de prevenir y combatir los delitos de
explotacion sexual comercial de nifios y
adolescentes en los viajes y el turismo.
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Contamos con el Certificado de Buenas
Practicas Sanitarias otorgado por el
Gobierno del Estado de Yucatan, por
nuestro excelente trabajo realizado para el
cuidado de los viajeros bajo los mejores
estandares de calidad y medidas sanitarias.
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Creacion de Valor para
nuestros grupos de interés

En Volaris tenemos la misién de que
con las mejores personas y a bajo
costo, hacemos que mas viajeros se
transporten bien. Queremos que esta
misién nos permita llevar los
beneficios del transporte aéreo a las
generaciones presentes y futuras.
Sabemos que, para lograrlo, es
necesario generar valor a nuestros
grupos de interés.

Los grupos de interés que hemos identificado como principales
para la viabilidad y rentabilidad del negocio son nuestros
clientes, Embajadores, inversionistas, comunidades donde
operamos, proveedores, sindicato, nuestra industria y
autoridades/reguladores. Por ello, en Volaris reconocemos la
importancia de mantener un didlogo asertivo con los integrantes
de estos grupos para conocer sus necesidades, expectativas,
cambios de preferencias, inquietudes y opiniones.
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Modelo de Creacidn de Valor de Volaris

A través de nuestro Modelo de Creacién
de Valor, buscamos conocer y entender las
necesidades de nuestros grupos de interés.
Sabemos que:

OO

Grupo de interés

Nuestros
inversionistas

Nuestros inversionistas quieren
invertir en una empresa que sea
rentable en términos financieros
y que proteja su capital, pero
que también sea sostenible,
que sea ética y transparente y
que favorezca al bienestar de
sus grupos de interés.

90

Grupo de interés

Nuestros
clientes

Nuestros clientes buscan tener la
mejor experiencia de viaje y que
quieren llegar seguros y a
tiempo a su destino, pero que
también quieren volar con una
aerolinea que sea sustentable.

Grupo de interés

Nuestras autoridades y reguladores
buscan otorgar permisos y
concesiones estatales a una
compania que sea responsable en
el cumplimiento de sus
obligaciones, que genere empleos
calificados y bien remunerados y
que genere valor econémico para
las comunidades en donde opera.

ki

Grupo de interés

Nuestros
Embajadores

Nuestros Embajadores quieren
pertenecer a una organizacion
que vele por su bienestar, la
igualdad de oportunidades, su
crecimiento personal y
profesional y que les permita
tener un sentido de orgullo por
formar parte de la Familia Volaris.

Grupo de interés

La industria de la aviacion
espera que seamos un
competidor fuerte para
aportar al crecimiento
sostenible de nuestro sector.

238

Grupo de interés

Nuestro
sindicato

Nuestro sindicato busca que
cuidemos y aseguremos los

derechos de todos nuestros
Embajadores.

Stakeholders

Nuestros
proveedores

Nuestros proveedores buscan
ser parte de la cadena de
valor de una empresa
confiable y comprometida
con el desarrollo sostenible.
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Enfoque Econémico y
Gobierno Corporativo

Modelo de Negocio de
Ultra-Bajo-Costo
Gobierno Corporativo
Relacion con Inversionistas
Asuntos Corporativos

Cadena de Suministro

Enfoque Social

m Relaciones, Practicas y
Bienestar de nuestros

Modelo de
creacion de

Valor creado para
nuestros grupos
de interés

Embajadores
m Derechos Humanos y
valor de volaris relaciones con la
comunidad
m Bienestar de nuestros
Enfoque Ambiental clientes
m Programa de Ahorro de
@ Combustible
m Programa de Compensacion
de Emisiones de CO,
#CielitoLimpio
m Gestién y Cumplimiento de
la regulacion ambiental
m Iniciativas Ecoldgicas y
Esfuerzos a favor de la
biodiversidad

SonY

Clientes

m Accesibilidad y conectividad
(apertura de nuevas rutas)

m Precios bajos

m Seguridad aeronéutica,
seguridad operacional y
bioseguridad

m Experiencia de viaje y del
cliente

m Reputacién corporativa

m Oportunidad de compensar
voluntariamente la huella
contaminante

m Contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Impacto positivo en las
comunidades donde operamos
Reduccion de la huella
contaminante y concientizacion
sobre la proteccién del medio
ambiente

Derrame econémico para el
turismo, los pasajeros VFRy los
viajes de negocios

Proteccién de los derechos
humanos

Alianzas estratégicas para
alcanzar objetivos
Contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Lk

Embajadores

m Cultura corporativa (Familia Volaris)
m Igualdad de oportunidades y practicas de no discriminacién

Linea de Escucha Volaris

Relaciones sindicales

Compensacién y beneficios competitivos
Formacidn, desarrollo profesional y personal
Sentido de orgullo y pertenencia
Bioseguridad, y salud y seguridad ocupacional

Practicas de flexibilidad laboral (home office, Politica de

Maternidad, Paternidad y Uso de Salas de Lactancia,

convenios con guarderias)
m Voluntariado corporativo

m Cultura de proteccién del medio ambiente
m Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Proveedores

m Cliente confiable

m Relaciones a largo plazo y de
confianza

m Cadena de valor sostenible

m Proteccién de los derechos
humanos

m Reduccién de la huella
contaminante y proteccién del
medio ambiente

m Contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

KN

o
QD

Inversionistas

m Plan de negocios a corto,
mediano y largo plazo
Retorno de la inversién
Generacion de ingresos
Reduccidén de costes
Optimizacién de recursos

Mejores practicas de gobierno

corporativo

m Riesgos, oportunidades y
gestion de crisis

m FEtica, transparencia y cultura
de cumplimiento

m Estrategia de cambio climético

m Generacion de valor social

m Igualdad de género y practicas
de inclusion

m Contribucién a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS)

OO

Relacién a largo plazoy
confiable con la Compafifa
Fuertes canales de
comunicacion con la Companiia
y los Embajadores
Cumplimiento de la legislaciéon
laboral

Proteccién de los derechos
humanos

Libertad sindical y negociacién
colectiva

Contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Cumplimiento de la legislacion
aplicable

Generacion de empleoy
desarrollo econémico
Colaboracién y comunicacién
con el gobierno y las
organizaciones de la industria

m Pago de impuestos
m Demanda y pasajeros

transportados

Reduccién y compensacion de
la huella contaminante
Contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Grupos de interés

90,

Clientes

Lk

Embajadores

Temas clave

Accesibilidad y conectividad (apertura de nuevas rutas)
Precios bajos

Seguridad aeronautica, seguridad operacional y bioseguridad
Experiencia de viaje y del cliente

Reputacion corporativa

Oportunidad de compensar voluntariamente la huella
contaminante

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Cultura corporativa (Familia Volaris)

Igualdad de oportunidades y practicas de no discriminacién
Linea Etica Volaris

Compensacion y beneficios competitivos

Formacién, desarrollo profesional y personal

Sentido de orgullo y pertenencia

Bioseguridad, salud ocupacional y seguridad

Relaciones sindicales

Practicas de flexibilidad laboral (home office, Politica de
Maternidad, Paternidad y Uso de Salas de Lactancia, convenios
con guarderias)

m Voluntariado corporativo

m Cultura de proteccién del medio ambiente
m Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

m Relacién a largo plazo y confiable con la Compafiia
m Fuertes canales de comunicacién con la Compafia y los

Embajadores

Cumplimiento de la legislacion laboral

Proteccion de los derechos humanos

Libertad sindical y negociacién colectiva

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
E-mail

Algunos de los temas y canales de comunicacién que hemos identificado con
nuestros grupos de interés, se muestran en la siguiente tabla:

Canales de comunicacién

Plataforma digital (sitio web, aplicacién movil y redes sociales)
Contact Center

Puntos de venta

Médulos de atencidn en aeropuertos

Servicio a bordo y revista digital

Net Promoter Score (NPS)

Comunicacién externa / medios de comunicacién, campafas de
mercadotecnia y estrategias de gestidon de marca corporativa
Informes anuales (20-F e Integrado)

m Linea de Escucha Volaris

Equipo de recursos humanos en los principales aeropuertos
donde operamos

Comunicacién institucional

Encuestas

Informes periddicos del Comité Ejecutivo y del equipo directivo
Mensajes especiales del Presidente y Director Ejecutivo y del
equipo directivo

Sindicato

Informes anuales (20-F e Integrado)

Linea de Escucha Volaris
Comunicacién institucional
Contratos

Informes anuales (20-F e Integrado)

Resultados

Accesibilidad y conectividad (apertura de nuevas rutas)
Precios bajos

Seguridad aeronautica, seguridad operacional y bioseguridad
Confidence in going back to air travel

Més personas que utilizan el transporte aéreo

Experiencia de viaje y del cliente

Reputacion corporativa

Oportunidad de compensar voluntariamente la huella
contaminante

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Casos de ética denunciados para ser investigados

Un gran lugar para trabajar (Familia Volaris)

Igualdad de oportunidades y practicas de no discriminacién
Compensacién competitiva

Sentido de orgullo y pertenencia

Bioseguridad y bienestar

Relaciones sindicales

Conciencia de la proteccién del medio ambiente

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Garantizar los derechos laborales y humanos de los
Embajadores

Actualizacién de protocolos y manuales laborales

Garantizar la salud y seguridad ocupacional de los Embajadores
Ambiente de trabajo positivo

Procesos colaborativos de toma de decisiones para garantizar
el bienestar de los Embajadores

Compensaciones y beneficios competitivos

Garantizar la igualdad de oportunidades
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Grupos de interés

Proveedores

©OO®®

Inversionistas

Temas clave

m Impacto positivo en las comunidades donde operamos

m Reduccién de la huella contaminante y concienciacién sobre la

proteccion del medio ambiente

Derrame econdémico para el turismo, los pasajeros de VFR y los

viajes de negocios

m Proteccién de los derechos humanos

m Alianzas estratégicas para alcanzar objetivos
m Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Cliente confiable

Relaciones a largo plazo y de confianza

Cadena de valor sostenible

Proteccién de los derechos humanos

Reduccién de la huella contaminante y proteccion del medio
ambiente

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Plan de negocios a corto, mediano y largo plazo
Retorno de la inversién

Generacién de ingresos

Reduccién de costos

Optimizacién de recursos

Mejores practicas de gobierno corporativo
Riesgos, oportunidades y gestion de crisis

Ftica, transparencia y cultura de cumplimiento
Estrategia de cambio climéatico

Generacion de valor social

Igualdad de género y précticas de inclusion
Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

m Cumplimiento de la legislacién aplicable

m Generacion de empleo y desarrollo econdmico

m Colaboracién y comunicacién con el gobierno y las

organizaciones de la industria

Pago de impuestos

Demanda y pasajeros transportados

Reduccion y compensacién de la huella contaminante
Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Canales de comunicacién

Revista a bordo

Informes semestrales emitidos por fundaciones
Informes anuales (20-F e Integrado)
Actividades de voluntariado corporativo

Comunicacién externa / medios de comunicacién, campafas de
marketing y estrategias de gestién de marca corporativa

Canales de comunicacién institucional
Circulares informativas

Evaluacion anual

Auditorias

Informes anuales (20-F e Integrado)

Reuniones de Comités y Junta Directiva
Asamblea Anual de Accionistas
Reportes financieros

Informes anuales (20-F e Integrado)
Pagina web Volaris

Medios de comunicacién

Boletines Volaris

Encuestas, indices y calificaciones

Comunicacién directa con asociaciones estratégicas
Participacién en cdmaras y foros de discusion
Eventos y conferencias

Reuniones

Informes anuales (20-F e Integrado)

Medios de comunicacion

Resultados

m Reduccién de huella contaminante

Impacto econdmico del turismo, los pasajeros de VFR y los
viajes de negocios

Proteccion de los derechos humanos

Impacto positivo en las comunidades donde operamos
Conciencia de la proteccion del medio ambiente

Alianzas estratégicas para alcanzar objetivos

Voluntariado corporativo

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Reactivacion sostenible de la industria aérea y su cadena de
valor

Cliente confiable

Relaciones a largo plazo y de confianza

Cadena de valor sostenible

Proteccidon de los derechos humanos

Reduccién de la huella contaminante y proteccién del medio
ambiente

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Renegociacion de contratos

Plan de negocios a corto, mediano y largo plazo

Retorno de la inversién

Generacion de ingresos

Reduccién de costos

Optimizacién de recursos

Estricto control de riesgos

Etica, transparencia y cultura de cumplimiento

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Reactivacion sostenible de la industria aeronautica

Cumplimiento de la legislacién aplicable

m Generacion de empleo y desarrollo econdmico

m Colaboracion y comunicacién con el gobierno y las

organizaciones de la industria

Pago de impuestos

Obtencidn y renovacién de certificaciones operativas
Reduccién y compensaciéon de la huella contaminante
Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Reactivacion sostenible de la industria aeronéutica
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Matriz de materialidad

En 2021, elaboramos nuestro estudio de
materialidad, el cual agrupa y analiza los
temas financieros y no financieros que son de
mayor importancia para nuestros grupos de
interés en torno a la Compania y que deben
ser tomados en cuenta para la planeacién
estratégica de Volaris. Conocer los temas
materiales nos permite entender las
expectativas de nuestros grupos de interés
sobre Volaris. La sostenibilidad de la
Compainia depende, en parte, de que
logremos cumplir con esas expectativas.

y la nueva normalidad

250

Impacto sobre los grupos de interés

13 11

Influencia en la estrategia de la organizacién

3.0,

1 Seguridad operacional 7 Desempeno econdmico/financiero Gestion de la marca
n 2 Gestion de riesgos, 8 Estrategia ante el cambio climatico , ,
% oportunidades y crisis Ciberseguridad
= 9 Modelo de negocio de ultra-bajo-costo .
9 3 Bioseguridad Desarrollo de la red de destinos
g 10 Innovacién y nuevas tecnologias

4 Satisfaccion y experiencia del Estrategia corporativa de
p4 cliente 11 Eficiencia operacional sustentabilidad
€
i 5 Cumplimiento regulatorio 12 Atraccion y retencién de talento Gobierno corporativo

6 Respuesta a la pandemia 13 Eficiencia en el uso de combustibles

Colaboracién en la construccién
de politicas publicas

Estrategia de abastecimiento y
relaciéon con proveedores

Relacionamiento con grupos de
interés

Ecoeficiencia operacional

Practicas laborales

Diversidad e inclusién

Capacitacién y desarrollo
de los Embajadores

Derechos humanos e
involucramiento con las

comunidades

Etica y anticorrupcién
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Nuestro Gobierno
Corporativo

Con el propésito de garantizar a todos
nuestros grupos de interés la fortaleza de
nuestro Gobierno Corporativo, estamos
adheridos al Cédigo de Principios y Mejores
Practicas de Gobierno Corporativo del
Consejo Coordinador Empresarial. Asimismo,
desde 2013, cotizamos en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV) y en la New York Stock
Exchange (NYSE), por lo tanto, también
debemos de guiar nuestra estructura y
comportamiento a lo dispuesto por estas

organizaciones y la legislacion aplicable.

Actuar de conformidad
con el deber de diligencia:

Nuestro gobierno corporativo est - Actuar de buena fe yen el mejor
compuesto por la Asamblea de Accionistas, interés de la Compania

el Consejo de Administracion, los Comités y m Solicitar informacién razonable
los directivos relevantes. Segun nuestros
Estatutos y la legislacién aplicable, los
miembros del Consejo de Administracion y
de cualquiera de los Comités tienen los

siguientes deberes fiduciarios:

para la toma de decisiones

m Requerir la presencia 'y
contribucién de la administracién
y/o auditores externos para la
toma de decisiones

m Guardar confidencialidad
respecto de la informacion
presentada

m Aplazar una sesién cuando un
consejero no haya sido
convocado

m Deliberar y votar con la presencia
del resto de los consejeros y
secretario del Consejo de
Administracién

0’
(=)(2)

Conducirse con
el deber de lealtad:

m Revelar cualquier conflicto de
interés y abstenerse de participar
y de estar presente en la
deliberacion y votacion de dichos
asuntos en el Consejo de
Administracién

m Abstenerse de utilizar la
informacion confidencial de la
Compaiiia en beneficio propio o
de tercero

m Abstenerse de explotar o
aprovechar en beneficio propio o
de tercero oportunidades de
negocio que correspondan a la
Compaiiia, incluyendo aquellas
que sean del curso ordinario o
habitual de la Compaiiia.
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Asamblea de
Accionistas

Es el 6rgano supremo de la Companiay es
presidida por el presidente del Consejo de
Administracién o por la persona a quien
designen los accionistas presentes por
mayoria de votos. Las convocatorias a la
Asamblea pueden realizarse por solicitud del
Consejo de Administracién, del presidente o
del secretario del Consejo de Administracion;
por el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias; por los accionistas que
representen al menos 10% de nuestro capital
social en circulacion, quienes podran solicitar
a cualesquiera de los miembros del Consejo
de Administracién o del Comité de Auditoria
y Practicas Societarias que convoquen a
asamblea de accionistas; por cualquier
accionista, en el entendido de que ninguna
Asamblea Anual de Accionistas se haya
llevado a cabo en dos afos consecutivos o
no se traten los temas concernientes de las
asambleas anuales de accionistas, y por un
juez mexicano competente, en caso de que
el Consejo de Administraciéon no cumpla con
una solicitud véalida de los accionistas de
acuerdo con lo mencionado en los dos
puntos anteriores.

m Aprobar los estados
financieros del ano fiscal
anterior

m Aprobar cualquier
aumento o reduccién del
capital variable y la
emision de las acciones
correspondientes

La Asamblea se reunira cuando
menos una vez al aho para:

m Discutir y aprobar los

informes anuales del
Comité de Auditoriay
Practicas Societarias, asi
como determinar la
forma en que se aplicaran
las utilidades del ejercicio
(incluyendo, en su caso,
el pago de dividendos)

m Aprobar el informe anual

del director general junto
con el informe del Consejo
de Administracion y su
opinion

m Nombramiento o
ratificacion de los

miembros del Consejo de

Administraciéon

m Determinar el importe
maximo que podra
destinarse a la adquisicion
de acciones propias

m Designar o remover al
presidente del Comité
de Auditoria y Practicas
Societarias

m Aprobar cualquier
transaccién que
represente el 20% o
mas de nuestros activos
consolidados durante un
ejercicio fiscal
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Por regla general, para que una asamblea general
ordinaria se considere legalmente instalada,
deberan estar representadas cuando menos el 51%
de nuestras acciones con derecho de voto, y sus
resoluciones seran validas cuando se tomen por
mayoria de los votos presentes. En caso de que no
se relina dicho quérum, se hara una segunda
convocatoria para la cual se requerird de igual forma
que se encuentren representadas el 51% de nuestras
acciones y las resoluciones podran tomarse por la
mayoria del capital representado en dicha asamblea.

Por regla general, para que una asamblea general
extraordinaria se considere legalmente instalada,
deberan estar representadas cuando menos el 75%
de las acciones. En caso de que no se redna dicho
qudérum en la primera convocatoria, se hara una
segunda convocatoria y la asamblea se considerara
legalmente instalada cuando estén representadas
cuando menos 51% de las acciones. En cualquier
caso, las resoluciones seran vélidas cuando se tomen
por el voto de las acciones que representen cuando
menos el 50% mas una de las acciones del capital
social, excepto por resoluciones que se refieran a la
cancelacion del registro de las acciones en el
Registro Nacional de Valores, ya que estas requieren
del voto favorable de al menos el 95% del capital
social en circulacion con derecho a voto.

Los derechos de los accionistas minoritarios, asi
como informacién sobre las convocatorias,
acreditacion de titularidad, actas de las asambleas,
presidente y secretario, tipos de asamblea 'y
derechos de minorias se pueden ver los Estatutos?.

—_\

2. https://www.bmv.com.mx/docs-pub/compulsa/
compulsa_1025766_2020_1.pdf.

Derechos de accionistas

Conforme a lo estipulado en la legislacion
mexicana, todas las acciones Ay B de Volaris
tienen derecho a un voto®.

Volaris es una empresa
mexicana y, por lo tanto,
esta sujeta a regulaciones
de control en materia de
inversion extranjera.

La Compaiiia adoptd una estructura de
inversion neutra, al amparo de la legislacion
aplicable, que permite al publico
inversionista extranjero interesado en recibir
derechos econdmicos, pero nunca derechos
de voto para participar en instrumentos
bursatiles con acciones subyacentes de
Volaris.

Esta estructura permite que la mayoria los
inversionistas mexicanos determinen el
sentido del voto de las acciones que

—_\

3. Los tenedores de ADS y CPOs no tendran derecho a votar, en ningin
momento, las acciones Serie A subyacentes. Los tenedores mexicanos de
acciones Serie A tendrén derecho a votar sus acciones en todos los
asuntos. Los tenedores de acciones Serie B tendrén derecho a votar sus
acciones en todos los asuntos y tendran los derechos de voto especificos
que se describen en las “Asambleas de accionistas”. Las acciones Serie A
subyacentes a los CPOs y los CPOs subyacentes a los ADS seréan votadas
por el fiduciario emisor de CPOs de la misma manera que la mayoria de
los votos de las acciones Serie A emitidos en la Asamblea de Accionistas
correspondiente en todas las circunstancias.

subyacen bajo la inversién neutra. Esta
informacién ha sido publica y esté disponible
en todo momento a los inversionistas en los
prospectos de colocaciéon y reportes anuales
de los mercados en los que cotizamos.

Ademas, bajo la ley mexicana aplicable,
Volaris no esta obligada a adoptar una
Politica Say on Pay.

La Ley del Mercado de Valores y nuestros
estatutos sociales contienen disposiciones
que, entre otras cosas, requieren de la
aprobacién del Consejo de Administracion
antes de que cualquier persona o grupo de
personas adquiera directa o indirectamente:
(i) el 5% o mas de nuestras acciones
(directamente o mediante la adquisicion de
ADSs o CPOs), o (ii) el 20% o més de nuestras
acciones (directamente o mediante la
adquisicion de ADSs o CPOs) y en este caso,
si dicha aprobacion se obtiene, es necesario
que la persona adquirente realice una oferta
para comprar el 100% de nuestras accionesy
CPOs (o los valores que las representen) con
una prima sustancial sobre el precio de
mercado de nuestras acciones a ser
determinada por el Consejo de
Administracién, con base en la opinién de un
asesor financiero.
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Consejo de
Administracién

La administracién de los negocios y los
activos esta conferida al Consejo de
Administracién y al director general. El
Consejo de Administracién no sélo establece
los lineamientos y supervisa su cumplimiento,
sino que también establece la estrategia
general para la conduccién de la Compafia.

La Asamblea de Accionistas
selecciona anualmente a las
personas que integran el
Consejo de Administraciéon y
al presidente, que debe
conformarse por maximo 21
miembros, de los cuales, al
menos 25% deben de ser
independientes, conforme a
la Ley del Mercado de
Valores en México.

Ademas, los miembros pueden permanecer
en su cargo por un afio y pueden ser
reelectos o revocados en cualquier
momento.

Sobre los requisitos de los miembros del
Consejo, estos pueden o no ser accionistas.
En ningln caso pueden ser consejeros de la
Compaiia aquellas personas que se hayan
desempenado con el cargo de auditor
externo de la Compania o sus subsidiarias.
Ademas, todos los miembros cuentan con
formacion y experiencia en aviacion,
negocios, mercadotecnia, finanzas,
economia, legal, tecnologia, entre otros.

e
M

14.29%

de los miembros
son mujeres

($) Experto Financiero, () Experiencia en la Industria, (R) Experto en Riesgos,
(CEO) Director General, (COB) Presidente del Consejo de Administracion

Nombre Género

Alfonso Gonzélez Migoya ($)

Brian Franke (COB) ($) (I)

Enrique Beltranena Mejicano (CEO) (I)
Guadalupe Phillips Margain (CEO) (R) ($)
Harry Krensky ($)

Joaquin Alberto Palomo Déneke ($) (R) (1)
John Slowik ($) (R) (I)

José Luis Fernandez Fernandez (R) ($)
Marco Baldocchi Kriéte (CEO)

Monica Aspe Bernal (CEO)

Ricardo Maldonado Yéarez (R)

Stanley Pace (l)

William (Bill) Franke (1) ($)

William Dean Donovan (1) ($)

<L LI L <L n L LI Z . <L <L

Antigliedad
Edad en la

Compaiiia
78 7
58 12
60 5
51 2
59 16
71 16
71 10
63 10
48 2
44 2
54 4
68 5
85 12
60 5

*Al menos una de las compafiias en las que participan como consejeros son publicas.

Otros consejos

Actualmente, el Consejo de Administracion de
Volaris estad conformado por: 14 miembros
propietarios; de éstos, 9 consejeros
propietarios y 2 consejeros suplentes tienen
caracter de independientes, es decir,
64.29%. Ademas, el 14.29% de los miembros
son mujeres. El promedio de antigiedad de
los miembros en el Consejo es de 7.71 afos.
Asimismo, el 50% de los miembros del Consejo
de Administracion estad en 3 o méas consejos y
el 57% de los miembros del Consejo de
Administracion estd en 2 o0 mas consejos.

A continuacion, presentamos el detalle:

Transacciones
como parte
relacionada

Independencia

4* entre otros Si No
4* No Si
0 No Si
5* Si Si
5* No No
1 Si No
4 Si No
4*, entre otros Si Si
1 No Si
0 Si No
2* Si Si
0 Si No
5* No Si
1 Si No
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Tabla 1. Edad de los miembros
del Consejo de Administracién

B >50afos 30-50 anos

2
14.29%

12
85.71%

Consejeros Propietarios

E] Brian H. Franke

Presidente del Consejo de Administracién

E] William A. Franke

Consejero

[i] Harry F. Krensky
. Consejero
E] Marco Baldocchi

Kriete
Consejero

E] Enrique Javier
. Beltranena Mejicano

Consejero

E] Alfonso Gonzélez Migoya

Consejero Independiente

E] Stanley L. Pace

Consejero Independiente

E] William Dean Donovan
: Consejero Independiente
[m] José Luis
- Fernandez Fernandez
Consejero Independiente
[m] Joaquin Alberto

Palomo Déneke
Consejero Independiente

E] John A. Slowik

Consejero Independiente

E] Ricardo Maldonado Yanez

Consejero Independiente

E] Guadalupe Phillips Margain

Consejero Independiente

E] Monica Aspe Bernal

Consejero Independiente

Consejeros suplentes

[m] Andrew Broderick
:  Suplente

E] Andrew Broderick

Suplente

E] Rodrigo Antonio Escobar

Nottebohm
Suplente

E] José Carlos Silva
: Sanchez-Gavito
Suplente

E] José Carlos Silva

Sanchez-Gavito
Suplente

(m] José Carlos Silva Sanchez-Gavito
Suplente

(m] Eugenio Macouzet de Ledn
Suplente
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Los miembros del Consejo de Administracién
deben desempenar su cargo procurando la
creacion de valor en beneficio de la empresa,
sin favorecer a un determinado accionista o
grupo de accionistas y deben de cumplir
diversas obligaciones, entre ellas:

m La estrategia general de la Companiia

m Vigilar nuestra operacion, asi como la de
nuestras subsidiarias

m Aprobar, con previa opinién del Comité
de Auditoria y Practicas Societarias, cada
uno en lo individual: (i) operaciones con
partes relacionadas, sujeto a ciertas
excepciones limitadas, (ii) el
nombramiento, eleccion y, en su caso,
destitucién de nuestro director general y
su retribucién integral y remocion, asi
como las politicas para la designacién y
retribucion integral de los demés
directivos relevantes, (iii) nuestros
lineamientos en materia de control interno
y auditoria interna, incluyendo aquellos
lineamientos de nuestras subsidiarias, (iv)
nuestras politicas de contabilidad, (v)
nuestros estados financieros y de nuestras
subsidiarias, (vi) las operaciones
consideradas como inusuales o no
recurrentes asi como cualesquiera
operaciones que se ejecuten, ya sea
simultanea o sucesivamente, en el lapso
de un ejercicio social que involucren: (a) la
adquisicion o enajenacion de bienes con
valor igual o superior al 5% de nuestros
activos consolidados o (b) el otorgamiento
de garantias o la asuncién de pasivos por
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un monto total igual o superior al 5% de
nuestros activos consolidados, y (vii) la
eleccién de auditores externos

m Convocar a la Asamblea de Accionistas y
ejecutar sus resoluciones

m Presentar anualmente a la Asamblea de
Accionistas (i) el informe del director
generaly, (i) la opinion del Consejo de
Administracién en relacion con el informe
del director general

m Aprobar la creacién de Comités especiales

y asegurar o garantizar la autoridad de
esos Comités, en el entendido de que
dichos Comités no contaran con aquellas
facultades que en términos de nuestros
Estatutos estén conferidas expresamente
a nuestros accionistas o al Consejo de
Administracion

m Determinar el voto de las acciones que
detentamos en nuestras subsidiarias y las
politicas de divulgacion de informacién

Las sesiones de nuestro Consejo de
Administracién, segun los Estatutos, seran
validamente convocadas y celebradas si la
mayoria de los miembros o sus respectivos
suplentes se encuentran presentes. Los
acuerdos adoptados en dichas sesiones
seran validos si se aprueban por una mayoria
de los miembros sin conflicto de intereses
respecto de los asuntos que se traten. El
presidente del Consejo de Administracion no
tendrd voto de calidad en caso de empate.

Las sesiones de nuestro Consejo de
Administracién podréan ser convocadas por (i)
el 25.0% de los miembros del Consejo de
Administracién, (ii) el presidente de nuestro
Consejo de Administracion, (iii) el presidente
del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias, y (iv) el secretario del Consejo de
Administracion.

Durante el 2021, el Consejo
de Administracion se reunid
5 veces en sesiones
ordinarias con una
asistencia del 98.57%. En
una ocasion adopté
resoluciones unanimes
tomadas fuera de sesidn.
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Ha sido miembro de nuestro consejo de administracion
desde el 2010 y presidente del consejo de administracion
desde 2020. Actualmente, es considerado como

Ha sido miembro de nuestro consejo de
administracién desde 2010. También es miembro del
consejo de administraciéon de Wizz Air Holdings Plc

Ha sido miembro de nuestro consejo de
administraciéon desde nuestra fundacion en 2005.
También es miembro del consejo de administracién

CAPITULO especialista en temas de inversién aeronautica en Indigo (Hungria). Actualmente es el miembro director de de Traxion, H+, MasAir, Merited y Kidzania . El sefor
Partners LLC, un fondo privado de inversién en EUA. El Indigo Partners LLC (desde 2002) el cual es un fondo Krensky es socio director de las firmas de capital
sefior Franke es también miembro del consejo de de inversion privado. El sefior Franke es el presidente privado Discovery Americas y Discovery Air. Fue
administracion de Frontier, JetSMART (Chile), APIJET del consejo de administracion de Frontier, de fundador de los administradores de fondos de
(EUA) y Cebu Pacific. Anteriormente, fue miembro del JetSMART (Chile), Lynx Air (Canada) y APIJET (EUA), cobertura en mercados emergentes Discovery Capital
consejo de administracion de Tiger Airways Holdings y fue el presidente del consejo de administracién de Management y Atlas Capital Management, asi como

i (Singapur) de 2008 a 2010 y de Tiger Airways Australia de Tiger Airways Holdings (Singapur), miembro del fundador del fondo de cobertura de mercados

2-9, 2-17 2009 a 2010. El sefior Franke también fue vicepresidente consejo de administracién de Spirit y director general emergentes de Deutsche Bank. Ha trabajado como
de Franke & Company Inc., un fondo privado de inversion y presidente de America West Airlines de 1993 a profesor adjunto en la catedra de negocios
enfocado a pequefias y medianas empresas. También 2001 y también es miembro del consejo de internacionales en la Universidad de Nueva York
trabajo como director de mercadotecnia para Anderson administracion de Falcon Acquisitions Group, Inc. El (NYU) Escuela de Negocios Stern. Fue miembro del
Company, una desarrolladora de bienes inmuebles en los sefior Franke cuenta con un titulo en historia de |a Patronato de Colby College. El sefior Krensky cuenta
EUA de 1989 a 1992 y fue director de mercadotecnia de Universidad de Stanford y un titulo de la Escuela de con un titulo en gobierno de Colby College, una
consumo de United Brands Inc., una empresa americana Derecho de Stanford. Adicionalmente, cuenta con un maestria de la London School of Economics and
de distribucién de bienes y servicios de 1987 a 1989. El doctorado honorario de la Universidad del Norte de Political Science y una maestria en administracién de

oDbs
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sefior Franke cuenta con un titulo en Negocios por la
Universidad de Arizona y una Maestria en Administracién
Internacional por Thunderbird School of Global
Management. También funge como miembro de la
Fundacién de la Universidad de Arizona y participa en su
comité de inversiones. El sefior Franke es hijo del sefior
William A. Franke.

Arizona otorgado 2008 y de la Universidad de
Montana otorgado en 2020. El sefior Franke es
padre del sefior Brian H. Franke.

empresas en la Escuela de Negocios de Columbia
University.
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Nombre

Marco Baldocchi Kriete ‘;-

Ha sido uno de nuestros miembros del consejo de
administracion desde abril de 2020, anteriormente
fue consejero provisional desde julio 2019.
Desempenandose con anterioridad como nuestro
consejero suplente desde 2010. Es el Director
General de Central American Comercial, S.A. de C.V,,
una empresa de comercio al detalle en
Latinoamérica. Fue un miembro fundador de
Transactel Inc. Actualmente es miembro del consejo
de administracion de Aeromantenimiento, S.A. (MRO
Holdings Inc.). Su experiencia en consejos de
administracién incluye a One Link Holdings, Avianca-
Taca y Banco Agricola. El sefior Baldocchi cuenta con
un titulo de Vanderbilt University y una maestria en
administracién de negocios de la Kellog School of
Manangment.

Nombre

Alfonso Gonzélez Migoya D

Ha sido miembro de nuestro consejo de
administracién desde 2014. De 2014 a 2020 fue
nuestro presidente del consejo de administracion.
También ha sido miembro del consejo de
administracién de FEMSA, Coca Cola FEMSA, de la
Bolsa Mexicana de Valores y de la Escuela de
Negocios del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), entre otros.
Anteriormente, el sefior Gonzalez fue presidente del
consejo de administracién y director general de
Grupo Industrial Saltillo, director general de Servicios
Interpuerto Monterrey, tuvo diversos puestos
importantes en Grupo ALFA y fue vicepresidente
ejecutivo y director de finanzas de Grupo Financiero
BBVA Bancomer. El sefior Gonzélez cuenta con un
titulo de Ingeniero Electromecénico del ITESM y una
maestria en administracion de empresas de la escuela
de negocios de la Universidad de Stanford.

Nombre

Stanley L. Pace D

Ha sido uno de nuestros consejeros desde 2017. Es
socio senior de Bain & Company, donde ha fungido
como miembro y presidente de los principales
6rganos de gobierno corporativo de la compaiiia. El
sefnor Pace fue fundador de la transformacién y
practica de aerolineas en Bain & Company y ha
liderado la mayoria de las relaciones y
transformaciones mas grandes y exitosas de la
compaiiia. A finales de la década de los noventas por
un periodo de dos afios, el sefior Pace se convirtié en
el director general de ATA, momento en el cual ATA
era la aerolinea de fletamento méas grande del
mundo. El senor Pace es egresado de la licenciatura
en finanzas por la Universidad de Utah, donde se
gradud con honores y el grado maés alto de su
generacion (valedictorian). Finalmente, recibié el
grado de Maestro en Administracién de Empresas
por la Escuela de Negocios de Harvard donde se
gradud con gran distincion.
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Nombre

William Dean Donovan ‘;-

Ha sido uno de nuestros consejeros desde el 2017.
Anteriormente, fue miembro suplente de nuestro consejo
de administracién de 2010 a 2017. El sefior Donovan es
socio administrador de Diamond Stream Partners Venture
Fund enfocado en movilidad aérea avanzada. El sefior
Donovan forma parte de los consejos de Prophet Brand
Strategy, una consultoria de mercadotecnia y fue miembro
del consejo de administracion del Metropolitan Bank. En
2005 cofundd Volaris junto con diversas partes. El sefior
Donovan, entre 1989 y 2003, trabajé con Bain &
Company, donde desempefi6 el cargo de socio
administrador de Bain Africa, entre 1999 a 2002, y
encabez6 la préctica y auto préctica de la aerolinea en
varias ocasiones. Es consultor para Stellar Labs, una
empresa de software enfocada en la optimizacion de las
flotas aéreas y la gestion de ingresos en el sector privado
de aviacion. El sefior Donovan cofundé Casino Marketing
Alliance, un proveedor de servicios de mercadotecnia y
andlisis para la industria de los casinos. El sefior Donovan
ocup? el puesto de director de operaciones de Nimblefish
Technologies, una agencia especializada en
micromarketing, asi como el puesto de Director General
de SearchForce, una plataforma de gestién y optimizacion
de flujo de trabajo de busqueda pagada. El sefior
Donovan tiene un titulo en economia y retérica de la
Universidad de Berkeley, California donde se gradué con
menciéon Phi Beta Kappa y Summa Cum Laude, asimismo
recibié su titulo de Master en Administracion de Empresas
de la Escuela Wharton en la Universidad de Pensilvania.

Nombre

Enrique Beltranena e

Ha sido nuestro CEO desde 2006 y ha sido miembro de
nuestro Consejo de Administracion desde 2016.
Anteriormente ocupé diversos cargos en Grupo TACA
tales como vicepresidente ejecutivo y director de
operaciones, vicepresidente de recursos humanos y
relaciones institucionales, y director comercial de México y
Centroamérica. También fungié como director general de
Aviateca en Guatemala. El sefior Beltranena inicié su
carrera en la industria aeronautica en 1988. Durante la
década de 1990 fue responsable de la operacion
comercial de Aviateca, Sahsa, Nica, Lacsa y TACA Per(, a
quienes consolidé en un solo grupo llamado Grupo
TACA. Durante su gestién en Grupo TACA, el sefior
Beltranena lider6 el desarrollo de cédigo compartido
operativo Unico y la negociacion de acuerdos bilaterales
de cielos abiertos entre cada uno de los paises de
Centroamérica y los Estados Unidos. En 2001, el sefior
Beltranena dirigi6 la reestructuraciéon completa de Grupo
TACA como director de operaciones. En 2017, el sefior
Beltranena participd en una de las negociaciones conjuntas
mas grandes para la compra de aeronaves de un solo
pasillo con Airbus. En 2009 el sefior Beltranena recibié el
premio Federico Bloch que otorga la Asociacién
Latinoamericana y de Caribe del Transporte Aéreo. El sefior
Beltranena fue nombrado Emprendedor del Afio del Salén
de la Fama de Emnst & Young en 2012 después de ganar el
premio del emprendedor del afio en México en 2011.
Asimismo, recibié la Orden Nacional del Mérito (Insignia de
Caballero) por parte del Presidente de Francia en 2014.

Nombre

José Luis Fernandez Fernandez ‘,L

Ha sido uno de nuestros consejeros independientes
desde 2012 y es también el presidente de nuestro
comité de auditoria y practicas societarias. Asimismo,
el sefior Fernandez es miembro de los comités de
auditoria de varias empresas, incluyendo Grupo
Televisa, Grupo Financiero Banamex y Banco Nacional
de México, S.A., y miembro suplente del consejo de
administracion de Arca Continental, S.A.B. de C.V. El
sefior Fernandez es un socio no administrador de
Chevez Ruiz Zamarripa. El sefior Ferndndez cuenta con
una licenciatura en contabilidad por la Universidad
lberoamericana y se encuentra certificado por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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Nombre

Joaquin Alberto Palomo Déneke .

Ha sido uno de nuestros consejeros desde 2005 y
también es miembro de nuestro comité de auditoria y
practicas societarias. Asimismo, es miembro del
consejo de administracion de Aeroman. El sefior
Palomo cuenta con més de dos décadas de
experiencia en los sectores de transporte aéreo y
comercio aeroespacial, donde cre6 e implement¢ la
primera organizacién para el Grupo TACA. Asimismo,
ha participado activamente en la planeacion,
adquisicion, negociacion, cierre, organizacién y fusion
de AVIATECA, Tan/Sahsa, TACA de Honduras, Nica,
Lacsa, Islefa de Inversiones, La Costefia, Aeroperlas y
Trans American Airlines para formar el Grupo TACA. El
sefor Palomo ha negociado financiamientos por una
cantidad superior al billén de ddlares a través de
arrendamientos de aeronaves, ventas y
arrendamientos en via de regreso. El senor Palomo
cuenta con un titulo en ciencias de la agricultura por
parte de Texas A&M University.

Nombre

John A. Slowik ‘,L

Ha sido miembro de nuestro consejo de administracion
desde 2012 y también es miembro de nuestro comité de
auditoria y practicas societarias. Cuenta con mas de tres
décadas de experiencia en los sectores de transporte aéreo y
comercio aeroespacial, como banquero en Citi (y sus
predecesores) y Credit Suisse, donde dirigi¢ la practica de
banca de inversion relacionada con la industria aérea en
América. Su amplia experiencia incluye banca corporativa y
de inversion, donde desarrollé actividades relacionadas con
el financiamiento publico y privado, emisién de deuda,
arrendamiento de aeronaves, inversiones de capital y
fusiones y adquisiciones. El sefior Slowik también es miembro
del consejo de administracion de Fan Engine Securitization,
Ltd. y de Turbine USA LLC, ambas compaifiias privadas que
tienen por objeto el arrendamiento de aeronaves operando
desde de Iflanda y los EUA, respectivamente.
Adicionalmente, es miembro suplente del consejo de
administracion de Rotor Engine Securitization, Ltd., una
empresa privada que tiene por objeto el arrendamiento de
motores de aeronaves operando desde Iflanda. El sefior
Slowik es miembro del consejo de administracion y
presidente del comité de auditoria de Quintillion Subsea
Holdings, LLC, una empresa privada que opera un sistema
de cable de fibra éptica bajo el mar conectando Nome a
Prudhoe Bay, con cuatro estaciones de desembarque entre
ellas, y un sistema de cable terrestre de fibra dptica
conectando Prudhoe Bay a Fairbanks, Alaska. El sefior Slowik
es consultor senior de Volofin, una firma financiera
especializada en soluciones financieras innovadoras para el
mercado de aviacion comercial. El sefior Slowik cuenta con
un titulo de ingeniero mecénico por parte de Marquette
University y una maestria en direccién de empresas por parte
de Kellogg School, Northwestern University.

Nombre

Ricardo Maldonado Yanez ‘,L

Ha sido miembro de nuestro consejo de
administracién desde 2018. Es socio de Mijares,
Angoitia, Cortés y Fuentes, S.C., desde 1999. El sefior
Maldonado tiene 25 afios de experiencia asesorando a
compaifiias y clientes tanto mexicanos como
extranjeros en toda clase de fusiones y adquisiciones,
join ventures y alianzas estratégicas, tanto en México
como a nivel internacional. El sefior Maldonado
también representa a emisoras y a instituciones
financieras en ofertas publicas y privadas de valores
tanto de deuda como de capital, en México y en otros
mercados del exterior, y asesora a diversos clientes en
la negociacion, estructuracion y documentacién de
créditos, financiamientos complejos y en proyectos de
infraestructura. El sefior Maldonado también dedica
parte de su préctica en gobierno corporativo
asesorando empresas familiares y también empresas
listadas en bolsa. El sefior Maldonado es miembro del
consejo de administracién de Grupo Aeroportuario del
Centro Norte (OMA) e ICA Tenedora, S.A. de C.V. Es
miembro de la Asociaciéon Nacional de Consejeros
Corporativos (National Association of Corporate
Directors (NACD)) y de la Red Internacional de
Gobierno Corporativo (International Corporate
Governance Network (ICGN)). El sefior Maldonado
cuenta con una maestria en derecho en la Universidad
de Chicago, diplomado en derecho empresarial del
Instituto Tecnolégico Autébnomo de México y
licenciatura en derecho de la Universidad Nacional
Auténoma de México.
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Nombre

Guadalupe Phillips Margain D

Ha sido miembro de nuestro consejo de
administracion desde 2020. Es la Directora General
y consejera de Empresas ICA Tenedora, S.A. de
C.V. Anteriormente trabajé en Grupo Televisa
donde se desempefié como Vicepresidente de
Finanzas y Riesgos y en otros cargos. La sefiora
Phillips es miembro del consejo de administracién
de varias empresas incluyendo Grupo Televisa,
Grupo Financiero Banorte, Innova, Grupo Axo y
Grupo Aeroportuario del Centro Norte (OMA). La
sefiora Phillips tiene un doctorado y una maestria
en Derecho y Diplomacia de la Fletcher School of
Law and Diplomacy, Tufts University y una
licenciatura en derecho del Instituto Tecnoldgico
Autéonomo de México.

Nombre

Ménica Aspe Bernal D

Ha sido miembro de nuestro consejo de
administracién desde 2020. Es la Directora General de
AT&T, México. Anteriormente fue Embajadora ante la
Delegacion Permanente de México ante la OCDE. Fue
Subsecretaria de la entonces Comunicaciones en la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes de
México. La sefiora Aspe tiene una Maestria en
Ciencias Politicas de la Universidad de Columbia y una
licenciatura el Ciencia Politica por del Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México.
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Comités regulados
y no regulados

Nuestro Consejo de Administracién se apoya
en comités regulados, los cuales analizan
asuntos especificos sobre la Compania y
emiten recomendaciones al Consejo.

Comité de Auditoria
y Practicas Societarias

Este Comité se integra exclusivamente por
consejeros independientes y por un minimo
de tres miembros quienes son designados o
removidos por el Consejo de Administracion,
a propuesta del presidente. Por otro lado, el
presidente de este Comité no podra presidir
el Consejo de Administraciény es
seleccionado por su experiencia, capacidad y
prestigio profesional. El presidente de
nuestro Comité de Auditoria y Practicas
Societarias fue ratificado mediante la
Asamblea General Ordinaria Anual de
Accionistas, celebrada el 26 de abril de 2022.

Este Comité estd integrado por las siguientes personas:

($) Experto Financiero, (I) Experiencia en la Industria, (R) Experto en Riesgos

Nombre Género Edad Cargo

José Luis
Fernandez Fernandez ($) (R)

M 63 Presidente

Joaquin Alberto
Palomo Déneke($) (1) (R)

John Slowik ($) (1) (R) M 71 Miembro

Las principales funciones del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias son:

m Supervisar y evaluar a nuestros auditores
externos, asi como analizar los reportes que
sean elaborados por dichos auditores
externos (incluyendo su dictamen)

m Analizar y supervisar la elaboracién de
nuestros estados financieros y recomendar
al Consejo de Administracion su aprobacion

m Informar al Consejo de Administracion la
situacion que guarda nuestro sistema de
control interno y auditoria interna y su
adecuacion

m Supervisar las operaciones con partes
relacionadas y las operaciones que se lleven
a cabo conforme a la legislacion aplicable y
que representen 20% o mas de nuestros
activos consolidados

m Solicitar a nuestros ejecutivos relevantes o a
expertos independientes la elaboracion de
los reportes que consideren necesarios

m Investigar e informar al Consejo de
Administracién cualquier irregularidad de la
gue tenga conocimiento

M 71 Miembro

Independencia
Si
Si

Si

m Recibir y analizar recomendaciones y

observaciones de los accionistas, miembros
del Consejo de Administracién, ejecutivos
relevantes o cualquier tercero y tomar las
medidas que considere necesarias

m Supervisar el cumplimiento por parte de

nuestro director general de las instrucciones
dadas por nuestro Consejo de
Administracion o accionistas

m Proporcionar el reporte anual al Consejo de

Administracion, en relacién con las politicas
de contabilidad, su suficiencia y adecuacion,
asi como su consistencia

Dar sus opiniones al Consejo de
Administracidn, en relacion con el
nombramiento, retribucién integral y
destitucion de nuestro director general, asi
como las politicas para la descripcidon y
retribucion integral de los demas directivos
relevantes

Supervisar y reportar el desempefio de
nuestros directivos clave

Dar su opinién al Consejo de
Administracion, en relacién con operaciones
con partes relacionadas

Solicitar la opinion de expertos
independientes

Convocar a Asambleas de Accionistas, y

Apoyar al Consejo de Administracion en la
elaboracion de los reportes anuales para la
Asamblea de Accionistas
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Comité de
Compensaciones y
Nominaciones

Los miembros son designados por el Consejo
de Administracion. La Asamblea General de
Accionistas puede asumir tal facultad. Los
miembros de este Comité duran en su cargo
un afio, a menos que sean relevados de sus
cargos, y pueden ser reelectos. Los miembros
actuales de dicho Comité fueron designados

El Comité de Compensaciones y
Nominaciones es el responsable, entre otras
cosas, de:

m Presentar a consideracién del Consejo de
Administracion y al Comité de Auditoriay
Practicas Societarias los nombres de las
personas que, a su juicio, deban ser
designadas para ocupar cargos dentro de
los dos primeros niveles jerarquicos, asi
COmo su remocion

o ratificados por la Asamblea General
............................................ Ord|nar|a Anual de ACCIOHIStaS, Celebrada el
CAPIiTULO 26 de abril de 2022.

O 3 A ($) Experto Financiero, (CEO) Director General,

(I) Experiencia en la Industria

m Proponer al Consejo de Administracion y al
Comité de Auditoria y Practicas Societarias
establecer y modificar cualquier plan de
incentivos para ejecutivos

m Realizar las consultas que, en su caso,

;;’ 2.12, 2-13 Nombre Género  Edad Cargo Independencia deban ha.cerse 2 expertos'independientes
Marco Baldocchi en materia de compensaciones, desarrollo
Kriéte (CEO) M 48 Presidente organizacional, estudios del mercado
Brian Franke ($) (1) M 58 Miembro laboral y todos aquellos que se relacionen
Harry F. Krensky ($) M 59 Miembro con estos temas
m Proponer al Consejo de Administracién vy al
ALY Comité de Auditoria y Practicas Societarias
los esquemas de remuneracién de los
primeros cuatro niveles jerarquicos
Las resoluciones de este Comité referentes a la remuneracién del " Proponer al Consejo de Administracion |2
celebracion, modificaciéon o terminacién de
director general y los directivos relevantes se someten a la cualquier contrato colectivo de trabajo
aprobacién del Consejo de Administracion y se informan al Comité m Informar al Consejo de Administracién
; ‘ de Auditoria y Practicas Societarias. cualesquiera contingencias materiales, y

m Presentar informes periddicos a nuestro
Consejo de Administracién

PAGINA
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Comités no regulados
/ Grupos de trabajo

Volaris cuenta con tres comités no regulados
que reportan sus recomendaciones al Comité
de Auditoria y Practicas Societarias y éste, a
su vez, al Consejo de Administracion. Los
comités no regulados de Volaris son los
siguientes:

Comité de Etica

Este Comité sesiona mensualmente y sus
principales funciones son:

m Vigilar el cumplimiento del Cédigo de
Ftica de Volaris resolviendo los conflictos
que se presenten, a través de la toma de
decisiones efectivas y puntuales

m Impulsar la cultura de ética dentro de Ia
organizacion, asi como revisar y actualizar
periddicamente la normatividad de
buenas préacticas y conducta de negocios

m Asegurar que se reciban y atiendan todos
los reportes de desviaciones,
incumplimiento a la normatividad y
regulaciones vigentes que se reciban a
través de los medios indicados en la
Linea de Escucha Volaris

m Evaluar las controversias, conflictos y
faltas relacionadas al Cédigo de Etica

m Proponer sanciones y planes de accién
en casos relacionados con faltas al
Cédigo de Etica

m Revisar los lineamientos de operacién
que aseguren el cumplimiento y apego al
Cédigo de Etica

m Supervisar la existencia y ejecucién de un
plan de capacitacién sobre la cultura de
ética para todos los Embajadores

El Comité de Etica est4 conformado por el
Presidente Ejecutivo y Director General, el
Vicepresidente Juridico, el Director de
Recursos Humanos, el Director de Auditoria
Interna, el Director de Contraloriay
Cumplimiento, y el Director de Desarrollo

Organizacional.

Grupo de Trabajo de Tl y Transformacién

Este Grupo de Trabajo sesiona trimestralmente y sus
funciones son las siguientes:

m Observar y discutir las tendencias de problemas
de ciberseguridad y proteccion de datos a nivel
mundial

m Analizar las diferentes amenazas, tanto histéricas
como actuales, y las medidas que se han tomado
para solventarlas

m Observar y discutir la estrategia de ciberseguridad
y proteccién de datos que se ha implementado,
asi como los siguientes pasos evolutivos de la
misma

m En coordinacion con el departamento de auditoria
interna, dar certeza al Comité de Auditoria 'y
Practicas Societarias respecto a las medidas que
se han tomado en materia de ciberseguridad,
proteccion de datos y las capacidades de
recuperacién de incidentes cibernéticos de la
Compafiia, asi como darles a conocer la estrategia
evolutiva de proteccion en esta materia

El Grupo de Trabajo de Tl'y Transformacién esté
conformado por William Dean Donovan, Andrew
Broderick, Joaquin Palomo Deneke, Jonathan Murray
(asesor externo), con apoyo del Presidente Ejecutivo y
Director General, el Vicepresidente Ejecutivo
Comercial y Operaciones, el Vicepresidente Senior de
Administracion y Finanzas, Vicepresidente Juridico,
Vicepresidente Senior de Operaciones, el Director de
Contraloria y Cumplimiento, el Director Senior de
Tecnologia y Transformacién, el Gerente de Seguridad
de Informacién y Control Interno Tl y el Gerente de
Seguridad TI.
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Comité de Sustentabilidad

Este Comité sesiona de forma trimestral y sus
principales deberes son:

m Asegurar la implementacion de la estrategia
del negocio de manera sustentable,
aprobada por el Consejo de Administracion

m Mantener informado al equipo directivo de la
empresa de la recomendacion de decisiones
relevantes con relacién con temas ASG

m Integrar la sustentabilidad a la estrategia
de negocio de Volaris buscando que sea
transversal a todas las areas de la
Compania

m Recomendar la toma de decisiones, con
informacién que le provee el ESG Working
Group, que favorezcan la estrategia de
sustentabilidad de la Compafiia, asi como
acordar las metas ASG para el futuro

m Informar al Comité de Auditoria y Practicas
Societarias sus recomendaciones en materia
de sustentabilidad, y éste, a su vez, reportar
internamente al Consejo de Administracion.

El Comité de Sustentabilidad esta conformado
por el Presidente Ejecutivo y Directror General, el
Vicepresidente Ejecutivo de Aerolinea-Comercial
y Operaciones, el Vicepresidente Sr. de
Administracion y Finanzas, el Vicepresidente Sr.
de Operaciones, el Vicepresidente Juridico, y el
Director de Sostenibilidad. El Comité de
Sustentabilidad reporta al Comité de Auditoria y
Practicas Societarias y éste, a su vez, al Consejo
de Administracion sobre los aspectos mas
relevantes en materia de sustentabilidad de la
Compafiia para su conocimiento y/o aprobacion.

Directivos Relevantes?

Nuestro Consejo de Administracién nombra, determina las compensaciones

y remueve a los directivos relevantes, con previa recomendacion del Comité

de Compensaciones y Nominaciones y el Comité de Auditoria y Practicas

Societarias. Nuestros Directivos Relevantes son los siguientes:

Nombre

Enrique Javier
Beltranena Mejicano

Edad

60
Cargo

Presidente Ejecutivo y
Director General

Nombre

José Luis Suarez Duran

Edad

54

Cargo

Vicepresidente Senior
Operaciones

—_\

Nombre

Holger Blankenstein

Edad

48

Cargo

Vicepresidente Ejecutivo
Aerolinea — Comercial y
Operaciones

Nombre

José Alejandro de
lturbide Gutiérrez

Edad

56
Cargo

Vicepresidente Juridico

4. Ir.volaris.com/Spanish/gobierno-corporativo/administracion/default.aspx

Nombre

Jaime Esteban
Pous Ferndndez

Edad

53
Cargo

Vicepresidente Senior
Administracion y Finanzas

-

I 4

Nombre

Jimmy Zadigue
Edad

49
Cargo

Director de
Auditoria Interna
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Nombre

Holger Blankenstein D

Ha sido nuestro Vicepresidente Ejecutivo Aerolinea
— Comercial y Operaciones desde 2018,
anteriormente fue nuestro Director Ejecutivo
Comercial desde 2009 a 2017. Tiene a su cargo las
areas de ventas, mercadotecnia, planeacion,
itinerarios, administraciéon de ingresos y carga, asi
como el liderazgo del departamento de tecnologias
de la informacion. El sefior Blankenstein ha estado
con la Compafia desde su fundacion en 2005 y
formé parte del equipo que hizo publica a la
Compaiifa en 2013. Antes de 2005, fue Director de
Desarrollo Estratégico en TACA International Airlines
en El Salvador, -de 2003 a 2005-, donde dirigié
proyectos clave, como la migracién de sistemas de
lineas aéreas integradas, la estrategia de crecimiento
empresarial de mantenimiento de TACA, y el plan de
negocios de Volaris. El sefior Blankenstein comenzé
su carrera como consultor para Bain & Company en
1998 en la oficina de Munich. Luego se trasladé a la
oficina de Sidney en el afio 2000. Alli participé en
asignaciones de servicios financieros, automotriz y
minoristas. El sefor Blankenstein obtuvo un MBA de
la Universidad de lowa y un titulo de posgrado en
negocios y economia de la Universidad de Goethe en
Frankfurt, Alemania.

Nombre

Jaime E. Pous ‘;-

Ha sido nuestro Vicepresidente Senior de
Administracién y Finanzas desde 2021, anteriormente
fue nuestro Vicepresidente Senior de Administracion
y Finanzas Interino, desde junio 2020. Se unid a la
Compaiiia en 2013 como Director Juridico y fue
nuestro Vicepresidente Senior Juridico y de
Relaciones Institucionales de 2016 a 2020.
Adicionalmente, ocupd el cargo de Secretario de
nuestro Consejo de Administracion, de 2018 a 2022,
y el cargo de Secretario del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, de 2013 a 2022. Antes de
integrarse a nuestra Compaiiia, el sefior Pous trabajé
en Grupo Televisa, donde fue director juridico de
1999 a 2012. El sefior Pous cuenta con una
licenciatura en derecho por el Instituto Tecnolégico
Auténomo de México y estudié una maestria en
derecho en University of Texas at Austin.

\

Nombre

José Luis Sudrez Duran ‘,L

Ha sido nuestro Vicepresidente Senior de
Operaciones desde 2015. Se incorporé a Volaris en
2006 como Director de Ventas. Desde 2011 a 2015,
desempen6 el cargo de Director de Servicio y Venta
a Clientes, donde supervisé las operaciones en los
aeropuertos, rampa, sobrecargos y soluciones al
cliente. En sus funciones actuales, es responsable de
las operaciones areas, mantenimiento, pilotos y
sobrecargos y operacién de aeropuertos. Antes de
incorporarse a la Compaiiia, el sefior Sudrez Duréan
trabajo en Sabre Holdings, de 1996 a 2006. El sefor
Suérez Durén tiene una licenciatura en Ingenieria
Industrial por la Universidad lberoamericana, una
maestria en Ingenieria Industrial y una maestria en
Administracién de Empresas por la Universidad de
Missouri en Columbia, asi como un titulo en Alta
Direccién de Empresas por el IPADE.
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Nombre

José Alejandro de Iturbide Gutiérrez e

Ha sido nuestro Vicepresidente Juridico desde 2021.

Ademés, se desempefia como Secretario de nuestro
Consejo de Administracién y como secretario del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias, desde
2022. Antes de integrarse a la Compania, se
desempefié como Director Corporativo Legal,
Managing Director y Secretario del Consejo de
Administracién de Grupo Financiero Citibanamex,
también ocupd los cargos en México de Director
Juridico en General Electric y Barclays Capital, entre
otros. Alejandro de lturbide cuenta con una
licenciatura en derecho por la Universidad Nacional
Auténoma de México y estudié una maestria en
derecho en la University de Notre Dame, Escuela de
Derecho (Programa en Londres, Inglaterra).

Nombre

Jimmy Zadigue .

Ha sido nuestro Director de Auditoria Interna desde
2020. Anteriormente, trabajo como Director de
Auditoria Interna de Sempra México (IE nova) y
fungié como nuestro Director de Auditoria Interna,
desde abril de 2011 a febrero 2019. Anteriormente,
el sefior Zadigue ha trabajado como Director de
Operaciones, Finanzas y Administracién en Swarovski
en México y como Director de Finanzas y Control de
Negocio en Bombardier North America. El sefior
Zadigue es contador certificado en Canada. Cuenta
con una licenciatura en Administraciéon de Empresas
por parte de la HEC-Montreal y una maestria de
Ciencias en Contabilidad por parte de la Université
du Québec.

Los directivos relevantes estan obligados
principalmente, a: (i) dar cumplimiento a los
acuerdos de las asambleas de accionistas y de
nuestro Consejo de Administracion; (i) someter
a la aprobacion del Consejo de Administracion
las estrategias de negocio; (iii) someter para
aprobacién del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias los lineamientos del sistema de
control interno; (iv) difundir la informacién
relevante al publico; (v) cumplir con las leyes
aplicables en relacion con la recompra y
subsecuentes adquisiciones de acciones; (vi)
tomar medidas con respecto a los pasivos
causados por nosotros; (vii) cumplir con la
legislacion aplicable en materia de pago de
dividendos; (viii) mantener adecuadamente los
sistemas y mecanismos de control interno de
contabilidady registro, y (ix) establecer
mecanismos y controles internos que permitan
verificar que los actos y operaciones de la
Compafiia y entidades legales que ésta controle
se hayan apegado a la normativa aplicable, asi
como dar seguimiento a los resultados de esos
mecanismos y controles internos y tomar las
medidas que resulten necesarias en su caso.

Los directivos relevantes seran
responsables por el incumplimiento
o la falta de atencién oportunay
diligente en el ambito de sus
competencias, en los términos
establecidos en la legislacién
aplicable y los Estatutos Sociales
de la Compaiiia.
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que deban ser revelados al publico,
ajustandose a lo previsto en la Ley del
Mercado de Valores

ejecucion de los negocios de la
Compainia y de las entidades legales que

que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, en contra de personas

controle. relacionadas o terceros que
. imi i ici resumiblemente hubieren ocasionado
NOMBRE m Poderes para representar a la Sociedad w Dar cumplimiento a las disposiciones P q s C | dad
: - L, i ié i un dano a la Compania o las entidades
Nuestro gobierno en actos de administracién, demandas y relativas a la celebracién de operaciones e P | |
corporativo isicic ic [ egales que ésta controle o en las que
o cobranzas. de a(?IqUISICIOD y colocacion de acciones g g . ontrole o en g
propias de la Compafiia tenga una influencia significativa, salvo
............................................ E' ) ) t ) d que, por determinacién del Consejo de
CAPITULO Ademas, el Director General tiene la W EJeTCen porsimismo o @ rt::ves. eun Administracién y previa opinion del
bligacién de: delegado facultado, en el ambito de su - o .
obligacion de: . : . : Comité de Auditoria y Practicas
competencia o por instruccién del Consejo . -
de Administracion. | _ " Societarias, el dano causado no sea
m Someter a la aprobacién del Consejo de e Administracién, las acciones correctivas clevante

Administracion las estrategias de negocio y de responsabilidad debidas
GRI m Las demas que establezca la Ley del

212, '2-13 de la Compania y entidades legales que m Verificar que se realicen, en su caso, las
’ . . ., _ , Mercado de Valores o se prevean en
ésta controle, con base en la informacién aportaciones de Cap|ta| hechas por los )
s . _ nuestros Estatutos Sociales, acordes con
que estas Ultimas le proporcionen socios '
las funciones que la Ley del Mercado de
m Dar cumplimiento a los acuerdos de las m Dar cumplimiento a los requisitos legales y Valores le asigna
asambleas de accionistas y del Consejo estatutarios establecidos con respecto a los
de Administracién, conforme a las ivi ioni . L , : .
‘ , ’ ‘ dividendos que se paguen a los accionistas El Director General y los Directivos Relevantes estan sujetos a la responsabilidad
SDGs instrucciones que, en su caso, dicte la _ . . .
m Asegurar que se mantengan los sistemas prevista en la Ley del Mercado de Valores y otras leyes y regulaciones aplicables,

propia Asamblea o el referido Consejo B . . . . , -
16 de contabilidad, registro, archivo o en sus respectivas competencias, por lo que responderén por los dafos y

p m Proponer al Comité de Auditoriay informacién de la Sociedad perjuicios derivados de las funciones que les correspondan. Adicionalmente, el

Practicas Societarias los lineamientos del Director General y los demas Directivos Relevantes serén responsables de los

m Elaborar y presentar al Consejo de

sistema de control interno y auditoria dafos y perjuicios que ocasionen a la Compania o entidades legales que ésta

Administracion los informes legales

interna de la Compania y entidades controle por (i) la falta de atencidn oportuna y diligente, por causas que les sean

legales que ésta controle, asi como aplicables imputables de las solicitudes de informacién y documentacion que en el ambito
ejecutar los lineamientos que al efecto m Establecer mecanismos y controles internos de sus competencias les requieran los Consejeros de la Compafiia, (i) la
, | apruebe el Consejo de Administracion que permitan verificar que los actos y presentacion o revelacién, a sabiendas, de informacién falsa o que induzca a
operaciones de la Compafia y entidades error, o (iii) realicen cualquiera conductas ilegales.

PAGINA
- 7




%

ORIGEN
Ser Volaris
significa:

N

DESTINO

Actuar con
integridad y ética
en cada decision

NOMBRE
Nuestro gobierno
corporativo

CAPIiTULO

03A

GRI

2-19, 2-20, 2-21,

oDSs

PAGINA

Compensacion

Tenemos una Politica General de
Compensacién y politicas derivadas que
establecen los lineamientos con los cuales
Volaris define y desarrolla la estrategia de
compensaciones en los distintos niveles de la
Compafia. Esta proporciona, en primer lugar,
una remuneracion equitativa adecuada
segun las obligaciones, responsabilidades,
complejidad y contribucién de cada posicidn
a los resultados de la organizacién y, en
segundo lugar, una remuneracion
competitiva, a través de la participacién en
diversas encuestas salariales.

El 26 de abril de 2022, |la Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas aprobd las
siguientes compensaciones para los
miembros de nuestro Consejo de
Administracién®:

—_\

5. Para més informacién, revisar la pagina 82 en la seccién Board of
Directors Incentive Plan (BoDIP) de la 20F de la Compafia publicada en
abril de 2022 y la seccion “Informacién adicional de administradores y
accionistas”, subseccién “Plan de incentivos para miembros del Consejo
de Administracién (BoDIP por sus siglas en inglés)” del Reporte Anual de
la Compainiia publicado en abril de 2022.

Tabla 2. Compensaciéon de los miembros del Consejo de Administracion

Consejo de
Administracién

Comité de Auditoria
y de Practicas
Societarias

Comité de
Compensaciones
y Nominaciones

Grupos de Trabajo

Miembro

Presidente

Propietarios no
independientes

Propietarios
independientes

Secretario (no
miembro)

Presidente

Propietarios

Secretario
(no miembro)

Propietarios

Secretario
(no miembro)

Propietarios

Tipo de honorarios

Honorario anual

Asistencia presencial o remota a una

sesion

Honorario anual

Asistencia presencial
Asistencia remota a una sesion
Honorario anual

Asistencia presencial
Asistencia remota a una sesion
Plan de incentivos®

Honorario anual

Asistencia presencial
Asistencia remota a una sesion
Honorario anual

Asistencia presencial
Asistencia remota a una sesion
Asistencia presencial
Asistencia remota a una sesion
Asistencia presencial
Asistencia remota a una sesion
Asistencia presencial
Asistencia remota a una sesion
Asistencia presencial
Asistencia remota a una sesion
Asistencia presencial

Asistencia remota a una sesion

Contraprestacion

De USD$150,000.00

De USD$2,500.00

De USD$50,000.00
De USD$2,500.00
De USD$500.00
De USD $50,000.00
De USD$2,500.00
De USD$500.00
Ver el pie de pagina niimero 5
De USD$25,000.00
De USD$2,500.00
De USD$500.00
USD$10,000.00

De USD$2,500.00
De USD$500.00
De USD$2,500.00
De USD$500.00
USD$1,000.00

De USD$500.00
USD$1,000.00

De USD$500.00
USD$1,000.00

De USD$500.00
USD$1,000.00

De USD$500.00
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El paquete de remuneracién integral de nuestros
Directivos Relevantes es recomendado para
aprobacion del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias, y del Consejo de Administracién, por el
Comité de Compensaciones y Nominaciones, el cual,
a su vez, se apoyo en 2021 en la asesoria de la
consultora Willis Towers Watson, tommando en cuenta
los siguientes elementos:

m El mercado mexicano, utilizando una muestra de
las empresas més representativas del pais con
caracteristicas similares a Volaris en cuanto a
ingresos, numero de empleados, que coticen en
bolsa, etcétera

m El mercado de aerolineas americanas y europeas

Con esta informacion, se busca posicionar la
compensacion de nuestros Directivos Relevantes
entre el percentil 75 del mercado mexicano y percentil
50 del mercado americano y europeo de aerolineas.
De igual forma, se utilizan dichos mercados para
determinar los esquemas de compensacion variable, asi
como los esquemas de retencion a largo plazo.

Con el objetivo de incentivar a nuestros Directivos
Relevantes a lograr un alto nivel de orientacion a
resultados, éstos tienen un porcentaje entre el 70% y
el 75% de su compensacién total en planes de
remuneracion variable de corto y largo plazo, en
donde se consideran los resultados de las métricas de
desempeno mas importantes del negocio:
financieras, operativas, comerciales y, recientemente,
algunos empleados clave también cuentan con
métricas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. El plan de compensacién variable a largo
plazo consiste en el otorgamiento de derechos de
apreciacion sobre el valor de nuestras acciones con
un periodo de adjudicacién de derechos de 3 afios
(33% cada ario).

La compensacion total como
concepto, incluye no sdlo la
remuneracion salarial, sino los

beneficios, prestaciones y el salario

emocional, entendido este ultimo
como el crecimiento, desarrollo,

ambiente laboral y condiciones de
trabajo y, en general, la experiencia

del Embajador en Volaris.

Cultura de ética
y cumplimiento

En Volaris trabajamos bajo una cultura ética y
de cumplimiento, la cual guia a todos los
Embajadores. Esta cultura favorece a las
relaciones laborales y con terceros, para que
éstas se lleven a cabo bajo el marco de
legalidad y del respeto a los derechos
humanos. Para alinearnos a esta cultura, en
Volaris contamos con diversas herramientas,
como el Cédigo de Etica Volaris: la Politica
de Etica de Proveedores; la Linea de Escucha
Volaris y otras politicas internas y/o
lineamientos para prevenir actos de
corrupcién, conflictos de interés, lavado de
dinero, entre otros.

Cédigo de Etica Volaris

En Volaris contamos con un Cédigo de Etica
que esta disponible para todos los
Embajadores, asi como para proveedores y
cualquier tercero con el que tengamos
relaciones comerciales. En este documento,
establecemos nuestros valores fundamentales,
estandares y la cultura de Volaris, mismos que
gobiernan nuestras acciones diarias y el
comportamiento de nuestra organizacion.
Nuestro Codigo de Etica aborda, entre otros,
los siguientes temas: i) salud y seguridad en el
lugar de trabajo, ii) igualdad de oportunidades y
no discriminacion, iii) proteccion de los
Derechos Humanos, incluyendo el rechazo al
trabajo infantil y forzoso, iv) practicas
anticorrupcion, v) practicas para prevenir los
conflictos de intereses, vi) practicas para prevenir
el lavado de dinero, vii) no complejidad-
simplificacién, viii) rechazo al hostigamiento y
abuso laboral, ix) proteccién del medio ambiente,
X) elementos necesarios para ofrecer el mejor
servicio al cliente, xi) prohibicion de practicas de
competencia desleal, xii) la gestion responsable
de la cadena de suministro, etcétera.

Todos los Embajadores deben conocery
cumplir con los lineamientos del Cédigo de
Ftica, por lo que son capacitados anualmente
sobre el contenido de este documento.

En 2021, el 99% de los
Embajadores se certificaron
en el Cédigo de Etica Volaris.
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un marco de colaboracién entre Volaris y Prevencién y Control de Fraude. Esta

nuestros proveedores, que promueva las incluye el cumplimiento de todas las
relaciones comerciales sélidas y duraderas y leyes anticorrupcion aplicables a la
la obtencidon de beneficios mutuos, con los Compaiiia, entre las cuales se encuentra
siguientes objetivos: i) integrar la la Ley de Précticas Anticorrupcion en el

sustentabilidad en su cadena de suministro Extranjero (FCPA, por sus siglas en

NOMBRE . . P -
Nuestro gobierno mediante el abastecimiento de productos y inglés). Tiene los objetivos de dar
corporativo servicios que minimizan su huella ambiental y cumplimiento a las responsabilidades
maximizan su impacto social positivo; ii) que adquirimos como empresa publica
"""""""""""""""""""""""" crear valor a través de la confianza mutua, la que cotiza en la Bolsa Mexicana de
CAPITULO transparencia, relaciones de largo plazo, la Valores y la New York Stock Exchange,
innovaciéon conjunta y el conocimiento; iii) Ot ra’ . asegurar practicas transparentes y dentro
- . ras politicas internas . .
O 3 B optimizar la relacion con los proveedores de p del marco de la legalidad, asi como evitar
Volaris desde el punto de vista ético, , o cualquier acto de corrupcién, incluido
L : En Volaris contamos con politicas internas que - -
il econdémico y de calidad de producto / fraude, soborno, extorsiéon y malversacion

refuerzan los lineamientos del Cddigo de

, de fondos. Mediante estas politicas,
Etica, como:

2-23, 2-24 servicio; iv) asegurar que la seleccién y
contratacion de proveedores estd apegada a

la normatividad interna y, en especial, a los

también gestionamos e implementamos

. . acciones relacionadas con fraude,
1. Politica de Inmunidad. Protege a las

‘ , soborno, extorsién, malversacion de
personas que denuncien cualquier

valores de la cultura de Volaris.
fondos, prohibicion de pagos de

violacién a la sequridad en Volaris e o, .
9 facilitacion y restriccion de donaciones a

Todos los proveedores que trabajen con

Volaris deben comportarse con los mas 2. Politica de Conflicto de Interés por
altos estandares de honestidad, justicia e

16 integridad personal. Es fundamental que los
y, proveedores, al igual que los Embajadores

de Volaris, mantengan los mas altos

ops partidos politicos.

P . Establ | imi . . .
arentesco. Establece ef procedimiento 5. Politica de Administraciéon de Regalos

y Beneficios Provenientes de
Proveedores o Terceros. Establece los

para evitar y solucionar los posibles
conflictos de interés que se presenten

en la organizacion . . . .
, o lineamientos para la relacién de Volaris
estandares éticos, cumplan con todas las . . .

3. Politica Hijo-Abuelo. Permite a todos con terceros, como proveedores,

leyes aplicables y eviten el conflicto de

interés. A partir de 2022, para prestar
servicios a la Compania, los proveedores
deberan conocer esta politica.

los Embajadores entablar
conversaciones con el superior de su
reporte inmediato, en caso de sentirse
intimidado por éste, o si éste Ultimo esta
violando el Cédigo de Etica de Volaris

funcionarios publicos, entre otros, con el
fin de evitar que haya beneficios a
cambio de algun trato preferencial u
otras actividades que puedan conducir
al conflicto de interés.
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6. Politica de Administracién de Regalos
y Beneficios Otorgados a
Proveedores. Establece los
lineamientos para que Volaris otorgue
regalos a terceros, con el fin de crear
buenas relaciones comerciales o para
satisfacer las costumbres del lugar, sin
ser de un valor considerable y de
acuerdo con lo establecido por la Ley.
Asimismo, se prohibe otorgar regalos o
beneficios a proveedores o terceros para
practicas relacionadas con sobornos,
pagos ilicitos o comisiones indebidas.

7. Politica de Donaciones. Establece los
lineamientos para la entrega, recepcion
y gestién de donaciones que destina
Volaris a instituciones de asistencia
social y personas fisicas mediante los
programas de responsabilidad social de
la Compania, como el Programa Avién
Ayuda Volaris y donaciones con causa.

En 2021, se tuvo un 98%
de cumplimiento en las
capacitaciones para
Embajadores relativas a
practicas anticorrupcion.

Linea de Escucha Volaris

Desde hace ocho afios, en Volaris se implementé
la Politica y herramienta “Linea de Escucha
Volaris”. Esta herramienta estéd gestionada por un
proveedor externo e independiente a Volaris,
para que los Embajadores, proveedores y
sindicato de Volaris puedan reportar o denunciar
cualquier incumplimiento o sospecha de
incumplimiento al Cédigo de Etica Volaris, a la
Politica de Etica de Proveedores y a cualquier
politica interna relacionada.

Procedimiento para reportar a la Linea de
Escucha Volaris:

1. Recepcién del reporte o denuncia
anénima, mediante cualquier canal de la
Linea de Escucha

2. Atencion, gestion y asesoria al caso

3. Investigacion sobre el caso y se hace una
recomendacion o asesoria sobre el mismo

4. De ser necesario, se aplican medidas
correctivas y preventivas para casos futuros

El Comité de Etica® recibe mensualmente un
resumen de los casos reportados, investigados y
las recomendaciones a los miembros de este
Comité. Ademas, es posible que, en caso de que
alguno de los miembros del Comité lo considere
pertinente, se programe una sesién del Comité
de Etica para discutir el o los casos y las
recomendaciones correspondientes.

—_\
6. Para més informacién del Comité de Etica, ver la seccién de Gobierno
Corporativo, sub-seccién Comités no regulados, del presente reporte.

Adicionalmente, se informa al Comité de

Auditoria y Practicas Societarias sobre estos
reportes en sus sesiones ordinarias.

Es importante resaltar algunos de los
beneficios de la Linea de Escucha Volaris:

m Fortalecer la cultura ética, integridad y
cumplimiento.

m Brindar confianza a quienes reportan
sobre la confidencialidad del proceso, ya
que el reporte es gestionado por un
tercero externo e independiente a
Volaris.
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m Promover el respeto entre los
Embajadores y el desarrollo individual de
las personas

m Fomentar el sentido de pertenencia de la
Familia Volaris

m Actuar como un disuasivo al reducir las
conductas no éticas

m Favorecer la reducciéon de rotaciéon del
personal y mejorar el clima laboral

m Asegurar un espacio laboral libre de
violencia y discriminacion

m Prevenir pérdidas econdémicas de la
Compafiia, minimizado riesgos de
soborno, fraude, corrupcién y de
practicas indebidas, contribuyendo al
cumplimiento la Ley Sarbanes Oxley y
otra legislacion aplicable

En 2021, se recibieron 189 reportes en la
Linea de Escucha Volaris (equivale a 2.8
casos por cada 100 Embajadores), de los
cuales el 100% fueron atendidos y
resueltos. De éstos, 7 casos estuvieron
relacionados con temas de fraude no
material y/o no substanciados. Los demas
casos, en su mayoria, estuvieron relacionados
con aspectos de clima laboral y uso indebido
de activos no materiales. Todos los reportes
fueron revisados e investigados por las areas
correspondientes y se implementaron planes
de accidén para dar solucién a cada uno.

Cumplimiento regulatorio

La industria de la aviacién es una de las mas
reguladas a nivel global, por lo que las
aerolineas se enfrentan constantemente a los
posibles impactos en sus operaciones
derivados del cumplimiento de las
regulaciones aplicables, la emision de nuevas
leyes, normas o reglamentaciones y a las
modificaciones o reinterpretaciones de éstas.
Ademis, Volaris opera en México al amparo
de una concesion otorgada por el Gobierno

Federal y en diversos paises por permisos
operacionales que otorgan los gobiernos.

En Volaris consideramos los riesgos y
oportunidades que se derivan de eventos
politicos, geopoliticos y sociales como
prioritarios, debido a los costos en el corto,
mediano y largo plazo a los que podemos
incurrir si se materializan estos y si caemos en
algun tipo de incumplimiento.

A través del relacionamiento estratégico y
acercamiento con actores clave, como son
los reguladores, entidades gubernamentales,
legisladores y con organizaciones de la
industria, es que podemos contribuir en los
procesos de toma de decisiones de estos
grupos, para mitigar posibles impactos
negativos para la Compania derivados de
esas decisiones y posicionar nuestras
necesidades e intereses en beneficio de la
rentabilidad de Volaris y de la industria.

Por lo anterior, Volaris es miembro de la
Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés), la cual
tiene el objetivo de liderar, representary
servir a la industria aérea a nivel global, a
través de la formulacién de la politica sobre
temas relevantes para el sector. Volaris es
miembro de esta asociacién debido al
liderazgo que tiene sobre los grupos de
interés y porque tiene objetivos que se
vinculan con las prioridades de Volaris, como
la eficiencia del transporte aéreo, la
seguridad y la proteccion de las operaciones
de las aerolineas, el involucramiento con los
actores gubernamentales, entre otros.
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Desde 2021, nuestro Presidente Ejecutivo
y Director General es miembro del Consejo
de Gobernadores de la IATA. El Consejo de
Gobernadores de la IATA es el érgano de
gobierno de la organizacion. Sus miembros
ejercen un papel de supervision y ejecutivo
en nombre de la membresia en su conjunto
en representaciéon de los intereses de la
Asociacion.

Sin embargo, es importante mencionar que
en la Compaiia no realizamos algun tipo
de contribucién econémica o de otra indole
para campafas politicas, organizaciones
politicas, organizaciones de cabildeo,
organizaciones de la industria para fines de
intervencion en la politica publica, ni a otro
tipo de organizaciones de esta indole, con el
fin de apegarnos a las normas anticorrupcion
y de transparencia que nos rigen.

Al ser una de las industrias
mas reguladas del mundo,
en Volaris tenemos un firme
compromiso con el
cumplimiento de las leyes
nacionales e internacionales
aplicables a la Compaiia.

m En relacion con el

incumplimiento de las
regulaciones en materia
econdmica, no fuimos
sujetos a sanciones o multas
relacionadas con el
incumplimiento normativo en
materia de comportamiento
anticompetitivo y practicas
antimonopolio

m En relacidn con la

legislacion laboral, no
fuimos objeto de multas por
parte de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social
(STPS) de México

D

m En relacidn con el

cumplimiento de otras
normas aplicables, la
autoridad migratoria impuso
nueve multas, las cuales
fueron declaradas definitivas

y fueron pagadas, por el
monto de Ps.808,803.00

m Tuvimos siete multas

relacionadas pagos
extemporaneos de
impuestos (ISR e ISN), por la
cantidad de $8,855.38

m No fuimos acreedores a

multas o sanciones por
temas de publicidad
enganosa o inexacta

*. Multa original de Ps.53,772.00, obtuvimos el beneficio de pago con descuento.

En 2021, las multas relacionadas con el incumplimiento
a la legislacién aplicable fueron:

m No fuimos acreedores a

sanciones o multas
relacionadas con
incumplimiento regulatorio
ambiental

m En relacién con el

cumplimiento con la
normativa aplicable de la
Agencia Federal de Aviacion
Civil de México (AFAC), nos
impusieron cuatro multas,
las cuales fueron declaradas
firmes y pagadas, por la
suma de $34,821,752.00

m En relacion con el

cumplimiento con la
normativa en asuntos de
materia social, en 2021, la
Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECQ)
nos impuso dos multas, las
cuales fueron declaradas
definitivas y pagadas por la
cantidad de $26,886.00* y
$40,000.00 cada una

m En relacidn con el

cumplimiento de otras
regulaciones aplicables en
el extranjero, la autoridad
de aduanas de los Estados
Unidos de América nos
impuso doce multas, que ya
fueron pagadas, por el
monto de USD$43,911.5.
Ademas, la autoridad de las
aduanas de Costa Rica nos
impuso dos multas, las
cuales fueron declaradas
definitivas y que ya fueron
pagadas, por la cantidad de
USD$450.00
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Las operaciones de Volaris se ven impactadas
constantemente por el cambio de normas,
condiciones econémicas, eventos politicos y
sociales, por el surgimiento de innovacion y
tecnologia, el cambio climatico, entre otros,
relacionadas con los paises en donde
operamos, la industria a la que pertenecemos
y el negocio que administramos. Es por lo
anterior, que la Compafia gestiona sus
riesgos y oportunidades a través de sistemas
internacionales como COSO, un estandar de
referencia que contiene las principales
directivas para la implementacion y gestion de
un sistema de control, COSO ERM, un marco
integrado para la administracién de riesgos
empresariales y COBIT, un marco de
referencia dirigido al control y supervision de
las tecnologias de la informacion.

El marco de control ERM permite gestionar

los riesgos a nivel empresarial y la deteccidn
de posible fraude, mediante control interno,
dando cumplimiento a los estdndares de los
reguladores que nos supervisan por ser una
empresa publica, como son la autoridad
reguladora en materia bursatil de Estados
Unidos (Securities and Exchange
Commission), la Bolsa de Valores de Nueva
York (New York Stock Exchange), la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) y la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Estos marcos ayudan a identificar y evaluar de manera

oportuna los riesgos de la Compainia, definir indicadores para
su monitoreo y a desarrollar planes de mitigacién, para evitar

impactos negativos importantes en nuestras operaciones y
que permitan que Volaris sea sostenible en el futuro.

La gobernanza de los riesgos en Volaris
incluye la supervisién del Consejo de
Administracién, del Comité de Auditoriay
Practicas Societarias y del equipo directivo
de la Compania. Ademas, la Direccion de
Contraloria y Cumplimiento es la encargada
de administrar el sistema ERM de la
Comparnia. Nuestro Presidente Ejecutivo y
Director General y el Vicepresidente Senior
de Administracion y Finanzas son los
responsables de certificar el sistema de
control interno de Volaris, mismo que se
somete a la aprobacién del Consejo de
Administracién, con la opinién previa del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

En 2021, durante las sesiones trimestrales del
Consejo de Administracion, se incluyeron los
Reportes de Riesgos y Contingencias, en los
cuales se abordan temas operacionales,
financieros y legales y las resoluciones
respectivas. Asimismo, se presentaron los
Reportes de Riesgos y Contingencias
Legales, los Informes de Riesgos
Empresariales, basados en el ERM, al Comité
de Auditoria y Practicas Societarias de forma
trimestral. Las resoluciones adoptadas fueron
presentadas al Consejo de Administracion
para su aprobacion. Adicionalmente, en la
evaluacion mas reciente sobre el control
interno de la informacién financiera de la
Compaiiia, los auditores externos no
reportaron alguna deficiencia material ni
significativa.
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Algunos de los riesgos mas significativos que
podrian impactar nuestras operaciones y
proyecciones de negocio en el futuro son aquellos
relacionados con México, con la industria, con
nuestro negocio, nuestras acciones y ADSs, entre
otros y destacan los siguientes’:

m El ambiente competitivo de nuestra industria

m La habilidad para mantener nuestros
costos bajos

m Los costos de mantenimiento
m Los costos de seguros

m Los cambios en el costo de combustible, la
efectividad de nuestras coberturas de costos
de combustible y nuestra capacidad para
cubrir costos de combustible

m El impacto de condiciones econémicas
mundiales, incluyendo el impacto de una
recesion econémica en el comportamiento
de los viajeros

m La amenaza de ataques terroristas,
inestabilidad global, riesgos geopoliticos y
potenciales actividades militares

m La habilidad para generar ingresos que no
provengan de los pasajeros

m Las condiciones externas, como trafico aéreo,
condiciones climaticas y pandemias o
enfermedades emergentes

m La habilidad para responder ante crisis de

salud globales, como la actual pandemia de
COVID-19

—_\

m La habilidad para mantener los slots en los
aeropuertos en donde operamos y el
servicio que nos proveen los operados
aeroportuarios

m La habilidad para operar en nuevos
aeropuertos que sean compatibles con
nuestros criterios operacionales

m Los sustitutos de transporte aéreo

m Las disputas laborales, huelgas de
empleados u otras disrupciones laborales,
incluyendo aquellas que se relacionan con
nuestras negociaciones con el sindicato

m La pérdida de empleados clave

m La habilidad de atraer y retener al talento
calificado

m Las obligaciones fijas relacionadas con
aeronaves

m La dependencia de nuestros balances de
caja y flujos de caja operativos

m La liquidez de la Compania
m El endeudamiento de la Compania

m Las fluctuaciones en los tipos de cambio o

la devaluacion o depreciacion del peso

m La tasa de utilizaciéon de nuestra flota

m La resiliencia ante los sistemas
automatizados y los riesgos asociados con
los cambios que se hacen a esos sistemas

m El uso y tratamiento de los datos personales
m Los ciberataques

m Las disrupciones operacionales

m Un accidente o incidente de aviacién

m La falta de alianzas de marketing

m Las regulaciones gubernamentales, cambios
en las interpretaciones de la ley y la
supervision del cumplimiento de las
regulaciones aplicables

m Las regulaciones ambientales

m El mantenimiento y renovacion de nuestros
permisos y concesiones

m La habilidad para ejecutar nuestra estrategia
de crecimiento

m La dependencia sobre proveedores y socios
externos

m La dependencia sobre un solo proveedor de
combustible en México

m Los proveedores de flota y refacciones

m Los cambios en el mercado mexicano de
pasajeros que visitan amigos y familiares

Durante 2022, tenemos el compromiso de
analizar y evaluar los riesgos relacionados con el
clima, asi como de hacer la divulgaciéon sobre su
gobernanza, estrategia de mitigacién y métricas
y objetivos mediante un reporte basado en las

recomendaciones del Task Force on Climate-
Related Financial Disclousures (TCFD). En el
2023, se publicara nuestro primer reporte TCFD.

7. Para més informacion sobre nuestros riesgos, consultar la forma 20F 2021, que se encuentra en la pagina
web https://www.sec.gov/ix?doc=/Archives/edgar/data/1520504/000110465922050520/vIrs-20211231x20f.htm y
el reporte anual 2021 que se encuentra en el siguiente enlace: https://www.bmv.com.mx/docs-pub/visor/
visorXbrl.html?docins=../anexon/anexon_1182744_2021_1.zip#/visorXborl

PAGINA
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clientes

En Volaris tenemos como
prioridad la satisfaccién y
experiencia de nuestros
clientes. Desde que
iniciamos operaciones, en
2006, hasta finales de
2021, mas de 160 millones
de pasajeros nos han
elegido como opcidén para
viajar. Gracias a su
confianza, hemos logrado
un crecimiento significativo
y posicionarnos como una
de las aerolineas de mas
rapida expansion en el
continente americano.

Las ventajas competitivas de Volaris, como
nuestro modelo de negocio de ultra-bajo-
costo y nuestros precios bajos, nuestra
eficiencia operacional, red de rutas,
resiliencia ante crisis, un servicio al cliente
de gran calidad y la preocupacién por
proteger los derechos de nuestros clientes,
nos han permitido ofrecer mejores
experiencias de viaje a nuestro sector de
viajeros, como los que visitan a amigos y
familiares (VFR, por sus siglas en inglés), los
viajeros de negocios preocupados por el
precio del viaje y los turistas.
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Eficiencia operacional

En Volaris sabemos el valor que tiene para
nuestros clientes la eficiencia con la que
operamos, ademas, de que la eficiencia
operacional en niveles 6ptimos le otorga
beneficios financieros, operacionales y
comerciales a la Compania.

Durante 2021, el crecimiento de Volaris nos
permitié ofrecer a nuestros clientes un
promedio de 422 despegues diarios, con un
factor de cumplimiento de itinerario de
97.5% y un porcentaje de puntualidad en
77.3%°.

Ademés, nuestra flota de aeronaves fue
utilizada en promedio 12.53 horas bloque
por dia, lo que nos da la oportunidad de
generar mas oferta de vuelos y nuestros
pasajeros tienen beneficios de elegir entre
maés opciones de itinerarios’.

—_\
8. Desempenio puntual (puntualidad en llegada)

9. Despegues 0 (Puntualidad en salida)

10. Factor de ocupacién reservado

Adicionalmente, durante 2021, nuestro factor
de ocupacién reservado’® fue de 84.7%, el
cual tuvo un desempefio similar al periodo
anterior a la pandemia. Un mayor factor de
ocupacion nos da la posibilidad de
incrementar otros ingresos.

Asimismo, ofrecemos opciones de vuelos
nocturnos a una gran cantidad de destinos,
con el fin de atraer clientes que buscan
ahorrar en hospedaje.

En relacion con el tratamiento del equipaje
de nuestros clientes, durante 2021, nuestro
indice de incidencias de equipaje'’,
catalogadas como pérdida, dafio o saqueo
del equipaje, se redujo de 0.6, en 2020, a
0.5, en 2021.

11. El indice de incidencias de equipaje representa 1 incidencia por cada mil pasajeros (one incident
per-1000 pax). Para mas informacién, consultar el Baggage Reference Manual (BRM) de la IATA.

12. Factor de ocupacién abordo

13. Desempefio puntual (puntualidad en llegada)

Esta mejora en el servicio de tratamiento de equipajes de nuestros clientes
fue posible gracias a las acciones proactivas que se implementaron desde
inicios del 2020, como cursos de capacitacién sobre tratamiento de
equipajes a los asesores de servicio al cliente en aeropuerto de nuevo
ingreso, el curso e-learning Sin Escalas, que capacita a todo el personal de
aeropuertos periddicamente sobre el manejo de equipajes y otras
capacitaciones por medio de una aplicacion moévil. Asimismo, mejoramos
nuestro sistema de rastreo de equipaje y, en 2021, incrementamos el
nuimero de Embajadores en el equipo responsable del manejo de
equipajes, para brindarles a nuestros clientes una buena experiencia de
viaje al cuidar sus pertenencias.

Tabla 3. Indicadores de eficiencia operacional

2019 2020 2021
Rutas 217 178 183
Factor de ocupacién a bordo (OB)*? 81.9% 71.6% 78.3%
Factor de ocupacién reservado (BK) 85.9% 79.9% 84.7%
Puntualidad™ 79.2% 87.9% 77.3%
Factor de cumplimiento de itinerario 97.6% 94.6% 97.5%
Utilizacion diaria promedio de las aeronaves 1294 hrs 11.30 hrs  12.53 hrs
Incidencias de equipaje 1.0 0.6 0.5
Ingresos por pasajero por kildmetro (RPK) 109.04 82.32 106.68
Ingresos por tonelada por kilémetro 0.0087 0.007 0.0085
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Beneficios comerciales

En Volaris ofrecemos boletos de avién a
precios bajos para estimular la demanda, sin
descuidar la calidad del servicio. Utilizamos
un sistema de administraciéon de
reservaciones para maximizar nuestra
eficiencia comercial. Este sistema es un
conjunto integrado de procedimientos de
negocio y modelos matematicos que nos
ofrece la capacidad de entender los
mercados, anticipar el comportamiento del
cliente y responder rapidamente a las
oportunidades.

El nimero de asientos disponibles que
ofrecemos en cada clase de tarifa en cada
mercado se encuentra basada en un proceso
continuo de analisis y prevision. Ciertos
factores, como los antecedentes histdricos de
reservaciones, la estacionalidad, los efectos
de la competencia y las tendencias actuales
de reservacién se utilizan para pronosticar la
demanda. Adicionalmente, las tarifas actuales
y el conocimiento de eventos futuros en los
destinos que atendemos, también se incluyen
en nuestro modelo de prevision para llegar a
las asignaciones de asiento dptimas para
nuestras tarifas en rutas especificas.

Nuestro modelo de ultra-bajo-costo nos
permite ofrecer la tarifa base mas baja y
una amplia gama de servicios adicionales
que le permiten al cliente personalizar su
viaje y pagar solo por lo que necesita. Los
clientes pueden elegir sus asientos o si es
que quieren tener prioridad de abordaje.
Durante el 2021, nuestra tarifa base
promedio fue de Ps.1,053.00 (USD 51.90) y,
regularmente, ofrecemos tarifas base
promocionales desde Ps. 349 (USD $44.99) o
Ps. 299 (USD 34.99) para miembros V-Club.

En 2021, ofrecimos a nuestros clientes 183
rutas, 108 nacionales y 75 internacionales y
operaciones a 70 aeropuertos, 43 nacionales
y 27 internacionales, incluyendo destinos con
gran demanda, como Cancun, Guadalajara,
Ciudad de México, Monterrey y Tijuana, asi
como a 25 ciudades en los EUA con grandes
comunidades hispanoamericanas,
principalmente aquellas ubicadas en
California y la Costa Este, cuatro a
Centroamérica y una a Sudamérica. La red de
rutas aéreas, punto a punto, que ofrecimos a
nuestros pasajeros, durante 2021, se
especifican en el siguiente mapa:

9/?7((

183

Rutas

operadas

7

70

aeropuertos

nacionales
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. Charlotte

. Chicago (Midway)
. Chicago (O’'Hare)
. Denver

. Dallas Fort Worth
. Fresno

. Houston

. Las Vegas

. Los Angeles

. Miami

. Nueva York

. Oakland

. Ontario

. Orlando

. Portland

. Phoenix

. Reno

. Sacramento

. San Antonio

. San José, California
. Seattle

. Washington D.C.

. Acapulco

. Aguascalientes

. Campeche

. Cancdn

. Chetumal

. Chihuahua

. Ciudad del Carmen
. Ciudad Juarez

. Ciudad de México

32

. Ciudad Obregén
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
YR
58.
59.
60.
61.
62.

Colima
Cozumel
Culiacan
Durango
Guadalajara
Hermosillo
Huatulco

La Paz

Ledn

Loreto

Los Cabos

Los Mochis
Mazatlan
Mérida
Mexicali
Monterrey
Morelia
Oaxaca
Puebla

Puerto Escondido
Puerto Vallarta
San Luis Potosi
Querétaro
Tapachula
Tepic

Tijuana
Torreén

Tuxtla Gutiérrez
Uruapan
Veracruz

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

Villahermosa

Zacatecas

Zihuatanejo

Guatemala, Guatemala
San José, Costa Rica

San Salvador, El Salvador
San Pedro Sula, Honduras
Bogota, Colombia
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Ademés, para algunas de nuestras rutas,
establecemos tarifas base inferiores que las
tarifas cobradas por companias de autobuses
para viajar a los mismos destinos. Con esta
practica, tenemos la intencion de estimular la
demanda del transporte aéreo y
proporcionar a los clientes la oportunidad de
cambiar el autobus por el avidn, lo que les
permite llegar de forma répida y segura a sus
destinos.

En 2021, el 4.6% de
nuestros clientes
encuestados se subieron
por primera vez a un avion.

Tu decides

Nuestros productos complementarios estan
disefados para brindar a nuestros clientes la
oportunidad de personalizar cada aspecto de
sus viajes: con esos productos adicionales
pueden adquirir equipaje extra, pueden
transportar a sus mascotas con la certeza de
que llegaran sanas y salvas a su destino,
pueden contar con servicio de venta a bordo,
paquetes de viaje, incluyendo servicios como
transportacion terrestre, seguros y
alojamiento para viajeros que buscan
entretenerse, a través de nuestra plataforma
Ya Vas, y, para aquellos clientes que estan
preocupados por el medio ambiente,
ofrecemos un producto adicional para que
puedan compensar parte de su huella
ambiental de forma voluntaria, llamado
#CielitoLimpio. Adicionalmente, para
aquellos clientes que necesitan algun servicio
especial, ofrecemos apoyo personalizado en
cabinay la opcién de asistencia para
personas menores de edad y personas
adultas mayores no acompafiadas.

Liderando s

reapertura del cielo

ra activar 2 México.

Pﬂ

En 2021, generamos Ps.19.39 mil
millones en ingresos por servicios
adicionales, aproximadamente

el 43% de nuestros ingresos totales.
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Servicio al cliente

En Volaris buscamos brindar los mas altos
estandares de servicio al cliente para cumplir
con sus expectativas y satisfacer sus
necesidades de viaje, lo que nos permitira
retener a nuestros pasajeros por su afinidad,
al mismo tiempo que atraemos nuevos.

Ademas, nos aseguramos de seleccionar a
nuestros Embajadores con procesos rigurosos
y los capacitamos para brindar a nuestros
clientes el mejor servicio y experiencia en
todas las etapas de su viaje.

En 2021, implementamos acciones para
capacitar al personal de aeropuertos para
ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio.
Algunas de estas iniciativas fueron:

m Reforzamiento de capacitacion sobre
trato no discriminatorio, en alianza con la
fundacién “México Vivo”

m Capacitacién presencial del programa
"Sin Escalas”, el cual tiene el objetivo de
mejorar el tratamiento que se le da a los
equipajes de nuestros clientes por parte
del personal de aeropuertos

m Programa Recurrente SOS Nacional e
Internacional. Cada aeropuerto tiene
agentes que reciben una capacitacion
para atender casos de nuestros clientes y
brindarles un servicio oportuno

m Campana de “Invitadologia”, el cual
consiste en tratar a nuestros clientes
como invitados de nuestra casa,
asegurando que su experiencia de viaje
sea agradable y podamos cumplir con
sus expectativas

m Aplicacion moévil de E- learning para
manejo de equipaje

m Publicacion de infografias en redes y
pagina web para disminuir el impacto en
los procesos de documentacién y
abordaje

En 2021, llevamos a cabo las encuestas del
indice Net Promoter Score (NPS), utilizado
para medir la lealtad, la satisfaccion y la
probabilidad de que nuestros clientes
recomienden Volaris, con un promedio de
38,019 respuestas mensuales.

Segun el indice Net Promoter Score
(NPS), en 2021, obtuvimos una
calificacion de 26.8%.
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En 2021, nuestras aplicaciones
moviles alcanzaron 20.1 millones
de descargas, desde su
lanzamiento.

-

Ademés, hoy méas que nunca somos
conscientes de la diversidad de nuestro perfil
de cliente y de su necesidad de una
experiencia personalizada. Facilitamos a
nuestros clientes la comunicacién con la
Compainia para adquirir servicios, realizar
cambios en sus reservas o solucionar
problemas que surjan durante su experiencia
de viaje. Nos enorgullecemos de ser
accesibles y de mantener una fuerte
presencia en las redes sociales, como
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp y
YouTube. Ademas, se promueven muchas
promociones exclusivas a través de nuestros
canales digitales de Internet para llegar a
una amplia audiencia. Asimismo, llevamos a
cabo campanas de marketing para posicionar
nuestra marca en lugares donde nuestros
consumidores suelen asistir, como conciertos,
centros universitarios, estaciones de
autobuses y anuncios en carreteras muy
transitadas.

Nuestros productos se venden a través de
cuatro canales principales: nuestro sitio web,
(www.volaris.com) y nuestra aplicacién movil,
nuestro centro de atencién telefénica,
nuestros mostradores en los aeropuertos y
mediante terceros, como agencias de viajes.
Por disefio, nuestros canales digitales son las
plataformas centrales para la venta de

nuestros boletos de avidon, por lo que, en
2021, los mejoramos para lograr que la
experiencia del usuario sea mas sencilla, mas
intuitiva y amigable para todos los clientes,
asegurando que la busqueda de vuelos, el
autoservicio, para procesos, como el
check-in, cambio de vuelo y el proceso de
compra, sean mas faciles para todos.

Nuestro sitio web y aplicacion mévil son los
canales en donde ofrecemos nuestros
precios mas bajos. Nuestros clientes pueden
pagar sus boletos de avién con tarjeta de
crédito o débito al momento de efectuar la
reservacion o tienen la opcion de pagarla en
efectivo, a través de nuestros puntos de
pago, en las siguientes 24 horas, asegurando
que nuestros servicios sean accesibles para
aquellos que no tienen tarjetas o prefieren
no usarlas.

En 2021, el 81% de la venta de boletos y
de productos adicionales se realizé a través
de nuestra pagina web y aplicacion mévil.
Ademas, el 90.6% de los pasajeros

realizaron su check-in de manera online.



-

ORIGEN:

Ser Volaris
significa:
H

DESTINO:
La oportunidad
de acercar
destinos

NOMBRE:

Nuestros clientes

04C

417-1, 3-3

oDS

=3

PAGINA
- 7

La siguiente gréfica indica la distribucién de
la venta de vuelos por canal en 2021:

B Pagina web y aplicacion movil
B Call center
Agentes de viaje

Quioscos en aeropuertos

2.6%

0.8%

88.2%

Ademas, hemos desarrollado programas
para fortalecer los lazos con nuestros clientes
frecuentes y ofrecerles tarifas y promociones
especiales, con el fin de crear una relacién de
lealtad entre éstos y la Compafiia. Lo
anterior, nos permitird mantener su
preferencia en el corto, mediano y largo
plazo.

Los programas de lealtad de Volaris son:

Membresia V-Club

volaris

v.club

Esta membresia ofrece tarifas a un
precio mas bajo, asi como la
posibilidad de tres afiliaciones:
individual, dio y amigos y familia.
Algunos de los beneficios son los
mejores precios en todos los vuelos,
ahorro de hasta Ps.500.00 en cada
boleto de avidn, precios exclusivos
en hotel y paquetes vacacionales en
Ya Vas, promociones exclusivas
todos los jueves.

Al cierre del 2021, la
membresia V-Club
contd con 654 mil
miembros.

Membresia V-Pass

Por una cuota mensual fija, esta

membresia ofrece beneficios a sus
miembros, como la opcién de
adquirir vuelos sencillos o redondos
para cualquiera de nuestros
destinos nacionales, Unicamente
pagando los impuestos. No
depende de las variaciones de
precios por temporadas, ofrece
servicio de equipaje a precio
preferencial y acceso a tarifas de la
membresia V-Club.

Al cierre de 2021, la
membresia V-Pass
conté con 38 mil
miembros.

Tarjeta de crédito Volaris INVEX

wvolaris
inhex

wolaris
TN

Esta tarjeta ofrece beneficios a sus
titulares, como 2% de devolucién
de dinero, bonos en el monedero
electrénico sobre todas las compras
que realicen, otorga prioridad al
abordaje, equipaje adicional, pago
a meses sin intereses, un 15% de
bonificacién en la compra de
articulos del menu abordo y accesos
a la sala de espera de “Elite” en el

Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México.

Al cierre de 2021, la
tarjeta de crédito
Volaris INVEX conté
con 366 mil
miembros.
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Salud, seguridad
y bioseguridad

En Volaris, sabemos que lo més importante para nuestros
Clientes es su seguridad'. Es por esto, que una de nuestras
prioridades es mantener un estandar de seguridad optimo
en todas las etapas de nuestras operaciones, con el fin de
continuar generando valor para nuestros pasajeros.
Contamos con tres pilares para garantizar la seguridad de
todos ellos: bioseguridad ante crisis sanitarias, como la
pandemia por COVID-19, seguridad de la aviaciéon y
seguridad operacional (safety).

—_
14. Revisar apartado sobre el estudio de materialidad de Volaris 2021 de este Reporte.

Bioseguridad

Durante el 2021, continuamos con la implementacién de nuestro protocolo de

bioseguridad, el cual establecimos como obligatorio en 2020 para hacer frente

a la pandemia de COVID-19 y asegurar la proteccion de nuestros clientes ante

posibles contagios a bordo de nuestras aeronaves. Para finales del afio

pasado, 24.4 millones de pasajeros se transportaron bajo este protocolo de
bioseguridad y otras acciones que implementamos, entre las que destacan:

BEN

Sanitizacion

de las aeronaves

Capacitaciones en
protocolos de prevencién
del COVID-19 para todo
nuestro personal

Programas para
facilitar la vacunacion
de nuestros

Embajadores

@»

Uso obligatorio de equipos
de proteccién para nuestros
agentes de trafico y
tripulaciones

4
100171001
N

Sefalética y adecuacion
en instalaciones para
asegurar sana distancia

A

Uso obligatorio de
cubrebocas para todos
los clientes

§®

N

Pruebas de deteccién
de COVID-19
semanales gratuitas
para nuestros
Embajadores

A finales de 2021, el 99% de nuestros Embajadores, incluyendo tripulaciones,
contaban con el esquema completo de vacunacién contra el COVID-19, lo que nos

ayudd a prevenir, no solo su propio riesgo de contraer la enfermedady la sintomatologia

grave, sino a proteger la salud de nuestros pasajeros.
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Seguridad de la aviacién

Ademas, en Volaris hemos logrado
estandarizar los procesos de seguridad de la
aviacion para permitir la interaccion del
personal de seguridad con clientes y
Embajadores de manera més eficiente y
cumpliendo en todo momento con nuestro
protocolo de bioseguridad.

Hemos implementado, entre otras, las
siguientes acciones:

m Seguridad y vigilancia de las aeronaves
m Procedimientos de revisién de conflictos
m Revision estricta de pasajeros

m Puertas de cabina seguras

Ademas, nuestros Embajadores deben
participar tomando un papel activo en la
identificacion, reduccién y eliminacion de
riesgos relacionados con la seguridad de la
aviacion. Nuestros Embajadores y el personal
que presta servicios a Volaris deben tomar
capacitaciones periédicamente para utilizar el
equipo y en medidas de seguridad
apropiadas, como en terrorismo e
interferencia ilicita de amenaza de bomba,
amenazas de secuestro, contingencias o
emergencias, proporcionandoles las
herramientas necesarias para desempenar sus
funciones laborales de una manera segura y
eficiente. Asimismo, abordamos temas como
derechos humanos en el ambito nacional e
internacional, servicio a clientes, revision de
equipaje y de clientes, reporte de eventos de
seguridad y confidencialidad de la
informacion sensible de seguridad.

Para dar cumplimiento a las regulaciones, Estamos asociados con la Administraciéon de Seguridad en el

estdndares y procesos de seguridad Transporte (TSA, por sus siglas en inglés) en EUA para
operacional, en Volaris contamos con un asegurar medidas adecuadas de seguridad para nuestro
Sistema Integrado de Gestién, el cual usa personal, nuestros clientes, equipo e instalaciones, las cuales
como base la ISO 9001 y el “IOSA Standard
Manual”. Este manual esta autorizado por el

director de operaciones y emplea el enfoque

son llevadas a cabo durante toda nuestra operacion. En

México, la Agencia Federal de Aviacion Civil, a través de la
Direccién General Adjunta de Aviacién, es la encargada de
a procesos, incorporando el ciclo Planificar- vigilar la seguridad en el trafico aéreo y tiene la autoridad
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el

pensamiento basado en riesgos, el cual

para establecer o modificar las condiciones de operacién del
trafico aéreo y para controlar y coordinar los aeropuertos.
permite a la organizacién determinar los
factores que podrian causar que sus

En 2021, fuimos certificados por 15° ano consecutivo
como una Empresa Libre de Adicciones.

procesos y su sistema integrado de gestion
se desvien de los resultados planificados,
para poner en marcha controles preventivos
para minimizar los efectos negativos y
maximizar el uso de las oportunidades a
medida que surjan.

Este sistema incluye los siguientes
subsistemas de la Compania:

m Sistema de Gestidon de |la Calidad (QMS,
Quality Management System)

m Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS, Safety Management
System)

m Sistema de Gestién de la Seguridad de |a
Aviacion (AVSEC, Aviation Safety
Manangment System)

m Sistema de Gestion Ambiental, (EMS,
Environment Management System)
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Nuestro entrenamiento en seguridad operacional
(safety) procura el bienestar de nuestros clientes en
todas las operaciones, incorporando métodos que
permitan identificar, anticipar y mitigar las causas de
los accidentes de aviaciéon. En Volaris, buscamos
brindar a nuestros Clientes bienestar y seguridad en
todas las etapas del vuelo, por lo que contamos con
un Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional

indicadores se clasifican en indicadores de alto
impacto e indicadores de bajo impacto, con lo
cual podemos evaluar de manera eficaz, si las
metas cumplen con nuestros estandares de
seguridad operacional. Ademés, damos
seguimiento continuo a los mismos para
identificar cualquier riesgo de seguridad
operacional y garantizar su mitigacién.

416-1, 3-3 . En 2021, nuestro departamento de seguridad
(SMS), que cumple con el marco regulatorio del SMS operacional continué dando seguimiento y
de la OACI, IATA y regulaciones nacionales e . o . .

SASB _ _ yreg _ . monitoreo muy minucioso a las aproximaciones
internacionales, mediante el cual identificamos . . . .

L-540a.1 . . . , inestables, eventos que pudieran inducir la

TR-AL-540a. peligros y riesgos de seguridad operacional para .y :

TR-AL-5403.2 . orevenir y mitigar su ocurrencia pérdida de control en vuelo y excursiones de

TR-AL-540a.3 ' pista, asi como errores humanos y lesiones en
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Gracias a los protocolos definidos en el Sistema de Gestién de
Seguridad Operacional, mitigamos los riesgos mas relevantes de
seguridad operacional que afectan a la industria de la aviacién, tales
como aproximaciones inestables, vuelo controlado contra el terreno,
colisiones en el aire, pérdida de control en vuelo, entre otros.

En 2021, la tasa armonizada
de accidentes (por millén de
sectores) fue de cero.
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Despliegue accidental de toboganes Lesiones en la cabina (la turbulencia se

AT (generalmente causados por errores considera la principal causa de lesiones a

TR-AL-540a.1 humanos) bordo de aeronaves en accidentes no fatales)

TR-AL-540a.2

et Volaris ha definido una serie de indicadores de de los mas altos estandares de la industria en materia
alto impacto e indicadores de bajo impacto, que de seguridad operacional. Cada indicador se
sirven como un método eficaz para evaluar si los monitorea mensualmente, se establece con base en
objetivos y metas de seguridad reflejan los el desempefio medido como un promedio de los
estandares de seguridad operacional definidos. Ultimos 36 meses y estableciendo una meta realista y
El seguimiento de estos indicadores nos permite desafiante. A través de este objetivo, es posible medir
centrar nuestra atencién en el desempeno de la cualquier indicio de desviacién, con el fin de adoptar
seguridad operacional en términos de contramedidas relevantes segun el nivel de alerta
identificacion de peligros y mitigacion de riesgos, apropiado (se cuentan con tres niveles de alerta
ademas de asegurar el cumplimiento normativo y dependiendo del tamafo de la desviacién).
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Las herramientas de gestién para la
mitigacion de riesgos:

m Flight Data Analysis: Volaris cuenta con

un programa de Anélisis de Datos de
Vuelo (conocido como FDA), que nos
permite comparar los parametros de vuelo
reales con los procedimientos estdndar de
operacién (SOP). Este programa es un
elemento clave de nuestro SMS'y es
crucial para identificar donde se puede
existir un area de oportunidad para
mejorar, o bien, tener datos certeros en la
investigacion de algun evento de
seguridad operacional. Por lo tanto, nos
proporciona informacion muy util para
mitigar los riesgos y prevenir la repeticion
de accidentes.

Verificaciones de seguridad operacional
en aeropuertos: se han implementado
visitas de seguridad operacional en los
aeropuertos, esto para verificar que las
acciones de mitigacion de riesgo se
mantengan y estén bien implementadas
para asegurar que cualquier peligro sea
mitigado de manera proactiva.

Encuesta de cultura de seguridad
operacional: Volaris ha implementado
encuestas de cultura de seguridad
operacional de acuerdo con los objetivos,
procedimientos y politicas del Sistema de
Gestiéon de Seguridad Operacional, a
través de las cuales es posible tener una
medicion de la cultura de seguridad
operacional mediante la percepcion de
los Embajadores en las siguientes areas:

Percepcién general de
seguridad operacional
en la Compaiiia

Involucramiento de las
areas con la seguridad
operacional

Accion contra
incidentes y
accidentes

Difusion de
informacién de
seguridad
operacional

Cultura de denuncia
de deficiencias y
peligros

Iniciativa de los
Embajadores en
seguridad
operacional

Capacitacion y
procedimientos

Hemos implementado la
encuesta de cultura de
seguridad, la cual consiste en 25
preguntas con una escala de 5
puntos (de acuerdo y desacuerdo).
El total de “desacuerdo “, se
codifica con el niUmero 1, mientras
que el resto de las opciones se
mantienen correlativas hasta el
numero 5, que marca la
concordancia absoluta. Con base
en lo anterior, se realiza una
ponderacion de los resultados a
nivel general para obtener las
conclusiones a nivel Companiay
posteriormente se analizan a nivel
local para identificar areas de
oportunidad e implementar

acciones de mejora.
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Informes SMS y aseguramiento de la
calidad: |a Base de Datos de Calidad de la
Aviacién (AQD), actualmente denominada

Norma Oficial Mexicana NOM-064-
SCT3-2012, que establece las
especificaciones que debe cumplir el

Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional, desde 2015.

solucién SMS de Rolls-Royce, es una
herramienta completa e integrada que
respalda la necesidad de generar informes
de seguridad operacional. Permite a los
usuarios reportar sobre cualquier situacién
en la que se detecten peligros, amenazas, o
bien, se haya tenido algun incidente, ademas
de servir como plataforma para registrar
auditorias de aseguramiento de la calidad
internas y externas. A través de esta base de
datos, se pueden tomar acciones correctivas
y preventivas para mitigar ain mas los
riesgos de seguridad operacional.

Cumplimos con todas las regulaciones y
adoptamos diversas certificaciones en
materia de seguridad operacional, de
conformidad del articulo 17 de la Ley de
Aviacion Civil, la cual establece que las
aerolineas deben implementar medidas para
garantizar la seguridad de las operaciones y,
por lo tanto, de los Clientes y tripulaciones.
Estas son:

Certificacion SMS Volaris Costa Rica:
En 2021, se llevd a cabo la recertificacion
del Sistema de Gestién de Seguridad
Operacional ante la Direccién General
de Aerondutica Civil de Costa Rica,
misma que ratifica los mas altos
estdndares en materia de seguridad
operacional, esta recertificacion tiene
vigencia hasta el 2024.

Carta de Politica CP AV-01/20, |a
cual establece los lineamientos a
seguir por los concesionarios,
permisionarios y operadores aéreos y
aeroportuarios, para reactivar sus
operaciones derivado de la

contingencia sanitaria provocada por
el COVID-19, desde 2020.

Certificacion IOSA Volaris El
Salvador. En 2021 y 2022, Volaris El
Salvador esté en preparacion de la

auditoria de certificacion inicial que
esta prevista para mayo 2023.

WEFA. Transmision de datos de vuelo
de forma inaldmbrica. En 2021, Volaris
incrementd en 65 aeronaves la
tecnologia de transmision de datos de
vuelo de forma inalémbrica 3G. Con
ello, aseguramos el monitoreo més
eficiente del desempefio de los pilotos,
lo cual hace més efectivo y eficiente el
sistema predictivo de identificacion de
peligros del Sistema de Gestidon de la
Seguridad Operacional.
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FLIGHT
SAFETY "4

FOUNDATI ON

Somos parte de la Flight Safety
Foundation, asociaciéon que
busca la participacion de
diversos negocios de la industria
con el fin de anticipar, analizar e
identificar los problemas de
seguridad operacional para
implementar las mejores
practicas en el area.

Asimismo, respecto al mantenimiento de nuestras
aeronaves, nuestro departamento de ingenieria de
mantenimiento se encarga de administrar nuestro
Programa de Mantenimiento aprobado por la Agencia
Federal de Aviacion Civil (AFAC) de México, la
Administraciéon Federal de Aviacidon de Estados
Unidos de América (FAA™ , por sus siglas en inglés) y
la Direccién General de Aviacion Civil de Costa Rica 'y
la Autoridad de Aviacion Civil (AAC) de El Salvador.

Las actividades de mantenimiento son realizadas por
nuestros técnicos calificados, algunos de los cuales
son certificados por la FAA, y por proveedores de
mantenimiento que cuentan con las certificaciones

—_\
